2\ AGUAS 0o

N ALTO MINHO
k‘r/ Grupo Aguas de Portugal

N\ ADESAO A TARIFA FAMILIAR

NIPGn.°
(a preencher pela AdAM)

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome

CC/ Bl NIF

Cédigo de Clienten® Cédigo Local
N.° Telefone/ Telemdvel E-mail
Morada

Cédigo Postal -____ Localidade

Freguesia Concelho

PEDIDO DE ADESAO

O cliente com o agregado familiar composto por elementos, vem requerer a Tarifa Familiar nos

termos previstos nas Disposi¢des Regulamentares em vigor.

, de de

(assinatura do cliente)

CONCLUSAO (a preencher pela AdAM)

Recebido em / / Efeitosa partir de / /

Observacdes:

(assinatura de representante da AdAM)

DOCUMENTACAO

Para o efeito entrega os seguintes documentos:

- Cépia do Cartdo de Cidadao ou de Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte do cliente;

- Copia do Cartdo de Cidaddo ou de Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte ou Cédula/
Certiddo de Nascimento de cada membro do agregado familiar;

- Copiada Declaragdo de IRS do ano anterior (ou Declaragdes de IRS quando haja lugar a apresentacdo em
separado dos rendimentos globais do agregado familiar) e cépia da Nota de Liquidacdo do IRS (ou Notas
de Liquidacdo quando haja lugar a apresentagdo em separado dos rendimentos globais do agregado
familiar) ou, na sua auséncia:

i) Certidio emitida pelos Servicos de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que

o cliente e 0 agregado familiar estdo dispensados de apresentagdo da Declaracdo de IRS;
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ii) Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa das prestagdes auferidas por

todos os membros do agregado familiar.

INSTRUCOES PARA ENTREGA

1. Envio por correio:Aguasdo Alto Minho,S.A.— Rua Sio Bartolomeu dos Mértires, n.° 156,4904-
878 Viana do Castelo, ao cuidado da Direcdo de Clientes;
2. Envio por e-mail: geraladam@adp.pt;

3. Entrega numa das lojas de atendimento a clientes da AJAM.

DISPOSICOES REGULAMENTARES

1. A Tarifa Familiar da Agua foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias
numerosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas
residuais no mesmo local, promovendo uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/
ou de saneamento de dguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que
integram o sistema de dguas do Alto Minho.

2. A redugdo nos valores da fatura dos servicos de dguas concretiza-se através da ampliagdo do limite do 1.°
Escaldo do tarifario em vigor, em fungdo do nimero de elementos que constitui o agregado familiar, sem
qualquer limite.

3. O acesso a Tarifa Familiar ndo estd dependente dos rendimentos do agregado familiar e € aplicavel
quando solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composi¢do do
respetivo agregado familiar seja igual ou superiora 5 (cinco) pessoas.

4. A aplicacdo da Tarifa Familiar € vélida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal
do cliente e ¢é aplicada pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, a contar da data da aplicagio,
podendo ser renovada medianteainstrugdo de novo pedido.

5. A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servicos de saneamento de dguas residuais, seja o servico
prestado com base em rede fixa ou por meios moveis.

6. O cliente candidato a beneficidrio do Tarifirio Familiar da Agua deverd, obrigatoriamente, cumprir os
seguintes requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;
b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o sistema de 4guas do Alto Minho;
¢)Ser clienteda totalidade dos servicos de 4guas disponibilizados pelaAguas do Alto Minho no local da residénda;

d)Ter a sua situacdo regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contribuintes
identificados na Declaracdo de IRS do ano anterior;

e) Ndo apresentar situagdes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de leitura) para com
a Aguas do Alto Minho, relativamente aos servicos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situacdes fraudulentas relativas aos servicos prestados no
ultimo ano.
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