Entidade Gestora:
Aguas do Alto Minho

Rua Frei Bartolormeu Mértires n.° 156, 4904-878 VIANA DO CASTH.O
Tel. + 351 258 806 900, Fax + 351 258 806 990, Eeil geral.adam@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo
Entidade titular

Conposigdo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Utilizador do(s) sistema(s) emalta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
servico

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervengéo
Volure de atividade (m?/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Hano de seguranga da agua

Delegagéo (parceria Estado/ municipios)

CMde Arcos de Valdevez, CMde Caninha, CM de Paredes
de Coura, CMde Ponte de Lima, M de Valenga, CMde
Viana do Castelo, CMde Vila Nova de Cerveira

51% AdP, 49% mrunicipios

2019 - 2049

Em baixa

Aguas do Norte, SA.

NA

Aguas de Barcelos

Gondar; Gondelin Afife, Alnonde, Carrego, Freixieiro,
Meixédo, Montaria, Quteiro, Portela Sus3, Vilar Murteda;
Covas

103929

Area predominantemente rural

9522229

Neo

Neo

Sim

1S0 9001
1S0 14001
1S0 45001

BUREAU VERITAS
Certification

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.°)
EstagOes elevatdrias (n.°)

EstagOes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestso patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunprimento do licenciamento das
captagoes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Enriss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Encamminhamento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 ramais-ano)]

3856,1
158

0

58

0

74

3

132

172

146
27




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (s do  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [8%_7:(/;0] .
e - . 0,40 %
AA 02 - Acessibilidade econdmica do servigo () [C: 0,50] ik [ ——
0,7
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [9%953:21631 ok N —
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 1230% Yok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos o [110%_1 ;/‘6] 5 Si— —
= ) 85,2 %
AA 07 - Adesio a0 servigo o [95.0: 100,0] WA o o e e
AA 08 - Agua nzo faturada [ ] [038.'625/‘5] PN o s s e
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['17 ;_/‘ia(’)‘f ok —
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas 33/ (1[%9 é?)?.ano) ik —— e
AA 11 - Utilizagdo da infraedtrutura de tratamento — [73_‘A % —— — @a,;",;‘;‘ii‘ge d;;‘ga rEo opera estagles do
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de . 1,3 /1000 ramais
agua [20; 40 ——
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua "z I[/ga:gal.dia) * ——
e L ) . L. NR N&o foi evidenciada capacidade pera o reporte
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias b 4 (0.27; 0,43] KA gnﬁm de acordo com as especificages
AA 17 - Producédo de lamas de tratamento — o %AOA] —— — QM deggga reo cpera esiaples do
Néo foi evidenciada idade eport
AA 18 - Produgao propria de energia b4 25’0 b 4 dziod(;dz de Iawm as F::e;ﬁ::ago;

definidas.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatdria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



