Entidade Gestora:

Aguas do Alto Minho

Rua Frei Bartolormeu Mértires n.° 156, 4904-878 VIANA DO CASTH.O
Tel. + 351 258 806 900, Fax + 351 258 806 900, Eeil geral.adam@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (parceria Estado/ municipios) I
CMde Arcos de Valdevez, OMde Caninha, CM de Paredes
Entidade titular de Coura, OM de Ponte de Lima, OMde Valenga, CMde
Viana do Castelo, M de Vila Nova de Cerveira
Conposi¢do acionista (%) NA
Feriodo de vigéncia do contrato 2019 - 2049
Tipo de servico Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Norte, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 64169
Acessibilidade fisica do servigo através 64
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m3/ano) 5.298.140
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) 0
Produg&o propria de energia (%) NR
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagbes de tratamento de aguas
A 25
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Licenciamento de descargas (%) 80
Conprimento total de coletores (km) 15834
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 3
de rede)
Conprimento total de coletores 0
separativos de aguas pluviais (km)
Estages elevatérias (n.°) 182
Descarregadores de emergéncia (n.°) 19
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 18
(em 200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 75
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Valor do Fabilidade
i valiagao  indicador abill 5
Indicador 2020 (valor de dos dados ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do senvigo através de redes fixas [7%‘,‘ 1"(/]"0] *
AR 02 - Acessibilidade economica do senvigo o [0013852/)‘] Tk
0,15
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes o /(1000 ramais.ano) ok
[0; 0,25
AR 04 - Re 5 5 17 %
- Respodta a reclamagBes e sugestoes o 100 Jrirk
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos @ [110%_1 101/‘6] ik
A enidade gestora deve promover a adesdo de
AR 06 - Adesdo ao servigo . [98510’_9 10600] * utilizadores g:s si;ema, gn articuI:g:éo com a
" enticade titular (municipio).
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o 3['3 0%23(51]0 ok
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 03 /1 Oé) Okm.ano) i
AR 09 - Adequacao dos recursos humanos 40 /[(; 89121(1).]ano) i
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AR 10 - Eficiéncia energética de ingtalagbes elevatorias X 0, 27'\:1 %, 45] ﬁ%ﬁﬁﬁgﬁgg; J;",?;;d"s
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento Y 100 % *
— 21 %
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia (] 10, 100] ik
. . 75 %
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga o 100 ok




AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento () 1(1(())0% ik

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendagoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informac&o necesséria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



