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Bens / 

Serviços 
Critério de Avaliação do Fornecimento 

Critério Deméritos Critério Deméritos Critério Deméritos Critério Deméritos Critério Deméritos Critéri
o 

Deméritos 

Bens 

(Materiais/ 

Equipamentos) 

Referências 

0 - Fornece o pretendido na 

requisição 

Quantidade 

0 - Na quantidade desejada 

Prazo de 

Entrega 

0 - Cumpre 

Qualidade 

0 - Produto conforme 

Certificados 

0 - Envio com o 

material ou até envio 
da factura 

Não 

Conformi

dades 

0 - Não é registada 

qualquer NC 

10 - Envio de produtos não 

desejados mas que são aceites 

por haver interesse na 

aquisição 

10 - Menos de 5% de diferença 
10 - Não cumpre mas não 

implica atrasos nos serviços 

10 - Produto não 

conforme mas que não 

impossibilita o uso 

5 - Envio após envio 

da factura 

5 - NC no serviço por 

deficiência nos materiais 

fornecidos 

20 - Envio de produtos não 

desejados e sem utilidade no 

momento 

20 - Mais de 5% de diferença 

20 - Não cumpre e implica 

atrasos ou paragem dos 

serviços 

20- Produto não 

conforme que 

impossibilita o uso 

10 - Dificilmente 

envia os certificados 

10 - NC no cliente por 

deficiência nos materiais 

fornecidos 

Análises 

Laboratoriais 

Quantidade de 

Boletins 

0 - Cumpre o plano 

Parâmetros 

Analisados 

0 - Cumpre integralmente 

Prazo de 

Entrega 

0 - Cumpre 

Respostas a 

solicitações  

0 - Resposta de imediato 

Não 

Conformidades 

0 - Não é registada 

qualquer NC 

- - 
20 - Um ou mais boletins por 

entregar 

20 - Um ou mais parâmetros 

por analisar 

15 - Não cumpre mas sem 

atrasos ou danos nos 

serviços 

10 - Resposta até 5 dias 

após a solicitação 

10 - NC no serviço 

por deficiência no 

serviço fornecido 

20 - Não cumpre e implica 

danos e atrasos nos serviços 

20 - Resposta mais de 5 

dias após a solicitação 

20 - NC no cliente 

por deficiência no 

serviço fornecido 

Empreitadas 
Cumprimento 

do Prazo 

0 - Cumpre 

Dossier de 

Materiais 

0 - Entrega na reunião de 

abertura 

Resposta a 

Solicitações 

0 - Resposta de imediato 

Cumprimento 

do Plano de 

Trabalhos 

0 - Cumpre 

Cumprimento 

do Cronograma 

Financeiro 

0 - Cumpre 

Não 

Conformi

dades 

0 - Não é registada 

qualquer NC 

10 - Atraso <25% do prazo da 

obra por culpa empreiteiro 

10 - Entrega até 15 dias após a 

reunião 

10 - Resposta até 5 dias após 

a instrução 20 - Não cumpre por 

responsabilidade do 

empreiteiro 

10 - Não cumpre por 

responsabilidade do 

empreiteiro 

5 - NC no serviço por 

deficiência na empreitada 

20 - Atraso> 25% do prazo da 

obra por culpa empreiteiro 

20 – Entrega > que 15 dias 

após reunião de abertura 

20 - Resposta mais de 5 dias 

após a instrução 

10 - NC no cliente por 

deficiência na empreitada 

Projetos 

Cumprimento 

do Prazo de 

Entrega 

0 - Cumpre 

Retificação após 

entrega 

0 - Sem retificações 

Disponibilidade 

para 

esclarecimento

s 

0 - Sem atrasos para a 

empreitada 

Resposta a 

Solicitações 

0 - Sem atrasos para a 

empreitada 

Trabalhos a 

Mais 

0 - Sem trabalhos a 

mais 

Não 

Conformi

dades 

0 - Não é registada 

qualquer NC 

10 - Não cumpre mas sem 

atrasos na empreitada 

10 - Retificações que não 

trazem atrasos para a 

empreitada 15 - Com atrasos para a 

empreitada 

15- Com atrasos para a 

empreitada 

5 - Existência de 

trabalhos <5 % valor 

da empreitada 

5 - NC no serviço por 

deficiência nos materiais 

fornecidos 

20 - Não cumpre e com atrasos 

na empreitada 

20 - Retificações que trazem 

atrasos para a empreitada 

15 - Existência de 

trabalhos> 5 % valor 

da empreitada 

15 - NC no cliente por 

deficiência nos materiais 

fornecidos 

Faturação e 

Cobrança 

(CTT) 

Cumprimento 

do Prazo de 

Entrega 

0 - Cumpre o prazo previsto (5 

dias úteis) 

Serviço de 

cobrança 

0 - Envio diário do ficheiro e 

do extrato de cobrança 

Envio de 

correio 

0 - Sem devolução por culpa 

dos CTT 

Não 

Conformidades 

0 - Não é registada 

qualquer NC 

- - - - 

15 - Atraso < ou = 3 dias do 

previsto (5 dias úteis após 

envio ficheiro) 

10 - Atraso de 1 dia do envio 

do ficheiro e extrato de 

cobrança 

10 - Devolução <ou = 20 

cartas 

20 - NC no serviço por 

deficiência na entrega de 

facturas ou cobrança de 

serviços 

 
30 - Atraso > 3 dias do 

previsto (5 dias úteis após 

envio ficheiro) 

20 - Atraso superior a 1 dia 

do envio do ficheiro e extrato 

de cobrança 

20 - Devolução> = 20 cartas 

30 - NC no cliente por 

deficiência na entrega de 

facturas ou cobrança de 

serviços 

Entrega de 

Reagentes 

Cumprimento 

do Prazo 

0 - Cumpre 

Dossier de 

Informação  

0 - Entrega inicial 

Resposta a 

solicitações 

0 - Resposta de imediato 

Cumprimento 

das 

Especificações 

de Segurança 

0 - Cumpre 

Não 

Conformidades 

(Derrame, 

etc…) 

0 - Não é registada 
qualquer NC  

- - 

10 - Atraso <25% do prazo de 

entrega 

10 - Entrega até 15 dias após o 

início 

10 - Resposta até 5 dias após 

a instrução 
10 - Não Cumpre 

10 - NC no serviço 

por deficiência nos 

fornecimentos 

20 - Atraso> 25% do prazo de 

entrega 

20 – Entrega> que 15 dias 

após o início 

20 - Resposta mais de 5 dias 

após a instrução 

20 - Produto não 

conforme que 

impossibilita o uso 

20 - NC no cliente 

por deficiência nos 

fornecimentos 

 
 
 
 
  
 
 


