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I. Sintese (Sumdrio Executivo)

O presente relatdrio traduz as Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2019, em
cumprimento do disposto na legislagio em vigor, nomeadamente as disposi¢des constantes do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, e
pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro.

A ADAM. - Aguas do Alto Minho, S.A, doravante designada AdAM, é uma sociedade andnima de
capitais publicos criada no dmbito do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um
novo modelo de gestdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de saneamento,
permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria entre o Estado e as Autarquias
Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integragdo territorial dos sisternas municipais no
sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a integragdo dos sistemas de

abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em | | de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria pdblica entre o Estado Portugués e
os Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valencga, Viana do
Castelo e Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado
Sistema. Neste seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o
Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, SA, na qualidade de
Entidade Gestora da Parceria (EGP), 2 qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de
parceria, dos servicos de dguas relativos ao Sistema. -

O presente relatdrio, relativo ao ano de 2019, foi desenvolvido em integral cumprimento das
instrugBes para a prestagdo de contas referentes a 2019, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro
e Finangas (DGTF).

Importa referir que, em 2019, foram eleitos, pela primeira vez, os Orgios Sociais para o mandato
2019/2021 através de Declaragdo Unanime por escrito, de 15 de julho de 2019. Por esse motivo, as

atividades desenvolvidas pela AdAM, no ano de 2019, revestiram-se de cardter iminentemente

administrativo, inerentes ao perfodo de transi¢do previsto na Clausula 10.? do Contrato de Gestéo.

Este documento obedeceu, igualmente, 3s orientacdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal,

SGPS, S.A,, as empresas por si maioritariamente participadas.

Relativamente ao conteddo do Relatdrio do Governo Societdrio e para além da nomeacdo dos

Orgios Sociais da Sociedade, ndo se registaram, no ano de reporte, alteracdes ou factos dignos de

registo.
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S.A, sobre o Relatério do Governo Societdrio do ano de 2019.

Integra o presente documento, em Anexo, o Parecer do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho,

Por dttimo, salienta-se que na elaboragdo do relatério privilegiou-se a utilizagdo de informagao clara,

toncisa e suficiente, e evitando-se, sempre que possivel, a remissio para outros documentos.

CAPITULO Il do RJSPE — Préticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 43°

apresentou plano de atividades e orgamento para 2019 adequado aos
recurscs e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e or¢amento para 2019

X

Artigo 44.°

divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participagbes sociais,
operagdes com participactes sociais, garantias financeiras e assungdo de
dividas ou passivos, execucio dos objetivos, documentos de prestagdo
de contas, relatdrios trimestrais de execugdo or¢amental com relatério
do ¢rgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos
drgdos sociais, remuneragdes e outros beneficios

Artigo 45.°

submeteu a informacdo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,
que € responsavel pela Certificagio Legal das Contas da empresa

0372020

Artigo 46.°

elaborou o relatdric identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevengdo da corrupgio

Artigo 47.°

adotou um cédigo de ética e divulgou o documento

5/122019

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestacao de servico ptiblico ou de interesse geral,
caso |he esteja confiada

22/0712019

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

N.A.

N.A.

N.A.

Artigo 50°

implementou polfticas de recursos humanos e planos de igualdade

NA.

NA

NA.

Artigo 51.°

evidenciou a independéncia de todos os membros do drgdo de
administracio e que os mesmos se abstém de participar nas decisGes
que envolvam os seus préprios interesses

241102019
21/11/2019
18/1212019

Artigo 52.°

evidenciou que todos os membros do &rgdo de administragio
cumpriram a obrigagdo de declararem as participagdes patrimoniais e
relacdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao drgdo de
administracio, ao érgio de fiscalizagdo e a IGF

0772019 a
0972019

Artigo 53°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢Ges para que
toda a informagdo a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

N.A.

N.A.

N.A.

Artigo 54.°

apresentou o relatério do drgdo de fiscalizagdo em que é aferido
constar do relatério anual de préticas de governo societdrio informagio
atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capftulo Il do
RISPE (boas préticas de governagio)

0312020

N.A. — Nao aplicdvel.

As situagdes identificadas na tabela anterior como “no"” e “n3o aplicivel” devem-se ao facto da

Sociedade ter sido constituida em julho de 2019 e sua atividade operacional ter-se iniciado a | de

janeiro de 2020, conforme demonstrado nos pontos seguintes do presente relatério.
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No que se refere ao artigo 44.° foram cumpridas todas as obrigagdes, exceto as relativas aos
documentos de prestagio de contas e aos relatdrios trimestrais de execugdo orgamental com

relatério do érgdo de fiscalizagdo, pelos factos anteriormente mencionados.

ll. Missao, Objetivos e Politicas

I. Indicag¢do da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que

orientam a empresa (vide artigo 43.° do R/SPE)

A Aguas do Alto Minho, S.A,, doravante designada AdAM, segue as melhores préticas de governagio
do setor, garantindo uma empresa sustentdvel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um
servigo publico de interesse econdmico geral, como € o servico de abastecimento de dgua e de

saneamento.

Os objetivos da sociedade sdo determinados pelas poltticas publicas para o setor empresarial do

Estado e, em particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientagdes estratégicas sdo definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lein.° 133/2013, de
3 de outubro, que estabelece o Regime juridico do Setor Puiblico Empresarial, e através de
orientagdes especificas emanadas em despachos ministeriais e por deliberacGes dos acionistas, as

quais devemn ser vertidas nos planos estratégicos das empresas participadas.

Missgo da AdAM

Assegurar os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao
Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus recursos
humanos e integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentével, contribuindo para a criagdo

de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e desenvolvimento socioecondmico da

regido.
Visdo da AJAM

Alcangar um desempenho de exceléncia e o reconhecimento como uma empresa de referéncia
nacional no sector da dgua em termos da qualidade do servigo publico prestado num ambiente

organizacional que assegure a melhoria continua e sustentabilidade.

Objetivo da AdAM

Garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais, no sentido de protecdo da salde piblica, bem-estar das
populacdes, protecdo do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.
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(} A AdAM tem como Valores Centrais:
e  Espirito de Servir,
e  Exceléncia,
¢ |Integridade,
e  Responsabilidade,
e Rigor,

e  Transparéncia

2. Indicagdo de politicas e linhas de a¢do desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide

artigo 38.° do RJSPE), designadamente:

Decorrente da Politica de Gestio definida na AJAM foram estabelecidos os seguintes principios de

orientagdo estratégica:

A AdAM assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de politicas publicas
e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos
servigos de dguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais, num quadro de respeito integral
dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma
continua e sistemdtica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas,

Colaboradores e Colaboradoras, Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido em que
se insere, a empresa assume, ainda, a promogio da protegdao do meio ambiente e a sua valorizagao

junto da comunidade.

Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AdAM adota um modelo de gestdo ética e
socialmente responsdvel, procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos
utilizadores, a sustentabilidade dos servigos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes

principios:

e  Promover a satisfacdo do cliente e das outras partes interessadas;

®» Promover a motivaggo dos trabalhadores e trabalhadoras;

e  Garantir a qualidade e seguranga alimentar da dgua para consumo humano;

e  Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentaggo e requisitos em vigor aplicdveis as

suas atividades, produtos e servigos;
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e Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a

inovagao;

e  Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagao interna e externa com
todas as partes interessadas;

e  Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utiliza¢do
racional dos recursos naturais e a prevengao da polui¢do;

e  Adotar as melhores priticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

a. Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros:

Na Assembleia Geral, de 19 de setembro de 2019, foi aprovado o ponto referente as orientagSes

estratégicas para o mandato 2019/202| e indicadores de gestdo, de acordo com o Estatuto do

Gestor Pablico.

Fordwagia Pondoragia
By & mo & m prorriv- il
Indicadores "ano =l 2t zaer 1w
bdeador 0
- - R —— = — e — — - — —_—  — e — — = .l
e Operscomal &5 £6 Neriad e g ds dtas n m
Supendo » totaments integrades Bé Wi/ X149
Aficgido e sotdmente ntegracos 36 3 Mes/2015
Iuegracia Srbituadores (25%) Mo gl = Iairents regrados
Hidead01
Siperada ia ictibrarta enviaza ad (/a2
i Bl da By , rug —" sach 2£ 32 fpn/A00 na [+ ]
Sperado = ichkrerte therts 288 Vo220 o A fd
Abertirade iz (5%) Atirgido s towimerae shertzs ok 24200
i sing: s A0
‘Superazia = ietskrerte cperaora até s/
_ X Asngido s wimerte pperyice! 36 22200
Ooeraconaidads do al cergar 25%) ‘i singicks 20 it cperacioral gt
TUEW
hefeador )
i = S B NOARGRGOVN >B0% oy NGARRGOWITEE g
i dagracigao do GOMN face an EVEF na Ay 3900% 5 GOVN 571.00% Atrgro 8900% < GOAN £ 9100%
Superado GOWN < 910K Suparado GOWVN < 90K
bndoador2
Tadidaneio . - i it P W
R Avnpea YoLEnd > GIME oy | NaAtgioVolind > g owordrgiiomn 2100 -
Velkre de enciviirrono d (") ra. Asrgds SME < Vol End 8 64ME Aergido AZME < Vol Ind S e o valer atrged e 230
Seperacks Vo_F 5 SME Superas Vo Eud 3 410
® - — & o mapiciice. Cakiuts £ Enti A,
ndeadord
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o b. Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e

26 das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

A Administragio da AdAM superou os objetivos estabelecidos conforme quadro a seguir
apresentado e validados pela Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco do Grupo AdP,

nos termos do Relatério sobre Objetivos de Gestdo de 2019 de 3 de margo de 2020.

Indicadores unickade: 019 ATINGIMENTO | Graude Ponderadores | Clailo (1)
Desempenho

Integracio Trabahadores data :mml: Signrade 3 2 oS

Envio da primeira fai':iuan em nome da data i . o5

Abertura e Lojas data stsvire Sumrade 3 (3

Operaclonalidade do call center data ml; Siuperado
Valor fimal de atingimento dos
Objetives (2)
Nota:

O grau de desempenho € atribuido da seguinte forma: “N&o atingido” — |, “Atingido” — 2 e “Superado” —

3. O valor final de atingimento dos objetivos € classificado conforme tabela seguinte.

Grau de Concretizagdo Avaliagdo Global
GC< I8 Objetivos ndo Cumpridos
18<GC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 Objetivos Superados

O desvio verificado no indicador relativo ao envio da primeira fatura em nome da Parceria do
Alto Minho deveu-se i antecipagio do termo do periodo de transigdo de 21 de janeiro para | de
janeiro de 2020, aprovada em reunido da Comissdo de Parceria a 22 de novembro de 2019.
Assim, o arranque da atividade de exploragdo e gestdo, em regime de exclusivo, do Sistema de
Aguas do Alto Minho concretizou-se a | de janeiro de 2020, pelo que a emissio da primeira
fatura materializou-se a 2| de janeiro, ndo tendo existido necessidade de implementagdo de

medidas corretivas aplicadas ou a aplicar.
3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resuftados da empresa.

As atividades da AJAM estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos

resultados dos quais destacamos:

e Exigéncias ambientais, nacionais € comunitarias relevantes num quadro de contengdo de

gastos no setor publico;
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e Atuagio do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes
sucessivamente acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagdo pelo desenho de
solugBes com forte impacto na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e
comportamental;

e Evolugdo dos pregos dos principais fornecimentos de matérias e servicos;

e Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros;

e Enquadramento macroecondmico do pafs, enquanto fator determinante nas condigSes
de acesso e custo de capital;

o Criticidade, por forma a garantir niveis de acessibilidade tariféria aceitdveis, do acesso a
financiamento comunitdrio a fundo perdido para comparticipar investimentos associados
a infraestruturagdo exigida pelos planos estratégicos estabelecidos para o setor;

e Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restrigSes impostas ao

setor publico.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagSes definidas pelos
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientacbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do

artigo 39.° do RJSPE).

Em 2019, foram fixadas em Assembleia Geral as orientagSes estratégias, objetivos e os
indicadores de gestdo, para o mandato 2019/2021, do Conselho de Administragdo da AdAM. O
Conselho de Administragdao da AJAM, no estrito cumprimento das orientagSes que lhe foram
fixadas para e durante o mandato em curso, procedeu a implementagdo das politicas necessdrias

ao cumprimento dos objetivos fixados.

O ano de 2019 foi marcado pela celebragdo do Contrato de Parceria piblica, a | | de janeiro,
entre o Estado Portugués e os Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura,
Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas
do Alto Minho, e pela formalizagdo, a 22 de julho de 2019, do Contrato de Gestéo entre o Estado,
os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas do Atto Minho, S.A, na qualidade de Entidade
Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de parceria,

dos servicos de dguas relativos ao Sistema.

A AdAM desenvolveu, em 2019, a sua atividade orientada para o cumprimento dos objetivos
fixados pelos acionistas, estabelecidos para o primeiro ano do mandato 2019/2021, e para a

transferéncia de responsabilidades para a EGP, nos termos do perfodo de transi¢éo.
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Assim, foram desenvolvidas atividades, de cardter iminentemente administrativo, das quais se

destacam:

a)

g

h)

Adequagdo da estrutura organizacional a prestacdo dos servicos de dguas relativos ao
Sistema, no que respeita aos recursos humanos e aos meios técnicos e logisticos, tendo em
vista o seu envolvimento global para o regular funcionamento dos servicos de dguas relativos
ao Sistema;

Desenvolvimento, dos atos preparatérios tendentes a assumir a exploragdo e gestdo,
designadamente a migragdo dos sistemas comerciais municipais para o sistema comercial
adquirido, a definigdo do layout da fatura e das linhas de atendimento telefénico, bem como
a criagio do site institucional;

Infcio dos procedimentos negociais, nos termos da lei, para a celebragdo dos contratos
necessarios a exploracdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao Sistema, sem prejuizo
da transferéncia das posigdes contratuais;

Levantamento do estado operacional das infraestruturas existentes, tendente a celebragio
dos contratos de cedéncia de infraestruturas municipais ou intermunicipais;

Definigdo dos termos de integragdo dos trabalhadores, funciondrios e agentes que integram
os quadros de pessoal de cada um dos Municipios e que desempenham fungGes na drea da
exploragdo e da gestdo dos sistemas municipais e que, de acordo com as modalidades
previstas na lei, passam a exercer fungSes na EGP, no @mbito da atividade relativa a Parceria;
Celebragdo dos acordos de cedéncia de interesse ptiblico, com manutengdo e suspensio do
estatuto de origem, com os trabalhadores referidos na alinea anterior e os Municipios que
integram a Parceria do Alto Minho, com efeitos a | de janeiro de 2020;

Selegio dos espagos destinados ao atendimento presencial ao publico, nos sete Municipios
que integram a Parceria, incluindo a celebrag¢do dos contratos de arrendamento e de
cedéncia de espagos municipais e a sua adequagao a prestagao do servigo em aprego;
Desenvolvimento dos restantes atos preparatdrios tendentes a assumir as atividades

atribufdas a EGP pelo Contrato de Gest3o.

Foram, ainda, promovidas iniciativas para assegurar a realizacdo de importantes investimentos, no

triénio 2020-2022, aprovados no dmbito de candidaturas apresentadas pelos Municipios.

lIl. Estrutura de capital

I

Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, ndmero de a¢bes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo

das diferentes categorias de acGes, direitos e deveres inerentes 3s mesmas e
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percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° | do artigo

44.° do RJSPE).

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° e do n.° 4 do artigo 448.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, informa-se que a Aguas do Alto Minho, S.A,, é uma sociedade de direito
privado e capitais publicos em que a administragio central, através da empresa AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A., detém uma participagdo correspondente a 51,00 % do capital social subscrito
e os Municipios detém 49,00 %.

A 31 de dezembro de 2019, o capital social da AJAM era integralmente detido pelos seguintes

acionistas:
Capital Social Subscrito Capital Social
Acionista N.® de Agdes Realizado

(EUR) (%) (31/12/12019)
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 367 200 | 836 000,00 € 51,00% 550 800,00 €
Municipio de Arcos de Valdevez 28 381 141 905,00 € 3,94% 70 952,50 €
Municipio de Caminha 30 355 151 775,00 € 4,22% 45 532,50 €
Municipio de Paredes de Coura 12 028 60 140,00 € 1,67% 18 042,00 €
Municipio de Ponte de Lima 55971 279 855,00 € 7.77% 139 927,50 €
Municipio de Valenga 23211 116 055,00 € 3,22% 58 027,50 €
Municipio de Viana do Castelo 184 887 924 435,00 € 25,68% 277 330,50 €
Municipio de Vila Nova de Cerveira 17 967 89 835,00 € 2,50% 4491750 €
TOTAL 720 000 3 600 000,00 € 100% 1 205 530,00 €

Todas as agBes emitidas s3o da classe A e t&m direito de voto, sendo o seu valor nominal de 5
euros. As agdes da classe A devem representar, sempre e pelo menos, 5 [% do capital social com
direito de voto, e dela apenas podem ser titulares entes publicos. As acdes da classe A podem
ser convertidas em a¢les da classe B, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberacio
favordvel da assembileia geral da sociedade. A subscrigao de acdes da classe A € reservada aos
acionistas titulares de agSes do mesmo tipo. As agSes da classe A sdo nominativas e assumem a
forma escritural. As a¢des da classe B sdo nominativas, podendo, ser convertidas em agdes ao
portador a pedido do acionista e mediante deliberaggo da assembleia geral (artigos 5.° 6.° e 7.°

dos Estatutos da Sociedade).
2 Identificagdo de eventuais limitagSes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢des.

A transmissao de agdes da AdAM tem que obedecer ao definido no artigo 8.° do Contrato de
Sociedade e ao definido no Decreto-Lei n.° 133/201 3, de 3 de cutubro. Assim, a transmissdo das

acoes da classe A e da classe B fica subordinada ao consentimento da sociedade. Existe direito de
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preferéncia na transmissdo de a¢Ses da classe A, a favor dos acionistas titulares da mesma classe

de a¢Bes. Nio existe a necessidade de consentimento da sociedade nem o direito de preferéncia,

no caso de transmissio de agdes de categoria A, pela AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, SA, a
outros.munic(pios que venham a integrar a Parceria do Sistema de Aguas do Atto Minho (n.° |
do artigo 3 dos Estatutos, por remissdo do n.° [4.° do artigo 8.° dos Estatutos) desde que a AdP
— Aguas de Portugal, SGPS, SA, mantenha, sempre, pelo menos, uma percentagem do capital

social com direito a voto igual ou superior a 51%.

3. Informag3o sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da

empresa e possam conduzir a eventuais restricoes.

A administragdo da Aguas do Alto Minho, SA, tem conhecimento do acordo parassocial,
celebrado entre a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e o conjunto dos Municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de

Cerveira a |19 de setembro de 2019, que define:

[..]

Cldusula 2.2

I — Sem prejuizo das regras que decorrem dos Cstatutos, as Partes acordam que as
deliberacbes da Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragdo da proporgdo
correspondente a estrutura acionista inicial entre os acionistas com agdes da categoria A sejam
tomadas com, pelo menos, os votos correspondentes a 75% do capital social representado

por agSes da categoria A subscrito e realizado.

2 — Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referida no nimero anterior entre os acionistas
da categoria A, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente as propostas de aumento de

capital em Assembleia Geral,
Cldusula 7.2

O presente Acordo vigora pelo prazo de duragdo da Sociedade.

IV. Participagdes Sociais e Obriga¢Ges detidas

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta
ou indiretamente, sdo titulares de participacdes noutras empresas, com indicacdo
detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da

causa de imputagio nos termos do que para o efeito estabelece o Cddigo das
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Sociedades Comerciais (CSC) nos seus artigos 447.° (vide alineas a) e b) do n.°! do
artigo 44.° do RJSPE).

Os membros dos 6rgdos sociais da AJAM n3o sio titulares de participagSes qualificadas noutras

empresas. A AAAM n3o é titular de participagdes sociais noutras empresas.

2. Explicitagao da aquisicdo e alienag3o de participagbes sociais, bem como da participacdo
em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°! do
artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2019, a AdAM ndo adquiriu e/ou alienou de participacdes sociais, bem como

ndo participou em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional.
Em 2019, a AdJAM ndo pagou quotizacBes.

3. Indicagio do ndmero de agbes e obrigacSes detidas por membros dos drgdos de

administragdo e de fiscalizagdo, quando aplicdvel nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do

CsC

Os membros dos Orgios de Administragio e Fiscalizagdo, ndo detém quaisquer acSes e

obrigages emitidas pela sociedade AJAM.
4. Informagdo sobre a existéncia de relacées de natureza comercial entre os titulares de
participagbes e a empresa.

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, a Aguas
do Alto Minho, S.A, nomeadamente a participacio dos membros dos érgdos sociais em

representagdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

No ano de 2019, os gastos com os Municipios dizem respeito 3 cedéncia de €spagos municipais
€ ao contrato de arrendamento comercial das lojas de atendimento ao publico, bem como a

ligagdo aos servigos de abastecimento de 4gua e de recolha de dguas residuais.
. Orgdos Sociais e Comissdes
A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separacio

entre as fungGes de administragio executiva e as funcdes de fiscalizacdo (vide n.° | do artigo 30.°

do RJSPE).

I. Identificagdo do modelo de governo adotado.
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Nos termos do artigo 12° dos Estatutos da Sociedade, sio drgdos sociais da sociedade a
assembleia geral, o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas. Os membros da mesa da assembleia
geral e dos demais érgdos sociais sao eleitos em assembleia geral, por periodos de trés anos,
podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos da lei, contando-se como completo o

ano civil em que foram eleitos.

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é constituida
por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio. Compete ao presidente convocar
assembleias gerais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos da sociedade

ou em deliberagio dos acionistas.

Nos termos do n.° 1, do artigo 20.°, dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo &
composto por um ndmero de membros entre um minimo de 3 e um maximo de 5,
administradores, sendo que foram eleitos 5 membros, sendo um o presidente, um o vice-

presidente e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo tem
poderes de gestio e representacdo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos Estatutos

e pelas deliberagbes dos acionistas.

Nos termos do artigo 22.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administraggo pode
delegar em um ou dois administradores ou numa comissao executiva composta por trés a cinco
administradores, a gestio corrente da sociedade, devendo a deliberagao da delegagdo fixar os
limites da mesma. Acresce referir que, no ano de 2019, ndo foi nomeada nenhuma Comissao

Executiva.

Em 15 de jutho de 2019, através de Declaragdo Social Unénime por Escrito, assinada por todos
os Acionistas, foram eleitos os membros do Conselho de Administragdo para o triénio

2019/2021, composto por cinco membros, um executivo € quatro nao executivos.

Nos termos do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagao da sociedade serd exercida
por um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, e um revisor oficial
de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro desse Conselho
Fiscal. A assembleia geral que eleger o Conselho Fiscal designard o respetivo presidente de entre
os membros efetivos. O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas,

¢ nomeado pela assembleia geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

O modelo de governo da AJAM assenta numa separagdo de poderes entre os diversos érgdos

sociais.
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Os drgios sociais que compdem o modelo de governo da AdAM adotam 6 modelo previsto no 5/
artigo 278° n”° |, alinea a) e n.° 3, artigo 4132, n.° |, alinea b) e n.° 2, alinea a), segunda parte e
no artigo 446.°-D, n.° 1, todos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A AdAM adota as melhores prdticas de governo societdrio do Grupo Aguas de Portugal, e acolhe

as recomendagdes das empresas fiscalizadoras e reguladoras.

I. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com
identificacdo dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracio de mandato durante o ano em

reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Tabela 1 - Composicéio da mesa da Assembleia Geral.

| Mandato Designacio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data

Jodo Manuel do Amaral Esteves, Presidente da
2019-2021 Presidente DUE 15/07/2019
Cimara de Arcos de Valdevez

2019-2021 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes DUE 15/07/2019
2019-2021 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 15/07/2019

Legenda: Celiberacgo Unanime por Escrito (DUE)

As remuneracSes da Assembleia Geral constam da alinea 6 do ponto D da secgio VIl —

Remunerag@es do presente Relatério.

2. Identificacdo das deliberagdes acionistas que, por imposicao estatutdria, sé podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas

maiorias.

Existe acordo parassocial que define que as deliberacBes da Assembleia Geral, das quais resulte
qualquer alteragdo da proporcio correspondente  estrutura acionista inicial entre os acionistas
com agGes da categoria A sejam tomadas com, pelo menos, com os votos com correspondentes
a, pelo menos, 75% do capital social representado por agles da categoria A 4 subscrito e

realizado.

I. Indicagio das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeagdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicivel, do Conselho de Administragdo, do

Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.
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O Conselho de Administraciio € eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do Estatuto
do Gestor Publico, a condicio de executivo ou nao executivo. A substituicio de membros pode
igualmente ser deliberada em Conselho de Administragio, por cooptagao, nos termos previstos
no Cédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificagdo pela Assembleia

Geral.

2. Caracterizagio da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administracio Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com
indicacio do niimero estatutdrio minimo e maximo de membros, duragio estatutdria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alterago de mandato durante o
ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o0 que saiu e o que

entrou).

Nos termos do n° | do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é
composto por trés a cinco Administradores, e é eleito por perfodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes, salvaguardada que seja o cumprimento da limitagio de mandatos

previstos no Estatuto do Gestor Piblico.

Mandato Designagio Remuneragio
Cargo Nome
(dnicio-Fim) Forma’ Data Entldade Pagadora (o/Dy
Presidente Ndo AdP_- Aguas de Portugal
2019-2021 Carlos Manuel Martins DUE 15/07/2019 (o]
Executivo SGPS, S.A.
Vice-Presidente Nio Municipio deViana do
2019-2021 Vitor Manuel Castro Lemos DUE 15/07/2019 ¢}
Executivo Castelo
AD.AM. - Aguas do Alto
2019-2021 Vogal Executive Inés Mariana Lima Ferreira Alves DUE 15/07/2019 D
Minho, S.A.
AdP - Aguas de Portugal
2019-2021 Veogal nio Executivo Célia Maria Pereira Cardoso André DUE 15/07/201% [o]
SGPS, S.A.
_ Municipio de Paredes de
2019-2021 Vogal nio Executive Vitor Paulo Gomes Pereira DUE 15/07/2019 c o
oura

Nimero estatutirio minimo e maximo de membros -3 /5

Legenda: Deliberagio Unanime por Escrito (DUE) / (2) O/D — Origem / Destino

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragio' e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes’, ou, se aplicivel, identificacdo dos membros

independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).

| Conforme decorre da aplicagdo do n° | do artigo 278° en* | e2do artigo 407.° do CSC.

2A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisio e dos membros da Comissio de Auditoria afere-se
nos termos da legislagio vigente. Quanto aos demais membros do Conselho de Administragdo, considera-se
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Relativamente a distingdo de membros executivos e ndo executivos, ver informagdo constante
do n° 2 anterior. Os representantes dos acionistas, na qualidade de membros nédo executivos do
Conselho de Administragdo da AAAM desempenham as suas fungdes com independéncia. Ndo

existe Conselho Geral e de Supervisdo, nem Comissdo de Auditoria.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de Supervisdo
e do Conselho de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as
atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.° |

do artigo 44.° do RJSPE).
Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragao:
Presidente nZo Executivo
Carlos Manuel Martins
Natural de Lisboa, |9 de janeirc de 1956.
HabilitagGes académicas

E mestre em Planeamento Regional e Urbano, licenciado em Engenharia Civil e diplomado em
Programa Avangado de Economia e Gestao de Empresas de Servigos de Agua pela Universidade

Catdlica.
Atividade profissional

Professor Especialista em Engenharia Sanitdria pelo Instituto Politécnico de Lisboa e Professor

no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa desde 1991.

E membro da Ordem dos Engenheiros com nivel de qualificacio sénior e outorga do grau de

especialista em engenharia sanitdria.

Desempenhou fungtes técnicas e de chefia nos Servigos Municipalizados de Loures entre 1979

e 1997, onde exerceu funcdes de Administrador entre 2002 e 2007.

Entre 1997 e 2002, desempenhou fungdes na Presidéncia do Instituto dos Residuos, do
Ministério do Ambiente.

Entre 2003 e 2009, desempenhou fungdes de Presidente da APDA — Associagdo Portuguesa
de Distribuig3io e Drenagem de Aguas.

independente quem n3o esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na empresa nem se encontre em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengao de andlise ou de decisgo.
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Entre 2004 e 2005, foi Presidente da EUROPEAN UNION OF NATIONAL ASSOCIATIONS
OF WATER SUPPLIERS AND WASTE WATER SERVICES.

Membro da CNAIA — Comissao Nacional da Associacio Internacional da Agua.

Representante de Portugal no Board da ISWA - Internacional Solid Waste Association de 2002
a 2005.

Presidente da Comissdo Executiva da SIMTEJO, empresa do Grupo AdP, entre 2007 e 2009.

Administrador da EGF — Empresa Geral de Fomento, sub-holding da AdP no setor dos residuos,
Presidente do Conselho de Administragio da AMARSUL e Vogal do Conselho de
Administracdo da VALORSUL entre 2009 e 2012

De margo de 2012 a julho de 2015, desempenhou fungdes de Gestor da UNA-PD (Unidade
Agua —Producio e Depuracio), do Grupo AdP e foi Presidente do Conselho de Administragio
das empresas SIMTEJO, SANEST, Aguas do Oeste e Aguas do Zézere e Céa.

Foi Presidente do Conselho de Administracio das Aguas do Algarve.

Entre 26 de novembro de 2015 e | | de abril de 2019, exerceu fungdes de Secretério de Estado

do Ambiente do XXI Governo Constitucional.

E, desde |5 de julho de 2019, Presidente do Conselho de Administragio da AdAM — Aguas do
Alto Minho, SA

Vice-Presidente nio Executivo

Vitor Manuel Castro Lemos

Natural de Ponte de Lima, 27 de abril de [952.
Atividade profissional

E, desde 2005, vereador da Camara Municipal de Viana do Castelo e Presidente do Conselho

de Administracio dos Servicos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo.
E, desde 2009, vice-presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo.

E ainda, desde 15 de julho de 2019, Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio da
ADAM. — Aguas do Alto Minho, S.A.

Vogal Executiva

Inés Mariana Lima Ferreira Alves
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Natural do Porto, 26 de outubro de 1985. 4 5
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HabilitagGes académicas
E mestre em Engenharia do Ambiente pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

Atividade profissional

Iniciou a sua atividade profissional, em 2009, na Aguas do Porto, E.M,, onde exerceu funcdes de

Técnica Superior, mantendo o seu vinculo laboral até ao presente.

Em dezembro de 2015, desempenhou fungdes de adjunta do Ministro do Ambiente no XX
Governo Constitucional e de chefe do gabinete, em regime de substituic3o, entre julho de 2016

a outubro de 2018.

Em outubro de 2018, desempenhou fun¢des de adjunta do Ministro do Ambiente e da
Transicdo Energética do XXI Governo Constitucional e de chefe do gabinete, em regime de

substituicdo, entre outubro de 2018 a julho de 2019.

E, desde 15 de julho de 2019, Vogal Executiva do Conselho de Administragio da AD.AM. —
Aguas do Alto Minho, SA.

Vogal ndo Executivo

Célia Maria Pereira Cardoso André

Natural de Lisboa, 12 de fevereiro de 1957.
Habilitagbes académicas

E licenciada em Organizagiio e Gestio de Empresas pelo Instituto Superior de Economia de

Lisboa.
Atividade profissional

Entre 1982 e 2002, desempenhou fungdes na Direcao de Acompanhamento e Controlo
Empresarial, Diregdo de Programagio e Controlo e Diregdo Financeira da IPE— Investimentos

e ParticipagSes Empresariais, S.A.

Entre 2002 e 2007, desempenhou fungdes em Incentivos Financeiros na AdP — Aguas de

Portugal Servigos Ambientais, S.A.

Entre 2007 e 2015, desempenhou fungdes de responsdvel de Controlo de Gestio da UNA-
PD (Unidade Agua — Produgiio e Depuraciio), do Grupo AdP.
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Entre 2015 e 2017, desempenhou fungdes no Planeamento e Controlo de Gestdo da AdP —

Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Desde 2017, desempenha fungdes na Diregdo de Regulagdo e Planeamento e Controlo de
Gestio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

E, desde 2009, Vogal N3o Executiva do Conselho de Administragio da AJRA— Aguas da
Regido de Aveiro, SA.

E, desde |5 dejulho de 2019, Vogal Nao Executiva do Conselho de Administragio da AD.AM.
— Aguas do Alto Minho, SA.

Vogal ndo Executivo

Vitor Paulo Gomes Pereira

Natural de Paredes de Courg, 29 de janeiro de 1969.
Habilitagbes académicas

E mestre em Histéria, na Area de Especializagio em Cuttura e Poderes, pela Universidade do

Minho, e licenciado em Histdria pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
Atividade profissional
E, desde 2013, Presidente da Camara Municipal de Paredes de Coura.

Presidente do Conselho da Administracio da Ademinho - Associagdo para o Desenvolvimento

do Ensino Profissional do Alto Minho Interior.
Presidente da Diregdo da Companhia de Teatro Comédias do Minho.

E ainda, desde 15 de julho de 2019, Vogal No Executivo do Conselho de Administragdo da
AD.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A.

5. Evidéncias da apresentacio das declaracdes’ de cada um dos membros do érgdo de
administra¢io ao 6rgdo de administragdo e ao 6rgdo de fiscalizagdo, bem como a

Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagdes patrimoniais que

3 Tem-se por desejével ser adequadamente evidenciada a recegdo das declaragdes por parte dos destinatérios. Para o efeito
con5|dere-se 0 que refere a Inspegao- Geral de Finangas no smo na internet desta ultlma. acedivel através da hiperligacdo

’(...) Para cumprimento

desta obngagao Iegal a IGF disponibiliza um formuldrio eletrénico ao qual o gestor publico deve sollcrtar 0 acesso, através
do envio de mensagem de correio eletrénico para o enderego de mail gestorespublicos@igf.gov.pt, que também esta
disponivel para o esclarecimento de quaisquer duvidas. Apés o recebimenta da resposta com o respetivo link de acesso,
deve preencher integralmente o formuldrio e submeté-lo no sistema, podendo no final imprimir as suas respostas”.
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detenham na empresa, assim como quaisquer relagbes que mantenham com os seus | }." (
/7

fornecedores, clientes, instituicGes financeiras ou quaisquer outros parceiros de

negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgdo de administragido da AdAM, nio detém quaisquer participagdes
patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituices
financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. Segue

em anexo comprovativo de apresentagio das declaracdes.

6. Identificacdo de relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administrac3o, do Conselho Geral

e de Supervisio e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas.

O membro executivo do drgdo de administragiio da Sociedade, atualmente em exercicio de
fun¢des, ndo detém qualquer relagdo familiar, profissional ou comercial, habitual ou significativa,

com acionistas.

Os membros ndo executivos do érgdo de administragdo da Sociedade, atualmente em exercicio
de fungbes, ndo detém qualquer relagdo familiar, profissional ou comercial, habitual ou
significativa, com acionistas. No entanto, o Vice-Presidente ndo executivo, Vitor Manuel Castro
Lemos, e o Vogal ndo Executivo, Vitor Paulo Gomes Pereira, mantém relacdes comerciais com a
sociedade, relativas a prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e saneamento, 3s Camaras
Municipais de que sao vice-presidente e presidente, respetivamente. O Presidente, Carlos Manuel
Martins, e a Vogal ndo Executiva, Célia Maria Pereira Cardoso André, mantém relacSes

profissionais com o acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS.

Y

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos 2 reparticio de
competéncias entre os vdrios érgios sociais, comissées e/ou departamentos da empresa,
incluindo informagao sobre delegacGes de competéncias, em particular no que se refere

a delegagdo da administra¢do quotidiana da empresa.

A estrutura organizacional da AdAM, durante o ano de 2019, corresponde ao organograma que

se apresenta a seguir:
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Gestio Integrada pars Controlo de Perdas de Agus

Atendiment s 3 Chentes

Centro Operagioral Nordeste

il . “

(*¥) Compras e Logfstica e Recursos Humanos reportam a DAF.

Constituem-se 4reas funcionais técnicas e operacionais a Diregdo Administrativa e Financeira, que
engloba quatro dreas funcionais (Contabilidade e Tesouraria, Administrativa e Gestdo Patrimonial,
Compras e Logfstica e Recursos Humanos), a Diregdo de Engenharia e Gestdo de Ativos, formada
por trés 4reas funcionais (Obras e Projetos, Gestdo de Ativos e Manutencdo), a Direcdo de
Operagio, constituidas por quatro dreas funcionais (Qualidade da Agua, Centro Operacional
Norte, Centro Operacional Nordeste e Centro Operacional Sul), e a Direcdo de Clientes
constituida por trés areas funcionais (Atendimento a Clientes, Operag&es Comerciais e Clientes

Especiais).

Nas 4reas funcionais de suporte, com reporte direto ac Conselho de Administragdo, incluem-se
o Secretdrio da Sociedade, o Planeamento e Controlo de Gestdio, a Gestdo Integrada para
Controlo de Perdas de Agua, Comunicagdo, Informagio e Educagdao Ambiental, Sustentabilidade

Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal e Inovagdo e Sistemas de Informaggo.
Juridico-Legal/Secretdrio da Sociedade

E o departamento responsdvel pela consultoria e assessoria juridica a todas as dreas da Empresa,

promovendo o seu funcionamento eficiente.
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Inovagdo e Sistemas de Informagio

E o departamento que tem como objetivo gerir as plataformas tecnoldgicas da Empresa, bem
como todo o parque informético e a rede de sistemas de informagdo e de comunicagdo
tornando-a mais adequada e acessivel a todos/as os/as colaboradores/as, otimizando o fluxo de
informagdo entre os locais onde a Empresa desenvolve atividades e destes para o exterior, bem
como a promogdo, desenvolvimento e acompanhamento de solugSes informaticas de apoio e

desenvolvimento da eficiéncia da Empresa.

Desenvolve os Sistemas de Informago e correspondentes tecnologias de suporte, tecnologias de
telecomunicag3es, assim como interface com Empresas tecnoldgicas, no sentido de desenvolver
novas tecnologias em termos de sistemas de informagdo e telecomunicacdes. E, ainda,
responsdvel pelo desenvolvimento de projetos de investigagdo e desenvolvimento e por
dinamizar a gestdo do conhecimento promovendo a sua disseminagdo internamente e entre

Empresas do grupo Aguas de Portugal.
Planeamento e Controlo de Gestdo
E o departamento responsével pela realizagio das atividades inerentes ao planeamento e controlo

de gestdo, garantindo o cumprimento da estratégia e a fiabilidade da informagio, em articulagio

com as demais dreas da Empresa.
Comunicagdo, Informagio e Educagio Ambiental

E a drea funcional responsével por gerir a imagem da Empresa, através de uma comunicagio
institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagio com stakeholders internos e

externos. Gera conteldos de comunicagdo com o cliente.
Sustentabilidade Empresarial e auditoria interna

E a drea funcional responsével pela implementagao da politica e procedimentos promovendo a
melhoria continua dos processos, bem como do Sistema de Gestdo, integrando as diversas
vertentes, no ambito da Sustentabilidade Empresarial. Coordena e promove o cumprimento das
normas de qualidade, ambiente, higiene, seguranga e salide, responsabilidade social e energia,

entre as quais assegura a implementagdo e coordenagdo dos processos de gestdo de riscos e

emergéncias.

Gere o processo de andlise e avaliagio do desempenho da sustentabilidade empresarial e
respetivo reporte, quer na interlocugdo com as partes Interessadas, quer na coordenagio e
emissao de relatdrios, onde se inclui o relatério de sustentabilidade.

Recursos Humanos
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E a drea funcional responsdvel por assegurar a implementagdo de uma politica de gestio de
recursos consonante com a Estratégia da Empresa, através da implementagdo de préticas
administrativas e de gestdo cada vez mais evoluidas e modernas, no sentido de garantir elevados
niveis de satisfacgdo e motivagdo dos/das Colaboradores/as e desempenhos profissionais

adequados as exigéncias das diversas fungdes.
Gestio Integrada do Controlo de Perdas

E a drea funcional responsével pela reduciio da dgua ndo faturada, através da monitorizacio e do
controlo das perdas de dguas reais e aparentes, bem como pela redugao das afluéncias indevidas,

promovendo a utilizagdo de novas tecnologias e a fiabilidade da informagao.
Compras e Logistica

E a drea funcional responsével pela gestio dos processos de compra acionados pelas vérias dreas
da Empresa, pela gestdo técnico-econdmica de stocks e da frota automdvel, respetivo suporte
administrativo e pela garantia do cumprimento legal associado a contratagdo de bens e servigos,
no sentido de procurar a solugdo mais eficiente e competitiva que permita minimizar os custos e

tempos de aquisigdo.

Direcio Administrativa e Financeira

E a direcdio responsdvel por planear e assegurar a gestdo financeira da Empresa, garantindo a
fiabilidade da informacao contabilistica e o cumprimento das obrigages fiscais e estatutdrias, e a

gestdo da vertente administrativa e de tesouraria.
Contabilidade e Tesouraria

E a drea funcional responsdvel por planear e assegurar a gestio financeira da Empresa, garantindo
a fiabilidade da informagao contabilistica e o cumprimento das obrigagSes legais e fiscais que |he

sdo inerentes, bem como efetuar pagamentos e controlar os recebimentos.
Administrativa e Gestdo Patrimonial

E a drea funcional responsivel por assegurar a gestio patrimonial da Empresa e dos
procedimentos administrativos e de suporte as atividades da Empresa, numa perspetiva de
melhoria continua e de acordo com boas préticas de organizagdo e eficiéncia. Gestdo da vertente

patrimonial.

Direcdo de Clientes
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E a direcio responsdvel por planear e assegurar o relacionamento da Empresa com todos os seus
clientes, promovendo e gerindo vdrios canais de comunicago, numa perspetiva de aumento da

satisfago e fidelizagdo dos clientes da Empresa.
Atendimento a Clientes

E a drea funcional responsdvel por supervisionar, verificar e assegurar os processos de
atendimento no sentido de garantir uma resposta adequada aos clientes, em articulagdo com
outras dreas da Empresa, bem como a gestio da informagio comercial associada aqueles

processos, de modo a garantir a promogao de uma boa imagem da Empresa.

Operacdes comerciais

E a drea funcional responsavel por supervisionar, verificar e assegurar os processos de leitura,
faturagdo, controlo de ficheiros de cobrangas e de corregiofatualizacio do cadastro fisico dos

locais de consumo, no sentido de garantir a emissio de faturas com o adequado suporte dentro

dos prazos legais.
Clientes Especiais

E a drea funcional responsivel por analisar, propor e controlar estratégias de adesio e
acompanhamento de clientes estratégicos (clientes empresariais que se diferenciam pelos
elevados consumos), bem como analisar, definir, promover e controlar estratégias de adesio de

novos clientes a rede de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais.

Direcido de Engenharia e Gestio de Ativos

E a direg3o responsavel pela concretizagdo do Plano de Investimentos previstos no Contrato de
Gestdo, pela realizagio de estudos e projetos, pela gestdo, fiscalizacio e controlo de obras
publicas, por promover a contratagdo, quando necessdria, de prestacdes de servigos técnicos nas
dreas de engenharia, projetos, obras e fiscalizaggo, bem como garantir a execucio e comunicagdo

de candidaturas nacionais e/ou comunitdrias e a gestdio dos ativos da Empresa.

Obras e Projetos

E o departamento responsdvel por promover a concretizagio do Plano de Investimentos
previstos no Contrato de Gestdo, pela realizagio de estudos e projetos, pela gestdo, fiscalizagdo
e controlo de obras publicas, por promover a contratacio, quando necesséria, de prestagac de
servigos técnicos nas dreas de engenharia, projetos, obras e fiscalizagio, bem como garantir a

execucdo e comunicagdo de candidaturas nacionais e/ou comunitérias.

Gestdo de Ativos
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£ a 4rea funcional responsével por assegurar uma gestdo integrada dos ativos da Empresa,
procurando garantir o equilibrio entre a eficicia e eficiéncia operacional dos mesmos e
promovendo a articulagio de todas as dreas que desenvolvem atividades em cada uma das fases

do respetivo ciclo de vida.
Manutencdo

£ a 4rea funcional responsavel por garantir o planeamento e execugdo da manutengao preventiva,
condicionada e curativa dos ativos sob gestio da Empresa, com o objetivo de maximizar o nivel
de servico e eficiéncia operativa dos sistemas de abastecimento e saneamento, bem como
promover o alinhamento da estratégia e polfticas de gestao de ativos com a estratégia da Empresa,
através da definicio de linhas orientadoras para os processos de planeamento, investimento,
operagio, manutengdo e desativagio de ativos. E, ainda, responsével pela promogao da eficiéncia
energética e hidrica das infraestruturas e instalagSes da Empresa, bem como pela sua

monitorizacio e controlo.

Direcdo de Operacdo

E a direciio responsével pela captagio, tratamento, transporte e distribuigao da 4gua, assegurando
a sua quantidade e qualidade, bem como pela recolha, transporte e tratamento das aguas
residuais. Esta direcio é ainda responsdvel por assegurar uma gestdo integrada dos ativos
operacionais que garanta o equilibrio entre a eficdcia e eficiéncia operacional dos mesmos,
promovendo a articulagdo de todas as dreas que desenvolvem atividades em cada uma das fases

do respetivo ciclo de vida.
Qualidade da dgua

E a 4rea responsavel por garantir o controlo da qualidade da dgua fornecida e da dgua rejeitada
no meio, assegurando o cumprimento dos programas de controlo operacional analitico da
qualidade da dgua e o cumprimento dos requisitos do Sistema de Qualidade. Centros

Operacionais

E o departamento responsdvel pela operagdo, monitorizagdo e controlo, na sua drea geogriéfica,
dos sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de dguas residuais, nas vertentes de
captaciio, adugio, distribuigdo, de transporte e de elevagdo garantindo a qualidade dos servigos.
Este departamento é ainda responsavel pela definicdo do plano de operagdo do sistema de dguas
e por operar eficientemente o sistema de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas

residuais.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragao
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Sem prejuizo do exercicio das fungdes do Conselho de Administragio, foi esp@mﬁ@% o

/.
. ™ ”, . . " |
cometida aos seguintes membros, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais //{“ 7
especificas, conforme deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 12 de setembro
de 2019:
Carlos Manuel Martins — Presidente Nao Executivo
Planeamento e Controlo de Gestdio / Gestio Integrada para Controlo de Perdas de Agua
Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente Nio Executivo
Administrativa e Financeira / Clientes / Inovagdo e Sistemas de Informagio / Compras e Logistica
/ Recursos Humanos
Inés Mariana Lima Ferreira Alves — Vogal Executiva
Comunicagdo, Informagdic e Educagdo Ambiental / Sustentabilidade Empresarial e Auditoria
Interna / Juridico-Legal / Engenharia e Gestdo de Ativos / Operagio
Célia Maria Pereira Cardoso André — Vogal Executiva
Apoio a Diregao Administrativa e Financeira.
8. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administracio, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administragio Executivo®, indicando designadamente:
a) Ndmero de reuniGes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunibes realizadas®
: __ N.° Reunides do C.A. N.° Reunides do C.A. nas quais esteve Grau de
Membro do Conselho de Administracio
Realizadas - presente Assiduidade
Carlos Manuel Martins 10 10 100%
Vitor Manuel Castro Lemos 10 10 100%
Inés Mariana Lima Ferreira Alves 10 10 100%
Célia Maria Pereira Cardoso André 10 10 100%
Vitor Paulo Gomes Pereira 10 9 90%

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles Srgdos no decurso do exercicio,

apresentados segundo o formato seguinte:

. o Acumulagio de Funcdes
Membro do Orgio de Administracio Ertidade Funcio Regime
Carlos Manuel Martins Aguas de Portugal SGPS, S.A, Assessor Piblico

* Deve ser ajustado ac modelo de governo adotado.

® A informagio poderd ser apresentada scb a forma de quadro.
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Vitor Manuel Castro Lemos Municipio de Viana do Castelo Vice-Presidente Piblico
Direcio de Regulagio,
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS, S.A. Planeamento e Controlo de Pablico
Gestio
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas da Regido de Aveiro, S.A. Vogal Nao Executivo Piblico
Vitor Paulo Gomes Pereira Municipio de Paredes de Coura Presidente de Camara Piblico

¢) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores

executivos e critérios pré-determinados para a avaliagio de desempenho dos mesmos;

Os administradores com fun¢des executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede
de Assembleia Geral. Anualmente, € ainda emitido pelos administradores ndo executivos um

relatério de desempenho dos administradores executivos.

d) Comisses® existentes no érgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificagdo das
comissBes, composi¢io de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das

atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Nzo existem comissSes no drgdo de administragao.

|. Identificacdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo

para as Matérias Financeiras

A estrutura de fiscalizacio da sociedade estd assente num Conselho Fiscal e no Revisor Oficial
de Contas. Nos termos estatutdrios, o Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos,
e é eleito em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou
mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do drgao de

administrac3o. Esta informag3o estd disponivel no site da AJAM em https//www.adam pt/a-

~funcional.

2. Composicio, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de
membros, duragio estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes,
data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha

ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os

6 Que incluam ou tenham a participagio de elementos do 6rgao de administragdo ou supervisio.
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mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagio a apresentar segundo o

7

formato seguinte:

De acordo com o artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagio da sociedade compete

a um Conselho Fiscal € um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de

Contras, que ndo sejam membros daquele érgdo.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente, nomeados em

Assembleia Geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado.

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, ¢ nomeado pela

Assembleia Geral, sob proposta do Consetho Fiscal.

Através de Declaragdo Unanime por Escrito, de 15 de julho de 2019, foram eleitos os

membros do Conselho Fiscal, para o mandato 2019-2021, abaixo identificados.

Mandato Designa¢do
’_ {Inicio-Fim) Cargo Plome Fc:rrna‘g = Data
I 20192021 Presidente Maria Albertina Almeida Barreiros Rodrigues DUE 15/07/2019
2019-2021 Vogal Maria Augusta Joic Cepeda Tomé DUE 15/07/2019
2019-2021 Vogal Jorge Manuel Salgueiro Mendes DUE 15/07/2019
| 2019-2021 Suplente Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro DUE 15/07/2019

Legenda: Deliberaggo Unanime por Escrito (DUE)

3. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do drgio
de fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais

exercidas, pelo menos, nos dltimos 5 anos.
Presidente
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Nasceu a 28 de julho de 1968
HabilitagGes Académicas

Revisor Oficial de Contas, inscrita em 2012 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o

ndmero 556, e na CMVM sob o nidmero 2161 166;
Doutoranda em Gestdo na Universidade Europeia;

Pés-Graduada em Gestio — Area de Planeamento e Estratégia Empresarial pela UAL (1999);
Licenciada em Gestdo de Empresas pela UAL (1995);

Bacharel em Contabilidade e Administragdo pelo ISCAL (1992);
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Especialista na drea de Auditoria Financeira pelos Institutos Politécnicos de Lisboa, Leiria e
Coimbra (2019);

Contabilista Certificado, inscrita em 1992 na Ordem dos Contabilistas Certificados.

Atividade Profissional

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho (desde 2019);
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte (desde 2018);
Revisor Oficial de Contas (desde 2012);

Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017);

Professor na Universidade Europeia (desde 2012);

Membro da Comissio Revisao - Familia e Profissio, da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(desde 2018);

Membro da Comissdo de Etica e Deontologia da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de
201322017y,

Controller na CQ - Companhia das Quintas (de 2010 a 2012);
Consultor, Auditor e ROC na Jodo Monarca Pires, SROC, Unipessoal, Lda {(de 2009 a 2017);

Diretor do Departamento de Assessoria e Auditor na Auren Auditores & Associados, SROC e
Auren Assessores (de 2007 a 2009);

Responsavel Financeiro e Administrativo na WM-WACKER Méquinas para a Construgdo Civil,
Lda (de 1995 a 2005);

Formador na Escola de Pesca e da Marinha de Comércio (de 1992 a 1995).

Vogal

Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

Nasceu a 07 de outubro de 1967

Habilitagdes Académicas

Programa de Finangas, controlo de Gestdo e sustentabilidade; - a decorrer

Parte curricular do Mestrado — Estatistica e Gestdo da Informagdo; Universidade Nova de

Lisboa, Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informag3o, Lisboa 1995;
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Licenciatura em Gestdo de Empresas — Universidade Auténoma de Lisboa, (1986 - 1992) @7
Warwick Summer Workshop in Economics - Warwick University, UK, julho 1996; '

European Woarkshop on Economics and Health Economics - University of Pompeu Fabra,

Barcelona, outubro 1996.
Atividade Profissional
Vogal do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho (desde 2019);

Diregio Assessoria Técnica e Acompanhamento das Empresas - PARPUBLICA ParticipacSes

Publicas SGPS, S.A. (desde 2018);

Assessoria de Gestdo Lisnave Internacional — Engenharia Gestdo e Desenvolvimento SA,

Monte da Caparica (fev. 2017 a abril 2017);

MAN Diesel & Turbo Portugal — Grupo MAN Diesel SE, Setuibal — Head of Account and Finance
(fev. 2009 a dez 2016);

Assessoria de Empresas - Conta prépria — (2002 a 2009);

Responsdvel pelo Departamento Financeiro — Cruz Vermelha Portuguesa — Ndcleo do Estoril,

Parede (1999 — 2002);

Controlo de Gestdo — FIPAR, SGPS, SA,, Lisboa (1997 — 1999);

Assistente da Direggo Financeira — SS.F. S.A. Lisboa (1995-1997);

Coordenadora de Equipas — Plurimarketing - Telemarketing e Marketing Directo, SA, - Lisboa;

Assessdria da Diregdo Financeira — Santa Casa da Misericérdia de Cascais — Cascais (1992-

1993).
Qutras Atividades

Voluntdria na empresa Refood Lisboa — Santo Anténio

Vogal
Jorge Manuel Salgueiro Mendes
Natural da Sertd, | | de janeiro de 1965,

Jorge Salgueiro Mendes é Deputado na Assembleia da Republica desde 25 de Outubro de 2019,

apés 10 anos como Presidente da Camara Municipal de Valenga (eleito em 2009).
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Enquanto Presidente da Camara Municipal de Valenca foi eletto Vice-Presidente da

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho e Membro do Conselho Geral da Associagdo

Nacional de Municipios Portugueses, cargos que deixou a partir de 25 de Outubro pp, bem
como de Presidente do Conselho Fiscal das Comédias do Minho e da Comissdo de Vencimentos

da Valorminho, S.A, cargos sem qualquer remuneragao.

Atualmente € Presidente do Conselho de Administragdo da Interminho, EM. (desde 2009) e
Vogal do Conselho Fiscal das Aguas do Alto Minho, SA (desde junho de 2019).

Jorge Salgueiro Mendes € licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade

Nova de Lisboa e especialista em Educacdo de Adultos pela Universidade do Minho.

Antes de enveredar pelo servico as populagdes em cargos politicos, Jorge Salgueiro Mendes foi
consultor de economia, estratégia e avaliagio imobilidria desde 1989, iniciando atividade
profissional na Partex - CPS, SA (1989-1992), mas também na CPU Consuttores, SA (1992-
1994) e CIM, Lda. (1994-2009).

Entre 1990 e 1997, foi Assistente e Professor Convidado do |.INL.P. e da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologias da UN.L

Foi Professor na Escola Secunddria de Valenca, onde lecionou, entre outras areas, Economia, a

par da atividade de consuttoria e formagao, em Portugal e no estrangeiro.
Suplente

Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

|9 de setembro de 1982

Habilitagbes Académicas

Licenciado em Gestdo de Empresas (pré Bolonha), pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo (2003/2007).

Experiéncia Profissional
Técnico na Area Comercial na Sociedade Montepio Geral (2007/2008);
Auditor financeiro na Sociedade BDO & Associados, SROC, Lda. (2008/2018);

Economista na Direcio de Assessoria Técnica e Acompanhamento de Empresas na Sociedade
Parpublica — ParticipagSes Pdblicas (SGPS), S.A. (2018/-—-);

Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral na Sociedade Companhia das Lezirias, S.A. (mandato
2018/2020).
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4. Procedimentos e critérios apliciveis 4 intervencio do orgdo de fiscalizagio para efeitos (/_5'-
2

de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;
A AdAM durante o ano de 2019 n3o teve auditor externo.

5. Outras fungbes dos Srgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comisso para as Matérias

Financeiras.

O drgdo de fiscalizagdo ndo desempenhou outras funcdes na AJAM. A Presidente do
Conselho Fiscal desempenha outra fungiio no Grupo Aguas de Portugal como Presidente do

Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A.. Nio existe Comissio para as Matérias Financeiras.

6. Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissio de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.°, do

CsC.
Ver informagdo constante do n° 2 anterior.
Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

Néo existe no atual modelo de governagio da AdAM uma Comissio de Auditoria, Conselho

Geral e de Supervisio ou Comissdo para as Matérias Financeiras.

/. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias Financeiras, indicando

designadamente, consoante aplicivel:

a) Ndmero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,

apresentados segundo o formato seguinte:

N° Reunido LOCAL Intervenientes na reuniso PAERERdos mebibs do Brioids
Fiscalizagdo
12019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Ndo se verificaram auséncias
22019 Lisboa Presidente do CF, Yogais do CF Nao se verificaram auséncias
32019 Ponte de Lima Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias
Presidente do CF, Vogais do CF,
42019 Viana do Castelo Membros do Conselho de Néo se verificaram auséncias
Administracdo
52019 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio
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Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte (desde 2018)

! Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)
Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012), Membro da Comisséo: Revisio — Familia e Profissao,

/ da OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (desde 2018)
Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé
Direcio Assessoria Técnica e Acompanhamento das Empresas - PARPUBLICA Participagdes
Publicas SGPS, S.A. (desde 2018)

rge Salgueiro Mendes
Deputado na Assembleia da Republica (desde 25 de Outubro de 2019)

Presidente do Conselho de Administragio da Interminho, EM (desde 2009)

I. Identificacio, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos ndmeros de inscricdo na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e na Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do numero
de anos em que o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, 2

empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Em 2019, a constituicio do Revisor Oficial de Contas era a constante na tabela seguinte.

[ Haniso Wentiiagto Desgacio NS deaosde | N2 deancs de
) R arme e e Forma | D20 | e |
OROC aCMVM contrato Grupo Sociedade
PrcewaterHueonpers, Com mecngaa ra Ordem | )
frores Oficlas de Cortas 500 0 pomero 183, ¢
e[| s CHVT oo pem i s 0 0161485 Assemtieia Garal | 19092019 | 0310372020 ) 1
s | 202 representada por oo Rui Ferandes Ramos, iserto @
Ordom o rvasores Oficars s Contas s0b 0 nimers
1331 e egistadn a1 CMVM s0b 0 ndenero 201 60943,
ot | Cortos ook Vigueieedo Rodrigaes V737 0167 Fembioa Gordl | 1910912019 B 0 T

Revisor Oficial de Contas
Jodo Rui Fernandes Ramos
Habilitagdes Literdrias / Profissionais

Licenciatura em Gestio e Administragdo de Empresas
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Pés-graduagdo em Gestdo Fiscal /QZ'/Z/E

Programa de Alta Direcdo de Empresas (PADE) - AESE Vs

Carreira Profissional
Partner responsdvel pelo setor de Eletricidade e Utilities em Portugal

Membro do Global Renewable Energy Group — GREG
Revisor Oficial de Contas

Secondment na Pwc Washington

Revisor Oficial de Contas - Suplente

Carlos José Figueiredo Rodrigues

HabilitagGes Literdrias

Licenciado em Gestdo pelo Instituto Superior de Gestdo

Pés-graduagdo em Mercados e Ativos Financeiros

CEMAF - ISCTE

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas

Técnico Oficial de Contas

Fartner na Divis3o de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros
Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

Integrou a equipa de coordenacdo de projetos de avaliagdo de imparidade de crédito
realizados aos maiores bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas

(Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FM| e EU)
Tem realizado diversos projetos de assessoria em diversas entidades.

2. Indicagdo das limitaces, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o

ROC presta servigos 3 empresa.

Ndo € do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitacdo legal, da

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) ou do Revisor Oficial de Contas (ROC)

referidos no ponto anterior.
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3. Indicacio do ndmero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos

em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o

presente relatério, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia,

apresentados segundo os formatos seguintes:

O nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungGes consecutivamente junto
da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos em que o ROC presta servigos
nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a

remuneragio relativa ao ano em referéncia, sdo apresentados na tabela seguinte.

Mandato Identificagdo
NP de Nefdeanos | N°deanosde
Inicio Fim e Nome Inscrigdo na R e figgo eife:giz?agiso ex:‘li:?zsna
OROC na CMVM Grupo Sociedade
PricewWaterHouseCoopers, com
inscrigdo na Ordem dos revisores
Oficiais de Contas sob o nimero
183, e registada na CMVM sob o
ndmero 20161485, representada por
Efetivo 183 20161485 1 |
2019 2021 Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito
na Ordem dos revisores Oficiais de
Contas sob o nidmero 1333 e
registado na CMVM sob o niimero
20160943,
Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 f |

Valor Anual do contrato de prestagio
Nome do Titular df servigos (EUR)
Remuner:;;ao Anual Valor final @
PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, 1103850 € 1153850 €
Lda.
Carlos José Figueiredo Rodrigues n.a. n.a.

(1) - Valor da remuneragio fixada. (2} - Inclui valor de despesas.

4. Descricio de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo

ROC que representa a SROC, caso aplicavel.
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A sociedade de Revisores Oficiais de Contas ndo prestou outros servigos a sociedade. O

Revisor Oficial de Contas que representa a SROC também ndo prestou outros servigos a

sociedade.

Composi¢do, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do nimero estatutdrio
minimo e mdximo de membros, duracio estatutdria do mandato, ndmero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a

empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Nao existe na AdAM nenhum Conselho Consultivo.

Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungbes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM,
assim como a indicagdo do ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungSes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo

relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:
No ano de 2019, a AdAM nio dispde Auditor Externo.

Explicitagdo’ da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indicacdo
do 6rgdo responsavel pela avaliacio do auditor externo e periodicidade com que essa

avaliagdo € feita.
No ano de 2019, a AJAM n3o dispSe Auditor Externo.

Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagio de dominio,
bem como indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagio da

contratacdo de tais servigos e indicacdo das razes para a sua contratacio.
No ano de 2019, a AJAM ndo dispde Auditor Externo.

Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas

coletivas em relagao de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares

7 Acompanhada de mengao 2 legislagio aplicdvel.
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ou coletivas pertencentes & mesma rede® e discriminagdo da percentagem respeitante

aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

No ano de 2019, a AAdAM n3o dispde Auditor Externo.

V1. Organizagdo Interna

1.

Indicagdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

Os estatutos da sociedade sdo alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de
Assembleia Geral e sujeito ao competente registo comercial. A publicitagdo das alteragdes

estatutdrias € efetuada no site da empresa.

Caraterizacio dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na

empresa.

A AdAM dispde de ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam
assegurar a atuagdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de

Conduta e Etica e os Planos de Gestéio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestdo de Risco Corrupgdo e Infragdes Conexas da AdAM encontram-se
descritos os meios de comunicagio de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade,
tendo o Grupo AdP definido dois canais de comunicagdo consoante sejam colaboradores

OuU empresas externas.

« Colaboradores: Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt
referente 2 Comiss3o de Ftica do grupo AdP;

* Empresas Externas: Devem utiizar o endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt referente 3 Comissio de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta)
enviando a correspondéncia para Comissdo de EFtica do grupo AdP, Rua Visconde

Seabra n® 3, [700-421| Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades/dendncias para a Comissdo de Etica do
grupo AdP, qualquer colaborador ou empresa externa pode também efetuar a sua

comunicacdo ao Conselho de Administragdo da empresa visada, devendo esta dar

8 Para efeitos desta informacdo, o conceito de rede é o decorrente da alinea p) do artigo 2.° do Regime Jurfdico da
Supervisao de Audtoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n. [48/2015, de 9 de setembro.
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conhecimento 3 Comissio de FEtica através do endereco de correio eletrdnico

eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada.

3. Indicagao das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes

com vista a mitigacdo e prevenc¢do de fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo de | de
julho de 2009, a AdAM possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes
Conexas onde se identificam as dreas mais criticas quanto & ocorréncia de potenciais atos
de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos

institufdos que visam a sua mitigag3o e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n° | e n° 2 do artigo n° 46 do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas da empresa, sendo elaborade o
relatorio anual com as respetivas conclusSes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM)

e publicitado no seu sitio de intermet https//www.adam.pt/a-adam/governo-da-

sociedade/regulamentos.

Por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencio da Corrupgzo,
de 7 de novembro de 2012, relativa a gestdao de conflitos de interesses no setor puiblico, a
empresa implementou Declaragdes de Conflto de Interesse, subscritas pelos
Administradores e os colaboradores com fun¢es em dreas potencialmente sujeitas a

ocorréncia de atos de corrupgdo.

I.  Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e

os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

No ano 2019, a AJAM desenvolveu, apenas, atividades inerentes ao periodo de transigao
da responsabilidade de gestdo e exploragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais dos Municipios que integram a Parceria do Alto Minho para
a Sociedade, ndo tendo, por esse motivo, sido implementado um Sistema de Controlo

Interno (SCI).

® Querendo, a empresa poderd incluir sihtese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal formato
de prestagdo da informagdo implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar
as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdAM se inclui, e por forma
a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno

existente nas empresas, a AdP SGSP aprovou, no decurso de 2019, o projeto de definigdo

i e implementa¢do de um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para
tal, de entre os vdrios modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBO do
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o
modelo a implementar, por considerar ser o mais adaptavel a estrutura das empresas por
ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de

negdcio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta
atingir representados em trés categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco
componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagao
e Comunica¢io e Monitorizagdo de Atividades), que representam o que € necessario para

concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

AMBIENTE DE ¢

AVALIACAG BE Risc ¢

ATIVIDADES pi CONTROLO 3

MONITORIZACAD DE
ATIVIDAGES

Armbiente de Controlo

 Estabelece o cardcter da organizagdo, influenciando a percegdo de controlo do seu pessoal;
+ E a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e

estrutura dos restantes elementos do SCI.
Avaliaggo dos Riscos

*+ Riscos de fontes externas e internas;

« Condicdo prévia: definigdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e
internamente consistentes;

» Identificaciio e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

 Base para a gestao dos riscos.
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« Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance /@jl/
dos objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;

»  Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fungdes;

* Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

* Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o
tratamento e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o
desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

»  Os sistemas de informagio s3o fonte de informag8o que concorre para a gestio e controlo

do negdcio.

¢ Avalia¢do da qualidade de desempenho do SCl ao fongoe do tempo;
* Assegurar a adequagio e eficdcia do SCl de forma continua;
» Garantir a identificagio tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de

melhorias, visando a melhoria continua.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientacBes estratégicas e as contas
significativas, a AdP SGPS identificou os 35 processos considerados como criticos no grupo
AdP e priorizou |3 processos para os quais, foi efetuado o respetivo mapeamento, a
identificagdo dos eventos de risco e riscos associados e dos controlos implementados para

a sua mitigagdo, em duas empresas piloto.

Paralelamente, foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatdrio de
definigdo das métricas a utilizar na avaliagio anual do SCI, bem como o Manual de Controlo
Interno do Grupo, no qual se incluem as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos

mapeados.

No seguimento, encontra-se prevista a implementacdo da metodologia de controlo interno,
bem como a implementagdo do Manual de Controlo Interno, o qual compreenderd o
necessdrio ajustado a realidade dos riscos e controlos estabelecidos na empresa. Serd
promovida sensibilizagdo e formagdo sobre a matéria, e dada continuidade ao mapeamento

dos restantes processos identificados como criticos.

Finalizada a implementagdo do modelo, as métricas de avaliagio estabelecidas, conjugadas
com as auditorias de controlo interno efetuadas anualmente, permitirdo a obtengio de
informagdo que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel

2 Administragao da AJAM e concluir se o SCI é eficaz.
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As alteracdes acima indicadas obrigarao ainda a revisao e ajuste do modelo de gestao de
risco em vigor no Grupo AdP e na AdAM, permitindo ao seu Conselho de Administragao
um maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes

a atividade e que resuftam da sua operagdo didria.

A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada
do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definigdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstrages financeiras e

a conformidade com as leis e regulamentaggo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadréveis
num patamar considerado n3o aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos

controlos que the estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP,
também definido de acorde com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados
segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

< t o1a & /
Classes Caverae Estrategia Operacional/ Y
Planeamento Infraestrutura

Governagio Responsabilidade {"‘ T { |
. ial | Ativos Conformidade Reporte
l__Corporanva e Sustenmbilidade || 1] |
Etica Fatores Externos || Gestio Financeira |
)
| — — —
Estratégia | Recursos Humanos
L —]
P Tecnologias
2neamentd de Informagio
Categorias =

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagio

Supply Chain
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Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna efou
pela implementagao de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e

minimizar os riscos inerentes 3 atividade desenvolvida.

A Audtoria Interna e Controlo de Risco € a Diregdo da AdP SGPS que tem por missio, a
identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagio dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a
realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas as
empresas participadas em posi¢do maioritdria. Reportando diretamente ao Conselho de
Administragdo da AdP SGPS, tem reforgada a sua independéncia perante as administracdes
das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio dos

trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa,
transcricdo da definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificacdo das

principais medidas adotadas.

A AdAM, no decurso de 2019, ndo desenvolveu o plano estratégico e de politica de risco
da empresa, atendendo a que foram prosseguidas atividades de cardter, iminentemente,

administrativo, em linha com o definido para o periodo de transicio.

A Aguas do Alto Minho, S.A,, e, em particular o seu Conselho de Administragdo, irdo dedicar
atengdo a temdticas como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia

da informagdo e fiabilidade do relato financeiro, a partir do ano de 2020.

Salienta-se, contudo, que a Diregio de Auditoria Interna e Controlo de Risco da AdP —
Aguas de Portugal, SGPS, SA, tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos
negocios do Grupo AdP, a caracterizagio dos elementos-chave de controlo necessérios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizaggo de testes de conformidade, para avaliar

os resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicio maioritaria.

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a
eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar

considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.
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IMPACTO
A avaliaciio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensSes de andlise:
* Financeira;
* Reputagdo;
* Legal ou regulamentar;

 Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente

um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

« [Existéncia e eficdcia de controlos;
» QOcorréncia anterior do risco;
» Complexidade do risco;

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistermnas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nio aceitdvel,
sio elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de
mitigagdo, nos quais se identificam as agBes corretivas a desenvolver, a estratégia de
tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada e o responsavel e respetivo plano de implementacao.
Consoante a duracio do periodo de tratamento definido, poderéo ser definidas datas de
monitorizacdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas aferido

na avaliagio subsequente efetuada.

Encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de definicdo das métricas a utilizar na
avaliacio anual do SCI, bem como o Manual de Controlo Interno do Grupo, no qual se

incluem as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados.
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Nesse seguimento encontra-se prevista a implementagdo da metodologia
interno aprovada na Aguas do Alto Minho, S.A, bem como a implementatao do Manual de
Controlo Interno, o qual compreenderd o necessdrio ajustado 2 realidade dos riscos e
controlos estabelecidos na empresa. Serd promovida sensibilizagio e formagdo sobre a

matéria, e dada continuidade ao mapeamento dos restantes processos identificados como

criticos.

Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de dependéncia

hierdrquica e/ou funcional face a outros érgidos ou comissGes da empresa.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregdo da AdP SGPS que tem por missdo a
identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagio dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a
realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados e de auditorias internas as

empresas participadas em posi¢do maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua
independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis

e evitando a duplicagdo de estruturas.

Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de

riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agSes de monitorizagdo periddicas sobre os

principais riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de

controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no

controlo de risco, designadamente, em dreas como a Juridico-Legal e Financeira.

Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,

operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

No &mbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte serdo tratados e

monitorizados pela AJAM, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade
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de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além
de ser assegurada pela AJAM e respetivos drgdos de gestdio é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritdrio, as quais t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementagio do modelo de controlo interno no Grupo AdP, nao foi
efetuada avaliagio do risco em 2019, além disso, no decurso do referido ano, a AdAM
desenvolveu, apenas, atividades, iminentemente, administrativas inerentes ao periodo de
transicio da responsabilidade de gestdo e exploragio dos sistemas de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais dos Municipios que integram a Parceria do Alto Minho para

a Sociedade.
Alguns dos principais riscos a que a empresa se encontra exposta, s3o os seguintes:
e Perdas de Abastecimento

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento, com
consequente diminuigdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras,
decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da

infraestrutura.
¢ InfiltragGes de Saneamento

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento, com consequente diminuigao da
capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo
detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes

separativas.
¢ Salde e Seguranca no Trabalho

Risco de falha no funcionamento da Organizagdo, decorrente de situagdes de
sinistralidade ou incumprimentos legais, resuftantes de uma inadequada politica de salde

e seguranca no trabalho.
* Gestdo da Inovagdo

Risco de uma inadequada defini¢do da estratégia de inovagdo tecnoldgica do Grupo, que

impega o atingimento dos objetivos definidos e obtengio de vantagem competitiva.
e Envolvente Politica, Econdmica e Financeira

Risco de ocorréncias de carater polftico, econémico ou financeiro, que possam

condicionar a continuidade do negécio da Organizagao.
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Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestio

e mitigagdo de riscos.

Em virtude da implementagdo do modelo de controlo interno no Grupo AdP, ndo foi
efetuada avaliagio do risco em 2019, além disso, no decurso do referido ano, a AdAM
desenvolveu, apenas, atividades, iminentemente, administrativas inerentes ao perfodo de
transi¢do da responsabilidade de gestao e exploragao dos sistemas de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais dos Municipios que integram a Parceria do Alto Minho para

a Sociedade.

No ano de 2020, no &mbito do processo de gestdio do risco empresarial, os riscos
relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte
serdo tratados e monitorizados pela AdAM, sendo periodicamente apreciados pela AdP

SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio.

Identificacdo dos principais elementos do S5Cl e de gestio de risco implementados na

empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informag@o financeira divulgada, a qual € processada em
sistemas de informagao, serd garantida através dos controlos de IT implementados, da sua
andlise mensal por via da elaboragdo de relatérios de atividade onde se explicam e
decompdem variagSes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as
demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que & prestado pelo Orgio de

Fiscalizagdo.

Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a
que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentac@o dos aspetos mais
relevantes e de maior importancia. Indicagdo da hiperligacdo do sitio na internet da

empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta.

Para o exercicio da atividade a AdAM disp&e de um conjunto de regulamentos, aprovados
pelo Conselho de Administragdo, que resuftam de documentos corporativos preparados
pelo Grupo e adaptados ao caso especifico da AJAM onde sdo estabelecidos os principios,
regras e condutas a adotar no desenvolvimento da sua atividade, de forma a permitir uma
uniformizagdo e melhor racionalizagdo de procedimentos, no estrito cumprimento da

legislagdo em vigor e das orienta¢Ses do grupo, a saber:
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e (Cédigo de conduta e ética — retine os valores e os principios que alicer¢am a cuftura
empresarial, permitindo aperfei¢oar a consciéncia comum dos colaboradores e garantir
a prdtica de condutas profissionais de elevado padrdo moral, em complemento das
2 disposicBes legais e regulamentares que devam observar. O presente documento

encontra-se disponivel no site institucional da AdJAM para efeitos de divulgagdo e

consulta pelos trabalhadores, clientes e fornecedores (https//www.adam.pt/a-
adam/governo-da-sociedade/regulamentos);

e Regulamento para fornecedores — visa estabelecer um compromissc entre ambas as
partes, determinando os requisitos de sustentabilidade empresarial para os
fornecedores que operem nas instalagSes da AdAM ou em seu nome, por forma a
minimizar o risco e impactes decorrentes das atividades desenvolvidas, fomentando
ativamente o desenvolvimento de polfticas sustentdveis e integrando preocupagdes
sociais, de seguranga e salde, ambientais e energia, numa perspetiva de garantir o
desenvolvimento sustentdvel da atividade. https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-

sociedade/regulamentos

¢ Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas - Tem como objetivo a
identificaco das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos

instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo e diminuigdo da probabilidade de

ocorréncia. https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-scciedade/regulamentos

De seguida, apresentam-se os regulamentos externos aplicdveis a atividade da AdAM:

e Regulamento n° 548/2018. Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos, da Empresa Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR). Regula as

relagBes comerciais entre as empresas gestoras de servigos, entre estas e os utilizadores

finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes. httoy//www.ersar.pt/pt/o-que-
fazemos/regulamentos
¢ Regulamento n.° 446/2018, Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, da ERSAR.

Regula os procedimentos aplicdveis as relagdes das empresas gestoras com a empresa
reguladora, no dmbito das competéncias atribuidas a ERSAR, designadamente, no
ambito da monitorizagdo contratual, legal e econémica, da qualidade do servigo e da

qualidade da 3gua para consumo humano, bem como da andlise de reclamagdes.

http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/regulamentos
e Os regulament icipai servicos de dguas  dos municipios:
hitps://www.adam lientes/relacao-com-o-cliente#regulamento-de-servico.
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e Regulamento Delegado UE 2017/2364, da Comissio, de |8 de dezembro de 2017, que

altera a Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho. E respeitante
aos limiares europeus para efeitos de publicitagio obrigatéria no JOUE, no dmbito da
contratacdo publica.

e Regulamento Delegado UE 2017/2365, da Comissdo, de |8 de dezembro de 2017, que
altera a Diretiva 2014/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho. E respeitante

aos limiares europeus para efeitos de publicitagao obrigatdria no JOUE, no @mbito da
contratacdo publica respeitante as empresas que operam no setor da dgua.

e Regulamento UE 2016/6/9, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de

2016. E relativo & protegéio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, e revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados). A sua execugdo € assegurada na

ordem juridica nacional pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

2. Referéncia & existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizagdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicagdo onde este se
encontra disponivel para consulta, assim como indicacdo da forma como € efetuada a
sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mencdo relativa
ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor sobre medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo
geral, qualquer empresa que estabelega alguma relagdo juridica com a empresa (vide

artigo 47.° do RJSPE).

O Grupo AdP acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo no
desempenho da missdo que |he foi cometida pelo Estado Portugués estd necessariamente

alicergada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética.

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com
todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, e que tém, por isso, interesse na transparéncia, no didlogo e na atitude

ética das empresas do Grupo AdP e dos seus Colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade de
prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que assume como

principios estruturantes da sua agdo o respeito pelos seus Colaboradores, a responsabilidade
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da defesa e protegao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e

a contribuigdo para um desenvolvimento sustentdvel.

A AdAM aprovou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, em reunido do Conselho
de Administracdo realizada a 5 de dezembro de 2019, encontrando-se disponivel para
consulta no sitio da AAAM no seguinte enderego: https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-

sociedade/regulamentos.

Valores da AJAM e grupo AdP e Princibios de Atuacdo

A AdAM e o grupo AdP tem como Valores Centrais:

e Espirito de Servir,
e Exceléncia,

e Integridade,

e Responsabilidade,
e Rigor,

e Transparéncia.
E regem-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecio dos direitos humanos;

e Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

e luta contra a corrupgao;

e Erradicacio de todas as formas de exploragao;

e FErradicacdo de todas as préticas discriminatérias;

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

¢ Contribui¢Eo para o desenvolvimento sustentdvel.

Considerando que a Sociedade foi constituida em julho de 2019, a sua atividade operacional
iniciou-se a | de janeiro de 2020 e que o Conselho de Administragao da AJAM aprovou a
5 de dezembro o Cddigo de Conduta e Etica, no que se refere ao cumprimento da legislagio
e da regulamentagdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um
tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagdo
juridica com a empresa, a mesma nao foi aplicavel. Salienta-se, contudo, que a AJAM garantiu
a obrigatoriedade dos seus fornecedores apresentarem a Declaragdo de Aceitagdo do

Regulamento de Fornecedores, conforme disposigSes dos Cadernos de Encargos e a partir
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da data da sua aprovagdo (10.10.2019), do qual consta o compromissescom a Politica de

Gestdo da Sociedade.

Referéncia 3 existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infracdes
Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou
Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data
da dftima atualizag3o, assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas
para a sua mitigacdo. Indicagdo relativa ao cumprimento da legislagio e da
regulamentac@o em vigor relativas 4 prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboracio do
Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do
n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicagdo da hiperligacio
para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado o

respetivo Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Dando cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevengiio da Corrupgao, a Aguas
do Alto Minho, S.A., aprovou, a 24 de setembro de 2019, o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas que tem como objetivo a identificagio das principais dreas
que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgiio, bem como os
principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua
mitigagdo e diminuicdo da probabilidade de ocorréncia, disponivel para consulta no sitio da

Internet da  Sociedade  (ver em:  hitps//www.adam.pt/a-adam/governo-da-

sociedade/regulamentos)

Anualmente, a AdAM efetuard a avaliagdo do plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragBes conexas existente, elaborando um relatério anual sobre o cumprimento, o qual

serd publicitado no stio da AJAM: https//www.adam.ot/, n3o tendo, no ano de 2019,

matéria para identificar ocorréncias ou risco de ocorréncias.

Por dltimo, salienta-se que a AdAM subscreveu a Call to action - Anticorrupgiio das NagBes

Unidas, a 9 de dezembro de 2019, e aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupcio.

Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagio a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagio

econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°! do artigo 44.° do RISPE), a saber:
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a) Prestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras

empresas, mesmo Nos casos em que assumam organizagdo de grupo;
A informagio, quando aplicavel, consta no Relatdrio e Contas da empresa, disponivel no

site da AJAM: https//www.adam.pt/a-adam/informacac-financeira.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificagio dos desvios verificados e

indicacdo de medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;

Os objetivos de gestdo constam do Refatério e Contas e sdo apresentados no ponto I,
n.° 2, alinea b) do presente documento.

Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

A AdAM, em 2019, ndo enviou a Direcio Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico e Empresarial
do Estado (UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2019 (PAO2019),
considerando que a Empresa realizou atividades de cardter iminentemente
administrativo inerentes ao perfodo de transicio previsto na Cldusula 102 do Contrato

de Gestdo.

d) Orgamento anual e plurianual;

A AdAM, em 2019, n3o enviou a Dire¢io Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico e Empresarial
do Estado (UTAM) o Plano de Atividades e Orgamento para 2019 (PAO2019),
considerando que a Empresa realizou atividades de cardter iminentemente
administrativo inerentes ao periodo de transigdo previsto na Cldusula 102 do Contrato

de Gestdo.

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;

f

A informaciio relativa 3 presente alinea &, quando aplicdvel, reportada no site da AdAM

(https://www.adam pt/a-adam/informacac-financeira) e no site do Tribunal de Contas.

Relatérios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatérios do
érgdo de fiscalizagdo.

No ano de 2020, a AdAM ird proceder i emissdo do relatério trimestral de execugdo
orcamental, relativo ao 4° trimestre de 2019, bem como proceder a sua submissdo no

SIRIEF.

2. Indicagio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a

que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar

anualmente ao titular da funcdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como
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foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus ebjetivos, da forma
como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestacdo do servico piblico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigagdo, do
desenvolvimento, da inovagdo e da integracio de novas tecnologias no processo

produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do RJSPE).

Periodicamente, a AdAM presta informagio no seu sftio da internet (Wwww.adam.pt). A
AdAM reporta também informagsio aos seus Acionistas, ao Instituto Nacional de

Estatistica (INE),no seu sitio http/webing.ine.pt/home, ao Tribunal de Contas, no seu

sitio https://econtastcontas.pt/ExtGDoc/Login/Loginaspx, 3 UTAM e 3 ERSAR

(Regulador), no portal da ERSAR, podendo a informagdo ser consultada em

http://www.ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-dos-servicos/ pesquisa-por-empresa.

I. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s)"° na divulgagdo dos seguintes elementos sobre

a empresa (vide artigo 53.° do RJSPE):
a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

A informagdo € disponibilizada no stio da  AdAM  na  internet

https://www.adam.pt/contactos,

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgaos e/ou comissbes;

A informac3o € disponibilizada no sitio da AJAM na internet em hitps://www.adarmn. ot/a-

adam/governo-da-sociedade/estrutura-juridica-da-sociedade.

¢) Titulares dos drgios sociais e outros érgios estatutdrios e respetivos elementos

curriculares, bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios:;

A informagio ¢ disponibilizada no sitio da AJAM na internet httos://www.adam.pt/a-

adam/governo-da-sociedade/estrutura- uridica-da-sociedade#orgaos-sociais.

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

A informacio ¢ disponibilizada no sitio da AJAM na internet https//www.adam.ot/a-

adam/informacao-financeira,

1% A informagdo deve incluir a indicacio da “hiperfigagdo” correspondente.

53/107

\%wf

S



AGUAS
@ALTO MINHO

: N Grupo Aguas de Portugal
W
v . , , y
e) Obrigagbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais
/J da prestagdo de servigo publico;
[Jéy l A informacdo é disponibilizada no sftio da AdAM na internet www.adam.pt,

nomeadamente informagao ao cliente:
o Tarifrios
https://www.adam.pt/clientes/tarifario
o Explicacdo da fatura
hitps:/Avww.adam.pt/clientes/fatura-e-pagamento#explicacao-da-fatura
e Informagio sobre a qualidade da dgua

httos://www.adam.pt/atividade/qualidade-da-agua

e Interrup¢Bes de abastecimento

httos//www.adam.pt/atividade/interrupcoes-de-servico

e |nvestimento

https://www.adam.pt/atividade/investimentos

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos

Ultimos trés exercicios.

A AdAM niio recebeu do Estado qualquer apoio financeiro em 2019. O modelo de
financiamento subjacente 2 atividade da empresa, foi assegurado atraves da realizagdo de

capital. Esta informagdo é divulgada no Relatério e Contas da empresa, disponivel no site

da AJAM (https://www.adam pt/a-adam/informacao-financeira).

e

|. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado

[V

empresa a prestacio de um servico publico ou de interesse geral, respeitante

remuneracdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

De acordo com o Contrato de Gestsio, a AJAM tem por objetivo garantir a qualidade, a
continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de dguas, a par da protegio da sadde publica,
do bem-estar das populagdes, da universalidade e igualdade do acesso aos servigos publicos

por parte dos utilizadores finais, da solidariedade econdmica e social, da protegdo do
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ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo ainda para o

desenvolvimento regional.

A AdAM estd incumbida, essencialmente, da realizagio das seguintes missdes de interesse

publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para
consumo publico e o saneamento de dguas residuais urbanas;

b) Assegurar a concegdo, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos,
das infraestruturas necessdrios a distribuigdo de dgua para consumo publico e, quando
aplicavel, & captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e & recolha de dguas
residuais urbanas, bem como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeigao;

©) Assegurar a reparagdo e a renovagio das infraestruturas referidas na alinea anterior,
nelas se incluindo as cedidas pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e
o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicaveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados,

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f) Implementar medidas de prevengdo e contingéncia para garantia dos recursos hidricos
e promover sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em
articulagdo com outras entidades, publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagio

de risco prévia.

2. Referéncia as propostas de contratualizacio da prestagio de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade (vide n.% 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE)", das quais
deverdo constar os seguintes elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos
permanentemente auditdveis; Modelo de financiamento, prevendo penalizagdes em
caso de incumprimento; Critérios de avaliagio e revisdo contratuais; Pardmetros
destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo dos utentes; Compatibilidade com
o esfor¢o financeiro do Estado, tal como resulta das afetacées de verbas constantes
do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a
methoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos clientes

ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia'? do seguinte:

' Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta.

1 A evidéncia solicitada poderd consistir em declaragiio, no préprio RGS, que foi cumprido o disposto no n.° | do artigo
48° do RJSPE.
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a) Que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacdo de servico pdblico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fun¢do acionista e ao membro do

Governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo
48.° do RJSPE.

Em |1 de janeiro de 2019, foi celebrado entre o Estado e os Municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova
de Cerveira, um Contrato de Parceria Publica, por intermédio do qual os designados
Municipios decidiram agregar os respetivos sistemas municipais de abastecimento de dgua
para consumo publico e de saneamento de dguas residuais urbanas, num sistema
territorialmente integrado de dguas, consoante solugdo técnica global, o Sistema de Aguas
do Alto Minho, e delegaram no Estado, em regime de parceria publica, nos termos do
respetivo clausulado, a exploragdo e a gestdo dos servigos de dguas relativos ao referido

Sistema.

A Parceria tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos de dguas, no sentido da protegdo da satide publica, do bem-estar das populag@es,
da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento e o ordenamento do territrio.

No Contrato de Gestdo outorgado entre o Estado, Municipios e a Empresa Gestora foram
definidos os objetivos de qualidade do servico, designadamente de atendimento,
desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestdo, com indicagdo de um conjunto

de indicadores ou referenciais, que permita medir a realizagdo dos objetivos.

A empresa gestora adotard e executard, tanto na manutengao das infraestruturas, como na
correspondente exploragdo do servigo, o modelo de financiamento previsto no estudo de
viabilidade econdmico-financeira que estiver em vigor, conforme previsto no Contrato de

Gestdo.

A empresa gestora ndo s3o afetas quaisquer verbas constantes do Or¢amento do Estado.
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VIl. Remunerag¢bes

l

Indicagdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos Srgios
sociais, dos membros da comissio executiva ou administrador delegado e dos

dirigentes da empresa.

Tal como previsto no artigo 18.% n.? 2 alinea h) dos
Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia
para fixar a remunerag3o dos 6rgdos sociais na

Remuneragdo dos membros dos comissdo de vencimentos.

Grgdos socials A politica remuneratéria vigente para o mandato
20197202 foi fixada em Assembleia Geral de
Acionistas, em estrita observincia do Estatuto do

Gestor Publico, na sua atual redacgo.

Remuneragdo dos membros da .
o ' Nao aplicdvel.
Comissdo Executiva

Remuneragio dos Dirigentes Nao aplicdvel.

Identificacio dos mecanismos® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissdes societdrias
€ a empresa, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas (vide artigo

51.° do RJSPE).

A aprovagio de despesas dos membros do érgdo de administragdo carece sempre de
assinatura de outro administrador. Os membros do érgio de administra¢io ndo intervém
na aprovagao das suas proprias despesas. A aprovagdo de despesas dos demais drgios

sociais, quando existam, carecem sempre da assinatura de um administrador.

Evidenciagdo ou meng¢do de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do 6rgao de administracdo do que dispée o artigo 51.° do RJSPE, isto €, de
que se abstém de intervir nas decisbes que envolvam os seus prdéprios interesses,

designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas

13 Mecanismos diversos dos inerentes A evidenciagio ou menggo a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Os membros do érgdo de administragdo ndo participam em decisdes que envolvam os
préprios interesses, ou de familiares, nos termos previstos na Lei, designadamente no
Estatuto do Gestor Publico, no Cédigo das Sociedades Comerciais, e ainda, nos termos da
Recomendagio do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 7 de novembro de
2012, alegando impedimento legal. Os membros do érgio de administragdo apresentaram

a sociedade declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, recomendada pelo CPC.

Composicdo da comissio de fixagio de remuneragbes, incluindo identificagdo das

pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.
Presidente: Carla da Conceigio Afonso Correia
Vogal: Victor Hugo da Silva Alves

Vogal: Jodo Fernando Brito Nogueira, Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de

Cerveira

Descricdo da politica de remuneragio dos érgados de administragdo e de fiscalizagdo.

Com efeitos a | de Abril de 2012, as remuneragBes dos gestores foram fixadas nos termos
do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
de margo, com as alteragdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, na redagdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n® 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio de
Retificacio n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, sem
prejuizo de alteragSes e ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou
Comissdo de Vencimentos, no Ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento da

legislagdo em vigor.

Informacgdo sobre o modo como a remuneragdo € estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do érgao de administragdo com os objetivos

de longo prazo da empresa.

Sendo a AdAM uma empresa classificada de acordo com a Resolugdo do Consetho de
Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, entretanto alterada com a Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 92/2018, de 16 de julho de 2018, e sem prejuizo dos casos de opcao pelo

vencimento do lugar de origem, as remuneragdes do drgdo de administragdo sdo as que
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resuttam da aplicagdo do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de

14 de fevereiro.

Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragao,
critérios de atribuicio e informacdo sobre eventual impacto da avaliagio de

desempenho nesta componente.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, nao houve
lugar 2 atribuigdo de prémios de gestdo (n° 4 da RCM n® 36/2012, de 26 de margo e art’®
256° da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro). Durante o ano de 2019 n3o foram atribuidos
quaisquer prémios de gestao.

Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragao,

com mengdo do periodo de diferimento.
Ver ponto 3 anterior.

Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestao para

efeitos de atribuicdo de prémio.

De acordo com o definido no ponto 2 da ordem de trabalhos da Assembleia Geral Ordindria
realizada no dia |9 de setembro de 2019, foi aprovado para o mandato de 2019-2021, que
durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo hd
lugar a atribuicdo de prémios de gestdo (n° 4 da RCM n® 36/2012, de 26 de margo e art®
256° da Lei n° 83-C/2013, de 3| de janeiro).

Durante o ano de 2019 ndo foram atribuidos quaisquer prémios de gestao.

Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

Na AdAM ndo existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para

os administradores.

Indicagcao do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administracio da empresa, proveniente da empresa,
incluindo remuneracg3o fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do

relatério onde jd conste esta informagdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:
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Estatuto do Gestor Piblico
Membro do Orgiio de Administragio Remuneragio mensal bruea (€)
Fixada Classifi D 3
Vencimento pesas ce
l repr
Carlos Manuel Martins S [ 1.144,55 € 0,00 €
Vitor Manuel Castre Lemos (*) S C 0,00 € 0,00 €
inés Mariana Lima Ferreira Alves S C 3 662,56 € 1 465,02 €
Célia Marta Pereira Cardoso André S C 915,64 € 0,00 €
Viter Paulo Gomes Pereira (¥} S C 0,00 € 0,00 €

(¥ Nao remunerado pela AdAM.

Remuneragio Anual 2019 (€)
Membro do Orgio de Administragdo
B Reducdes .
Fixa Varidvel Bruta
Remuneratérias

Carlos Manuel Martins 844418 € N.A. 0,00 € 8444,18 €
Vitor Manuel Castro Lemos (*) - € - € - € - €
Inés Mariana Lima Ferreira Alves 3190093 € |1 595,10 € 0,00 € 3030583 €
Célia Maria Pereira Cardoso André 675535 € NA. 0,00 € 675535 €
Vitor Paulo Gomes Pereira (*) - € - € - € - €

Total 47 100,46 € 1 595,10 € 0,00 € 45 505,36 €

(*} Ndo remunerado pela AJAM.

Nota: Enquanto o Eng.° Carlos Martins e a Dra. Célia André acumularem funges em outra
ou outras empresas do grupo Aguas de Portugal, auferindo por via das mesmas as suas
remuneracdes acima indicadas, acrescida dos encargos legais em vigor, serd faturada pela

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, nas datas em que a mesma tenha sido ou seja devida.

Beneficios Sociais (€)
Membro do Sepuro Seguro
Orgio de Valor Subs. Refeigao Regime de Protecao Social By de Outros
e . de Vida e
Administragio Satide
Encargo Encargo | Encargo | Encargo Encargo
Didrio anual da | (identificar) | anualda | anualda | anualda | (identificar) | anualda
empresa empresa | empresa | empresa empresa
Inés Mariana Seguran
Lima Ferreira 714€ 84252€ | TE U | 726405€ | 69501 € | 43474 € — —
NS ocial

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagio de domihio ou de

grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nzo foram pagos quaisquer montantes por outras sociedades, em relagdo de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum, a Vogal Executiva cujo

vencimento € pago pela AdAM. Os membros do érgdo de administragdo que acumulam
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fungdes em empresas do Grupo Aguas de Portugal, e que ndo s3o remuneragts pela AJAM,
sdo remunerados nas respetivas empresas, e a sua remuneragdo devida pelo desempenho

das suas fungBes na AdAM faturada pela AdP — Aguas de Portugal SGPS a esta empresa.

Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros efou de
pagamento de prémios e explanagio dos motivos por que tais prémios efou

participacao nos lucros foram concedidos.

A AdAM em 2019 ndo efetuou o pagamento de qualquer remuneracdo sob a forma de

participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

Referéncia a indemnizagGes pagas ou devidas a ex-administradores executivos

relativamente a cessagdo das suas fungBes durante o exercicio.

Em 2019, ndo eram devidas, nem foram pagas quaisquer indemnizagbes a ex-

administradores executivos.

Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do érgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissio para

ponto do relatério onde jd conste esta informagao.

Remunerag¢io Anual(€)
Conselho Fiscal
Bruto (1) Reducdes Valor Final
Remuneratoérias (2) (3)=(-(2)
faria Albcing Almeida 831175 € 41560€|  789,15€
Barreiro Rodrigues
Maria Augusta Jodo Cepeda 623378 € 31,90€| 592188 €
Tomé
Jorge Manuel Salgueiro Mendes 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 13 818,03 €
. . Honorarios Despesas
Revisor Oficial de Contas 2019 (€) incorridas (€)
PricewaterhouseCoopers & Associados - 1103850 € 500,00 €

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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/ 6. Indicacdo da remunera¢io no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral.
Mandato Valor da senha
Cargo Nome
inicio-fim fixado (4)
2019-2021 Presidente Jodo Manuel do Amaral Esteves (*) 500,00 €
2019-2021 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 425,00 €
2019-2021 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 350,00 €

(*} Ndo remunerado pela AdAM.

VIll. TransagGes com partes Relacionadas e Outras

.

Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo

de transacBes com partes relacionadas' e indicagdo das transacSes que foram sujeitas

a controlo no ano de referéncia.

As principais transages com partes relacionadas ocorridas, durante o ano de 2019, tém a

seguinte natureza:

e Gastos com pessoal — Orgaos Sociais (Aguas de Portugal, SGPS, S.A);

e Gastos com combustivel e telemével — Vogal Executiva (Aguas de Portugal, SGPS,

SA);
o Gastos com aluguer de viatura — Vogal Executiva (EPAL, S.A.);

o Gastos com Assisténcia Técnica — Comiss3o Instaladora (Aguas do Norte, SA.).

Em 2019, as transag¢des e saldos com partes relacionadas foram as seguintes:

Nome Rendimentos Gastos
31.12.2019 31.12.2019
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. - 17 482,30 €
EPAL, S.A. - 3646,76 €
Aguas do Norte, S.A. - 19 606,29 €

I+ Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma
contabilistica e de relato financeiro 5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.°4 do artigo 63.° do CIRC
(CODIGO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS COLETIVAS),
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Ativos “Passivos
Nome
31122019 31.12.2019
Aguas de Portugal , SGPS,S.A. - 25 065,17 €
EPAL, S.A. - 3 646,76 €
Aguas do Norte, SA. - 19 606,29 €

As transagdes com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se

sempre suportadas em processos de contratagao.

Para efeitos de controlo de transages com partes relacionadas a AAAM validou os saldos
intra-grupo fazendo referéncia acs montantes das transagdes efetuadas, saldos em aberto,

pagamentos e recebimentos e identificagdo das empresas.
Informagéo sobre outras transagées:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A AdAM segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos
Pdblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (a
data, na redagdo do DL n.° | | |-B/2017, de 31.08). De referir ainda, que o Grupo AdP dispSe
de uma unidade de servicos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizaggo, otimizag3o e racionalizagdo
da aquisicdo de bens e servigos, no dmbito das atividades a que se dedicam as empresas que
integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no &mbito do qual
se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagdo se opera
através da Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servicos, que funciona como central
de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida
em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com
isso obter condigGes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, ao mesmo
tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo
auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor

a sua atividade.

b) lIdentificacdo das transagbes que ndo tenham ocorrido em condigbes de mercado;
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O relacionamento com a AdP, SGPS, S.A., a EPAL, S.A, e a Aguas do Norte, S.A, funcionam
no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base no modelo relacional do Grupo
AdP.

¢) Lista de fornecedores com transagbes com a empresa que representem mais de
5% dos fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar | milhdo de

euros).

N3o aplicavel, considerando que a AJAM foi, apenas, constituida a 2 de julho de 2019 e que

os fornecimentos e servigos externos ndo ultrapassaram | milhdo de euros.

IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social
e ambiental

Caracteriza¢do dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissao para

ponto do relatdrio onde j conste esta informagao’:

I. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

E com um compromisso para com as geracdes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve
a sua atividade de interface entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolugdo

de questdes que melhoram a qualidade de vida das populagSes.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo

fundamentais para o desenvelvimento econémico, social e ambiental.

Sustentando a sua atuagdo num compromisso de promogdo da melhoria do capital natural
e humano em beneficio das populagSes atuais e das geragdes futuras, o Grupo AdP integra
a Sustentabilidade nos alicerces da sua estratégia de gestdo e como potenciadora da criagdo

de valor para todas as partes interessadas.

Continudmos a dar passos largos no combate as alteragBes climaticas, apostdmos forte na
inovacio e na economia circular, e continudmos empenhados nas politicas sociais sempre
alinhados com o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. A destacar
este ano o forte contributo do Grupo AdP na ajuda humanitdria a Mogambique no ambito
das calamidades provocadas pelos Ciclones IDAI e Kenneth. Respondemos na primeira hora
com a miss3o de apoiar as autoridades Mogambicanas no restabelecimento do fornecimento

de 4gua potavel as populagdes das zonas afetadas. Também numa iniciativa conjunta com a

15 Querendo, a empresa poderd incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatdrio de Sustentabilidade que satisfaga(m) o

requerido. Tal formato de prestagdo da informagao, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias
que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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EDP, SIC Esperanca e Grupo Lusfadas e com o apoio de todos os colaboradores/do Grupo
envidmos 5.000 mochilas Esperanga com bens essenciais que permitiu apoiar cerca de

25.000 Mogambicanos. No final do ano, reunimos ainda 1.000 mochilas com material escolar.

A AdAM, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestio
sustentdvel dos recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta
uma methor qualidade do servio prestado a melhores tarifas para a comunidade, e

antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das alteragdes climéticas.
Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a
sustentabilidade se consegue criando relag8es simbidticas com o ambiente, com os acionistas
e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas. No plano
operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os principais

compromissos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.
Simbiose com Ambiente

Geri[nos o ciclo urbano da dsua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:

¢ Conservar e valorizar as massas de dguz;
® Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos;
¢ Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas;

® Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento.
Contribuimos para o combate 3s alteracSes climéticas
Compromisso:

e Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Garantimos a prossecucio das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de

referéncia no setor do ambiente
Compromissos:

¢ Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os
acionistas e demais partes interessadas;

e Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestiio do Grupo;
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Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

(@( Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade

de vida

Compromissos:

Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagdes;

Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto;
Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior

proximidade.

Simbiose com os Colaboradores

Valorizamos a relacio com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
Garantir a igualdade de oportunidades;

Garantir a seguranga e sadde no trabalho;

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Garantir uma comunicacio interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

ro

S 3 aproxi crescente : nidad

Compromissos:

Promover a utilizacio sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais;
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagao e apoio
técnico;

Investir na relacio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Em 2020, a AJAM estabelecerd compromissos, objetivos e metas a reportar no Relatério

de Sustentabilidade. Esses compromissos estardo alinhados com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), seguindo a Diretiva Europeia sobre prestagdo de

informaciio ndo financeira das empresas e as métricas de avaliagio da Global Reporting

Inttiative (GRI) para o setor.
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2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira,/social e (lf/
vid

ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Ver ponto 2) do capitulo Il (Politica de Gestdo).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:

a) Definicgdo de uma polftica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentdvel e dos termos do servigo publico prestado, designadamente no dmbito

da protegdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

Ver ponto 2) do capitulo I (Politica de Gestao).

b) Definicio de politicas adotadas para a promogcdo da protecio ambiental e do
respeito por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do

RJSPE);
Ver ponto 2) do capitulo Il (Politica de Gestéo).

¢) Adogio de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminag¢des e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

(vide n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Em todos os processos de selecdo desenvolvidos, a AdAM empenha-se em garantir

igualdade de oportunidade entre homens e mulheres,

A AdAM ndo efetua qualquer tipo de discriminagio pela idade ou sexo, fomentando uma
organizagdo do trabalho e mecanismos de constituigdo das equipas que permitem e
valorizam o saber adquirido pelos Colaboradores, de forma a garantir elevados niveis de
eficiéncia na atuacdo e fortalecer canais de transferéncia de conhecimentos para os

colaboradores mais jovens.

A AdAM tem, em curso, a implementagdo de um sistema de gestdo de assiduidade, com
registo bicmétrico, para assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor quanto ao registo
dos tempos de entrada e saidas de todos os colaboradores, bem como para disponibilizar a

gestdo informagdo Util e importante quanto a organizagdo de trabalho da empresa e

assiduidade dos seus colaboradores.
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K /% Neste 4mbito, destaca-se, ainda, o facto de a empresa possibilitar a um grupo significativo de

colaboradores usufruirem de hordrio flexivel, para melhor conciliagdo das responsabilidades

profissionais com as conveniéncias pessoais e familiares.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do
Género, conforme estabelecido no n.° | da Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e 2 elaboragdo do relatdrio a que se refere o n°2

da Resolu¢io de Conselho de Ministros n°18/2014, de 7 de margo;

A AdAM beneficia da politica sustentada da Igualdade de Género implementada no Grupo
AdP. Para além desta politica especifica, a existéncia de um conjunto de politicas de Recursos
Humanos, nio discriminatérias e o préprio Cédigo de Conduta e Etica do grupo solidificam

esta temética.

Entende a AdAM que a politica de igualdade de género é, ndo s6 um fator de
desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos

recursos humanos, mas também uma componente necessaria a evolu¢@o das sociedades.

De forma a solidificar o seu posicionamento, em 2019, a Aguas de Portugal renovou o seu
compromisso ao Férum Empresas para a Igualdade (IGEN) reforgando o compromisso de
promogao da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica
organizacional e da satisfagdo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsididrias comprometem-se a desenvolver
acBes de promogdo de igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em
dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagdo entre homens
e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional,

pessoal e familiar e protegdo da parentalidade.
Em 2016, o Grupo Aguas de Portugal subscreveu a Carta Portuguesa para a diversidade.
A Politica de Igualdade de Género definida para o Grupo, assenta em dois pilares base:

o [gualdade de tratamento e de oportunidades;

¢ Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Com base mesta Polftica foi implementado um Plano que visa a implementagdo de um
conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagao

entre a vida pessoal, familiar e profissional. O periodo de vigéncia deste plano foi de 2014 a
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2018 encontrando-se, neste momento, a revisio do mesmo tanto relativarhente aos

objetivos quanto as metas a definir.
Em 2019, o Grupo AdP deu cumprimento ao seu Plano de Igualdade de Género.

Este plano estd organizado em seis dreas agregadoras. Estas 6 dreas compreendem vdrias
medidas de intervenggo, as quais se associam indicadores de sucesso e as empresas/rgaos

responsdveis pela sua execucdo:

e Estratégia, Missdo e Valores;

® Igualdade de tratamento e de oportunidade;

e Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;
¢ Didlogo social e participagdo;

e Formagao e sensibilizagdo;

e Comunicaggo e imagem.

O plano para a igualdade é composto por iniciativas e metas que concorrem para a

prossecugdo dos seguintes objetivos:

* Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que
visern a promogao da igualdade entre homens e mulheres.

* Elaboragdo ou revisdo do Cddigo de Conduta do Grupo AdP com inclusio do
principio da Igualdade de Género.

¢ Promogdo da equidade na representagdo de género na composicio de juris e
comissdes.

¢ Adogio de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integraciio de
novos trabalhadores.

» Criagdo e manutengdo de informagdo, tratada por género, relativa aos processos
de recrutamento e selegdo de pessoal.

e Divulgagio regular de informagdo relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
e das trabalhadoras em matéria de igualdade, ndo discriminaggo, salde, cidadania e
maternidade/paternidade.

* Aproveitamento das tecnologias de informago para criagio de novas formas de
organizagdo e gestdo do trabalho, acessfveis a trabalhadores e trabalhadoras que
facilitem a conciliacio trabalho-familia.

* Divulgacdo dos recursos existentes na drea geogréfica da empresa que facilitem a

conciliagao trabalho-familia.
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e Celebragio de protocolos com empresas externas, que tragam valor acrescentado

aos trabalhadores e trabalhadoras na gestdo das suas necessidades.

Realizac3io de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre

homens e mulheres e a conciliagio entre vida pessoal, familiar e profissional.

e Criacio e divulgacio de canais de comunicagdo que permitam a apresentagao de
sugestBes por parte dos trabalhadores.

e Consulta aos trabalhadores sobre o grau de satisfagdo com as politicas e medidas
de Igualdade de Género implementadas.

e Promocio, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género,
de acdes de sensibilizagdo/formagdo sobre Igualdade de Género.

e Promogio e realizacgdo de agBes de sensibilizagdo/formagdo sobre temas
relacionados com o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

e Utilizagiio de uma linguagem (escrita, n3o escrita e imagens) neutra, inclusiva & ndo

discriminatdria nos processos de comunicagdo internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP assumem os
Compromissos de “Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal”’. Estes compromissos contemplam 3 medidas, a aplicar na
AdAM:

e Garantir o cumprimento do "Plano para a igualdade de género™;
e Promover a diversidade;

e Promover a mobilidade.
Como principais iniciativas que concorrem para os planos definidos destacamos:

e Inclusio de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das
publicagdes e comunicagdes da empresa.

e Em todos os acolhimentos foi enfatizado o repldio de todas as formas de
discriminag3o, incluindo a baseada no género.

s A AdAM ird divulgar anualmente no Relatdrio & Contas e dd contributos para o
Relatério de Sustentabilidade do Grupo AdP da informagdo relevante de recursos
humanos desagregada por sexo. Estes relatdrios sio disponibilizados no sitio da
empresa e da Aguas de Portugal.

e Vio ser nomeados representantes dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria

de salide e seguranga no trabalho.

70/107



)\ AGUAS oo

W ALTO MINHO e
N’ Grupo Aguas de Portugal /
v

e Vai ser dada uma orientagdo no sentido dos juris dos concursos langados 3¢ abrigo ( / lo/
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do CCP serem compostos por mulheres e homens.

De referir que o Conselho de Administragdo da AdAM € composto por trés elementos do
género masculino e dois elementos do género feminino, dando cumprimento ao objetivo

de uma presenga plural de mulheres e de homens neste érggo social.

e) Identificacdo das poltticas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais
devem ser orientadas para a valorizagido do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito
e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua

valorizagdo profissional (vide n.° | do artigo 50.° do RJSPE);

A formagdo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas,
sociais e de gestdo dos colaboradores é um dos pilares da politica de gestdo de recursos

humanos da AdAM, assente no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Em 2019, a AdAM ndo se realizaram a¢des de formagdo, dado que a integragdo de

trabalhadores foi efetuada em 2020,

Promover a satisfagdo dos colaboradores, de forma a potenciar seu compromisso e
envolvimento para com a atividade desenvolvida pela AdAM € um dos abjetivos da politica

de recursos humanos em curso.

A salde e seguranga dos colaboradores é muito valorizada pela AJAM. Todos os
colaboradores t8m acesso a um conjunto de seguros que garantem apoio ao préprio e a

familia em caso de acidente ou doenga e também nos casos de invalidez ou morte.

Em 2018 o Grupo AdP, com o objetivo de garantir melhores condi¢Ges de trabalho aos/as
trabalhadores/as, celebrou com os Sindicatos um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
aplicdvel a todos os trabalhadores que ndo estavam ainda abrangidos por um instrumento
de regulamentagdo coletiva. O ACT constitui um instrumento importante de normalizagao
das relagBes laborais, de desenvolvimento sustentdvel das empresas e de valorizagdo dos

trabalhadores.

f) Informagdo sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos
moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente
pela via de investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° | do artigo 45.° do R/SPE). Referéncia

ao plano de a¢do para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista

71107



T

Q)
>

AGUAS 0o
ALTO MINHO
Grupo Aguas de Portugal

(aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, reducao da exposicdo a
riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades,

etc.).

A AdAM beneficia da associagdo ao Grupo AdP nesta matéria, e usufrui dos resultados dos

investimentos das empresas do Grupo em investigaco e desenvolvimento.

Foi entregue, pela AdP, o prémio 100% Inovagdo, que se destina a distinguir projetos e

iniciativas inovadoras, numa perspetiva de sustentabilidade, eficiéncia e melhoria continua.

Esta iniciativa dirige-se a trabalhadores individuais ou equipas de empresas do Grupo AdP,
que podiam apresentar uma candidatura a uma das duas categorias a concurso: Produtos e

Processos Organizacionais e Otimizagdo e Recuperagio de Recursos.
Neste dmbito, os principais objetives gerais a prosseguir pela Scciedade sao os seguintes:

— Responder aos desafios da evolugdio e do desenvolvimento que se irdo colocar a
Empresa;

— Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie a decisdo e se
traduza em valor acrescentado para a Aguas do Alto Minho, S.A, e para a regiio;

—  Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento

da competitividade e na redugdo dos custos operacionais.

X. Avaliagio do Governo Societdrio

I

Verificagio do cumprimento das recomendac¢des recebidas'® relativamente 3 estrutura
e prdtica de governo societdrio (vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificagdo das
medidas tomadas no mbito dessas orientagées. Para cada recomendagio’” deverd ser

incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para

o ponto do relatdrio onde a questdo € desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo

e pdgina);

'¢ Reporta-se também as recomendagbes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM
incidindo sobre Relatdrio de Governo Societario do exercicio anterior.

7 A informagdo poderd ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”;
"Recomendagio”; “Aferi¢do do Cumprimento”; e “Justificagio e mecanismos atternativos”.
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b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagio para essa
ocorréncia e identificacio de eventual mecanismo alternativo adotado pela

empresa para efeitos de prossecugao do mesmo objetivo da recomendaggo.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagio do grau de cumprimento dos Principios do
Bom Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial

do Estado.

A - Missdo, Objetivos e Principios gerais de atuacdo
As empresas detidas pelo Estado devem:
Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados para a empresa, de formaj

economica, financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parimetros
Principio exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua competetividade,
respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentivel,
Al servi¢o publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que the hajam sido fixades.

A Aguas do Alto Minho, S.A, cumpre a sua missio e os objetivos fixados de forma

Fundamentagdo  |econémica, financeira, social e ambientalmente eficiente. Anualmente, é apresentado no

Relatério e Contas uma avaliagio da atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento | Total

Princioi Proceder a enunciagio e divulgagio da sua misso, dos seus objetivos e das politicas para
rincipio
si e para as participadas que controla.

A divulgagio da missio da Aguas do Alto Minho, S.A,, dos seus objetivos e das politicas

Al Fundamentag¢io desenvolvidas é realizada através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresal
na internet.
Grau de cumprimento |Total
Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos recursos e fontes de
Principio financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missdo e dos objetivos
definidos.
A3 A Aguas do Alto Minho, S.A, elaborari anualmente o seu plno de atividades e
Fundamentagio orgamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missdo e objetivos fixados.
Grau de cumprimento |Nao aplicivel.
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econémico, social e ambiental,
Principio estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execugao e controlo.
Ad O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do Alto Minho, S.A. , definiu de formal

organizada a estratégia e os principlos para alcangar a sustentabilidade. A estratégia de|
sustentabilidade da Aguas do Alto Minho, S.A, serd disponibilizada no seu Relatério ¢

Contas anual e no sitio da empresa na internet.

Fundamentagio

Grau de cumprimento | Total
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Principio

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagio, de forma a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as

discriminagdes e a permitir a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional.

Fundamentagio

O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do Alto Minho, S.A,, ird preconizar a diversidade
garantindo a igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e promovendo a integragio
de pessoas com deficiéncia. A Aguas do Alto Minho, S.A., subscreveu o Cédigo de Conduta de

Empresa do Grupo AdP.

Grau de cumprimente

Total

Ab

Principio

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o pablico em geral de como foi
prosseguida a missio, do grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos do servigo publico, e

de como foi salvaguarda a sua competetividade.

Fundamentagio

A Aguas do Alto Minho, S.A., cumpre na integra as obrigagdes de reporte de informagdo anual
e ao publico em geral e 3 AdP SGPS, cabendo a esta o reporte de informagio anual
consolidada & tutela. Anualmente, serd apresentado no Relatério e Contas uma avaliagio da

atividade desenvolvida.

Grau de cumprimento

Total

A7

Principio

Cumprir a legislagio e a regulamentagio em vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita i aplicagio de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas 4 nio discriminagio e a promogio da

igualdade entre homens e mulheres.

Fundamentacio

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas do Alto Minho, S.A., é norteada pelo cumprimento
rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas, deontologicas e boas praticas. Neste
contexto, a Aguas do Alto Minho, S.A., adota um comportamentc eticamente irrepreensivel
na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, de

protegdo do consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral.

Grau de cumprimento

Total

A8

Principio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagio

profissional.

Fundamentagio

O Grupo AdP e a Aguas do Alto Minho, S.A., apostari na formagio dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando novos desafios e oportunidades

profissionais internas.

Grau de cumprimento

Total

A9

Principio

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais titulares de direitos legitimos.
Estabelecer e divulgar os procedimentos adotados no que se refere i aquisicio de bens e
servigos e adotar critérios de adjudicacio, assegurando a eficiéncia das transagdes realizadas e

a igualdade de oportunidades para todos os interessados habilitados para o efeito.

Fundamentagio

A Aguas do Alto Minho, S.A. respeita toda a legislagio vingente referente i matéria de
aquisicio de bens e servicos e tem implementado um conjunto de boas priticas internas
orientadas por principios de economia, eficicia e de igualdade de oportunidades e com vista 2

salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Grau de cumprimento

Total
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Principio

Divulgar anualmente as transagdes que nio tenham ocorrido em co‘digées de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos fornecimentos e

servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de um milhio de euros.

Fundamentagio

A Aguas do Alto Minho, §.A., divulgara anualmente as transagdes que nio tenham ocorrido em
condigdes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de
um milhdo de euros, através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da empresa na

internet.

Grau de cumprimento

Total

All

Principio

Conduzir com integridade os negocios da empresa, devendo ser adequadamente formalizados,

ndo podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Fundamentagio

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra na realizagio dos negécios,
refutando veemente priticas menos éticas. O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Alto
Minho, S.A., expressa o seu compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrées éticos
apliciveis a todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento sustentivel
consolidado. Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e
Infragdes Conexas da Aguas do Alto Minho, S.A, o qual visa reforgar o compromisso

individual de cada colaborador com as boas priticas no que respeita a relages com terceiros.

Grau de cumprimento

Total

Al2

Principio

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes comportamentos éticos e

deontoldgicos, divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e piblico em geral.

Fundamentagio

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Alto Minho, S.A,, encontra-se disponivel no sitio da

empresa na internet.

Grau de cumprimento

Total
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B - Estruturas de administracio e fiscalizacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Bl

Principio

Deter érgios de administragdo e de fiscalizagio ajustados 4 dimensao e complexidade da
empresa, de forma a assegurar a eficicia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma|
efetiva capacidade de supervisdo, nio devendo exceder o nimero de membros em empresas

privadas de dimensio equivalente e do mesmo setor de atividade.

Fundamentagio

Cumprindo o disposto na legislagio aplicivel, a dimensdo dos orgiocs de administracio e
fiscalizagio da Aguas do Alto Minho, S.A,, estio perfeitamente ajustados 3 complexidade da
sua missdo, perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo empresarial AdP,
assegurando a eficicia do processo de tomada de decisio e garantindo uma auténtica

capacidade de supervisdo enquadrada no setor em que se insere.

Grau de cumprimento

Total

B2

Principio

Ter um modelo de governo que assegura a efetiva segregacio de fungdes de administragao
executiva e de fiscalizagio, devendo, no caso de empresa de maior dimensio e complexidade,
a fungio de supervisio ser responsabilidade de comissées especializadas, entre as quais uma
comissio de auditoria ou uma comiss3o para as matérias financeiras, de acordo com o modelo
adotado. Os membros nio executivos dos érgios de administragio, os membros do conselho
geral e de supervisio devem emitir anualmente um relatério de avaliagio do desempenho
individual dos gestores executivos, assim como uma apreciagio global das estruturas e dos

mecanismos de governo em vigor na empresa.

Fundamentagio

O Modelo de Governo da Aguas do Alto Minho, S.A., em alinhamento com o definido para as
empresas participadas do Grupo AdP, assegura a efetiva segregacio de fungbes de
administragio e fiscalizagdo, é composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade pelos
seguintes Orgos Sociais: A Assembleia Geral; O Conselho de Administragio; O Conselho
Fiscal; © ROC. Os Administradores Nio Executivos emitem anualmente um relatério sobre o

desempenho dos Administradores Executivos.

Grau de cumprimento

Total

B3

Principio

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes, observando padrées
idénticos aos que se pratiquem para as empresas admitidas a negociagio em mercado
regulamentado. Os membros ndo executivos dos &rgios de administragio, os membros do
conselho geral e de supervisio deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder i sua selegiio, 3 sua confirmagio, 4 sua contratagio e a
aprovagio de eventuais servigos alheios a fungio de auditoria, que deve ser concedida apenas

se nio estiver em causa a independéncia dos auditores.

Fundamentagio

A auditoria anual is contas da Aguas do Alto Minho, S.A, é efetuada por entidade
independente externa, que tem como interlocutores priveligiados a Administragio, o
Conselho Fiscal, a Dire¢io Administrativa e Financeira, em articulagio com a Diregio de
Contabilidade e Consolidagio e a Diregio Financeira Corporativa da AdP SGPS, S.A.. De
acordo com o estipulado na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a selegio e
contratagio do auditor externo é da responsabilidade da AdP SGPS, S.A., e dentro desta, dos
membros nio executivos do Conselho de Administragao, que asseguram as suas condigdes de

independéncia.

Grau de cumprimento

Total
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Principio Promover a rotagio e limitagio de mandatos dos seus 6rgios-de/ fiscalizagdo.
Os memE'os dos Orgios Sociais da Aguas do Alto Minho, S.A,, sio eleitos por um periodo de
B4 Fundamentagio trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, por imposi¢io legal estatutiria o nimero de
renovagdes consecutivas nio pode exceder o limite de trés.
Grau de cumprimento |Total
O érgéo de administragio deve criar e manter um sistema de controlo adequado, de forma a
Principio proteger os investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.
A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestio, tendo sido assumida como uma preocupagio constante de todos os
BS gestores da empresa. Neste contexto, Aguas do Alto Minho, S.A,, estd sujeita ao controlo da
Fundamentagio
Auditoria Interna e Controlo de Risco - Corporativo - que tem como principais objetivos a
identificagio dos fatores de risco ao nivel das principais atividades empresariais e dos
respetivos controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
Grau de cumprimento |Total

C - Remunerag¢des e outros direitos

As empresas puiblicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagdo aplicivel, as remuneragGes

Principio totais, varidveis e fixas, auferidas por cada membro do érgio de administra¢io e do drgio de
fiscalizagdo, distinguindo entre fungdes executivas e nio executivas.
Cl A divulgagio publica das remuneragbes totais, variaveis e fixas, auferidas por cada membro
Fundamentacio dos diversos érgios sociais da Aguas do Alto Minho, S.A., consta no Relatdrio e Contas anual
e do sitio da empresa na internet.
Grau de cumprimento |Total
. Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, designadamente quanto a seguros de
el saide, utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.
2 A divulgacio anual de todos os beneficios e regalias de cada membro dos diversos érgios
Fundamentacio

sociais da Aguas do Alto Minho, 5.A., consta do Relatério e Contas anual.

Grau de cumprimento

Total
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D - Prevencio de conflitos de interesse

Os membros dos 6rgios sociais das empresas publicas devem:

Principio

Abster-se de intervir nas decisbes que envolvam os seus préprios interesses, designadamente

na aprovagio de despesas por si realizadas.

DI
Fundamentagio

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, S.A., tém pleno
conhecimento das normas relativas 4 abstencio de participar na discussio e deliberagio de

determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas na sua atividade,

Grau de cumprimento

Total

Principio

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros dos érgios sociais devem
declarar ao érgio de administragio, ao érgio de fiscalizagdo e i Inspegdo-geral de Finangas,
quaisquer participagdes patrimoniais inportantes que detenham na empresa, assim como
relagdes relevantes que mantenham com fornecedores, clientes, instituicoes financeiras ou

outros parceiros de negécio, que possam gerar conflitos de interesse.

D2

Fundamentagio

Nio existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragio na Aguas do
Alto Minho, S.A, e os demais cargos desempenhados pelos membros do Conselho de
Administragio. Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, S.A,,
cumprem todas as disposi¢des legais relativas 4 comunicagdo dos cargos exercidos em
acumulagdo. Os membros do Conselho de Administragio, de acordo com o estipulado no
Estatuto do Gestor Piblico, comunicaram a Inspegio-geral de Finangas todas as participagdes
e interesses patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem

fungoes.

Grau de cumprimento

Total

2. Outras informages: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informagées

adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes

para a compreensio do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Nio se vislumbra qualquer elemento ou informagdo adicional que, ndo se encontrando

vertidas no presente Relatério, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das

prdticas de governo adotadas pela Sociedade.
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Viana do Castelo, 20 de Fevereiro de 2020

Eng.®° Carlos Manuel Marfins (Prefidente ndo Executivo)

Eng® Vitor Manuel Castro L'emos (Vice- Presidente ndo Executivo)

uds feereion Nues

Eng? Inés Mariana Lima Ferreira Alves (Vogal Executiva)
(
(5/(,;4 Hoia Texedn Gvdome Andre

Dr.? Célia Maria Pereira Cardoso André (Vogal ndo Executivo)

Dr. Vitor Paulo Gomes\Pereira (Vogal ndo Executivo)
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|. Anexos do RGS

I. Demonstragdo n3o financeira relativa ao exercicio de 2019 que deverd conter

(/% informacdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo,

respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno (vide

artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as grandes empresas que sejam empresas de interesse

publico, que & data do encerramento do seu balango excedam um ndmero médio de

500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° | do mesmo artigo).

Nao aplicavel.
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2. Ata ou extrato da ata da reunido do Srgdo de administragdo em que haja sido deliberada ng E//“/
ZA)
a aprovagdo do RGS 20189.

CERTIDAO

Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretdrio da sociedade da empresa ADAM. - AGUAS DO
ALTO MINHO, S A, sociedade andnima, com sede sita na Rua Frei Bartolomeu dos Martires, 156, concelho
de Viana do Castelo, com o n.° de matricula na Conservatéria de Registo Comercial Sintra € de identificagdo
de pessoa coletiva 515486159, com o capital social subscrito de 3.600.000,00 EUR (trés milhdes e seiscentos
mil euros) e realizado em 1.080.000,00 EUR {um milhdo e oitenta mil euros), nomeada em reunido do
Conselho de Administracio de 22 de julho de 2019, e no use das competéncias previstas na alinea f) do n° |
do artigo 446.°-B, do Cddigo das Sociedades Comerciais, certifica, para os devidos efeitos, que a deliberagdo
infra é a transcrigio exata da mesma, constante da Ata 4/2020, da Reunido realizada a 20 de fevereiro de
2020, do Conselho de Administragio da empresa ADAM. - Aguas do Alto Minho, S.A, devidamente

convocada, na qual estiveram presentes todos os seus Membros:

“1.2.3 Relatéric do Governo Socletério 2019 da A.D.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A. -
Aprovacio
Foi presente ao Conselho Proposta, na qual & apresentado o RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019 da
ADAM. - Aguas do Alto Minko, SA, que para os devidos efeitos aqui se dd como integralmente transcrito, e se
propde a sua aprovagdo, com vista d emissdo de parecer pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas. —
0O Conseltho de Administragéo deliberou, por unanimidade, aprovar o RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO
2019 da AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A., com base no documento presente a Conselho.”———oH—
Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certiddo, assina e auténtica com assinatura digital do

cartdo de cidaddo, sendo constituida por uma folha

ADAM. - Aguas do Alto Minho, SA.

SOFIA Assinado de forma
MANUELA digital por SOFIA
MANUELA FREITAS

FREITAS ANTUNES QUEIROS
ANTUNES Dados: 2020.02.28

QUEIROS 10:03:53 Z
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L / 3. Declaracées a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.

[

A inspeg3o Geral de Financas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1198-005 LISBOA

Lisboa, 02 de setembro de 2019

Carlos Manuel Martins, com domicilio em Rua da Estac8o, n? 31, em Luz de Tavira, 8800-
113 luz de Tavira, titular do numero de contribuinte 117135542, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administraciio das Aguas do Alto Minho, n3c executivo, eieito
em 15 de julho de 2019, vem, em cumprimento do n? 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27
de margo e do art? 522 do D! 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacio,
declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente fuaisquer participagdes ou

interesses patrimoniais nas empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas.
Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicées
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por titimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,
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' 7
Ve (_9-;: (& o Conselho Fiscal da Aguas do Alo ((//{/

1 7 I3
< . <X Minho, S.A.
o'~ Qe A Rua Frei Bartolomen Matires, 1. 156
/O / oA 4900-364 Sanra Maria Maior ¢ Monserrate
2 / g Z S e Meadela
Viana do Castelo

Viana do Castelo, 20 de Agosto de 2019

Carlos Manuel Martins, com domicilio na Rua Visconde Seabra 3, 1700-421 Lisboa , drular
do nimero de contribuinte n.°117135542, na qualidade de Presidente nio Executivo do
Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, S.A., cleito a 15 de julho de 2019, vem,
em cumprimento do artigo 52.° do Decreto-Lei 0.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redagio, declarar 2 V. Exa. que nio detém direta ou indiretamente quaisquer participagdes
ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que nio detém relagio relevante com fotnecedotes, clientes, instituighes
financeiras ou quaisquer outtos parceitos de negdcio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Por dltimo, declara que nio detém quaisquer participagbes sociais,

Com os melhores cumprimentos,
_.*‘; el KA T O & bR
Carlos Manue] Marting
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Conselho de Administracio da Aguas
do Alto Minho, S.A.

79_ *C}-g-‘\ QO Rua Frei Bartolomeu Mértires, n.” 156
4900-364 Santa Maria Maior ¢ Monserrate

Sope Quuinc £ ¢ Meadela

2o[ O %/ ‘ol 1 Viana do Castelo

Viana do Castelo, 20 de Agosto de 2019

Carlos Manue) Marting, com domicilio na Rug Visconde Seabira 3, 1700-421 Lishea |, ttuler
do admero de contribuinte n."117135542, na qualidade de Presidente nio Executivo da
Conselho de Administtagio da Agnas do Alto Minho, S.A., cleito a 15 de julho de 2019, vern,
em comprimento do attigo 52, do Decreto-Lei 0. 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redagio, declarar a V. Bxa. que ndo detém diveta ou indiretamente quaisquer participacdes
ou interesses patrimoniais na cmpresa na qual exerce fungdes, acinm idemtificada,

Declara sinda, que ndoe detém relagio relevante com fornecedores, cliontes, instituicdes
financeitas ou quaisquer outros parceiros de nepGeio dn empress acima identificada,
suzcetiveis de gerar conflitos de interesse.

Pordltimo, declara que nio detém quaisquer participacies socials.

NJ\A‘ l L.._.,.\ hua)

Carlos Mnlluel \ aftins——

/

Cum us melhores comprimentas,
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A Inspegdo Geral de Finangas 6/‘5

Ajc Exma. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 115804

Viana do Castelo, 29 de julho de 2019

Vitor Manuel Castro de Lemos, com domicilio na Rua do Artesanato n¢ 13, 4905 — 418
Barroselas, titular do numero de contribuinie 14728589%, na guahdade de Vice-
Presidente da Canselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, 5.A., eleite em 22 de
julho de 2019, vem, em cumprirmenta do n2 9 da art? 222 da DL 71/2007 de 27 de margo
e do art? 522 do DL 133,/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacio, declarar 2
V. Exg, que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer participacbes ou intergsses

parrimoniais nas emprasas nas quais exerce fungdes, acima identificadas.
Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer cutros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Par liltimn. declara que nin detém nimisquer participagties sociais

Comn os melhores cumprimentos,

Vitor Manfe‘ifastr?‘fe Lernos
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Conselhu de Administracdo e Conselho Fiscat da
AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A.
Rua frei Bartolomew Martires, n® 156

4900 - 364 Santa Maria Maior e Monserrate ¢ Meadela
Viara de Castelo, 29 de juihn de 2018

vitor Manuel Castro de Lemos, com domicilio na Rua do Artesanato n?13, 4905 — 418
Barrosefas, tituler do numers de contribuinte 147285895, na gualidade de Vice
Presidente da Conselho de Administragio da Aguas do Aito Minho, S.A , eleito e 22 de
itiho de 2019, verm, em cumprimento de art® 572 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisguer
participagdies ou interesses patrimonizis na empresa na gua! exerce fun¢des, atima
identificada.

Declara ainda, que nido detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituighes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima identificada,

suscetivets de gerar conflitos de interesse,

Por Uftimo, dectara que ndo detém guaisauer participagdes sociais.
Com os malhcres cumpnmentas,

—_— b=

Vitar Manuet Castro (¢ Lermos
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Questonszios
[+ doi [l 1

Deveres de informagdo dos gesiores ptiblicos

plgina 178
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JIDET8IST)

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO (829}

- Nome: (11188)
Tipo: (SMoa.ahont}

Ind= Mariana Lima Ferrelra Alves

- NIF: (11189)
Tigo: (Nurmaric]

245078762.0000000000

- Morada: (11190)
Tipec (SAa-shon)

Avenida Junqueira n.? 526, habitagsio 1.2

- Localidade: (11211}
Tipoc (SAex-shart)

Vila Nova de Gaia

- Codigo Postal: (11191)
Tipo: (Bhext-shont]

4405-654

Tl
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Questionarios
Cavesen do i o oo {9765 1%
- Emaik (11192)
Tipe: (Staat-shon}
ines.alves@adp.pt

- Teletone: {11193)
Tipes (Nnurneic)

£15051245.0000000000

pogina 378
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I g 240 doa iSoos SOETEIE

NOMEAGAO/ELEICAO (830)

- Empresa/Entidade: (11194)
Tt (Baxt-shony

AD.AM. - Aguas do Ao Minho, S. A.

= NIPC: {11195}
T (Nnumerid]

515486158.0000000000

- Tipo de entidade: (11196}
Tipe: (Lkai-radic}

{A1) - Empresa pGhiica do sector empresarial do Estado

- Endareco: (11197)

Tipoc (SAeg-ahon)

Rusg Frei Barlolomeu Martires, n.% 156

Pagra Al E
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CQuastiondrivs
Drvneas de irormagdio doe gedtoras piblicos {{D0976461}

- Localidade: (11213)
Tipoc (SAwd-ghan)

Viana do Casteio

- Cadigo Posiai: (11198)
Tipe: (et sty

4800-364

- Email: (11159)
Fipu: (Shaxt-shor

geraladam@adp.pt

- Teletone: {11200
T (Nmunen)

815051245.0000000000

- Cargo para que foi nomeado/elelto: (11201)
Tace {Saxt-sharl)

Vogal Executiva da Conselho de Administragéo

phginn 518
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Questioniros
Devares de g doa g ok IGPEIENY

- Data de Inicic do mandato: (11202)
Tioox (Didate)

1507/2019

- Data prevists do termo do mandato: (11203}
Tipex: (Dila)

3141272021

- Detém participagGes, direta ou indiretamente, na empresaentidade onde exerce fun¢Ges?

(11204)
Tioe: (Yiyosrmi}

Nae ()
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doe recos (ID976151)

- Detém interesses patrimonials, direta ou indirelamente, na empresa‘entidade onde exerce

fungdes? (11217)
Tige: (Yiyus-ne)

Néo [X]

- Datém participages, direta ou indiretamente, noulra empresa/entidada? (11208)
Tipee {Yiyes-ro}

Nao X

- Detém interesses patrimonials, direta ou indiretamente, noutra empresa‘entidade? (11249
Tpc: {Viyasro)

Nao {X]

phgna 77 &
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% Questionérios
Dwwaires do informagiio don gestones priblicos (IO9T6151)
(/M/

- Mantém relac¢fio com fornaecadores, clientes, institulgdes financeiras ou quaisquer outros
parceiras de negoéclo, da empresa onde exerce fungdes, suscativels de gerar contlitos de

interesse? (11208)
ik (Yiyses-ro)

Nao [X]

- Declaragdo de conformidade. (11210)
Tipo: (Mimuftipia-opl)

X

Declaro, sob compromisso de honra, que todos os dados inseridos no formulério séo
vardadeiros, niio contém erros e correspondem a integralidade da informacdo relevante sobre

Gestores Piibilcos. {11213)

pigina 818
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Rua Frel Barrolomeu Mirtites, 51.° 156

.
%b‘:« @mm’a 4901364 Swata Magia Maior ¢ Monserrate
e Meadela
Viana do Castelo

Viana do Castelo, 29 de julho de 2019

Inés Mariana Lima Ferreira Alves, com domicilio na avenida Juiqueira 0. 526, hahitagiic
1.2, 4405-654 Vila Nova de Gaia, titular do nimero de contribuinie 0. 245078762, na
qualidade de Vogal Executiva do Conselho de Administeagio da Aguas do Alto Minho, S.A.,
eleita a 15 de julho de 2019, vem, em cumpnmento do amigo 52" do Decreto-Lei 0.*
133/2013, de 3 de onrabro, na sun atual redsgio, declarar a V. Exa. que nio detém diteta ou
indireramente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce
fungies, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagio relovante com fomecedares, clientes, instiruigbes
finsnceiras ou quaisquer ouvtros parceircs de nepdeio da empresa acima idendficads,
suscetiveds de gerar conflitos de interesse.

Por dlamo, declars que nio detém quaisquer participa¢hes sociais.
Com os melhores cnmprimentos,

~ Tutstegreag Moes
Inés Mariana Lima Ferreira Alves
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Consclho de Administragdo da Aguas

A - of- o S do Al Minho, S.A.
N . } Rua Frei Bartolomeu Marures, n.® 156
S%0e (Quusace 4900-364 Santa Maria Maior ¢ Monserzate
¢ Meadela

Visna do Castelo

Vianz do Castelo, 29 de julho de 2019

Inés Mariana Lima Ferrcira Alves, com domicliio na avenida Junquewrs n.” 526, habitagio
1.2, 44035654 Vila Nova de Ga, tindar do nimero de contribuinie n.” 245078762, na
qualidade de Vogal Executiva do Conselha de Administagio da ﬁguas do Mo Misho, S.A.,
. eleita 2 15 de julho de 2019, vem, em cumprimento do artigo 52.° do Decreto Lei n®
133/2013, de 3 de ourubro, na suz atuat redaco, declarar a V. Exa. que nio detém direta ou
indiretamente quaisquer patticipagdes ou interesses patrimoniais na cmpresa na qual exerce
fungdes, acima identificada.
Declara ainds, que ndo detém relagio relevante com fomecedores, clicntes, instituicBes
financeiras o quaisquer outros parceitos de nepdcio da empresa acima identificada,
suscetiveis de perar ennflitos de interesse.

Por dltimo, declara que njio detém quaisquer patticipacdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

_Tuts Censena My

Ines Marisna Lima Ferreiea Alves
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A Inspecdo Geral de Financas

Afc Exmo. Senhor inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1195-005 LISBOA

Lisboa, 20 de Agosto de 2019

Célia Maria Pereira Cardoso André, com domicilio em Rua Visconde Seabra, n23, titular
do numero de contribuinte 118144251, na qualidade de vogal nfio executivo do CA de
AdAM- Aguas do Alto Minho, SA eleito em 15 de Jutho de 2019, vem, em cumprimento
do n?9 do ar® 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participacBes ou interesses patrimoniais nas empresas nas

quais exerce fungdes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagio refevante com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participagbes socials.

Comn os methores cumprimentos,

fa g ; p
CCK"A \":‘7\:6\ ?e\fa\';ﬂ L';_;.@[L”» Mt
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Consetho de Administragdo e Conselho Fiscat da

AdAM - Aguas do Alto Minho, SA.

Rua Frei Bartolomew dos Mértires, n2156

4900~ 364 Viana da Castelo

Lisboa, 20 de Agosto de 2019

Célia Maria Pereira Cardoso André, com domicilio em Rua Visconde Seabra n?3, titular do
numero de contribuinte 118144251, na qualidade de vogal nio executiva do CA de Aguas
dn Alto Minha eleitc em 15 de julho de 2019, vem, em cumprimento do art? 522 de OL
133/2013, de 3 de autubro, na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta
ou indiretamente qualsquer participacdes ou interesses patrimanials na empresa na gual
exerce funcles, acima identificada,

Declara ainda, que n3o detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer cutros parceiros de negocic da empresa acima Identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Par dltimo, declara que ndo detém yuaisquer participagdes sociais.

Com os mefhores cumprimentos,

,(é!fa v _?e_,e\vh Cq,«jzw Mf-{
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Inspeciio Geral de Financas

Exme Senkor Inspetor Geral das Finapgas
Rua Anpelina Vidal, 41

1199 - 005 LISBOA

4

Viana do Castelo, 20 de agosto de 2019

Vitor Paule Gomes Pereira, com domicilio ns Estrada de Afle n.° 165, 4940-381 PAREDES
DE COURA, titular do mimero de contrbinte n.° 1916698046, na qualidade de Vogal nfio
Exccutivo do Conselho de Administracdo da Aguas de Alto Minho, S.A,, eleit a 15 de julho
de 2019, vem, em cumprimento do o° 9 do ant® 22 do  Dwecreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo
& do art® 52° do Decreto-Lei n° 13372013, de 3 de outubro, ambos na sva atual redagiio, declarar
a V. Exa. que nfio derém direta ou indirctamente quaisquer participacdes ou interesses

patrimoniais na empresa na qual exeree fungdes, acima Identificada.

Declare ginda, gue ndo detém relagio relevante com fornecedores, clienles, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de pegdeio da empresa acima identificada,

susceifveis de gerar conflitos de interessc.

Por Bltimo, declara gue no detém quajsquér parlicipa¢bes sociais.
Com os melhores cumprimentos,

R

Vitor Paulo\omes Pereira
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CIT https:/fwww.ctt.pr/feap)_2/epplopeniobiectSearchiobiec(Search jspx M
| S

A
© Seguir ou alterar entrega

RC612362374 PT ‘ Produrar

£x.RD123456789PT InstrugBes de pesquisa

Se ndo term cédigo ou estd liegivel clique aqui {/feapl_2/app/open/siga/sigaFonm jspx)

Resultados
Nt de Objeto Produto Data Hora Estado Info
RCE12362374PT 2019/00/23 10:00 Objeto entregue {-Info
Hora Estado Motivo Local Recetor

segunda-felra, 23 Setembro 2019

10:00 Entregue - Centro de Entrega 1800 - Lisboa INSPFINANCAS
08:55 Em distsibuigio - Centro de Entrega 1800 - Lishoa -
sexta-feira, 20 Setembiro 2019

165:52 Aceltacdo ~ Loja CTT Paredes de Coura -

Nota: As horas indicadas podem n3o corresponder a hora real e exata da ecornéncia referendada no
Estadb dos objetas mas sim a hora de recegdo da informagio na Base de Dados.

Perguntas frequentes
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Rus Frei Bactolomen Martires, n.® 156
4900-364 Santa Mara Maior ¢ Monserrate
« Meadela

Viana do Castelo

Viana do Castelo, 20 de Aposto de 2019

Vitor Paulo Gomes Peteira, com domicilio na Estrada de Ave 5.” 165, 4940-381 PAREDES
DE COURA | titulat do nimero de contribuinte n.° 191669806, na qualidade de Vagal nio
Exccutiva do Conselho de Administragio da Aguas da Alto Minho, S.A., eleita a 15 de julho
de 2019, vem, em cumprimento do artigo 52.° do Decreto-Lei 0. 133/2013, de 3 de outubro,
na sua awual redachio, declarar a V. Exa. que nio detém diteta ou indiretamente quaisquer
participages ou intercsses pattimonisis na empresa na qual exerce fungdes, acima
identificada.

Declara ainda, que nio detém relagio relevante com formecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou qusisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por tltimoe, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

Vitor Paulo¥Gomes Pereira
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Viana do Castelo, 20 de Agosto de 2010

Vitor Pavlo Gomes Pereita, com domicilio na Esteada de Ave n.° 165, 4940-381 PAREDES
DE COURA, titular do numero de contribuinte n.° 191669806, na qualidade de Vogal nie
Executivo do Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, S.A., eleita a 15 de julho
de 2019, vem, em cumprimento do artige 52.° do Decteto-Lein.” 133/2013, de 3 de outubro,
na sua atual redagio, declarar 2 V. Exa. que nio derém direta ou indirctunente quaisquer
participagdes ou inceresses patrimoniais na empress na qual exerce fungdes, acima
identificada.

Declara ainda, que nio detém relagio relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou qualsquer outros patceiros de negdcio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interessc.

Por dltimo, declara que nfo detém quaisquer participagdes sociais.

Cor os methores cumprimentos,

[ T ——

N A aore————
Vitor Pa{lo Gomes Percira

105/107



NAGUAS
@ALTO MINHO
=

Grupo Aguas de Portugal

4. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unénime por Escrito ou Despacho

que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos
de prestacdo de contas (af se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao

exercicio de 2018'¢.

NZo aplicdvel, considerando que a AJAM foi, apenas, constituida a 2 de julho de 2019.

'8Apenas no caso do documento em aprego nao se encontrar disponivel em SiRIEF. Na eventualidade de ndo se ter ainda
verificado a aprovagiio dos documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2018 por parte do(s) titular(es)
da func3o acionista tal deve ser objeto de mengao especifica,
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5. Relatério do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE. /_, %/y
L)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO ALTO MINHO, S.A.

SOBRE O RELATORIC DO GOVERNO SOCIETARIO 2019

Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatdrio do Governo
Societdric da sociedade Aguas do Alto Minho, S.A., apresentado peio Consetho de
Administracdo relativamente ao exercicio de 2019.

0O ano de 2019 foi 0 ano de inicio de atividade da Aguas do Ao Minho, S.A. na sequéncia do
contrato de parceria celebrado em 11 de janeiro de 2019 entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arco de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana
do Castelo e Vila Nova de Cerveira e do Contrato de Gestdo formalizado em 22 de juiho.

Os membros do Conselho Fiscal foram designados para 0 mandate de 2019-2021 por
Declaragdo Unénime por Escrito dos Acionistas da Aguas do Alto Minho, de 15 de julho de
2015. Na mesma data foram designados igualmente os membros da Mesa da Assembleia
Geral, do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Vencimentos. Na assembleia Geral
Extraordinéria de 19 de setembro, foi eleito, sob proposta do Conseiho Fiscal, o Revisor
Oficial de Contas para o mandato de 2019-2021.

O Conselho Fiscal acompanhou & Gest3o da Aguas do Alto Minho, S.A. e a evolucadc da sua
atividade, designadamente mediante contatos e reuniSes com o seu Consetho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunifes do Consetho de AdministragSio e da informacio financeira
preparada pela sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

O Relatério do Governo Societdrio foi preparado e aprovade pelo Conseiho de
Administracdo em 20 de fevereirc de 2020, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 54¢ de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatério do qual conste informacdo atual e compieta sobre as matérias
reguladas na Secg3o Il — Praticas de Bom Governag, do Capitulo il do referido Decreto-Lei.

C nosso trabalho consistiv em analisar e verificar que o Rel2idrio do Governo Societario
cumpre o disposto ne ja referido Decreto-Lei, e que ele é adequado 3 compreens3o das Boas
Préticas do Governo Societério adotadas em 2019 pels Aguas dd Alto Minho, S.A., bem como

da forma come se desenrolou a atividade.

Aguas do Alto Minho, S.A.
Parecer do Conselno Fiscal sobre ¢ Relatorio do Governo Societdrio relative 2 2018 Pagina 1 de 3
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10.

11.

12.

13.

14.

O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatdrio do
Governo Societario do exercicio de 2019 e obteve destes, as informagBes de que careceu
para o exercicio das tarefas de fiscalizac3o.

No decorrer do trabalho desenvolvido verificdmos que 2 empresa em virtude de se
encontrar no periodo de transi¢do, ndo procedeu a definicdo e implementacdo de um
sistema de controlo interno, tendo iniciado os trabalhos com vista 3 sua definigio e
implementacdo. As fungdes de controlo interno e auditoria interna encontram-se atribuidas
ao departamento da Auditoria Interna e Controlo do Risco {AICR) da Holding Aguas de
Portugal, SGPS.

Encontrando-se a desenvolver as atividades inerentes ao periodo de transic3o com o inicio
da atividade operacional em 01 de janeiro de 2020, a Aguas do Alto Minho, S.A. ndo cumpriu
com o previsto nas alineas f}, g} e i) do artigo 442 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de
outubro, no que concerne respetivamente: a submissdo dos Planos de Atividades e
Orcamento (PAD) anuais e plurianuais, a realizacdo do Orcamento anual e plurianual e 3
preparagdo dos Relatdrios Trimestrais de Execugdo Orcamental previstos respetivamente.
Tendo em consideragio que foi constituida em julho de 2019 e que a sua atividade
operacional se iniciou a 1 de janeiro de 2020, a entidade ndo prosseguiu os objetivos
relacionados com a Responsabilidade social e ambiental previstos no Art.2 49 do Regime
Juridico de Setor Publico Empresarial {RISPE). '

Por se encontrar no periodo de transi¢3o, sendo a data de admiss3o dos trabalhadores dos
Municipios que integram a Parceria do Alto Minho concretizada a 1 de janeiro de 2020, a
entidade nao implementou medidas relacionadas com a Politica de recursos humanos e a
promocao da igualdade conforme previsto no Art.2 50 do RISPE.

Verificdmos que a empresa, em virtude de ter sido constituida em julho de 2019, ndo
providenciou no sentido de gue a informagdo a divulgar conste no site da Unidade Técnica
de Acompanhamento e Monitorizag3o de Setor Publico Empresarial (UTAM).

O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que tem tido do Conselho de Administragio
e dos Servicos da Aguas do Alto Minho, S.A. no desempenho das suas fungdes.

Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societario relativo ac ano de 2019 apresentado pelo
Conselho de Administragdo ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2019

pela Aguas do Alto Minho, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.

Aguas do Alto Minho, S.A.
Parecer do Consetho Fiscal sobre o Relatério do Governo Societario relativo a 2019 Pagina 2 de 3



Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do adma referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja
aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Alto Minho, S.A. o Relatério do Governo
Societdrio do ano de 2019.

Viana do Castelo, 30 de margo de 2020

O Conselho Fiscal

N
W
P T
Y W T -
St ARARS,
.

Maria Albertina Barreiro Rodrigues

{Presidente) (Vogal)

Aguas do Alto Minho, S.A.
Parecer do Consetho Fiscal sebre o Relatério do Governo Societdrio relativo a 2019 Pagina 3de 3
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Ao Conselho de Administragéo da
Aguas do Alto Minho, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Conta,s sobre o Relatoério de Governo
Societario do exercicio de 2019 da Aguas do Alto Minho, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Alto Minho, S.A. (a
Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societario do exercicio de 2019, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informacéao atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgao Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no
Manual para elaboragéo do Relatério de Governo Societario 2019 da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugao dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administracéo e servicos, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administracido e da informacéo financeira
disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, consistiu em analisar e
verificar que 0 mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em
consonancia com o Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2019 da UTAM
e que é adequado a compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio
de 2019 pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, relativo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, é adequado a compreensao das Boas Praticas do
Governo Societario adotadas no exercicio de 2019 pela Aguas do Alto Minho, S.A. e & forma como
se desenrolou a atividade, e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos,
incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Sem afetar o nosso parecer incluido no paragrafo anterior, considerando as orientagdes legais
vigentes para o Setor Empresarial do Estado bem como o enquadramento inicial de constituigdo
da Entidade e consequente formalizagado do Contrato de Gestdo em 22 de julho de 2019,
salientamos que até a presente data nao foi (i) submetido o Plano de Atividades e Orgamento para
o exercicio de 2020 e (ii) elaborado os relatérios trimestrais de execugéo orgamental referentes ao
exercicio de 2019.

20 de margo de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
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Joao Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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