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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na manha 28 de abril, reuniamos com um dos
nossos  acionistas  Municipais,  quando,
subitamente, as luzes da sala falharam, hesitaram,
num tremor incerto, e fraquejaram; o
comentdrio — "é o gerador a funcionar" — foi o
primeiro sinal de que havia um problema. Ainda

funcionavam os telemdveis, e j& se semeava

algum alarmismo e conspiragdes mundiais

“...é a nivel europeu”.

Concluida a reunido, o regresso a sede da
empresa foi um vislumbre de um cendrio de
crise: postos de combustivel inoperantes por
falta de energia, a auséncia de comunicagdes e
de informagdo (a rddio informava-nos, em
entrevistas de rua, o que achava do assunto um morador incégnito algures...). Préximo de Viana do Castelo,
o trafego estava condicionado por longos engarrafamentos causados por enorme fila na estrada numa tentativa
de acesso ao Unico posto de combustivel ainda a funcionar. Ao chegar a nossa sede, o cendrio era de isolamento
tecnoldgico — ndo havia energia, rede mdvel, internet ou canais tradicionais para contactar os nossos

trabalhadores, os nossos piquetes e fornecedores criticos e clientes.
Aonde a Tecnologia Falha, a Organizagao Prevalece

Contudo, o que encontrei, ao entrar no nosso Gabinete de Gestao de Emergéncia, foi a prova da maturidade
desta organizacdo. Sem ecras ou sistemas digitais, 0 grupo de gestdo de emergéncia jd estava reunido. Num flip
chart, a estratégia desenhava-se a mdo com informagdo atual, mapeamento de clientes criticos e zonas
prioritdrias, hierarquizagdo das nossas reservas e origens de dgua, zonas de fornecimento de dgua; definiu-se a

atuacdo e criaram-se estafetas humanos.

Sem comunica¢Bes, voltdmos ao essencial: as equipas deslocaram-se fisicamente aos nossos principais
fornecedores e aos centros de Protegdo Civil Municipal e Distrital. Definimos, no imediato, pontos de encontro
fisicos e horas fixas para o "reencontro” e partilha de informagao recolhida no terreno e decisGes. Foi esta
articulagdo que nos permitiu garantir geradores para zonas criticas (- obrigada protegado civil municipall), e gerir
as nossas redes de forma cirlrgica para manter o servico essencial em funcionamento com o mengemimero

de falhas possivel.

‘«5@0@- “
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Ao cair da noite, a energia comegava a ser reposta, e o sentimento de urgéncia deu lugar a um otimismo
gratificante. Os sistemas foram sendo repostos, as equipas continuaram a trabalhar durante a noite e o impacto
no servigo de abastecimento de dgua — o nosso compromisso maior com a populagio — foi muito reduzido,

impercetivel para a grande maioria das familias, servigos e empresas, apesar da magnitude do evento.

Este episddio ndo terminou com o regresso da energia. Elabordmos um After Action Report, identificando ac&es
de melhoria interna. Dialogdmos com os nossos fornecedores sobre as vulnerabilidades expostas, identificando

0 que deve permitir aumentar a resiliéncia do servico que prestamos.

Este Relatério e Contas, € o reflexo de uma empresa que sabe o propdsito da sua atividade, garantir que nunca
falte o servico publico essencial que prestamos aos cerca de | 15 mil clientes que servimos. Sio mais, quase,
2 mil clientes do que no ano anterior, que tém garantia de dgua segura (99,5% de qualidade da 4gua, e 99,2%

de conformidade de dgua residual tratada pela AJAM, os valores melhores de sempre).

Este universo de clientes corresponde a uma atividade que na drea econémica e financeira melhorou também,
relativamente ao ano de 2024, e mesmo relativamente ao que tinhamos projetado no Plano de Atividades e
Orgamento para 2025. Reduzimos o desvio de recuperacio de gastos (a diferenca entre os nossos
rendimentos, e todos os gastos que temos), e aumentamos, relativamente ao exercicio de 2024 3,3% o valor

do EBITDA. A AdAM continua com um rdcio de divida liquida/EBITDA muito baixo, inferior a 2,5.

Prestamos o servico praticando as mesmas tarifas do ano 2024, sendo evidente a pressio que a AdAM sofreu
do lado da alteragdo de gastos em praticamente todas as rdbricas. Com responsabilidade nossa, encerramos o
ano com um nivel de dgua ndo faturada de 34,7%, valor que traduz um elevado aumento de roturas nas nossas
redes particularmente durante o verdo, algumas de grande dimens3o, e as limitacdes na deteciio ativa e na
eficdcia de reparagdo. Nas afluéncias indevidas, tivemos sucesso num conjunto de atuacdes, em zonas criticas,

trabalhando com os municipios e com a Aguas do Norte, mas sem traducdo nos resuftados globais.

Esta drea da eficiéncia hidrica é primordial para a sustentabilidade da AdAM e preparamos um procedimento
para escolha, num processo de procura publica e internacional, de um parceiro para aumentar a nossa
capacidade de resposta, que dé origem a um contrato baseado na performance, e com objetivos minimos a

atingir.

Continua o apoio aos Parceiros Municipais, quer na procura de solu¢des para atingir os indicadores de
atendimento em infraestruturas de dgua e saneamento, quer na gestdo do Programa de base Regional j4
existente. Aumentamos o investimos na melhoria das infraestruturas sob nossa gestdo, relativamente ao

exercicio de 2024, realizando mais de 6,5 milhdes de euros.

Consolidamos o sistema integrado de Gestdo de Qualidade, Ambiental e Seguranca e Satide no Trabalho,

fornecendo aos clientes, Parceiros e outras partes interessadas, uma evidéncia auditada do ri 0S NOSSOS
<

ﬂ
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A AdAM sabe o propdsito da sua atividade, garantir a qualidade do servico que presta, com continuidade e
resiliéncia, de forma sustentdvel, focada nas necessidades de dgua potdvel e saneamento das pessoas, familias,
instituicdes e empresas da regido. Aos utilizadores dos nossos servigos, os nossos clientes, um agradecimento
pois € para eles que trabalhamos, e fazemo-lo empenhados em satisfazer cada um, mas num enquadramento

exigente na uniformizagao dos respetivos niveis de servico.

As pessoas da AdAM s3o a base para o que atingimos, e estou certo, que partilhamos este objetivo de qualidade
deste servico essencial, base para um processo de melhoria continua do que fazemos. Para as nossas pessoas

fica expresso o reconhecimento e agradecimento pelo que a AJAM atingiu em 2025.

Um agradecimento também aos acionistas, a Aguas de Portugal e os Municipios de Viana do Castelo, Ponte de
Lima, Caminha, Arcos de Valdevez, Valenga, Vila Nova de Cerveira e Paredes de Coura pela responsabilidade
que nos confiaram e acompanhamento permanente e apoio. Ao Conselho Fiscal pelo exercicio de controlo e
verificacdo da nossa sociedade, mas também do muito frequente apoio pedagdgico na sua atividade de
inspecdo. A sociedade revisora e auditora pela forma rigorosa, mas préxima, com que estabelecem o
acompanhamento da empresa e a disponibilidade permanente da sua equipa. A Entidade Reguladora, 2 APA e
a autoridade de salde instituicdes essenciais para nds e para o setor aonde prestamos servigos publicos. Aos
prestadores de servico e fornecedores, sem os quais ndo podemos muitas vezes responder as necessidades

dos nossos clientes.

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

/&-\ A [
Presidente Execytivo do Conselho de Administracao

Sedas ©
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2025 EM DESTAQUE

O ano de 2025 ficou marcado por desenvolvimentos estratégicos relevantes para a AdAM, nos planos

econdémico-financeiro, regulatdrio, operacional e organizacional.

Em articulagio com o acionista maioritdrio, AdP — Aguas de Portugal, S.A, foi concluido o estudo de revisio
dos pressupostos econémico-financeiros da Parceria do Alto Minho, nos termos contratuais apliciveis. Os
cendrios de evolugdo do modelo e eventuais ajustamentos tarifdrios estdo a ser analisados pelos acionistas
Parceiros e serdo apreciados em 2026 pela Comissio de Parceria (encontrando-se ainda' pendente a

designagdo do respetivo Presidente).

No dominio da gestdo e certificagdo, a Empresa consolidou e renovou as certificagdes dos Sistemas de Gestdo
da Qualidade (ISO 9001:2015), Ambiental (ISO 14001:2015) e de Seguranca e Saide no Trabalho (ISO
45001:2018), na sequéncia das auditorias realizadas pela APCER — Associagdo Portuguesa de Certificacio.

Ao nivel operacional, o contexto revelou-se particularmente exigente. A dimensio do sistema (1.590 km2 e
cerca de 3.880 km de rede), o elevado niimero de roturas e as limitagSes na detegdo ativa de fugas, e na
reparagao, condicionaram o desempenho na reducdo de perdas. O indicador de dgua ndo faturada situou-se
em 34,7%, valor muito elevado, e com consequéncia nos indicadores econémico-financeiros da empresa.
Acresce a ndo atualizagdo tarifdria prevista para 2025 (mantendo-se ainda os pregos de 2024), com impacto
estimado de 0,5 milhdes de euros no Volume de Negécios, bem como a ndo aprovagio, no PAO 2025-2027,
para o ano 2025, da aquisi¢do de viaturas destinadas ao reforco das equipas operacionais, fatores criticos para

o cumprimento do plano de redugio de perdas reais e aparentes.

Em abril, entrou em vigor o novo regime de compensa¢es por incumprimento dos niveis minimos de

qualidade do servigo, reforgando as exigéncias regulatérias e a centralidade do utilizador final.

Destaca-se ainda a aprovagao, pelo Conselho de Administragdo, da proposta de Regulamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e Saneamento de Aguas Residuais do Sistema de Aguas do
Alto Minho, bem como o langamento do projeto LAC — Lider no Atendimento ao Cliente, orientado para a

melhoria continua da experiéncia do cliente.

Em 31 de dezembro de 2025, a AJAM contava com 192 trabalhadores/as. Globalmente, 2025 evidenciou a
resiliéncia da organizagdo e a sua capacidade de adaptagdo a um contexto exigente, mantendo o foco na

sustentabilidade, na eficiéncia e na qualidade do servigo publico prestado, bem como na valorizagio do capital

humano.

Salienta-se ainda que o PAO 2025-2027 foi submetido na Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial em 5 de novembro de 2024 e foi aprovado pela Secretaria de
Estado do Tesouro a 06 de janeiro de 2025 e a |10 de janeiro de 2025 pela Secretaria de Estado Ambiente e
Agdo Climética. Foi também atempadamente preparado o PAO 2026-2028, que foi submetido a aprovacio

da Tutela e obteve despacho favordvel da Secretaria de Estado do Tesouro e das Financas de 2| de janeiro de

N
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2026 (Despacho n.° 63/2026-SETF) e do Ministério do Ambiente e Energia de 29 de janeiro de 2026. Nos
despachos de aprovagdo as Tutelas aprovaram o Plano Anual de 2026 limitando o aumento dos Gastos
Operacionais até ao montante que resultar do somatdrio da variagdo autorizada em matéria de CMVM, FSE e

Gastos com Pessoal:

I.  Aumento dos Gastos com Pessoal, até ao limite que resuftar da execugdo de 2025 acrescida da
varia¢do da massa salarial até ao limite definido sobre valorizagSes remuneratérias e do efeito da
anualizacdo das contratagdes autorizadas;

IIl.  Aumento dos gastos com FSE, até ao valor maximo de 15.234 milhdes de euros em 2026;

lll.  Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria no valor de 42,3 mil euros em 2026; e

V. Aumento da frota automdvel em 10 viaturas em 2026.

Em 2025, a Aguas do Atto Minho celebrou seis anos de atividade, marcados pela consolidagio do seu modelo
de gestdo e pela aposta continua nas melhores préticas do setor. Ao longo deste percurso, manteve o
compromisso com a qualidade do servico, a eficiéncia, e a sustentabilidade, promovendo o equilbrio entre
crescimento econdémico, responsabilidade ambiental e valorizagdo da qualidade de vida das populagdes do Alto
Minho.

Sintese de Indicadores

31/12/2025 31/12/2024

N° de clientes de abastecimento 113 982 112245
N° de clientes de saneamento 81176 79 324
Volume de agua captada (*) 1139 | 204
Volume de agua adquirida (*) 14 246 13134
Volume de agua distribuida (¥) 15 385 14338
Volume de agua faturada (inclui consumos préprios) (*) 10 048 9522
Volume de efluente tratado em ETAR'S préprias (¥) 548 596
Volume de efuente entregue a AdN (*) 10 232 9996
Volume de efluente tratado/rejeitado (¥) 10 781 10592
Volume de efluente faturado (¥) 6 903 6564
NP° de colaboradores a 31 de dezembro (**) 197 183
(*)mithares de m*/ano

(**)com Orgéos Sociais

31/12/2025 31/12/2024

Vendas e Prestagdo de Servigos (ndo inclui IFRIC 12 e inclui DRG) 32 427 31182
Desvios de recuperagio de gastos 916 I 022
Resultado operacional sem desvio recuperagio de gastos (*) (Ebit) 96 109
Resultado operacional com desvio recuperagio de gastos (*) (Ebit) 1012 I 130
EBITDA Ajustado (**) 5535 5358
Resultado liquido do exercicio 241 245

* Resultados antes de juros e impostos

**EBITDA=(RO+Amortizagdes+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvics Recuperagao de Gastos-Subsidios ao investimento+

+Rendimentos e Ganhos DUI)

sda @
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31/12/20625 31/12/2024
Investimento 6510 4813
Dividas de clientes 8 086 7 I—9§
Total do ativo 65 562 59018
Financiamentos Correntes 5192 | 808
Financiamentos n3o correntes 9 375 10938
Total do Passivo 60719 54416
Capital social 3 600 3600
éa;;a' ;roprlo 4 843 4602
31/12/2025 31/12/2024
Margem EBITDA 21,1% 21,6%
Auto‘n:)_r;\—l; Fnancelra 7:4% %8%
Solvabilidade 17,4% 184%
[EBITDA Ajustado/Servico Divida 0,68 074
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 2,42 214
‘R;n:él;l:&‘;l—;:l;s_ capltals pféprlos 5,0% —.;3%
Cash-Cost S 193,0% 1953%
Gastos Operacionais/Volume negécios I 90!9% |>(A)6',7%
RbT:E S 2:2~,j“§ 16,1%
PMR(dias) 77 71
PMP (dias) 24 20

Margem EBITDA=(RO+Amortizagdes+Provisées+imparidades)/Volume de Negécios
Autonomia Financeira=Capital préprio/Ativo

Solvabilidade=(Capital préprio+subsidios ao investimento)/Passivo

Rentabilidade dos capitais préprios=Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost=Ganhos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passivo Remunerado

-

«
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A - A Empresa

. Quem somos

.l Missao, Visao e Valores

A Aguas do Alto Minho S.A. (AJAM) segue as melhores préticas de governagio do setor, garantindo uma
empresa sustentdvel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servico publico essencial, como € o

servico de abastecimento de dgua e de saneamento.

A missdo, visdo e valores da Sociedade sdo apresentados na figura seguinte.

<

Missdao

Assegurar os servicos de
abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas
residuais relativos ao
Sistema de Aguas do
Alto Minho, com
elevados padrées de
eficiéncia, valorizando os
seus recursos humanos e
integrando recursos
tecnoldgicos num
modelo sustentdvel,
contribuindo para a
criagdo de valor para
acionistas e clientes,
para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioeconémico da
regido.

$

Visao

Alcancar um
desempenho de
exceléncia e o
reconhecimento como
uma empresa de
referéncia nacional no
sector da dgua em
termos da qualidade do
servico publico prestado
num ambiente
organizacional que
assegure a melhoria
continua e
sustentabilidade.

Figura | — Missdo, Visdo e Valores da AJAM

Valores

- Espfrito de Servir,
- Exceléncia,

- Integridade,

- Responsabilidade,
- Rigor,

- Transparéncia.

O objetivo da AJAM € garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais, no sentido de protecdo da sadde publica, bem-
estar das populagdes, protegao do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas,
>4
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para a gestdo dos recursos disponfveis no Pafs, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e
normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a
satisfagdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Trabalhadores/as, Fornecedores,

Comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere,

a empresa assume, ainda, a promocgao da prote¢ao do meio ambiente e a sua valorizacdo junto da comunidade.

Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AJAM adota um modelo de gestdo ética e socialmente
responsdvel, procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a

sustentabilidade dos servicos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

=  Promover a satisfagdo do cliente e das outras partes interessadas;

= Promover a motivagiao dos trabalhadores e trabalhadoras;

= Garantir a qualidade e seguranca alimentar da dgua para consumo humano;

=  Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

= Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagao e requisitos em vigor aplicdveis as suas atividades,
produtos e servicos;

= Avaliar sistematicamente os resuttados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagzo;

=  Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagdo interna e externa com todas as partes
interessadas;

=  Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo racional dos
recursos naturais e a prevencio da polui¢do;

= Adotar as melhores priticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

.2 Descricao, Atividade e Presenca

A AdAM - Aguas do Atto Minho, S.A, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no 4mbito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos puiblicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestao possibilita uma integragdo territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a integragdo dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em |1 de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os -
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e

Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Atto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em

AdAM R&C 2025 14 de
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Alto Minho, SA, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploraco e a

gestdo, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

A Cldusula 10 do Contrato de Gestdo do Sistema de Aguas do Afto Minho prevé um periodo de transicio
de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestao, durante o qual as Partes preparam,

em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP.

A Aguas do Atto Minho, S.A,, antecipou o termo do periodo de transicio para | de janeiro de 2020, tendo,

nesta data, iniciado a atividade operacional.
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A Empresa foi constituida com um capital social subscrito de 3.600.000,00 Euros, detido em 51% pela

sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e em 49% pelos municipios aderentes.

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragéo e gestdo dos servicos de dgua e saneamento nos
municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, numa drea geogrdfica de 1.585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhdes de m?
de dgua potdvel por ano a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhdes

de m? de dgua residual por ano produzida por cerca de 70 mil clientes.

As infraestruturas cedidas pelos Municipios, que integram o sistema sdo as seguintes:

(-2
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Tabela | — Infraestruturas cedidas pelos Municipios da Parceria do Alto Minho
Infraestruturas Abast é.gua tode S resi;u:i: h Total
Captagdes (n.°) 141 - 141
Reservatdrios (n.°) 132 - 132
Condutas/Coletores instaladas (km) 3886 1830 5716
Postos de Tratamento (n.°) 78 - 78
Estagdes elevatdrias (n.°) 57 240 297
ETAR (n.°) - 29 29

.3 Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Alto Minho, S.A,, inclui a distribuicio dgua para consumo humano e a recolha

de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a

atividade da Aguas do Alto Minho, SA, abrange o armazenamento de dgua, de forma a assegurar a

continuidade no abastecimento, captagdes préprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e

tratamento de dguas residuais.

OPERACAO AGUA

>0

Cipragio Aryazenamenta

de elevagio

OPERACAO SANEAMENTO

REDES

(Uilzadores domésticos.
comerans ¢ ST )

REDES ETAR - Estaco de Tratamento de Aguas Residuais
Tratamento & Valorizagso

Corvesac dar caracterfsticas fisicas, quinicas ¢ biotogicas

1enda em consideraglo o destino final da 4gus residuai iratada.
Valonzagio de subprodidos dos processos de tralamento

— ®

Recolra de s prod srizacto
Pode incluir 2 atradade de elevacio Produglo de égua pura reutiizago para 4sos Internas compativeis

Distribuigo

Devlugio

BAIXA

Figura 3 — Cadeia de Valor da operagdo de dgua e saneamento
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2. AS NOSSAS PESSOAS

O ano de 2025 caracterizou-se por um conjunto de iniciativas e desenvolvimentos relevantes no dominio da
gestdo do capital humano, alinhados com os objetivos estratégicos da empresa e com as orientacdes definidas
no Plano de Atividades e Orcamento (PAO). Neste contexto, destaca-se a nomeagio do novo Coordenador
de Sistemas de Informagio Geogréfica/Gestdo de Ativos, que contribuiu para o reforco dos mecanismos de

acompanhamento, controlo e melhoria dos processos internos sob a responsabilidade deste departamento.

Durante o periodo em andlise, registaram-se ajustamentos nas categorias profissionais da estrutura de recursos
humanos, em linha com o previsto no PAO 2025-2027, promovendo uma maior adequacio entre as funces
efetivamente desempenhadas, as competéncias evidenciadas pelos/as trabalhadores/as e o respetivo percurso
de desenvolvimento. Em paralelo, observou-se um aumento significativo do volume de horas de formacio,
refletindo o investimento continuo no reforgo de competéncias, na qualificagdo profissional e na valorizacio

do capital humano.

A promogao da salide e do bem-estar dos/as trabalhadores/as manteve-se como uma prioridade, através da
implementacado de medidas e iniciativas orientadas para a melhoria das condi¢Ses de trabalho, da seguranca e
do equilibrio entre a vida profissional e pessoal. No dmbito do planeamento de recursos humanos, foram
desencadeados procedimentos de recrutamento interno e externo, com vista ao preenchimento das
necessidades de pessoal previstas no PAO. Néao obstante, a execugdo dos referidos procedimentos foi
condicionada por constrangimentos de natureza legal, pela auséncia de candidatos/as com o perfil profissional
adequado em algumas das vagas abertas e pela insuficiéncia de meios logisticos, designadamente as viaturas

necessdrias as atividades operacionais da empresa.

Face a este enquadramento, a retoma do recrutamento interno assumiu particular relevincia enquanto
instrumento de valorizagdo dos/as trabalhadores/as da empresa e do grupo, promovendo a mobilidade interna,

a retencdo de talento e o aproveitamento das competéncias existentes.

Relativamente ao processo de Avaliagdo de Desempenho referente ao ano de 2024, registaram-se
constrangimentos na sua implementaggo, decorrentes de limitagSes técnicas associadas 2 plataforma Success
Factors, os quais condicionaram a plena operacionalizagdo do referido processo ao longo do ano. Prevé-se que
a sua conclusdo ocorra no final do primeiro trimestre de 2026. No que respeita aos exercicios de 2022 e 2023,

0s respetivos processos de Avaliagio de Desempenho foram integralmente concluidos.

Em 31 de dezembro de 2025, a nossa equipa contava com |92 trabalhadores/as, em resultado das seguintes

movimentag¢des durante o ano:

«
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Tabela 2 - MovimentagGes de pessoal

Total Mulheres Homens
Admissdes 24 7 17
Cessacoes 10 | 9

As cessagdes decorreram de iniciativa de/as trabalhadores/as (5), de iniciativa da empresa em periodo

experimental (1) e do regime de reforma/aposentagdo (4).

As vinte e quatro (24) admissGes realizadas destinaram-se a substituido de oito (8) trabalhadores/as que
cessaram fungBes em 2024 e a contratagdo de trés (3) trabalhadores/as, correspondentes a necessidades
permanentes aprovadas no PAO 2024, cujas admissdes ndo foi possivel concretizar nesse ano devido a
contingéncias legais e a inexisténcia de candidatos/as com o perfil adequado. Incluiram ainda a substitui¢ao de
cinco (5) trabalhadores/as que cessaram fungdes ao longo de 2025 e cinco (5) novas contratagSes

correspondentes a necessidades permanentes aprovadas no PAO 2025.

Em termos globais, o ano de 2025 ficou marcado por progressos relevantes na gestdo do capital humano,
apesar dos desafios operacionais e estruturais identificados, exigindo uma gestdo criteriosa dos recursos

disponiveis e uma abordagem estratégica orientada para a sustentabilidade e valorizagdo das pessoas.

Caraterizagao

A equipa da Aguas do Alto Minho, a 31 de dezembro de 2025, era constituida por |24 trabalhadores do sexo

masculino (65%) e 68 trabalhadoras do sexo feminino (35%), com a seguinte distribuigao por género:

Tabela 3 - Distribuicdo por género dos trabalhadores/as da AJAM

Total Mulheres Homens

Lideranca®) B 7 5 2
Liderancga intermédia 5 7 8
Técnico/a de apoio administrativo 53 33 20
Técnicol/a operacional 87 2 85
Técnico/a Superior ou equiparado 30 21 9
Total 192 68 124

*) Diretores e Chefias com reporte direto a Administragdo

No ano 2025, a Aguas do Atto Minho deu continuidade & implementagio do plano de igualdade de género,
estruturado em 7 dreas agregadoras, corporizando um conjunto de principios e politicas de recursos humanos,
ndo discriminatdrios, pretendendo dar o seu contributo ativo, para a implementagao das melhores priticas de

promocio da igualdade na sociedade. Nesse sentido, a Aguas do Atto Minho estd empenhada em garantir a

[
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igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego, a formacio profissional, &

progressao na carreira e a participagdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida

familiar.
Vinculo contratual

No que se refere ao vinculo contratual, 35% dos/as trabalhadores/as estdo vinculados através de Acordos de
Cedéncia de Interesse Publico, em resuftado do processo de integragdo de trabalhadores/as dos Municipios,
valor que registou uma diminuicdo face ao ano de 2024, em virtude das desvinculagdes decorrentes de
processos de reforma. Destaca-se ainda que 64% dos/as trabalhadores/as celebraram contratos sem termo,

decorrente do refor¢o do quadro de pessoal.

Tabela 4 - Vinculo contratual dos trabalhadores/as da AdAM

Total Mulheres Homens

Cedéncia de Interesse Piblico 67 g 49
Contrato sem termo 125 50 75
Total 192 68 124

Escaldes etdrios

A idade média dos/as trabalhadores/as é de 44 anos (homens: 45 anos, mulheres: 41 anos), conforme

distribuicdo etdria abaixo apresentada. Cerca de 329% dos/as trabalhadores/as situam-se na faixa etdria acima

dos 50 anos.

192
124
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Habilitagbes académicas

As habilitagSes académicas dos/as trabalhadores/as da AJAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 35% detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.

76

192
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68 68
48 46 ’ 48 |
I8 20
‘ e
.
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{
[e ]

Ensino Basico ou Ensino secundario Ensino superior
inferior

® Total mMulheres Homens

Figura 5 - HabilitacBes literdrias dos trabalhadores da AdAM

Formacao

Dando continuidade a estratégia definida no plano de formagdo do ano anterior, ao longo de 2025 foram
promovidas diversas a¢des de formagao, tanto internas como externas, bem como iniciativas de comunicagao
através de meios digitais e fisicos. Estas a¢Ges tiveram como principal objetivo o refor¢o das competéncias
técnicas e transversais das equipas, contribuindo para a sua capacitagdo continua e para a melhoria do

desempenho organizacional.

Neste ambito, destacam-se ages especificas de acolhimento organizacional e funcional, destinadas a facilitar a
integragdo de novos/as trabalhadores/as, estagidrios/as, bem como agdes de sensibilizagdo orientadas para boas
préticas profissionais e organizacionais. Foram igualmente desenvolvidas agdes direcionadas para a utilizagao de
aplicagbes informadticas e tecnologias de informacdo, visando a modernizagdo dos processos de trabalho, o

aumento da eficiéncia operacional e a adaptagdo as exigéncias da transformagao digital.

Paralelamente, foram promovidas iniciativas focadas na eficiéncia, na qualidade de vida e no bem-estar no
trabalho, reconhecendo a importancia do equilibrio entre o desempenho profissional e o bem-estar individual

como fator determinante para a motivac3o e sustentabilidade das equipas.

Fodes

AdAM R&C 2025 20 de 244




2\ AGUAS oo

RN ALTO MINHO
KS’/ Grupo Aguas de Portugal

O conjunto destas iniciativas traduziu-se num volume global de 7.697 horas de formagio, que face ao ano de
2024 registou um acréscimo de 28%, refletindo o investimento continuo da organiza¢do na valorizagdo dos

seus recursos humanos e no desenvolvimento de uma cuftura de aprendizagem permanente.

Total I 7697 .4
Qualidade/seguranca/Ambiente Hll 639,5
Produgdo/Operacao/Manutencao Wl 709,5
Tecnologias de informacgao Wl 780,0
Prevengao contra a corrupcao 14,0
Lideranga 12,0
Ciberseguranca W 290,9
Recursos Humanos HEEE ]065,5
Acolhimento de novos/as Trabalhores/as WS |044,0
Gestiao Comercial 1l 530,0
Contabilidade/Fiscalidade W 446,0
Compras/aprovisionamento/ Logistica | 74,5
Saude e Bem-estar no trabalho S |700,0
Gestao Financeira/Controlo de Gestao 1 160,5

Etica e Conduta W 231,0

Em cumprimento do objetivo estratégico de promogdo da satisfagdo, motivagdo e bem-estar das pessoas que
integram a AdAM, foram desenvolvidas diversas a¢des de sensibilizagdo e de promogio do bem-estar fisico,
psicoldgico e organizacional.

Entre estas iniciativas, destacam-se os workshops “Marmitas Sauddveis” e “Ergonomia e Saldde Postural”,
orientados para a promogao de hdbitos de vida sauddveis. O workshop “Marmitas Saudaveis” integrou-se na
Semana da Alimentacio da AJAM, que incluiu também a oferta de pequeno-almogo sauddvel, bem como a
distribuicdo de frutas e chds. Estas a¢Ses visam reforcar a importancia de escolhas alimentares equilibradas,
lembrando que uma alimentagdo sauddvel contribui para o bem-estar fisico e mental, melhora a energia e a

concentragao ao longo do dia, e é fundamental para a prevencao de doencgas.

O workshop “Ergonomia e Salide Postural” teve como objetivo sensibilizar os participantes para a adogdo de
posturas corretas e hdbitos de trabalho sauddveis, prevenindo dores musculoesqueléticas e problemas
associados a posicdes incorretas. A formagio procurou capacitar os/as trabalhadores/as a identificar riscos no

seu ambiente de trabalho e aplicar técnicas simples que promovam conforto, seguranga e produtividade.

Simultaneamente, foram realizadas a¢des de avaliagdo dos riscos psicossociais, seguidas da implementacdo de

medidas de prevencdo e mitigacdo, refor¢cando o compromisso da organizagdo com a salde mental,

AdAM R&C 2025 21 de L
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No ambito da valorizagdo das competéncias internas e do conhecimento existente na organizacio, foi
igualmente promovida a iniciativa ** Il Jornadas de De (s) Envolvimento”, que teve como principal objetivo
reconhecer e potenciar o saber e a experiéncia dos/as trabalhadores/as, incentivando a partilha de
conhecimentos, a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento pessoal e profissional. As Jornadas
proporcionaram oportunidades para que os/as trabalhadores/as apresentassem boas priticas, solugdes
inovadoras e experiéncias adquiridas no seu dia-a-dia de trabalho, promovendo o intercdmbio de ideias
entre diferentes equipas e dreas da organizagdo. Ao mesmo tempo, reforgaram a cultura de valorizagdo

interna, reconhecendo o talento e a experiéncia como ativos estratégicos da organizagdo.

No més de dezembro foram desenvolvidas diversas agdes de formagado e desenvolvimento, das quais se
destacam a iniciativa “Team Day para Liderangas”, orientada para o refor¢o das competéncias de lideranga,
nomeadamente através da aquisigdo e consolidagdo de técnicas de inteligéncia emocional, fundamentais
para uma gestao de equipas mais eficaz, empatica e alinhada com os valores da organizago.

No ambito dos objetivos definidos para 2025, nomeadamente o investimento no desenvolvimento
profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as e a elevagdo da relagdo de proximidade e didlogo com os
clientes e Parceiros Municipais, deu-se inicio as formagdes com foco no cliente, designadamente a agdo
"Exceléncia na Relagdo com o Cliente”.

Esta formagdo, dirigida a vadrios/as trabalhadores/as da Diregdo de Exploragdo e com previsio de
alargamento progressivo a todos/as os/as trabalhadores/as das AdAM, visa reforcar competéncias de
comunicagao, empatia, gestdo de expectativas e resolugdo de situagdes desafiantes, promovendo uma
cultura de atendimento de exceléncia, alinhada com os valores da organizagdo e orientada para a melhoria

continua da experiéncia do cliente.

Adicionalmente, realizou-se uma agao de Team Building com foco na Comunicagdo Organizacional, alargada
a todos/as os/as trabalhadores/as e contando com a participaggo ativa do Conselho de Administragdo. Esta
iniciativa teve como objetivos reforcar a cultura de proximidade, promover o trabalho em equipa, melhorar
os fluxos de comunicagdo interna e fortalecer os lagos entre as diferentes dreas da organizagdo,
contribuindo para uma maior coesdo e alinhamento organizacional.

Foram igualmente desenvolvidos um conjunto de agdes de formagao transversais e de cardter obrigatdrio,
nomeadamente “Etica, Integridade e Prevengdo da Corrupgio e Infragdes Conexas”, “Literacia Digital”,
“Conciliagdo e lgualdade”, “Literacia Financeira” e “Seguranga da Informagdo”, que constituiram uma
oportunidade para todos/as os/as trabalhadores/as reforgarem conhecimentos essenciais para o exercicio
das suas fungdes, promoverem comportamentos responsaveis e alinhados com os principios éticos e legais
da organizacdo, bem como desenvolverem competéncias fundamentais para uma atuagdo mais informada,

consciente e segura no contexto profissional. Concomitantemente, contribuiram para o fortalecimento de

uma cuftura organizacional assente na integridade, na igualdade de oportunidades, na sustentabilidade, na

vt
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protecao da informagdo e na adaptagdo aos desafios da transformagdo digital, em alinhamento com as

orientagdes, polticas e boas préticas definidas pelo Grupo AdP.

Trabalho suplementar

O recurso ao trabalho suplementar decorre, maioritariamente, da necessidade de a Aguas do Alto Minho
assegurar tempos de resposta adequados a ocorréncias imprevistas, nomeadamente no &mbito de
reparagles e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e de dguas residuais, bem como da
resposta a solicitagSes de clientes. Em 2025, verificou-se um aumento do trabalho suplementar face ao ano
anterior, totalizando 5 048 horas de trabalho suplementar, tendo a Diregdo de Exploragdo sido a drea que
registou o maior nimero de horas, refletindo a natureza operacional e a exigéncia da disponibilidade

permanente associadas as suas atividades.

DEX;
4953,31

«DAF DENGA = DEX -DCL

Absentismo

A taxa de absentismo em 2025 registou um decréscimo face aos valores relativos a 2024, sobretudo,
decorrente de auséncias por doenga, resuttando em 2,73% do total de 552% das auséncias. Os valores

referidos, correspondem a 18 375 horas de auséncia.

&
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Tabela 5 - Tipo de absentismo

2025

Doenca
Autodoenca Doenca SNS
Parentalidade =~
Acidentes de Trabalho
Baixa Assisténcia a Familia
Assisténcia a Familiares
Dispensa do ex

Greve
Outras Licencas
Outras Auséncias

cio de fun¢Ses autar
Atividade Sindical =~~~

Total

261%

060%

0,58%

. 04l%

0,15%
L 0.17%
.001%
.0:20%
.020%

0.47%
5,52%

Acidentes de trabalho

Em 2025 registaram-se 2| acidentes de trabalho ligeiros e 4 incidentes, dos quais |3 resultaram em

situagdes que implicaram baixa médica. Em comparagdo com o ano de 2024, verificou-se um aumento de

|0 acidentes de trabalho. Paralelamente, observou-se um crescimento significativo no ndmero de dias de

trabalho perdidos, totalizando 376 dias em 2025. Estes dados evidenciam a necessidade de reforgar

medidas de prevencdo e seguranga no ambiente laboral, com o objetivo de reduzir tanto a frequéncia

como a gravidade dos acidentes.

Tabela 6 - Acidentes de trabalho (n°)

Total

N° de acidentes de Trabalho
N° de acidentes de Trabalho com dias
Total de dias perdidos

21

13
376

Medicina do trabalho

No decurso do anc de 2025, realizaram-se 172 exames médicos (23 exames de admissdo, | |8 exames

periddicos e 3| exames ocasionais) no ambito da Medicina do Trabalho para cumprimento das

determinagdes legais aplicaveis.

T
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172
163
131
118
31
B9
I3
Hm L
Admissoes Ocasionais Periédicas Total

w025 w2024

Incentivos sociais

A Aguas do Alto Minho disponibiliza um conjunto diversificado de beneficios de natureza social, com o
objetivo de promover o bem-estar, a valorizagdo e a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal dos/as

trabalhadores/as, nomeadamente:

= Dia de Aniversdrio;

= Seguro de Salde;

= Seguro de Vida;

= Bolsas de Estudo;

= Programa “Sou bebé Alto Minho";

= Programa de Natal dos/as trabalhadores/as e filhos/as dos trabalhadores/as;
= Celebragdo do Dia da Mulher;

= Celebragdo do Magusto;

= Tributo em reconhecimento ao legado aos trabalhadores reformados e aposentados;
= Recolha de sangue;

= Oferta de café e de bebidas quentes;

= Semana da Alimentagdao com oferta de pequeno-almogo saudével, distribuicio de frutas e chés.

Estdgios profissionais

No ano de 2025 foi promovida a realizagdo de cinco estdgios para complemento de formacio escolar e
profissional e de valorizagdo do percurso formativo individual, com o objetivo de contribuir para a
integracdo de jovens no mercado de trabalho, proporcionando a aquisicao de conhecimentos préticos e o

<
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desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais, como também a partilha de conhecimentos e

metodologias que visam a otimizacio dos processos internos da Aguas do Alto Minho.

Os estdgios foram sustentados na elaboragio prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo/a
estagidrio/a e respetivo/a orientador/a de estigio na entidade escolar e na Aguas do Alto Minho. Os estégios
foram realizados nas dreas de Compras e Logistica — Integrado na Dire¢do Administrativa Financeira —,

Sistemas e Tecnologias e Informagao e Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna.

O acolhimento de estagidrios/as é uma pratica que a Aguas do Afto Minho pretende continuar a promover
para desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e
eficdcia do desempenho da empresa e, para possibilitar a partilha de boas préticas com a comunidade
envolvente, assumindo-se a Aguas do Alto Minho como um agente de formagio em contexto profissional

e de referéncia na comunidade escolar.

® SEA
DAF
ST

Figura 9 - Estdgios profissionais

Estatuto trabalhador-estudante

A Aguas do Alto Minho, consciente da importéncia estratégica da formagio continua, reconhece e incentiva
a valorizagdo académica dos/as seus/suas trabalhadores/as, atribuindo o estatuto de trabalhador-estudante
aqueles/as que pretendam conciliar a atividade profissional com o percurso académico. Em 2025, a empresa
proporcionou cinco estatutos de trabalhador-estudante: dois na Dire¢ao de Engenharia e Gestdo de Ativos,
um na Diregdo de Exploragdo, um na Direc3o de Clientes e um na Diregdo Administrativa Financeira. Este
enquadramento traduz-se na adogao de medidas de flexibilidade laboral, permitindo uma gestdao mais
equilibrada do tempo de trabalho e de estudo, sem prejuizo do normal desempenho das fungdes

profissionais.

Ao promover esta politica, a empresa demonstra um compromisso claro com o desenvolvimento pessoal
e profissional dos/as seus/suas trabalhadores/as, reconhecendo que o investimento no conhecimento e na
qualificagdo contribui diretamente para o reforgo das competéncias internas, para a melhoria da qualidade
do servigo prestado e para a adaptagdo aos crescentes desafios do setor. Esta iniciativa fomenta, assim, um

equilibrio sustentavel entre a vida profissional, académica e pessoal, enquanto potencia a inovagdo, a

‘Gmb.
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motivagdo e o crescimento continuo do capital humano, pilares essenciais para o sucesso e a

competitividade organizacional.

o [0l
»DENGA

Figura 10 — Estatuto trabalhador-estudante (n°)

Trabalho tempordrio

No decurso do ano, tornou-se necessario recorrer a trabalho tempordrio destinado a responder a
necessidades operacionais especificas e devidamente identificadas. Este recurso ocorreu, sobretudo, em
situagBes de auséncias prolongadas de trabalhadores/as e em periodos de aumento pontual da carga de
trabalho, associados a implementagdao de novos processos e plataformas, que implicaram uma maior
exigéncia operacional.

O recurso ao trabalho tempordrio permitiu assegurar a continuidade das atividades essenciais, evitar
constrangimentos no funcionamento dos servicos e garantir o cumprimento dos niveis de qualidade e
eficiéncia exigidos, sem comprometer a estrutura permanente de recursos humanos. Trata-se, assim, de
uma medida de apoio transitdrio, ajustada as necessidades concretas da organizagdo e orientada para a
salvaguarda do normal desempenho das suas fungdes.

O griéfico seguinte apresenta a evolugdo das necessidades de recurso a trabalho tempordrio ao longo do

ano, refletindo a sua utilizagdo pontual e enquadrada em contextos especfficos.

jan2s  fewizs  mar/25  abr/25 malf2%  jund2b  jul25 ago2f set2d eut25 nowi2h dez/25

emmmen 1V trabalhador esfimés

e
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Face ao referido, conclui-se que o ano de 2025 evidenciou progressos significativos na gestao de pessoas
da Aguas do Atto Minho, refletindo um compromisso consistente com o desenvolvimento profissional, o
bem-estar e a sua valorizagdo. A empresa reforcou a estrutura organizacional com admissGes
estratégicas, promovendo a mobilidade interna e a retengdo de talento, e implementou medidas de
flexibilidade laboral, incluindo a atribuigdo de cinco estatutos de trabalhador-estudante, permitindo a

conciliagdo entre a atividade profissional e o percurso académico.

O investimento no desenvolvimento pessoal e profissional dos/as trabalhadores/as manteve-se elevado,
com a realizagao de 7.697 horas de a¢des de formagio, abrangendo competéncias técnicas, transversais
e de lideranga, bem como iniciativas de bem-estar e satide, promovendo um ambiente de trabalho seguro,
motivador e equilibrado. Paralelamente, foram desenvolvidas a¢bes de prevencdo de acidentes,
acompanhamento médico e valorizacio do conhecimento interno, incluindo a realizagio das "Il Jornadas

de de(s)envolvimento”, estimulando a inovagdo, a partilha e a disseminagdo de boas praticas.

Registou-se ainda uma reducdo da taxa de absentismo face ao ano anterior, refletindo a aten¢do continua
da empresa a gestdo do tempo de trabalho, a satide e ao bem-estar dos/as trabalhadores/as. O recurso
ao trabalho suplementar e tempordrio permitiu responder a necessidades operacionais especificas,
assegurando a continuidade das atividades essenciais sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados.

Em sintese, a gestao de capital humano em 2025 consolidou uma abordagem estratégica orientada para
a sustentabilidade, valorizagdo das competéncias e equilibrio entre vida profissional e pessoal, refor¢cando

a competitividade, a motivagdo e a inovagdo como pilares fundamentais da organizaggo.

3. OS NOSSOS STAKEHOLDERS

A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de
interesse publico, pelo que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem
partes interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e

Prestadores de Servicos, Clientes, Trabalhadores/as, entre outros.

A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para
o cumprimento da sua estratégia e na execugao das atividades necessdrias para a obtengdo dos objetivos
definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de dgua e de

saneamento de dguas residuais.

b
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Figura | 2- Principais stakeholders da AJAM.

A AdAM possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma
eficiente, quer sejam técnicos, econdmicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério

e virtuoso, suportado em valores de ética e justiga social.
Deveres especiais de prestagdo de informagao

A AdAM cumpre todas as obrigagSes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio de
informagdo, de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres

inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.
4. MODELO DE GOVERNO

4.1  Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

4.1.1 Estrutura Acionista

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado, a 31 de dezembro de
2025 a AJAM ¢é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SAA, e pelos municipios de Arcos de /
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,

de acordo com a estrutura acionista apresentada na seguinte tabela:

Sredos
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Tabela 7 — Estrutura Acionista — AAAM

Capital Subscrito 31.12.2025 Capital Realizado 31.12.2025
Acionistas

Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. | 836 000 51,00% | 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141905 394% 141905 3.94%
Municipio de Caminha 151775 422% 151775 422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 |.67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7.77% 279 855 777%
Municipio de Valenga |16 055 322% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%

» AdP - Aguas de Portugal SGPS, S A,

51,00%

s Muniipko de Arcos de Valdevez

a Muniipio de Canvnba

= Munk ipr de Paredes de Coura
= Munic ipio de Poree de Lina
7,77 Munripio de Valerxa

» Munkcipro de Viana do Castelo

Mune ipio de Vila Nowa de Cervenn

Figura 13— Estrutura Acionista — AdAM

4.1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da AdAM, no ano de 2025, corresponde ao organograma que se apresenta na

figura seguinte, dividindo-se em quatro dreas operacionais e oito dreas de suporte.

Constituem-se dreas operacionais a Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba trés dreas funcionais
(Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logfstica e Recursos Humanos), a Diregao de Engenharia
e Gestdo de Ativos, formada por duas dreas funcionais (Obras e Projetos e SIG/Gestdo de Ativos), a
Direcdo de Exploragdo, constituida por cinco dreas funcionais (Centro Operacional Sul, Centro
Operacional Nordeste, Centro Operacional Norte, Manutencdo e Perdas e Afluéncias Indevidas), e a
Direcao de Clientes constituida por trés dreas funcionais (Atendimento a Cliente, Opera¢des Comerciais

e Gestdo de Perdas Aparentes e Grandes Clientes).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administracao, incluem-se o Secretariado-

Geral, Planeamento e Controlo de Gestdao, Comunicagdo, Informacio e Educagdo Ambiental, Qualidade

e

EHe et
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da Agua, Secretdrio da Sociedade, Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal, e

Sistemas e Tecnologias de Informagao.

by v
Panesmento ¢ Contrabs de Genti E Sunsentabdedode Emperaamal ¢ Audtons Intera

Comun scsa Inbormacio e« Educagio Ambental -

Quabdade da Agus | Sntmenas « Tecnckages dr taformacio

Dewgio Admawstrats ¢ Dwvqio de Engenhara ¢
Direg e Ex
e T

4.1.3 Orgios Sociais

Os membros do Conselho de Administragdo, para o mandato 2023/2025, foram eleitos na Assembleia

Geral de 31 de marco de 2023.

De acordo com o artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, o érgao de fiscalizaggo compete a um conselho
fiscal e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o
artigo 27.° um secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administragdo, e uma comissio de

vencimentos, nos termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.

Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia

geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre

acionistas ou outras pessoas. /

A assembleia geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, /j

pelo vice-presidente. Todos os membros sdo eleitos por um perfodo de trés anos, em assembleia geral.

Compete, nomeadamente, a assembleia geral:
<

=N
%aﬂd.
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s Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de
administracao;

= Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

= Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

= Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos, cinco anos
e suas eventuais atteragdes;

= Eleger os membros dos érgaos sociais;

= Deliberar sobre a emissao de obrigagdes;

= Deliberar sobre o aumento de capital;

= Fixar as remuneragGes dos érgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissao
de vencimentos a nomear para o efeito;

= Aprovar o relatério do Governo Societdrio;

= Aprovar as orientagdes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestdo para os mandatos,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no artigo |8.° do Estatuto do Gestor Publico;

= Deliberar sobre a conversio das agdes de categoria A em a¢des de categoria B e das agSes da categoria
B em agGes da categoria A,

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administragao

Nos termos do n.° I, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo € composto
por trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, um

vice-presidente e os restantes, vogais.

Nos termos do artigo 2 |.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragao tem poderes de gestdo
e representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberagdes dos

acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o consetho de administragdo pode ainda deliberar,
delegar num administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés administradores,
consoante o ndmero de membros que componham o conselho de administragdo, a gestdo corrente da

sociedade, devendo a deliberagao da delegacdo fixar os limites da mesma.
Orgdo de Fiscalizagdo

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um
conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e um revisor oficial de contas ou uma

sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro desse conselho fiscal.

el
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Comissao de Vencimentos

Tal como previsto no art.° 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a

remuneragao dos 6rgaos sociais numa comissao de vencimentos.
Composicio dos Orgios Sociais

A composigio dos Orgios Sociais, no final de 2025, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente do Municipio de Ponte de Lima, representado pelo Presidente da Camara Municipal
Vice-Presidente: Representante da AdP

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragao

Presidente: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Vice-Presidente: Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal ndo Executivo: Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda

Vogal ndo Executivo: Manuel Anténio Azevedo Vitorino, Municipio de Viana do Castelo

Vogal ndo Executivo: Olegdrio Gomes Gongalves, Municipio dos Arcos de Valdevez

Conselho Fiscal /

Presidente: Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues

Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

Vogal: Tiago Manuel Pereira da Cunha
Vogal Suplente: Cldudia Maria Veiga Tavares da Silva
ado
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Revisor Oficial de Contas

Em 30 de abril de 2024 iniciou fungdes:

Revisor Oficial de Contas Efetivo: Deloitte & Associados. SROC S.A., com inscricago na Ordem dos revisores
Oficiais de Contas sob o niimero 43, e registada na CMVM sob o ndmero 20161389, representada por
Ana Alexandra Dornelas Pinheiro inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1496
e registado na CMVM sob o ndmero 20161 106, Revisor Oficial de Contas Suplente: jodo Carlos Henriques
Gomes Ferreira, , inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1129 e registado na

CMVM sob o nimero 2016074 1.

Comissao de vencimentos

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal: AdP- Rui Mendes Costa

Vogal: Camara Municipal de Valenga

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretdrio da sociedade: Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Suplente: Filipa Miranda Martins

4.2 Carteira de Participagoes

O capital social estatutdrio da Aguas do Alto Minho, S.A,, é constituido por 720.000 ac3es, de valor nominal
igual a 5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as agdes emitidas

sdo da classe A, tal como apresentado na tabela 7 do presente relatério.

Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgaos Sociais da Aguas do Atto Minho, S.A., ndo detém quaisquer i
acdes e obrigacdes emitidas pela Aguas do Alto Minho, S.A., nem sdo diretas ou indiretamente, titulares de /

participagbes sociais qualificadas noutras entidades.

4.3  Sucursais

A Aguas do Alto Minho, S.A., ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

Su‘ﬁc.!.
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5. ASUSTENTABILIDADE

AS NOSSAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

A prestacdo de servigos publicos essenciais coloca-nos numa posigao de elevada responsabilidade. A forma
como atuamos tem impacto direto na saide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no

desenvolvimento econdmico dos territérios onde operamos.

Num contexto de altera¢des climdticas, a crescente pressdo sobre os recursos, a degradagdo dos
ecossistemas - acompanhados por riscos acrescidos de poluigao — sdo desafios significativos que assumimos
cada vez mais com uma atuagao cada vez mais exigente, integrando a sustentabilidade na gestdo do negdcio

e na dimensdo de governagio.
COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

A ADAM subscreveu em dezembro de 2021 o Compromisso de Integridade, assumindo a implementacio

do modelo definido na Politica de Integridade ( https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexos/download=212:politica-de-integridade ) e nos instrumentos que lhe estdo associados. Este

compromisso reforca a capacitagdo interna e promove uma cultura organizacional assente em padrdes

éticos elevados.

O nosso referencial €tico € coadjuvado por normas de conduta, politicas e procedimentos internos que

asseguram a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuacio,

nomeadamente: Cédigo de Etica e de Conduta (https:/adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexos/download=41:codigo-de-conduta-e-etica) ,Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgido e Infracées

Conexas (  https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexosldownload= | 77:plano-de-

prevencao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas ), Regulamento de Dendncias Voluntdrias de

Irregularidades; Manual de Contratacdo Publica do Regime Geral, Manual de Compras.

A governagdo da ética organizacional estd cometida a dois 6rgaos com fungdes complementares: Conselho
de Etica, um drgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrbes
éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissio de
Ftica, um droio executivo com estatuto de inds pendéncia, que visa promaover a andlise de denuncias,

questoes e dilemas eticos reportados atraves dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros,

constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A AdAM dispbe ainda de uma Linha de Integridade, um canal especifico de comunicagdo, dirigido a
Comissao de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja funcio principal é receber das partes interessadas,

internas ou externas, todas as comunicagoes relativas a questoes éticas, que possam colocar em causa a

integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agresa todas a

&

comunicagoes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Polftica de Integridade

Siedod,

AdAM R&C 2025 35 de 244

y



2\ AGUAS vo
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

COMPROMISSO DE SUSTENTBIIDADE

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal traduz a sua visio e ambicdes,
orientando a atuacdo pelos principios de eficiéncia, inovagao e qualidade de servico, no quadro de
responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido.

TRABALHAR COM PROPOSITO

As nossas ambicSes estdo alinhadas com
AGIR PELO CLIMA L .

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 das NagGes

Unidas e refletem a forma como

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

incorporamos a  sustentabilidade no
propdsito do nosso trabalho, na agdo
INOVAR PARA IMPACTAR climdtica, na economia circular, na
valorizagao dos territdrios, na inovagao e
GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS na cooperagao internacional, sempre com
uma forte componente de educagio e

sensibilizagdo para o valor da dgua.

AS NOSSAS AMBICOES

No Grupo Aguas de Portugal, e igualmente na AJAM estruturdmos as Ambicdes de Sustentabilidade em

sete prioridades:

I. Trabalhar com Proposito

Valorizamos um ambiente de trabalho que promova o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, a igualdade de oportunidades, a diversidade e inclusdo, assegurando condigdes de seguranca
e satide e incentivamos o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

) Agir pelo Clima

Atuamos no sentido da neuls alidade e autossustentabilidade energética, reduzindo emissoes de gases com

efeito de estufa e aumentando a resiliéncia dos sistemas perante cendrios de alteracdes climéticas.

Agud

)

3 Feonomia Circular da

Procuramos maximizar a eficiencia na gestao do ciclo urbano da dgua, reduzic desperdicios, valorizar

recursos e promaover solugdes regenerativas

Skt
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4. Valorizagdo dos Territdrios
Prestamos um servico publico de exceléncia que reforca a proximidade com as comunidades, protege a

biodiversidade e contribui para a satde publica.

L. lnovacio com lmpacto

Incentivamos a inovagao através de projetos de I&D+i, transformagdo digital e desenvolvimento de

solugBes sustentdveis, com impacto e que respondam aos desafios do setor.

6. Cooperacdo nteraacnal

Participamos em iniciativas de cooperacdo para a gestdao sustentdvel da dgua, partilhando conhecimento e

apoiando programas em paises em desenvolvimento.

7. Lducacao para a Sustentabilidade

Promovemos a sensibilizagdo sobre o valor da dgua e o seu papel no desenvolvimento sustentdvel,

dirigindo-nos as comunidades, escolas e parceiros institucionais.

EM 2025

Na Aguas do Alto Minho, os sistemas de gestdo assumem um papel central na gestio da empresa.
Atualmente, a organizacao dispde de um Sistema de Gestao Unico e certificado, baseado nas normas SO,
que integra as dreas da qualidade, do ambiente e da seguranca e satide no trabalho. Este sistema demonstra
aos clientes, trabalhadores e demais partes interessadas que a entidade gestora possui processos sdlidos e
fidveis, orientados para a melhoria continua do desempenho, bem como para o compromisso com o meio

ambiente e com os trabalhadores.

Em 2025, a Empresa procedeu a consolidagao e renovacdo das certificagdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade, de acordo com a norma ISO 9001:2015, do Sistema de Gestao Ambiental, segundo a norma
ISO 14001:2015, e do Sistema de Gestao da Seguranga e Salde no Trabalho, conforme a norma ISO

45001:2018, na sequéncia das auditorias realizadas pela APCER  Associacao Portuguesa de Certificacio.

A renovaqao da certificacao do sistema de gestao mtegrado de quahdade, ambiente e seguranca e saldde
no trabalho confirma o empenho continuo da Aguas do Alto Minho na prestacdo de um servico de

exceléncia e confianga, reconhecendo a importancia dos seus trabalhadores, fornecedores e clientes para

-

/)

a concretizagdo desse objetivo.
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QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

O @mbito de aplicagdo do Sistemna de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho,
abrange as atividades desenvolvidas pela Aguas do Alto Minho em todos os municipios que integram a

parceria e em todas as suas instalagdes:

»  Atendimento e gestdo de clientes;
*  Abastecimento de dgua para consumo humano
* Recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais

®=  Gestdo das infraestruturas associadas.

Num contexto de constante evolugao, em 2025 surgiram novos desafios para a melhoria continua dos
processos. Destacam-se a gestdo de riscos e oportunidades no planeamento das atividades e o
fortalecimento do envolvimento da gestao de topo na implementagdo do sistema de gestdo integrado. Esta
abordagem permitiu a execugdo de agdes orientadas para a satisfagdo das necessidades e expectativas de
clientes e demais partes interessadas, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e assegurando

ambientes de trabalho mais seguros e sauddveis.

Nos aspetos relevantes da atividade interna, mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes
vertentes, social, econémica e ambiental, das quais se ressalvam: o plano de agdo de melhoria dos
indicadores de qualidade de servico, para fomentar a adesao aos sistemas publicos e prevenir a poluicio;
consolidagdo do processo de faturagdo e gestdo de clientes; a avaliacio de risco nas infraestruturas; a
formagdo dos trabalhadores em verificagdo de seguranga de mdquinas; a consolidagio do processo de
aquisicdo de bens, servigos e empreitadas; a consolidagdo da plataforma de controlo de orcamento — GOC

(Gestdo de Orgamento e Compras).

Em 2025 foram realizadas as seguintes a¢des de sustentabilidade:
AGUAS "/\" B,

O mundo celebra o Dia Mundial da Seguranca e Salde no Trabalho
no dia 28 de abril, a Aguas do Alto Minho assinalou a efeméride
com uma campanha de sensibilizagdo para o tema, com a
distribuicdo de equipamentos de protecdo individual (EP!) na drea
administrativa, tapetes de rato ergonémicos e na drea operacional,

Kit de Seguranga (colete e saco de transporte de EPIs).

Sl
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No ambito do Dia Mundial do Ambiente, que se celebrou no dia 5
de junho, foi dinamizada uma agio de sensibilizacio ambiental com
enfoque na separagdo correta de residuos e no Ciclo Urbano da
Agua.

Esta iniciativa insere-se no nosso compromisso continuo com a

sustentabilidade e tem como objetivo promover préticas mais o
W o 4.

conscientes e responsaveis no nosso dia a dia, dentro e fora do local de trabalho.

Contamos com a participagdo ativa de tod@s nesta atividade, que culminou num momento de

aprendizagem e partilha de boas préticas ambientais.

Na atividade interna também hd a destacar a dinamizagdo da componente social da empresa, com
promogdo de eventos internos e externos de promogdo da saide e bem-estar, que se encontram

descritivos no ponto 8.4.9 do presente Relatdrio.

4\%
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B - O Negdcio
6. A Envolvente

6. Contexto macroeconémico '

A atividade econémica em Portugal cresceu 2,0% em 2025, 2,3% em 2026, 1,7% em 2027 e 1,8% em 2028,
e a inflagdo deverd estabilizar em torno de 2%. O crescimento econémico é mais apoiado na procura

interna do que na média do periodo 2020-24.

2025 foi um ano de crescimento global resiliente, mas moderado. A economia mundial evitou a recess3o,
mas as restricdes estruturais, a fragmentagdo do comércio e as incertezas politicas mantiveram o

crescimento abaixo do seu potencial de longo prazo.

Desde outubro de 2025, as tensGes comerciais tém continuado a diminuir, mas continuam sujeitas a
ocasionais conflitos. Uma disputa entre a China e os Estados Unidos envolvendo controlos sobre as
exportagdes de semicondutores e minerais de terras raras foi rapidamente seguida por uma trégua que
reduziu as tarifas bilaterais até novembro de 2026 e suspendeu os controlos de exportagdo. As autoridades
americanas retiraram também, para todos os paises, as tarifas sobre alguns produtos agricolas,

compensando as tarifas mais elevadas sobre determinados sectores que tinham sido anteriormente

anunciadas e que estdo agora em vigor.

Global

O crescimento global para os anos 2025 e 2026 estima-se em 3,3% , e para 2027 em 3,2%.

Este desempenho estdvel resulta, a primeira vista, do equilbrio de forgas divergentes. Os obstdculos
decorrentes da alteracdo das politicas comerciais sao compensados pelos fatores favordveis provenientes
de investimentos emergentes relacionados com a tecnologia, incluindo a inteligéncia artificial (IA),
principalmente na América do Norte e na Asia, para além do apoio fiscal e monetdrio, das condicdes

financeiras amplamente favordveis e da adaptabilidade do setor privado.

" Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projegdes
Macroecondmicas do Banco Central Europeu; Eurostat e INE. @
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A inflagdo global deverd descer de uma estimativa de 4,1% em 2025 para 3,8% em 2026 e para 3,4% em
2027, prevendo-se um regresso a meta mais gradual nos Estados Unidos do que noutras grandes

economias.
Zona do Euro

A zona euro e a Unido Europeia estdo a navegar num panorama internacional cada vez mais complexo. As
alteracdes na dindmica geopolitica, o rdpido avango tecnoldgico, os crescentes riscos climdticos, o
envelhecimento da populagdio e a baixa produtividade afetam as perspetivas econdémicas. Estes
desenvolvimentos representam desafios significativos, mas também oportunidades transformadoras para a
zona euro e para a UE, sublinhando a importancia crucial de quadros de politica macroecondmica robustos.

A zona euro e a UE continuaram a crescer, embora a um ritmo moderado.

As proje¢Bes para a atividade na drea do euro apontam para crescimentos de [,4% em 2025, 1,2% em
2026 e 1,4% em 2027.

A inflagio na zona euro normalizou em 2025 e prevé-se que fique abaixo da meta de 2% do Banco Central
Europeu (BCE) para 2026. Este ambiente favorece estabilidade prolongada das taxas de juro, mas mantém
os decisores politicos atentos aos riscos de subida impulsionados pelos saldrios e relacionados com as

despesas fiscais.

O BCE reduziu as taxas de juro vdrias vezes no inicio de 2025, baixando a taxa de depdsito de 3,00% (final
de 2024) para 2,00% em junho de 2025. A partir de junho de 2025, as taxas mantiveram-se inalteradas,
uma vez que a inflagdo regressou perto da meta de 2% e o crescimento manteve-se fraco, mas estdvel. O
BCE ndo se compromete antecipadamente com uma trajetdria de taxas, mas sinaliza que a politica

monetdria estd "num bom momento".
Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdémicos para 2025 e 2026 sdo os seguintes:

Estimativa Estimativa

2026 2025 An© 2025
Taxa crescimento Produto Intemo Bruto 2130% 2,00% 2,10%
Taxa crescimento Consumo Privado O 230%  360%  300%
fndice Harmonizado de Pregos ao Consurridor C200% 220% 270%
Taxa de deserrprego 630% 620%  640%
Euribor a 6 meses (fim do ano) - 7727,00% - 526% o 566%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) n.d. 3,08% 296%

“
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A economia portuguesa continua a crescer a um ritmo robusto num enquadramento externo marcado
por tensGes comerciais, incerteza elevada e apreciagdo do euro. O impacto destes choques tem sido
amortecido pelo alivio das condigdes financeiras, pelo aumento dos fundos da UE e pela orientacio

expansionista da politica orcamental.

O mercado de trabalho permanece resiliente, com o emprego em niveis méximos e uma taxa de
desemprego historicamente baixa. No entanto, o menor crescimento da populagdo, associado a redugio

dos fluxos migratdrios, limitard a evolugdo do emprego e da atividade.

O aumento do rendimento disponivel das familias serd mais contido em 2025-28, refletindo-se num
abrandamento do consumo privado e numa reducdo da taxa de poupanga, que se manterd ainda assim

elevada em termos histéricos.

Em termos de finangas publicas, as projegdes apontam para um saldo or¢amental equilibrado em 2025,
seguido de défices de 0,4% do PIB em 2026, 0,9% em 2027 e 1% em 2028. Esta trajetdria traduz uma
deterioragdo significativa no perfodo recente, explicada sobretudo pelas medidas de redugido de impostos
e pelo aumento permanente da despesa. O rédcio da divida publica mantém uma trajetéria descendente,

passando de 93,6% do PIB em 2024 para cerca de 80% em 2028.

A taxa de juro implicita na divida pdblica portuguesa aumenta gradualmente, de 2,3% em 2025 para 2,6%

em 2028. Esta evolugdo reflete a evolugdo esperada das taxas de juro de longo prazo.

6.2 O Setor?

Crise Geopolitica e Energética
Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda
a geografia do globo. A situagdo é preocupante, continuando a significar e evidenciar um quadro de crise

geopolitica e energética, em termos globais.

O conflito na Europa Oriental (conflito Ucrania / Rssia), que perturba e condiciona 0 mercado mundial

da energia mantém-se. A este, juntou-se a guerra Israel/Hamas/Hezbollah em outubro de 2023, cujos

2 Fonte:

&
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efeitos se estenderam ao longo de 2024 e 2025, agravando a crise energética pelo aumento do prego do

petréleo, do gds natural, do prego dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro fado, verificam-se outros conflitos e tensdes que, direta ou indiretamente, continuam a impactar
a geopolitica europeia e a seguranga energética. As tensdes no Mar do Sul da China persistem, com
repercussdes globais, nomeadamente ao nivel das rotas comerciais marftimas estratégicas, essenciais para
o fornecimento de energia e bens a Europa. A crise no Sahel permanece um fator de instabilidade,
afetando a seguranca regional e 0 acesso a recursos estratégicos, como o uranio, fundamental para a
producdo de energia nuclear em vdrios paises europeus O conflito nno médio oriente continua a influenciar
as dindmicas geopolticas e energéticas no Mediterraneo Oriental, uma regido de crescente importancia
estratégica para a Unido Europeia. Por outro lado, as disputas no Artico intensificam-se em 2025, uma vez
que o degelo progressivo reforca a competicdo entre grandes poténcias — como a Rdssia, os Estados
Unidos e a China — pelo controlo de novas rotas maritimas e pela exploragdo de recursos energéticos,

incluindo petrdéleo e gds natural.

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrénia/Russia, a Comissdo Europeia tinha aprovado o Plano
REPowerEU? que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos
combustiveis fdsseis russos e avangar rapidamente com a transicdo ecoldgica, aumentando
simultaneamente a resiliéncia do sistema energético a escala da Unido Europeia. Em paralelo visa a poupanga
energética, a producdo de energia limpa e a diversificagdo do aprovisionamento energético, assentando em
medidas financeiras e juridicas que permitirdo criar novas infraestruturas e o novo sistema energéticos de

que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas varias medidas de diversificagdo, poupanca e
aceleracdo das metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de
Recuperacio e Resiliéncia (PRR) com periodo de execugdo até 2026, para apoiar investimentos e reformas
em Portugal, no valor de 300 mil milhdes de euros, e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por
projetos antecipados, no valor de 3 mil milhdes de euros no ambito do Fundo de Inovagao (conforme
RCM n.°136/2022).

Em abril 2025 foi publicada a atualizagdo final do Plano Nacional Energia e Clima 2021-2030 (PNEC 2030)
4 com objetivos ambiciosos para a transi¢ao energética: redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa
para 55% até 2030, em relagdo aos niveis de 2005. O PNEC 2030 traga, também, uma meta de 51% para
a quota de energias renovdveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de
47%.

3https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-20 | 9-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-
sustainable-energy-europe pt
4 Cf. Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 127/2025, de 10 de abril

(4
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Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a
crise energética, alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a

longo prazo.

Em abril de 2025, Portugal e a Peninsula Ibérica sofreram um grande apagdo causando paragens nos
transportes (comboios, metropolitano), falhas nos semdforos e sobrecarga nos hospitais, expondo
vulnerabilidades na rede elétrica, forgando mais produgao a gds e dificulttando metas climaticas. Este evento
severo destacou a necessidade de reforcar a infraestrutura energética europeia, com relatdrios apontando

para falhas em cascata.

Esse evento desencadeou impactos diretos nos sistemas de captagdo, bombeamento e tratamento de dgua
das entidades gestoras, uma vez que a energia elétrica é necessdria para a operagao continua de estacées
elevatdrias e unidades de tratamento e distribuicdo; paralelamente, houve efeitos indiretos na pressio da
rede de abastecimento e na continuidade operacional de sistemas urbanos de saneamento, exigindo
esforcos logisticos extraordindrios para mitigar a perda de niveis de servigo regulamentares e assegurar a

protecdo da salide publica.

Adicionalmente, em resposta as vulnerabilidades reveladas pelo apagao, foi apresentado o Plano de Reforco
da Seguranga do Sistema Elétrico Nacional com um pacote de 3| medidas para reforcar seguranca do

sistema elétrico nacional, garantindo os objetivos de descarbonizagdo e transicdo energética.

O Plano de Refor¢o ora apresentado é norteado por trés grandes principios: (i) robustecimento do sistema
elétrico nacional e da capacidade de resposta das infraestruturas criticas; (i) compromisso com a transicio
enérgica e a descarbonizacdo; e (iii) colaboragdo internacional para a integragao de mercados e o reforco

das interligacbes.

O abastecimento de dgua e o saneamento em Portugal

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nidmero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as
empresas publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas

privadas prestadoras de servigos de gestao.

Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de 4guas

residuais encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestio e

5 https:/ambienteonline.pt/ g D] plano-de-400-milhoes-para-reforcar-segy Jo-sisterna-ele ciona
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exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias
locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o

territdrio, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

Tabela 8 - Evolugdo do setor de dguas em Portugal

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

§ 9,5 milhdes de habitantes servidos § 8,5 milhGes de habitantes servidos com drenagem

§ 97% de alojamentos servidos § 87% de alojamentos servidos

§ 197 litros: consumo médio diario de agua por habitante § 8,5 milhdes de habitante servidos com tratamento

§ Tarifa média ponderada: 0,5634 EUR/m’ § 86% de alojamentos servidos com tratamento

§ Indicador agua Segur:a em Pctﬁ:ugal Continental (aita): § 2,02 milhdes de m3 de aguas residuais tratadas
99,69% diariamente

§ Tarifa média ponderada: 0,6028EURIm1_

Dados: RASARP 2025

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagdo do investimento. O elevado
investimento necessdrio, numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno através da suavizagdo das
tarifas praticadas ao longo do periodo de vida Util das infraestruturas. Para além da fase inicial de
investimento na infraestruturagdo dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizagdo de niveis muito
relevantes de investimento e, neste sentido, a manutengdo de longos periodos de recuperacdo dos

mesmaos.

A Resoluggo do Conselho de Ministros n.° 23/2024 aprovou o Plano Estratégico para o Abastecimento de
Agua e Gestio de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 20307 estabeleceu o quadro de desenvolvimento do setor dos servicos de dguas
(abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo
uma nova componente: a gestao de dguas pluviais. Partindo da avaliagdo da situagdo atual do setor e tendo
presentes, designadamente, os desafios emergentes das alteragdes climaticas, o PENSAARP 2030 identifica
as grandes prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos servigos de dguas para a presente

década.

A marco de 2025 foi apresentada a Estratégia Nacional para a gestio da dgua “Agua que Une'™®, a qual

preconiza uma gestao integrada da dgua, assumindo as seguintes orientagdes:

= Contribuir para uma governanca agil e eficaz da dgua;

*  Diminuir a vulnerabilidade a escassez hidrica;

7 Comunicado do Conselho de Ministros de 14 de dezembro que aprovou a resolugdo 23/2024 publicada em DR a 5 de fevereiro de 2024 4 alterada

pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 109/2024 de 22 de agosto de 2024.
l o8

8 https://portaldaagua.pt/2025/03/1 2/agua-que-une-estrategia-nacional-para-a-gestao-da-agua/
AdAM R&C 2025 48 de 244



a)\ AGUAS
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

= Reforcar a sustentabilidade ambiental;
*  Promover a coesdo territorial Esta Estratégia pretende dar suporte a revisio do Plano Nacional de

Agua (2026) e 2 atualizacio da Estratégia para o Regadio Publico 2014-2020 através do Plano Rega

(a elaborar).

No &mbito da implementagdo da Estratégia Nacional “Agua que Une” (AqU), observaram-se avancos

em duas vertentes:

* A implementagdo de medidas que se encontram no ambito das Entidades Gestoras (EGs) do grupo
AdP, como por exemplo a dessalinizadora do Algarve, em execugio pelas Aguas do Algarve.

= Em outubro de 2025, foi apresentada a AdP AQUA, uma empresa do grupo Aguas de Portugal que
terd como missao planear, financiar, construir e gerir aproveitamentos hidrdulicos, nomeadamente de
fins mdittiplos, que promovam a seguranca hidrica de Portugal no horizonte 2040, enfrentando os
desafios das altera¢@es climéticas, do crescimento demogrifico, do desenvolvimento econdmico e da

preservacdo ambiental através de uma gestdo integrada, resiliente e sustentdvel do recurso dgua.

O Grupo AdP em 2025

O Grupo AdP constituiu e mantém-se como instrumento empresarial para a concretizagio de polfticas
publicas e de objetivos nacionais nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas
residuais, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do

setor e a protegdo dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboracdo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes,
como também na construcao de solugdes de agregacdo de operagSes em baixa aplicando o seu know-how
no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento de dgua e

saneamento as populagdes.

As alteragbes climdticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderecados no &mbito do Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da acio climdtica,
nomeadamente: i) na adaptacdo, com destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e
eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagao de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e
a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e ii) na mitigagdo, visando atingir a
neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de programas
envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumos energéticos,
o forte aumento da produgdo prépria de energia |00% renovavel e a redugdo das emissdes de gases com

efeito de estufa.
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Na Agenda de Inovagao do Grupo AdP, e em linha com as AmbigSes de Sustentabilidade, encontram-se
identificadas as seguintes dreas estratégicas: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de
operagdes e sistemas, economia circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento. Neste
sentido, em 2025, o Grupo promoveu a inovagdo em rede no ambito da segunda edi¢ao do Concurso AdP

Inovagao Proactiva.

Foi publicado em Didrio da Republica o diploma legal que aftera o Decreto-Lein.? 171/2001, de 25 de maio
que atribui 2 Aguas de Santo André a concessio da exploragio e da gestdo do sistema de abastecimento
de 4gua (gerindo de forma integrada origens ndo convencionais, como a dgua do mar e a dgua para
reutilizagdo), de saneamento e de residuos sdlidos de Santo André, face aos desafios de escassez hidrica e
a necessidade de reconfiguracdo do sistema para promover a sustentabilidade ambiental e a resiliéncia
hidrica das atividades industriais, agricolas e turisticas da zona de influéncia da Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS).

Em 2025, a Estacdo de Dessalinizagdo do Algarve (EDAMA) avangou significativamente, com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) a dar luz verde condicionada em novembro 2024, apds consulta publica

sobre o projeto em Albufeira, que visa captar e tratar dgua do mar para consumo.

Na dimensio da economia circular, salienta-se a estratégia de Agua para Reutilizagio (ApR), o plano de
agdo para a integragdo de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as a¢des ao nivel da

valoriza¢ao de biogds e as agBes ao nivel dos ecoreagentes.

Neste ambito, em 2025, para além de vdrias acdes de sensibilizagiio, a Aguas do Algarve concluiu
investimentos em infraestruturas para a ApR na ETAR da Quinta do Lago, a Aguas do Tejo Atlantico
forneceu Agua para Reutilizagio ao Municipio de Lisboa para a rega de parques e jardins, expandindo um

projeto-piloto.

A norte (AdN), o projeto Regadouro, que se encontra em fase de conclusdo, tem como objetivos
fundamentais ndo sé o de aumentar o conhecimento sobre a reutilizagdo na rega de dgua tratada nas
infraestruturas de tratamento de dguas residuais, como também o de fomentar o aproveitamento dos

nutrientes e fertilizantes presentes na mesma.

No quadro da promogao da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operagSes de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais, a gestdo da energia constitui uma das prioridades estratégicas
do Grupo AdP, destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizacdo deverd
permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade

energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2025, o Grupo, através da sua subsididria AdP Internacional, reforga a sua

presenca internacional com a criagdo da empresa Société Agua Services d'Assainissement na Tunisia. Este

Sme«a. %/

AdAM R&C 2025 50 de 244



N\ AGUAS o
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

passo decorre da adjudicagdo, pelo Estado tunisino, do contrato de concessdo para a gestio, operacio e
manutengao do sistema de recolha e tratamento de efluentes da zona norte da cidade de Tunis, por um

periodo de 10 anos.

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

O consumo de energia elétrica, enquanto componente fundamental e insepardvel da operacio das
empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma das principais rubricas de despesa, representando
uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e/ou de
saneamento de dguas residuais. Trata-se de um fator com peso muito significativo no FSE e com impacto
direto tanto nas tarifas aplicadas aos servios de dgua e saneamento como no equilbrio

econémico-financeiro das concessGes e parcerias estabelecidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento a 5 de fevereiro de 2026), os consumos elétricos do
Grupo AdP em 2025 foram de 817,95 GWh (+1,3% face a 2024). Destes, 784,18 GWh foram consumidos
a partir da rede elétrica (RESP), o que corresponde a +1,0% em comparacio com 2024, e 33,76 GWh

foram provenientes de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis (+8,6% face a

2024).

Relativamente aos caudais, os dados atuais (ainda ndo finais) apontam para um aumento de 3,3% no caudal

de abastecimento de dgua e de 6,3% no caudal de dgua residual.

Os dados de 2025 indicam uma produgdo de 41,59 GWh/ano (+8,9% face a 2024). O autoconsumo foi
de 33,76 GWh (+8,6% face a 2024) e a energia vendida a RESP totalizou 7,83 GWh (+10,4% face a 2024).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2025 foi de 776,36 GWh, o que representa uma
variagdo de +0,9% face a 2024, ano em que o saldo foi de 769,26 GWh. A autossuficiéncia energética do

Grupo AdP em 2025 foi de 5,1%, tendo sido de 4,7% em 2024.

A fatura com a energia elétrica adquirida a RESP, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 5
de fevereiro 2025) deverd atingir em 2025 cerca de 96,27 milhGes de euros, que corresponde a +3,38

milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior (+3,6%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2025 a frota elétrica do Grupo AdP,
percorreu mais de 2,5 milhdes de km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 212 mil litros
de combustiveis de origem féssil, 0 que representa uma redugdo de 534 barris de petréleo. Em termos de

energia primdria, a reducdo foi de -42,8% (-77,8 tep) e o consumo elétrico foi de 483 MWh.

Em termos de emissdes de CO2, a redugdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -477

toneladas (-84,7%). ﬁ
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No ano de 2025 a frota automdvel de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP consumiu cerca de 3,1
milhGes de litros de combustiveis (gasdleo e gasolina) o que representa uma variagao de -5,5% face a 2024
— ano em que foram consumidos 3,3 milhGes de litros, o que representa em termos médios de consumo

didrio 8 169 I/dia em 2025 (em 2024 o consumo médio didrio foi de 9 095 I/dia).

Apesar da relevancia da frota elétrica atualmente em operagao no Grupo AdP, importa salientar que o seu
reforco continua previsto para os préximos anos, em conformidade com a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, que atribui um apoio do Fundo Ambiental no montante global
de 7,52 milhdes de euros ao processo de renovagao e descarbonizagdo da frota automdvel das empresas
do Grupo. Este processo - integrado no Programa de Neutralidade Energética - visa a implementagdo de
uma Frota Verde, totalmente constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo viaturas de emissdes nulas,
contribuindo assim para a eliminagdo progressiva do consumo de combustiveis fésseis na operagao do

Grupo.

Embora a eletrificagio da frota implique um aumento do consumo de energia elétrica, o impacto associado
é substancialmente compensado pelos beneficios ambientais resuftantes da redugdo das emissSes de gases
com efeito de estufa e da eliminagdo do consumo de combustiveis de origem fdssil. O efeito liquido €, por
isso, claramente positivo, reforcando a transicdo energética do Grupo AdP e contribuindo para a

concretizagao dos seus compromissos climdticos.

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Esta realidade
evidencia a dimens3o econdmica, social e ambiental que a energia elétrica assume no desenvolvimento da
sua atividade, bem como a sensibilidade do Grupo as tendéncias e a volatilidade dos mercados energéticos

europeus e mundiais, que tém marcado a evolugdo dos pregos grossistas na Europa nos ultimos anos.

A natureza volatil destes mercados, agravada pela oscilagio dos pregos internacionais da energia e pelo
impacto das politicas climdticas europeias, torna particularmente complexa a previsao da evolugdo do custo
da eletricidade. Neste contexto, a experiéncia acumulada pelo Grupo AdP no acompanhamento dos
mercados energéticos reforca a necessidade de uma estratégia ancorada em medidas robustas que

induzam:

s A redugdo dos consumos, em resultado da implementacdo de medidas de gestao operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

= A reducdo dos gastos, otimizando a contratacdo, ajustando poténcias e perfis de consumo aos
perfodos tariférios, eliminando a energia reativa e reforcando a gestdo inteligente da energia,

* O aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do
potencial endégeno (potenciando a produgdo de biogds e a sua valorizagdo energética e tirando

partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes
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renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede
e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e

* A constituicdo de Comunidades de Energia Renovével do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar
a partilha do consumo da energia 1009% renovével produzida nas empresas do grupo, em

detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

A definicdo desta estratégia estd igualmente alinhada com os compromissos internacionais assumidos por
Portugal, em particular o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, consagrado no Roteiro para

a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050) e no Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

Enquanto maior grupo empresarial publico na drea do ambiente e operador essencial de servicos criticos,
a atuagdo da AdP deve, assim, contribuir decisivamente para as metas nacionais de neutralidade energética

e carbdnica, refletindo a sua responsabilidade ambiental e o impacto sistémico da sua operagio.

E neste enquadramento que o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERO, um programa de neutralidade
energética alinhado com a década critica definida pela Unido Europeia para a redugdo das emissdes de gases
com efeito de estufa (2021-2030). O Programa assenta numa estratégia integrada que combina a redugiio
de consumos com um aumento substancial da produgio prépria de energia 100% renovdvel, com o
objetivo de atingir a neutralidade energética em 2030, posicionando o Grupo como um dos primeiros

operadores internacionais do setor da dgua a adotar um modelo de autossustentabilidade energética

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhGes de euros, respeitando ndo
sé a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e produgio de energia renovdvel, mas envolvendo
também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos. Até novembro de

2025, o investimento acumulado no dambito do Programa ZERO totalizava 32,77 milhdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos
diversos instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram

autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretério de Estado Adjunto do

Ambiente e da Energia.

6.3 Contexto Regulatério

Enquadramento regulatério

Em 2025, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servicos no setor das
dguas, através das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais

podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidades atuam € regulado e estd sujeito a intervengdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, no que

diz respeito a regulagdo econdmica, regulagdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador,
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exercendo ainda a ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a coordenagdo e a fiscalizagdo do

regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do

Ambiente, no que diz respeito a regulagdo ambiental.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagio dos gastos associados a provisao
dos servicos, e da prevaléncia da gestio empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos

estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2025, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vdrios
modelos de gestdo (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta [EPAL; sistemas multimunicipais
(SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias] e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da

cadeia de valor do setor das dguas.
Regulagdo econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP est3o sujeitas a regulagao econémica por
parte da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios,
bem como de acordo com os respetivos contratos de concessio, de parceria e de gestdo. Estes contratos
dispSem quanto as obrigagdes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo

do tarifdrio e a remuneragao contratual.

A Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da ERSAR em matéria tariféria.
Com efeito, o referido diploma, devolveu o poder de aprovagdo das tarifas e rendimentos tarifdrios,
quando aplicdveis, a0 Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA)

geridos por entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro, altera os Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR), aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, promovendo igualmente
o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam sido revogadas pela LOE 2021, a partir de |
de janeiro de 2026.

O Decreto-Lei n.° 97/2025, de 2| de agosto, definiu, para o ano de 2025, as tarifas, os rendimentos

tarifarios e demais valores cobrados nos termos dos contratos de concessido dos sistemas muttimunicipais.

A intervencio da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste
na verificacio da conformidade dos tarifrios com as disposicdes contratuais e na conformidade com o

regulamento tarifdrio, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos
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Para 2025, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de
recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar

nas respetivas contas do exercicio.

Em 2025 a ERSAR definiu uma nova metodologia de avaliagdo de eficiéncia que pretendeu simplificar o
processo de avaliagdo da eficiéncia dos gastos de exploragdo (OPEX) através da reducio do nidimero de
métricas a avaliar. A avaliagdo da eficiéncia do OPEX —a vigorar entre 2025 e 2028 — é materializada por
uma Unica métrica para cada servigo, calculada por OPEX/m3 de dgua faturada no que respeita ao servico
de abastecimento de dgua (AA), e OPEX/m3 de dgua tratada para o servigo de saneamento de 4guas
residuais (AR). No que respeita ao investimento (CAPEX) a ERSAR continuard a fazer o seu

acompanhamento e definiu uma métrica especifica para a manutengdo e para os investimentos de

substituicdo.

No decorrer de 2025, o Grupo AdP manteve a sua representagao nos dois érgdos de consulta especificos

(Conselho Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Adicionalmente, em 2025, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consultas publicas e
ao setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade
com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definigio das tarifas e cendrios de
eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participa¢io na consulta ao setor
relativa ao Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprova¢do dos produtos em contacto com a
dgua destinada ao consumo humano (com inicio em 2024), ao procedimento de recolha de contributos
para a elaboragdo do Regulamento Tarifdrio da Agua (RTA) respondendo ao conjunto de questdes
colocadas pela ERSAR, e ao inicio da consulta publica ao projeto de Regulamento Tarifério dos Servigos

de Aguas (RTA).

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tariféria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei
n.? 87-C/2022, de 29 de dezembro. No decorrer do segundo semestre de 2025 foram enviados para

apreciacdo da ERSAR os Estudos de Viabilidade Economico e Financeiros da maioria dos SMM.

AdAM - atividade em “baixa’”

A AdAM € um sistema municipal, e exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em” baixa”, celebrado no contexto de parceria entre

o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20

de agosto, nos contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislacio e

4
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A AdAM estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisao
da Comissio de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por
representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missao é exercer os poderes de

direcio, fiscalizagdo e supervisio dos Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, sio estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das
tarifas é efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida
a responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer nao

vinculativo.

A AdAM € regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragao e
manutencio dos seus sistemas, as amortizacSes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros
liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragdo dos

capitais proprios.

Durante o ano de 2025, as tarifas aplicadas ndo foram objeto de atualizagdo e o tarifdrio praticado
corresponde ao do ano 2024. Em 05/09/2024 foi aprovada uma proposta de atualizagdo tarifaria,
posteriormente submetida a parecer da ERSAR. Contudo, a impossibilidade de funcionamento da

Comissdo de Parceria impediu a sua aprovagao final.

O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos Sistemas
Multimunicipais (SMM).

O contrato da AdAM estabelece que tem direito ao registo e a recuperagdo dos DRG gerados, por via
tarifdria, calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais

préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2025, estavam registados cerca de |16 milhdes de EUR de DRG de natureza
deficitdria, decorrentes das atividades da AdAM.

Regulagdo da qualidade do servigo
A AdAM estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resuftados desta avaliagdo sdo parte

integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2025, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos
em Portugal (RASARP 2024) com os resuftados do sistema de avaliagdo da qualidade do servico prestado
pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2023. Sintetiza a informagdo mais

relevante referente a caraterizacdo do setor no ano de 2023, abordando a sua caraterizagdo e evolugao,
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0s principais intervenientes, os principais nimeros em termos de recursos do setor, a andlise econémica e
financeira e os principais resulttados da avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, com
destaque para o primeiro ano de aplicagdo da 4.* geracio do sistema de Avaliagdo Qualidade do Servico,
sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades
gestoras. E ainda realizada a andlise da relagio das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacao

dos principais resuttados no que respeita a monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras.

A informagdo individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no stio

da internet da AdAM, disponivel em https//adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexos’download=408:regulamento-da-qualidade-do-servico .

Regula¢do da qualidade da dgua para consumo humano

A AdAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de
garantir, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo

humano, de acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicévesis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AJAM deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta

entidade coordenar e fiscalizar a respetiva implementacdo.

No cumprimento da legislagao, a AdAM implementa o PCQA, sendo as situages de incumprimento dos

valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

A intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resutta de uma avaliagio que € aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagio sio parte

integrante do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2025, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos
em Portugal (RASARP 2024) com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado
pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2023. Sintetiza a informacio mais
relevante referente a caraterizagdo do setor no ano de 2023, abordando a sua caraterizacio e evolucio,
os principais intervenientes, os principais ndimeros em termos de recursos do setor, a andlise econémica e
financeira e os principais resultados da avaliagio da qualidade do servico prestado aos utilizadores, com
destaque para o primeiro ano de aplicagdo da 4.% geragdo do sistema de Avaliagdo Qualidade do Servico,
sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades ‘

gestoras. E ainda realizada a andlise da relagio das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacio

dos principais resultados no que respeita a monitorizagdo legal e contratual das entidades gestoras. <\’\\ JL )
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Regulagao da interface com o utilizador
A AdAM estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagdo e as reclamagles efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo
analisados pela ERSAR. Para esse efeito a AJAM dispde de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente é

disponibilizado o livro de reclamagdes eletrénico no sitio da internet da AJAM.

Em 2025 verificou-se uma taxa de resposta a reclamagbes de 100%. Este valor corresponde a

manutencao face ao verificado nos Ultimos anos.

7. Orientagdes estratégicas

OrientacSes Estratégicas Especificas

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

A) Missdao

Assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema
de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e
integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para

acionistas e clientes, para a qualidade de vida dos cidaddos e desenvolvimento socioecondmico da regiao.

A preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos servigos
bdsicos associados, a par da promogio do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas
e do equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais assumidos pelas empresas que integram
o Grupo Aguas de Portugal, designadamente pela AdJAM-Aguas do Atto Minho, S.A (adiante Empresa ou
AdAM, SA)

politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto agente empresarial do Estado para a concretizagdo de /
termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime juridico do ﬁ

Sector Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e deliberagdes

dos acionistas, os quais devem ser contemplados nos documentos de estratégia e planeamento vigentes.

i)
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Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de
orientagdes tendo em vista a elaboragdo dos respetivos planos de atividade e or¢amento anuais, bem como
o controlo da evolucdo dos niveis e condigdes de endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do

Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Ao Climdtica,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz setorial apliciveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcangar na atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva

contratualizagdo.
B) Deveres e Responsabilidades da Administracao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A terd em conta
o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual redacio

o qual, relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a

realizagdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugao das atividades e dos negécios da empresa em todas as suas

componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informages relativas a empresa, bem como a

sua confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das
suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente

ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

g
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g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboragdo de propostas de a¢Ses que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do

setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A
estdo ainda sujeitos ao disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas prdticas de
governagdo societdria e de gestdao empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencao da
corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao

da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.
OrientagGes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administracio deverd ainda assegurar que a AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A sem prejuizo

da respetiva autonomia de gestao:

a) Cumpra a sua missdo e exergam a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis

de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padroes de qualidade e seguranca;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e

pessoal, a promogdo da igualdade, a prote¢ao do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar,
tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica,

financeira e ambiental;

d) Adote sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensé@o e complexidade, que
cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o

efeito;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e

o grau de satisfagao dos clientes;

f) Implemente politicas de inovagdo cientffica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando
novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missao e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade

econdmica, financeira, social e ambiental;

-
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g) Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdio do individuo, para o
fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacio dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estio associados,

compativel com a respetiva dimensao;

h) Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género,

a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

i) Desenvolva agBes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecio dos

recursos hidricos.
D) Orientacbes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragdo deverd estabelecer um enquadramento estratégico alinhado com a visdo e
posicionamento da Empresa, inseridos no quadro estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um
modelo de governo e organizativo apropriado para garantir a execugdo de uma agenda de medidas que

inclua as que adiante se enunciam (quando aplicével, atendendo ao objeto e atividade da empresa).
I. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
I.I. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primdrios;

|.2 Refor¢o da resiliéncia no fornecimento de dgua e redugdo da vulnerabilidade das infraestruturas criticas,

privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindmicas de reengenharia de sistemas;

I.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagio de dguas

residuais, valorizagao de lamas e neutralidade energética;

[.4. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territrio na diversificacio e interligacio de
origens, na fiabilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas

redes;

I.5. Modernizagdo das operagdes nos territérios, induzida por novas dindmicas organizacionais e

tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial,

em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servigos, com refor¢o da preocupacio

s

na sustentabilidade econémica e ambiental das atividades; ! <
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2.2. Contribuir para a adogao de modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas municipais;
2.3. Contribuir para a integragdo de sistemas de drenagem de dguas pluviais;
2.4, Contribuir para a integragao dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagdao do servico, de entre os quais se

destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente
incorridos no sentido de assegurar a valorizagao nao sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servigos

essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2. A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores

municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a reducio da carga poluente drenada para as instalagdes
de tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade

minima da dgua residual que € rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.
4. Na atuacio sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagio e o funcionamento:

4.1. Na governagdo, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas,

salvaguardar principios, valores e préticas alinhadas com os mais elevados padrdes de exigéncia;

4.2. Na definicdo de politicas corporativas, a simplificagdo e agilizagdo de processos corporativos e a
incorporacdo do espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente mediante a criagdo
de uma rede multipolar de competéncias operacionalizada por estruturas especializadas transversais e a

incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

4.3. Na dinamizagdo de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente descentralizado e

colaborativo;

4.4. Nas politicas de contratacdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica,

promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica,

em especial:

5.1. Quanto a atragdo, reten¢do, desenvolvimento e sucessao dos quadros, em linha com os desafios do

a2
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5.2. No reforgo da transicdo digital, num ambiente de seguranca cibernética, alinhado com os objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

6. Assegurar as boas prdticas na gestdo do ciclo de vida dos ativos, tendo como referéncia a norma 1SO
55001, conciliando um esfor¢o de otimizagdo com os desafios de preservagdo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1. Clarificagdo da polftica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de a¢io;
6.2. Consolidagdo e modernizagdo dos sistemas cadastrais e de gestdo informagdo e monitorizacio;
6.3. Atualizagdo dos processos de planeamento de investimentos;

6.4 Adogao das melhores préticas de gestdo de risco e de resposta as alteracdes climdticas nos processos

de planeamento e gestio de ativos;
6.5. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

7. Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na empresa, quando solicitado

pela AdP internacional.
E) Circunstancias Transitorias e Excecionais

O presente mandato da AdAM-Aguas do Afto Minho, S.A corresponde a um ciclo extremamente exigente
em termos de dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos desafios estratégicos e
cronograma de execugao do programa de investimento suportado por fundos europeus. Acresce a
excecionalidade inerente ao contexto de guerra na Europa, com a necessidade imperiosa de neutralizar as
repercussdes na atividade corrente e de assumir uma fungao relevante de estabilizagdo social, de alavanca

na recuperagao econémica e indutora na evolugao de paradigma da sociedade.

Nao se dispondo ainda de informagdo completa em matérias sensiveis, pelo que nao sendo possivel projetar
com objetividade e rigor algumas medidas de gestdo a adotar para cabal cumprimento das presentes
orientagdes, determina-se que os parametros de desempenho operacional, econémico e financeiro possam

vir a ser revistos num prazo de |2 meses.

8. A ATIVIDADE

4
v

8.1 Introducao

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A,, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no &mbito do

Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servicos

ﬂf?
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publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente
numa parceria entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestao possibilita uma integragao
territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a
integragdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de

forma a maximizar economias de gama.

Em 11 de janeiro de 2019 foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo
e Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Atto Minho, doravante designado Sistema. Neste
seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os
mencionados Municipios e a AJAM - Aguas do Alto Minho, S.A, na qualidade de Entidade Gestora da
Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragdo e a gestdao, em regime de parceria, dos servigos de dguas

relativos ao Sistema.

8.2 Agua e Saneamento em Baixa

A partir do inicio da atividade operacional (I de janeiro de 2020), a Aguas do Alto Minho, S.A, passou a
integrar a exploragdo e a gestdo, em regime de exclusivo, dos servigos de dguas nos sete Municipios que
integram a Parceria do Alto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestao,

no Contrato de Parceria e na legislagdo aplicvel.

De acordo com o Contrato de Gestdo, a AJAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos de dguas, a par da protegdo da satde publica, do bem-estar das populagdes,
da universalidade e igualdade do acesso aos servigos publicos por parte dos utilizadores finais, da
solidariedade econdmica e social, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira

do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional.
A AdAM estd incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missGes de interesse publico:

a)  Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e o
saneamento de dguas residuais urbanas;

b)  Assegurar a concegdo, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessdrios a distribuigdo de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel, a
captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem como,
quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeigao, quando incluidas no seu plano de investimentos;

¢)  Assegurar a reparagao e a renovagao das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se incluindo
as cedidas pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametrg
sanitdrios aplicéveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados; e /
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e)  Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;
f)  Implementar medidas de prevengdo e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover
sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em articulagio com outras entidades,

publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagdo de risco prévia.

8.3 A Atividade Operacional

Nota Introdutéria - Enquadramento

No ambito dos investimentos realizados, com o objetivo de melhorar a eficiéncia hidrica das redes de
abastecimento de dgua, a AJAM desenvolveu um conjunto de intervencdes que permitiram a criacio de

Zonas de Medi¢do e Controlo (ZMC), distribuidas pelos sete municipios que integram a Parceria.

A implementacdo das ZMC constituiu um marco estruturante na monitorizagdo das redes, permitindo o
apuramento dos consumos miimos noturnos por zona e, consequentemente, a identificacio e
quantificagdo das perdas reais de dgua por zona. Apesar dos progressos alcangados, ndo foi possivel concluir
integralmente o fecho destas zonas no prazo inicialmente previsto, em virtude de atrasos na execugio de

investimentos estruturantes.

A drea abrangida pelo contrato de parceria da AJAM apresenta uma extensdo superior a 1.590 km?,
integrando cerca de 3.880 km de rede de abastecimento, distribuida pelos sete concelhos do Alto Minho.
A dimensdo territorial e a dispersdo geogrdfica constituem, por si sé, fatores de elevada complexidade

operacional.

Entre 2020 e 2025, o Sistema do Alto Minho registou um ndmero significativo de roturas, reflexo do estado
crtico de diversas infraestruturas, evidenciando a necessidade de dar continuidade as intervencdes
estruturais planeadas. Esta situagdo teve impacto direto no indicador de dgua ndo faturada que se situou
em 34,7%, refletindo o contexto operacional adverso. Esta situacdo traduziu-se num aumento do volume
de dgua adquirida a entidade em alta, que atingiu, em 2025, cerca de 2,6 milhGes de m3, com um impacto

econdmico negativo estimado em aproximadamente 1,5 milhdes de euros na eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a Direcdo de Exploragdo enfrentou constrangimentos com impacto significativo na

atividade operacional, nomeadamente:

= Encerramento tempordrio da sala de supervisdo em setembro, decorrente da saida de técnicos afetos,
com impacto no controlo dos caudais minimos noturnos e na gestao de alarmes;
=  Baixas prolongadas de técnicos operativos;

= Impossibilidade de reorganizagdo da drea da manutengdo, devido ao atraso na contratacio de um

coordenador; ‘ 0
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= Necessidade de constituigdo de uma equipa dedicada exclusivamente a gestao de perdas e afluéncias
indevidas;

= Dificuldades na contratagdo de servigos externos de manutengdo e reparacgdo de equipamentos;

= Constrangimentos no abastecimento de dgua decorrentes de falhas na interligagdo de dados com a
AdNorte;

= LimitagGes no sistema de saneamento associadas a auséncia de telegestao;

= Insuficiente capacitagdo técnica em algumas dreas da Diregdo de Exploragdo (COP Sul e fungdes de
suporte);

* Insuficiéncia de meios logisticos operacionais, nomeadamente os decorrentes da ndo aprovagao dos

mesmos em sede de aprovagdo do PAO 2025.

Atividades desenvolvidas ao longo de 2025
Abastecimento de Agua

O ano 2025 trouxe desafios significativos que puseram a prova a resiliéncia do nosso sistema de dgua € a
capacidade de responder a situagdes extremas. Tal como todo o pais, enfrentamos o colapso do
fornecimento de energia elétrica e de todos os sistemas de comunicagdo em abril. De imediato a nossa
equipa de operagdo acionou o procedimento a adotar em situagdes de emergéncia, mobilizando as dreas
necessarias da AJAM. Por nossa iniciativa foram identificados os locais em que era urgente ter apoio de
fornecimento de energia, e em coordenagao com a protegdo civil local foi possivel encontrar solugdes. O
balango foi muito positivo, ndo tendo havido interrupcdes de servigo relevantes. De salientar que ndo
existiu qualquer comunicagdo durante cerca de |2 horas e que o fornecimento de energia também nao
foi reposto num periodo de tempo razodvel. Apds esta emergéncia foi efetuado o devido balango e
comunicado as entidades que nos prestam servico, o que resultou desta andlise no sentido de melhorar a

resiliéncia para futuras situagoes.

Durante o ano de 2025 executaram-se mais cle 30 mil ordens de trabalho, o que mostra o nivel de atividade

permanente que € necessario, para manter a continuidade e a qualidade do servigo que prestamos.

bt
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Nos sistemas de micromedicdo houve também um nivel de atividade muito elevado com intervencées
diretas identificadas no gréfico "n°® de ordens de trabalho de contadores”, para além de mais de quase 14

mil substituicdes de contadores.
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No dominio do abastecimento, destaca-se a ligagao dos Sistemas de Abastecimento de Barrosena e Boavista
ao Sistema de Abastecimento de Agua do Norte. Esta interligacio permitiu resolver constrangimentos ao
nivel da qualidade e da quantidade de 4gua disponivel, reforgando a resiliéncia e fiabilidade do servico

prestado.
Perdas de Agua

O nivel de dgua ndo faturada € ainda muito elevado, sendo um dos objetivos transversais a toda a

organizagdo diminuir rapidamente para valores sustentaveis, /

Néo foi possivel melhorar este indicador durante o corrente ano, como se pode observar no gréfico %
“Evolugdo das perdas”, e como se explicou detalhadamente no inicio deste capitulo. Durante o corrente

ano devido a limitagdes de recursos humanos e logisticos avaliamos uma perda de 45% na nossa capacidade

-
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Figura 17 - Evolugdo de Perdas Mm3
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No gréfico acima discriminam-se por centro operacional o n® de fugas detetadas resultante do processo

de pesquisa ativa.
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A andlise dos dados relativos a reparagdo de fugas revela um aumento de 47% entre 2024 e 2025. Este
crescimento do ndmero de reparagdes reflete o aumento significativo das roturas registadas, verificando-
se igualmente um acréscimo no volume de dgua ndo faturada. Particularmente na altura do verdo houve

um ndmero de roturas atipico ultrapassando 1.500 roturas no 3° trimestre.
No dominio da eficiéncia hidrica e redugdo de perdas, destacam-se as seguintes acSes:

* Foi elaborado o procedimento associado ao contrato de performance/eficiéncia hidrica (Fase If), com
um horizonte temporal de cinco anos e objetivo estruturado de redugdo sustentada das perdas no

sistema.

* No ambito do processo de Eficiéncia Hidrica (Fase 1), foi concluido o fecho das Zonas de Medicio e
Controlo (ZMC) no municipio de Ponte de Lima, reforcando a capacidade de monitorizacio e
controlo dos consumos e perdas reais.

*  Durante o periodo de verdo, foi assegurado um refor¢o da monitorizagao operacional a partir da sala
de supervisdo, com incidéncia na andlise de niveis de reservatdrios, consumos minimos noturnos e
alarmistica associada as infraestruturas de abastecimento de dgua (AA) e dguas residuais (AR),

contribuindo para uma resposta mais célere a desvios operacionais.

Saneamento v
7

Durante o ano de 2025 executaram-se mais de 8 mil ordens de trabalho, sendo a maior representatividade

o relativo a desobstrugdes e limpeza e manutengdo de infraestruturas de saneamento.

Os equipamentos essenciais que a AJAM dispde estdo obsoletos e com um nivel de servicos muito baixo

sendo frequentes as avarias e a inoperacionalidade. Isto obriga ao recurso a prestagdes de servicos e a

s(\/

Seods

alguns constrangimentos de gestao.

AdAM R&C 2025 69 de 244



2\ AGUAS vo

@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

De salientar que se registaram avangos relevantes na componente de monitorizagao, operagdo e eficiéncia

operacional e energética, com destaque para:

= Refor¢o da alarmistica, inicialmente quase inexistente, em diversas estagdes elevatdrias de dguas

residuais, aumentando a capacidade de detec3o e resposta a ocorréncias;

= Instalagdo de medidores de caudal em nove ETARSs, permitindo maior rigor no controlo operacional

e na andlise de desempenho;

= Entrada em funcionamento das centrifugas das ETAR de Freixo e Queijada, possibilitando o

funcionamento integral da linha de lamas;

= (Otimizagdo dos tempos de funcionamento dos equipamentos nas ETAR compactas, com impacto

significativo na redugdo do consumo energético;

De salientar a muito boa performance dos sistemas de tratamento geridos diretamente pela AdAM,
garantindo uma quase total conformidade com o cumprimento das condigdes de licenciamento, com 80%

das ETAR s a cumprirem integralmente e apenas 6 ETAR s com valores entre 94 e 97%.
Afluéncias Indevidas

No ambito da mitigagdo de afluéncias indevidas aos sistemas de saneamento, foram desenvolvidas diversas

iniciativas com enfoque na inspegdo, monitorizagdo e reabilitagdo de infraestruturas criticas.

No concelho de Arcos de Valdevez, foi implementado um plano de a¢des direcionado as infraestruturas
de saneamento localizadas na envolvente do rio vez, contemplando medidas de inspegdo sistemdtica,

monitorizagdo e corre¢do das anomalias identificadas.

Em Paredes de Coura, avangou-se com um plano de monitorizagdo da qualidade das linhas de dgua, na
bacia hidrogréfica a montante do rio coura e na sede do concelho, com o objetivo de melhorar as condi¢des
ambientais existentes. Atendendo a que em algumas épocas do ano existe utilizagdo desta zona para fins

de lazer foi decidido monitorizar também a qualidade para fins balneares.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido foram detetadas fontes de poluigdo que em conjunto com o
Camara foram mitigadas. Estes trabalhos incluiram ainda a inspegdo e correc¢do estrutural de caixas de
saneamento em mau estado de conservagdo, com vista a reducao de infiltragdes e entradas indevidas nos

coletores. Foram realizadas aproximadamente 300 determinagdes analfticas (microbioldgicas).

Houve um resuftado de melhoria muito significativa na qualidade de dgua no rio coura, especialmente na

zona fluvial de Tabo3o.

¢
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No concelho de Viana do Castelo, foram implementadas a¢des de inspecao e fiscalizagdo em pontos criticos
previamente identificados pelo Centro de Monitorizagdo e Interpretagio Ambiental (CMIA da Camara

Municipal), reforgando o controlo sobre situagdes potencialmente associadas a descargas indevidas.

Foi ainda iniciado um trabalho conjunto entre o Municipio de Viana do Castelo, a AJAM e a AdNorte para
o desenvolvimento de um Plano de AcGes especffico destinado a monitorizacio de locais criticos nas

margens sul e norte do rio Lima, zonas com registo de alguns derrames.

Em Valenca (freguesia de S3o Pedro da Torre), teve inicio o processo de inspecio e reabilitacio de um

coletor em avangado estado de degradacdo.

Adicionalmente, foram implementadas medidas de monitorizagio e controlo de afluéncias indevidas nas
localidades de Afife e Vila Nova de Anha, reforcando a capacidade de detegdo precoce de anomalias no

sistema.

De salientar que o tema das afluéncias indevidas (infiltragdes, ligagdes clandestinas, entradas indevidas de
dguas pluviais e outras) tem um impacto muito negativo na nossa atividade, quer do ponto de vista de
responsabilidade ambiental, quer do ponto de vista econdmico-financeiro e ainda sob o ponto de vista
social. Do ponto de vista econémico-financeiro é uma drea essencial para se conseguir a sustentabilidade

da AdAM tendo em atencdo que o gasto associado é o segundo maior gasto operacional.

Este problema envolve vérias Entidades com responsabilidades diferentes, mas a evolugio no sentido da
diminuicdo das afluéncias indevidas carece da melhoria dos nossos sistemas (problemas de concegio e de
conservagdo das infraestruturas de saneamento), dos sistemas de gestdo de dguas pluviais (muitas vezes
inexistentes ou subdimensionados) e do sistema de gestdo de dguas residuais em alta (é praticamente
inexistente a medicdo nos pontos de entrega do sistema em baixa no sistema em alta, o que impossibilita

um tratamento estruturado das afluéncias indevidas).

Tem aumentado a cooperagdo entre estas Entidades ainda essencialmente focada na resolucio de situacdes
pontualmente identificadas (sdo exemplos paradigméticos os referidos acima), que pela sua gravidade sio

prioritdrias, mas € urgente haver uma estratégia de longo prazo que permita a resolucdo estruturada desta

questdo.
Manutencao
&

A drea de manutencdo gere quase 300 estacdes elevatdrias que tém de funcionar em continuo e de forma
eficiente para garantir o servigo de abastecimento de dgua e de saneamento. Para além disto, existem
nUMEerosos equipamentos nos reservatérios e nas estagdes de tratamento que também fazem parte das <
rotinas de trabalho da drea de manutencdo. A grande maioria das instalacdes tém muitos anos de

funcionamento e o estado geral obriga a intervengdes frequentes. 4\\
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No dmbito do trabalho efetuado em 2025, em que foram executadas mais de 650 ordens de trabalho,
foram renovados mais de 50 grupos elevatdrios, em resultado de paragens por avaria e andlise da

necessidade de substituicao/reparagao.

Foram igualmente implementadas medidas de reforgo da capacidade interna de manutengdo e gestao

operacional:

= Refor¢o da equipa de manutengdo com a integragdo de um técnico eletricista e de um técnico de

apoio a gestdo da manutencdo e tratamento de ocorréncias didrias dos Centros Operacionais (COP);

= Levantamento dos grupos de bombagem em fim de vida Util e respetiva substituicio por novos

equipamentos, reduzindo o risco de avarias e melhorando a eficiéncia energética;

= Realizagdo de formagdo na plataforma AQUAMAN, com o objetivo de melhorar a qualidade e

consisténcia dos reportes didrios das equipas operacionais.
Outros Desenvolvimentos Relevantes

No plano organizacional e de coordenagdo operacional, destacam-se:

Refor¢o da equipa operacional do COP Norte, incluindo a integragao do respetivo Responsdvel;

»  Gestdo articulada entre centros de exploragdo para assegurar resposta eficaz as necessidades de

servigos associados a contadores e reparacio de fugas;

= Reforco das medidas preventivas durante o periodo critico de verdo, envolvendo equipas operacionais

e sala de supervisdo, com impacto positivo na performance operacional;

= Desenvolvimento do Relatério da Direcdo de Exploragdo, agregando os principais indicadores

operacionais de 2024/2025 e reforgando os instrumentos de monitorizagdo e apoio a decisdo.
Perspetivas para 2026
Para 2026, encontram-se definidas as seguintes linhas estratégicas:

= Arranque do Contrato de Performance/Eficiéncia Hidrica II;

= Preparagdo de um processo de outsourcing de operacdo e manutengdo para um conjunto de

instalagdo de saneamento, para um periodo de cinco anos;

= Contratagio de servigo de reparagdes de equipamento eletromecanico, que permitem responder as
necessidades do sistema;

G
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= Rearranque da sala de supervisdo com uma nova equipa dedicada;
=  Reforgo da capacidade de resposta da manutengdo (equipa interna e servigos externos);

= Continuidade e alargamento dos planos de agdo no &mbito das afluéncias indevidas, incluindo
langamento de concurso publico para inspecdo e reparagio de coletores e caixas de saneamento em

toda a drea da AAAM, com base em criticidade definida;

= Desenvolvimento da capacidade de monitorizacdo em tempo real do funcionamento das ZMC's, para

apoio a gestdo de perdas;
= Continuidade do processo de ampliagio e melhoria da telegestdo de dgua e saneamento;
*  Reorganizagdo das dreas de Perdas/Afluéncias Indevidas e Manutengao;

=  Anilise da dimensdo e capacidade operacional dos COP, visando otimizagdo de recursos e melhoria

do nivel de servico.

8.3.1 Qualidade da Agua de Abastecimento para Consumo Humano

Sendo a Aguas do Alto Minho, SA. (AdAM), a Entidade Gestora (EG) do Sistema Publico de Distribuicio
de Agua para Consumo Humano, dos Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes de Coura,
Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira e Valenca, compete a AAAM assegurar a qualidade dae
a dgua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento e ponto do sistema de abastecimento,
garantindo as caracteristicas que a definem como dgua potdvel, tal como sdo fixadas na legislagio em vigor

(Partes A, B e C do Anexo | do Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto).

Assim e no final de cada ano civil é elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
do Sistema de Abastecimento Publico, para o ano seguinte, cujo contetdo € sujeito a aprovacio pela
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificacio pela
Autoridade Regional de Salide (AS). Nesse mesmo Programa, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de

um plano analitico. O PCQA é acompanhado por um exaustivo programa de controlo operacional.
No ano 2025 realizaram-se mais de 85 mil andlises da qualidade da dgua.
Contetdo do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboracdo e implementagdo do PCQA segue as determinagBes constantes na legislagdo em vigor,
particularmente, o disposto no decreto-lei referenciado no ponto anterior. De acordo com os Anexos |, Il
e lll do referido diploma legal a AJAM acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2025, em cerca de

1.250 pontos de amostragem dispersos, estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 81 Zonas de

1
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Abastecimento (ZA) que integram o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA); sdo realizadas amostragens
com a periodicidades de 3 a 4 dias por semana (laboratérios externos acreditados) e diariamente pela

equipa de qualidade da dgua da AJAM.

Ensaiaram-se 134 pardmetros de caracterizagdo da qualidade organolética, microbioldgica, fisico — quimica,
fitoplanctdnica, parasitoldgica, viroldgica, radioldgica e relativa a substancias indesejdveis e tdxicas, que
poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de controlo analitico; Controlo de Rotina 1,
Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecdo (PCQA), complementados por diversas determinagdes
analfticas suplementares, referentes ao controlo operacional (PCO), andlises verificagdo (AV), qualidade
dguas captadas (CAPT), tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos (VP) e ages decorrentes

de reclamagdes dos Clientes.

Tabela 9 — Controlo Qualidade de Agua Consumo, ano 2025-volume andlitico

Nuamero Total Analises Realizadas (acumulado 2025)

Sistemas AJAM Sistemas AdN_ Sistemas Auténomos Total
("conservativos")
22112 2994 3275 28 381
Origens/ Processo
Aguas de Consumo ~ Tratamento e Total
Captagdes de Agua Outras
21 276 7014 91 28 381
VERIFICAGOES
PCQA PCO (CAB) CAPTAGOES Total
16 395 2276 2 837 6 873 28 381

Tabela 10 - Controlo Qualidade da Agua Consumo, ano 2025 - volume analitico por Municipio

Arcos Valdevez Ponte Lima Paredes Coura  Viana do Castelo Caminha Wiz Nova de Valanga AdAM Sisemas Auténomos

Cerveira (prestagio servigos)
Pontos Amastragem/ Colheitas 240 248 95 238 104 148 176 1249 170
Zonas Abastecimento 2 3 3 4 7 12 16 81 25
Determinagdes PCQA 2666 2300 1425 2313 1237 1502 2568 1401 2384
DeterminagBes PCO (externo) 256 352 303 203 23 36 529 2228 3
Determinagbes AV, CAPT e Outras 2500 237 389 408 o0 1373 1182 8867 843
Determinagdes PCO (interno) 1456 5768 489 2821 644 38 805 13359 328

Quadre ). Contrelo Qualidade da Agua Consumo, ano 2025 - volume analitico

Laboratdrios de Andlise

Os |34 parametros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com

recurso a laboratérios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (|, Il) e com certificado de

aptiddo emitido pela Entidade Reguladora — ERSAR. /

O volume analitico executado externamente por este conjunto de laboratérios acreditados, aumentou
cerca de 3% relativamente ao ano anterior e totalizou-se em 28.38| determinagdes analiticas, 25.106

referentes a monitorizagdes nas infraestruturas geridas pela AAAM e 3.275 referentes a prestagdo de

e
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servigo no controlo da qualidade da dgua nos sistemas auténomos geridos por 4 dos Municipios integrantes

da Parceria.

As determinagdes analiticas desenvolvidas internamente na AJAM, pelas equipas técnicas de tratamento
de dgua e controlo da qualidade da dgua distribuida, foram quantificadas em 16.587 determinacdes,

envolvendo o ensaio de |7 parametros (PCO interno).
Evolucdo da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2025

A avaliagio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2025, é auxiliada pela consulta das cartas
gréficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribuigio espacial

dos mesmos e a percentagem de andlises em n3o — conformidade com os VP — Valores Paramétricos.

Bact. cdliformes
Aluminio
9 DIT
Ferro
"pH
5 Arsénio

¥ Radio

® Escherichia coli
® Chumbo
® Manganés

® Niquel

Assim em 2025 foram registados 41 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de
Abastecimento geridas pela AAAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias em pardmetros indicadores
(bactérias coliformes em redes prediais isoladas, aluminio e DIT associadas 2 hidrogeologia de captages

subterraneas de Zonas de Abastecimento de pequena dimensdo em dreas rurais/ montanhosas). /

Espacialmente, continua a verificar-se, uma maior incidéncia nos Concelhos onde prolifera uma maior é
quantidade de pequenas Zonas de Abastecimento. /(

Relativamente ao ano de 2024, estes resultados traduzem uma significativa melhoria de desempenho, dada ]

a redugdo de | 19 do nimero de situagdes de incumprimento, verificada no corrente ano de 2025.

K
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A AdAM tem a decorrer agdes dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, nomeadamente
promovendo a ligagdo ao sistema em alta com concomitante desativagdo de um conjunto destas pequenas
Zonas de Abastecimento e instalagio de sistemas de tratamento noutras Zonas de Abastecimento
(unidades de desinfegdo, ajuste de pH e remogdo de metais de ocorréncia natural em alguns aquiferos
subterraneos); intervencdes que estiveram na base da melhoria de resultados verificada, em particular, na
drea dos Municipios de Viana do Castelo, Valenga e Vila Nova de Cerveira (redugdo média de 53% das
situacdes de incumprimentos da Qualidade da Agua, no Uttimo ano). No decurso de 2025 foi ainda
garantida a manutenco do roteiro de higienizagdo sistemética das infraestruturas de reserva de dgua, que
se prolongou até ao final do ano, com o apoio de prestadores de servigos credenciados e recurso a agentes

quimicos de desincrustagio/ desinfe¢do, homologados para o setor alimentar.

40
7
L
Valenga Caminha  Ponte Lima Viana Castelo  Arcos Paredes
Cerven a Valdevez Coura

B N RR Higienizados ~ BN.” PTA Instalados/ Benifidados

Figura 21 - Higienizacdo de Reservatérios e Postos de Tratamento de Agua instalados/beneficiados em 2025

As dguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagGes inferiores a | unidade nefelométrica),
material organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O2) e elevada qualidade
microbioldgica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetdvel

na larga maioria das amostragens).

As violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos parametros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pela AJAM, com implementagdo imediata de medidas corretivas e
preventivas, e recurso a andlises de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade
dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espaco e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade

de Saude (AS) distrital e ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

A
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Tabela || - Indicador ERSAR de Agua Segura, AdAM 2025

Indicadores ERSAR (PCQA) (acumulado 2025) - Sistemas AdAM

Numero andlises obrigatérias regulamentares a qualidade da dgua (dAA39ab) 11786
Numero andlises obrigatérias realizadas a qualidade da dgua (dAA37ab) 1786
Numero andlises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (dAA38ab) 8170
Numero andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 8129
Ndimero de incumprimentos aos pardmetros com valor paramétrico 41

% Anilises realizadas em relagio ao regulamentar 100,00%

% Agua segura (AA04b) 99,50%

Considerando a andlise dos parametros obrigatérios exigidos pela ERSAR, constata-se que os j4 citados 4 |
incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 99,50 no indicador de Agua Segura
(indicador AAO4ab sistema ERSAR), valor que, pelo sexto ano consecutivo, se enquadra no intervalo de
bom desempenho estabelecido pelo regulador e, pelo quarto ano consecutivo, a Qualidade da Agua do
agregado das Zonas de Abastecimento dos 7 Municipios da Parceria, superou a meta simbdlica dos 99,0%
definida pela ERSAR. Sublinha-se ainda, que 35 (85%) das situagdes de incumprimento assinaladas, teve
incidéncia nos pardmetros indicadores, constantes das Partes A e B do Anexo | do Decreto-Lei n.° 69/2023

de 21 de agosto, i.e., pardmetros considerados habitualmente de risco sanitdrio, menos significativo.
Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

No ano 2025 a Aguas do Alto Minho recolheu 12.870.562 m3 de dguas residuais urbanas, sendo 4,3%
desse volume encaminhado para tratamento e rejeicdo no meio hidrico final, através de 29 ETAR's, geridas
e operadas pela AAAM. O volume remanescente (95,7%) foi conduzido para as grandes infraestruturas de

depuragdo, geridas pela entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, S.A.

Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 29 unidades de tratamento de 4guas
residuais, a AJAM desenvolveu um Programa de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais (PCQAR),
procurando responder, em simultaneo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA), com a emissdo gradual dos diferentes Titulos de Utilizacdgo de Recursos Hidricos

(TURH)/ Tttulo Unico Ambiental (TUA) referentes as ETAR's; e necessidade de garantir um controlo
&

)

b
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continuo dos processos bioldgicos e demais operagBes de tratamento das dguas residuais.

Tabela 12 - Controlo Qualidade da Aguas Residuais, ano 2025 - volume analftico

Quantidade
(n.)
Amostras compostas colhidas 500
N.° andlises efetuadas (dguas residuais urbanas) 3 576
N.° andlises efetuadas (lamas depuragdo) 86
N.° andlises efetuadas (PCO interno) 7251
N.° parametros analisados (dguas residuais urbanas) 31
N.° pardmetros analisados (lamas depuragdo) 18
N.° parametros analisados (PCQO interno) 9
Laboratérios 3

Considerando a andlise dos parametros obrigatérios exigidos pela APA, nos 28 TURH/ TUA ativos no
decurso de 2025, verifica-se que a percentagem de conformidade das dguas residuais com tratamento
satisfatério (indicador AR2lab sistema ERSAR) superou os 99% (99,17%), valor que se enquadra no

intervalo de desempenho adequado estabelecido pelo regulador.

A melhoria continua deste indicador implicou um esfor¢o operacional e de manutengdo acrescido, com a
execucdo de diversas acdes de limpeza e desobstrucdo das infraestruturas, reparagdes elétricas e de
substituicio de alguns equipamentos eletromecanicos, refor¢o da monitorizagdo analftica, tanto interna
(mais de 7.200 determinagBes analiticas realizadas pelas Equipas Operacionais da AdAM), como
externamente, teste de tratamentos fisico-quimicos e re-inoculagdes bioldgicas em algumas ETAR's,
situagdes que no conjunto, permitiram a boa operagdo destas infraestruturas em 2025, que assim
contribuiram para a manuteng¢do da boa qualidade dos meios recetores das dguas residuais urbanas tratadas

pela Aguas do Atto Minho.

Sm.é,a. d
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ETAR de Cossourado
ETAR de Sopo 100
ETAR Freixo 100
ETAR Rebordges Souto e Queijada
ETAR Insalde-Vilarinho 00

ETAR Vascges-Chi de Lamas ]
ETAR Porreiras
ETAR Castanheira
ETAR Cabana Maior-Boimo
ETAR de Alvardes (Compacta)
ETAR de Covas 100%
ETAR de Boriz - Fontoura 100%

ETAR da Gemieira 100%

= =
- - - | & - S
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ETAR de Vascdes - Aldeia
ETAR de Romarigaes
ETAR de Antas 96%
ETAR de Insalde - Boavista 94%
ETAR de Cunha - Meia de Cima 100%
ETAR de Cunha - Meia de Baixo
ETAR de Ribeirinho - Coura 100
ETAR de Requeijads - Bico 100%
ETAR de Bodelo - Agualonga 100%
ETAR de Tavora (Monte Avalj
ETAR de Sabadim - Abaim das Chogs
ETAR do Parque Empresarid de Padreiro 100%
ETAR de Bairros - Scajo 94%
ETAR de Vdrzea - Soajo

ETAR de Peneda - Gavieira 00%

8.4 Qutras atividades

8.4.1 Sistemas de Informagao Geografica

2025 foi 0 ano em que Equipa SIG & Gesto de Ativos da Aguas do Atto Minho, continuou o percurso T

evolutivo das ferramentas e plataformas de Informacao Geogrdfica, com a total integragdo da componente

“Utility Network”. Esta nova solugdo de modelagdo, gestdo e andlise de infraestruturas de redes de

Sidos
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abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais, contempla uma estrutura geométrica e bases de
dados muito robustas, capazes de abordar a andlise e gestdao destas redes, de forma muito mais detalhada

e dindmica.

Ao longo de todo o ano, foi desenvolvido um extenso trabalho de corregdo de cadastro, migragdo de
dados, conex@o entre bases de dados, update de software e API's, formagdo da Equipa, renovagao dos sites
e aplicagBes (WebApp Builder's e App's de mobilidade), entre outros processos. Com esta evolugdo da
tecnologia, fechamos 2025 como uma das poucas Entidades Gestoras de Agua e Aguas Residuais em
Portugal, que dispde desta tecnologia, sendo considerada a mais completa e robusta no mercado mundial

de Sistemas de Informagio Geogréfica.

Considera-se que todos os objetivos estabelecidos no Plano de Atividades foram cumpridos, mantendo o
acesso integral da informagdo cadastral, com muito elevado nivel do vasto conjunto de sites, aplicagoes,
Dashbord’s, tabelas e dados.

De entre os inimeros trabalhos e projetos desenvolvidos ao longo do Ultimo ano, destaca-se a andlise
transversal das infraestruturas, o desenvolvimento de uma base de gestdo patrimonial de infraestruturas, a
andlise e gestdo de pontos de consumo, o report de indicadores da ERSAR e um amplo conjunto de

mecanismos para difusdo de todos os dados SIG.

Na Gestao de Ativos, foi iniciado um processo de agregacdo de todos os dados referentes a inventariagao
de ativos. Foi criada uma base de dados suportada em SharePoint, de forma a disponibilizar todos os
conteldos da Gestdo de Ativos, permitindo no futuro a criagdo de sites dedicados a cada uma das
Infraestruturas, contemplando todos os esquemas hidrdulicos, as tabelas de atributos de todos os
equipamentos, fotografias, avaliagdo funcional, relatérios de seguranca e acesso a todas as aplicagdes de

report dedicadas a gestdo de ativos com ligagdo as ferramentas de gestdo fda manutengdo e operagao.

INDICADORES SIG

Variagdo face
Tipo de Informagdo: ne ao ano anterior
(%)

Solicitagbes Cadastrais, Finalizados e enviados ao

918
Requerente ‘ 13%
DeclaragBes, ReclamagGes e Cadastro de Redes 87 W 21%
Emissdo de Declaragdes APA 80 W -25%
Cadastros de Ramais construidos e em funcionamento 2153 v 16%
Solicitagdes Cadastrais processadas (Levantamento de

“ Srene ( m A 13%

dados e informagdo técnica)

4160 B 14%

Figura 23 — Documentos solicitados

@—/)

Sfm‘ﬂ..a. *]

AdAM R&C 2025 80 de 244




%\ AGUAS o
W ALTO MINHO
b Grupo Aguas de Portugal

NUMEROS & FACTOS

Dos inimeros contetidos disponiveis nas plataformas de Informagdo Geogriéfica, destaca-se a seguinte

informacdo georreferenciada:

Condutas de Abastecimento km 3 886
Ramais de Abastecimento unid 104 170
Vilvulas e Acessorios unid 157 738
Reservatdrios unid 132
CaptagSes de Agua Subterranea unid 141
EstagBes Elevatdrias de Abastecimento de Agua unid 57
Condutas de Drenagem de Aguas Residuais km 1830
Ramais de Aguas Residuais unid 56 206
Caixas de visita - dguas residuais unid 52 088
Estacdes de Tratamento de Aguas residuais (ETAR) unid 29
EstagSes Elevatdrias de Aguas Residuais unid 240
Locais de Consumo Georreferenciados unid 128 163
Sites de Informagao Geogréfica unid 32
App's de informagao Geogriéfica unid 22
Utilizadores SIG registados e ativos unid 322

PERSPETIVAS PARA 2026

Em 2026 pretende-se dar continuidade a implementagdo de processos e inovagio que possibilitem que o

SIG e a Gestdo de Ativos se afirmem como elementos transversais e agregadores a toda a organizagio,
disponibilizando ferramentas e informagdo centralizada, essenciais para suporte a prossecucio dos

diferentes trabalhos e objetivos.

No ambito da estratégia de gestdo de ativos para as infraestruturas de dgua e saneamento, estd em curso

uma revisdo exaustiva e sistemdtica de todos os ativos operacionais. Este processo transcende a mera /’
atualizagdo de dados, sendo o objetivo garantir o rigor absoluto da informagdo, procedendo a sua

conversao para novos esquemas hidrdulicos e tabelas de atributos normalizadas. Toda esta base de
conhecimento serd centralizada em plataformas digitais dedicadas por infraestrutura, assegurando que

operadores, técnicos e decisores tenham acesso imediato e universal a documentaggo técnica, registos

fotogriéficos, relatérios de seguranga e avaliagdes de estado. Esta democratizacdo da informacao visa nio 3

Sndg
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sé otimizar a eficiéncia operacional, mas também sustentar decisGes estratégicas baseadas em dados
atualizados e fidveis.
Pretende-se continuar a criar e manter informagdo correta, fidedigna e acessivel a todos os utilizadores,

um centro de informagdo que seja suporte para o trabalho e processos didrios da AdAM.

8.4.2 Obras e Projetos

Ao longo do ano 2025 continuou o esforgo na uniformizagdo de critérios e na metodologia de trabalho
com os Municipios que integram a Parceria. A evolugdo da existéncia de metodologias e critérios de
concegdo, projeto e execugdo diferentes, em cada municipio, € refletida em vérios processos como nas
empreitadas e na gestao de ramais, provocando constrangimentos ao nivel de resposta e cumprimento das

metas definidas.

Estd em curso um processo que visa a realizagdo de reunides regulares entre os Parceiros municipais e a
AdAM, bem como uma plataforma que permita agilizar a partilha de informagdo visando melhorar a

celeridade dos processos e o rigor do planeamento.

O desconhecimento infraestrutural, com pouco detalhe e erros existentes do cadastro é um fator que
reforca a dificuldade com que a equipa se depara diariamente, e obriga a um processo de atualizagio

permanente.

A formagdo de novos trabalhadores/as obriga a uma aprendizagem continua, que requer tempo e muita
formagdo especifica face as particularidades evidenciadas no terreno e disponibilidade da equipa, e tem

sido um investimento constante,

A oferta dos operadores econémicos no setor da construgdo civil, resultante dos procedimentos tem

levado a uma elevagdo de custos que tem sido muito superior a evolugdo de outros fatores de custo na
AdAM.

Nos quadros infra apresentam-se os KPI relativos 4 atividade da Area das Obras e Projetos da Diregio de

Engenharia e Gestao de Ativos:

Tabela 14 — Pedidos e tempos médios de resposta

Ouant Tempo médio Variagao face ao

(dias) ano anterior (%)
Processos de vistoria 57 24 +1
Processos de andlise de projetos de redes prediais e infraestruturas | 708 6 -1
Processo de ramais - 3063 122 423
Mudan(;a de local de contador 354 55 42
Processos de conclusio das redes prediais | 499 8 -22

et
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Esclarecemos que:

= Aandlise de projetos permitiu concluir que existe uma instrugdo incompleta do processo e os mesmos
ndo cumprem com a totalidade dos requisitos exigidos ao nivel da ligagio a rede publica
(pormenorizagdo e instalagdo do contador, ligagdo a rede de dguas residuais que evidenciam um risco
de inundagdo do edificio, incoeréncias de dimensionamento e compatibilizagio com o cadastro
facultado);

* O processo de informagao de cadastro implicou sempre a visita ao local da equipa de fiscalizagio para
validagdo da informagdo inserida no cadastro recebido dos Municipios;

= O tempo médio de execucdo de ramal incorpora o periodo de espera em que se aguardam as
respetivas autorizagBes ou licencas e a concluso das redes prediais, tempo que também é responsavel
pelo indicador apresentado. Neste processo ndo estdo incluidas as alteracdes de local de contador,
que obrigam a execugdo de ramal ou ampliagdo do ramal existente, assim como os casos em que é
necessdria expansao de rede e submissdo aos Municipios para andlise. A execucdio de ramais é
controlada pela equipa, assim como a gestdo de contrato dos vdrios prestadores de servicos e a

comunicagao do planeamento semanal aos Municipios.

Apresentamos de seguida os ramais executados detalhado por Municipio:

564

197 201
19
98
! l

Aot 2o}

8.4.3 Gestao de Empreitadas

As Empreitadas geridas pela AJAM inserem-se em trés tipologias diferentes:

*  Empreitadas em que a gestdo foi delegada na AJAM;
*  Empreitadas com gestdo dos Municipios;

=  Obras de urbanizagao/Loteamentos realizadas por operadores econémicos privados. OI

b
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Em 2025 foram desenvolvidas atividades em muitas empreitadas geridas pelos municipios, que incluiram a
prestagdo de esclarecimentos técnicos, aprovagdo de materiais, ensaios, ligagdes ao sistema publico e
vistorias, sendo a comunicagdo dos ensaios e a entrega de telas finais condigao necessdria para ser possivel

a operagdo da rede.

Foram realizadas vistorias, tendo sido elaborados relatérios conducentes a transigdo e integragdo das

Infraestruturas no parque operacional gerido pela Aguas do Alto Minho.

Relativamente as obras em Urbanizagdo/loteamentos foram realizadas visitas ao local e presenciados
ensaios em loteamentos nos Municipios Parceiros, tendo a execugdo das infraestruturas de dgua e dguas
residuais instaladas nos novos arruamentos publicos cumprido os procedimentos definidos, com o

acompanhamento e fiscaliza¢do da equipa de obras e projeto.
No ano de 2025 foram concluidos os seguintes projetos:

*  Remodelacio de Redes de Abastecimento de Agua — |.* Fase — Lote | (Municipios de Arcos de
Valdevez e Viana do Castelo);

= Remodelacio de Redes de Abastecimento de Agua — |.* Fase — Lote 2 (Municipios de Caminha,
Paredes de Coura, Valenca e Vila Nova de Cerveira);

= Remodelagdo de conduta de abastecimento de dgua na estrada de Santa Luzia;

= Remodelagdo de conduta de abastecimento de dgua na rua de Talharezes, Santa Marta de Portuzelo;

= Remodelacio do coletor na Estagdo de caminho de ferro em Valenca e Reformulagdo de coletor de
dguas residuais na Quinta do Prazo — Valenga;

*  Projetos de Infraestruturas associadas ao ciclo urbano de dgua — lote 2 — Caminha, Paredes de Coura,
Valenca e Vila Nova de Cerveirg;

*  Projetos de Infraestruturas associadas ao ciclo urbano de dgua — lotel Arcos de Valdevez e Viana do
Castelo;

*= Remodelagdo da rede de dguas residuais de Valenga - Rua da Rainha;

»  Remodelagdo da rede de dguas residuais de Valenga - Av. da Juventude;

*  Rede de abastecimento de dgua, na rua da escola, rua dos Pardinheiros, rua do Picouto e rua da Cavada,
na freguesia de Lovelhe, Vila Nova de Cerveira;

= Remodelacio de Redes de Abastecimento de Agua na freguesia de Castelo de Neiva, Viana do
Castelo;

»  Remodelacio de Redes de Abastecimento de Agua na freguesia de Refoios, Ponte de Lima.

\
{
=" &\ |
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PERSPETIVAS PARA 2026

No ano de 2026 serdo desenvolvidos novos projetos relativos a remodelacio de redes de abastecimento
de dgua e dguas residuais. No ambito da remodelagdo de redes prioritdrias terd inicio a execucdo de duas

novas empreitadas.

Terd inicio a execucdo das empreitadas de remodelagio da conduta adutora entre o reservatdrio de Santo
Ovideo e o reservatério de Pé de Asa, essencial para melhorar o abastecimento de gua a grande parte da
margem norte do concelho de Ponte de Lima. Serdo também iniciadas duas empreitadas no &mbito da
reengenharia de sistemas, a reformulagao do sistema de abastecimento de dgua do lugar de Vacarica
(municipio de Ponte de Lima) e da freguesia de Miranda (concelho de Arcos de Valdevez) e a reformulacio

da bacia de drenagem de dguas residuais a montante da EE Cais/Urgeira.

Serdo também implementadas intervengSes conducentes a implementagio do programa carbono zero,

através da instalacdo de equipamentos de produgio de energia.

844 Comercial

A gestdo da relagdo com o cliente constitui um dos pilares fundamentais da estratégia de qualquer empresa
do setor. A procura da melhoria continua da qualidade de todos os servigos prestados, incluindo a
consisténcia e fiabilidade da faturagdo e a garantia de um atendimento de qualidade, foi e continuard a ser
um dos objetivos primordiais da AdAM. Este compromisso visa reforcar e qualificar o servico prestado,

promovendo uma maior satisfacdo dos clientes.

O ano de 2025 revelou-se particularmente desafiante, em virtude da entrada em vigor, no més de abril,
do regime de atribuicdo de compensagdes por incumprimento dos niveis minimos de qualidade do servico,
previsto no Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final — Regulamento n.°
446/2024, de 19 de abril. J4 em 2024 havia sido iniciado um processo de preparagio para responder as
novas exigéncias administrativas, o qual implicou, por parte das Entidades Gestoras, no caso, a AJAM a uma
revisdo exaustiva de procedimentos, bem como o desenvolvimento e teste de solu¢ées, nomeadamente
ao nivel informdtico e de comunicagdo. Paralelamente, tornou-se necessério promover a capacitagio dos

trabalhadores, de forma a garantir a adequada adaptacio as alteracdes introduzidas.

O Regulamento da Qualidade de Servico tem impacto transversal em toda a empresa. Contudo, a sua
aplicagdo reflete-se de forma mais direta na Direcao de Clientes, uma vez que é nesta drea que se concentra
o sistema de gestdo de clientes. Neste contexto, a Direcdo de Clientes promoveu reunides com as
restantes Dire¢Bes, com o objetivo de identificar antecipadamente os principais constrangimentos
associados ao cumprimento dos niveis minimos de qualidade de servigo. Deste trabalho resultou a definicio |\

\ &
de fluxos de trabalho adequados, destinados ao acompanhamento dos principais indicadores e é) /

monitorizagio dos prazos aplicéveis. / A('w
/q{ Sl P

AdAM R&C 2025 85 de 244



2\ AGUAS vo

ALTO MINHO
\\/ Grupo Aguas de Portugal

No final de 2025 teve inicio o projeto LAC — Lider no Atendimento ao Cliente, com o objetivo de
promover a melhoria continua na relaggo com o Cliente. O projeto visa a certificagdo dos canais de
comunicagio — presencial, telefénico e digital — fortalecendo a qualidade do atendimento e a
proximidade com o Cliente. Nesse ambito, foi realizada uma fase inicial de diagnéstico dos referidos canais,
como base para a definigdo das a¢Bes de melhoria a implementar. Numa segunda fase, j& mais em curso

existem a¢des para formar a equipa que se relaciona com o Cliente nos diversos canais.
Atendimento ao cliente

Na drea do Atendimento ao Cliente foram mantidos todos os canais de contacto disponiveis, de modo a
permitir que cada cliente possa recorrer ao meio que |he seja mais conveniente. Encontram-se, assim, a
disposicio o atendimento presencial, o atendimento telefénico, o correio eletrénico, o balcdo digital

AdAMnet, a aplicagdo mdvel MyAQUA e o website institucional.

Esta drea apresenta sempre grandes desafios uma vez que engoba ndo s6 o atendimento ao cliente pelos

diversos canais, mas também a gestdo das reclamagdes/pedidos de informagdo e a dinamizagdo comercial.

Tabela 15 - Nimero de clientes atendidos pelos diversos canais

2025 2024
Clientes atendidos nas lojas (n°) 88 311 91945
Atendimento telefénico 66 698 65 622
Balcdo digital AdAMnet 34 866 35932
Site 1 964 2175

Atendimento presencial

As oito lojas de atendimento da AdAM mantiveram-se em funcionamento, tendo sido ajustado o hordrio
de atendimento ao publico, em sete das mesmas, de forma a dar resposta ao aumento do nimero de
solicitacdes recebidas através dos restantes canais. Esta reorganizagdo teve como objetivo assegurar a

eficiéncia global do servigo, sem prejudicar a qualidade do atendimento presencial prestado aos clientes.

Face a 2024, denota-se um decréscimo no nimero de clientes atendidos assim como uma ligeira diminuigao

quer no tempo médio de espera quer no de atendimento.

Tabela |16 - N° de clientes atendidos em loja

2025 2024
Clientes atendidos nas lojas (n°) 88 311 91945
tempo médio de espera (min:seg) 05:14 05220
tempo de média de atendimento (miniseg) 07:12 0741 &

RQ@
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Atendimento telefénico — call center

A seguir ao atendimento presencial, o canal mais procurado pelo cliente continua a ser o atendimento

telefénico.

Ainda assim, o ndmero de clientes atendidos diminuiu ligeiramente face a 2024, tendo, com alguma

expressao, diminuido o tempo médio de espera e de atendimento.

2025 2024
Clientes atendidos call center 66 698 65622
Média/més 5 558 5469
tempo médio de espera (minseg) 00:50 01:00
tempo de média de atendimento (minseg) 03:16 02:41

Balcao digital

O terceiro canal de comunicagdo mais utilizado pelos Clientes para entrarem em contacto € o Balcdo Digital
AdAMnet, através do qual sdo apresentadas reclamagdes, pedidos de informagdo, comunicacdes de leituras
e outras solicitagdes.

As solicitagbes efetuadas no Balcdo Digital podem ser respondidas na prépria plataforma, permitindo ao

Cliente consultar diretamente a respetiva resposta.
Reclamagdes, pedidos de informacao

A gestao de reclamagdes embora integrada na Direcdo de Clientes, mais especificamente na drea do
Atendimento ao Cliente, constitui uma drea transversal, tendo em conta que as reclamagdes e pedidos de

informacdo incidem em todos os servigos prestados pela Empresa.

No entanto, é nesta drea que cabe a responsabilidade de monitorizar as reclamagées e pedidos de
informacao apresentadas pelos clientes no que respeita a resposta a dar e ao cumprimento pelos prazos
estipulados pela Entidade Reguladora. O facto de se tratar de reclamagdes e pedidos de informacio de
toda a atividade da Empresa torna-se mais dificil a monitorizagao e diminuicdo dos tempos de resposta,
uma vez que sao necessdrias informagdes de todas as dreas. Paralelamente tentamos simplificar o contetido
da resposta, primando por uma linguagem clara, assim como, sempre que possivel, efetuar uma andlise das

causas das reclamagdes mais recorrentes, tendo como objetivo minorar respetivas causas.

Em 2025, registaram-se, no total, 3.802 reclamages respondidas por escrito (2.739 escritas g 1.063

telefénicas) incidindo na maioria sobre Leitura, Faturagdao e Cobranga.
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Verifica-se um aumento nas reclamagdes de Qualidade de Servico centrando-se essencialmente sobre a

pressdo de servigo, e em todas as outras dreas uma diminuigdo.

1810
159
1413 m0025
w2024
566 603
48 74 107 109 36 33
— [ —
Atendimento  Contratagdo Leitura, Ligacdo e Qualidade do Tarifdrio
faturagdo e disponibilidade dgua Servico

cobranga

Figura 25 - Tipificagdo das reclamagbes

Relativamente aos pedidos de informagao, foram respondidos de imediato, em atendimento presencial ou

telefénico, 28.860 pedidos, verificando-se maior incidéncia na tipologia Leitura, Faturagao e Cobranga.

2028
14972
m 024
6 6/4
557 961 ! 15
50 196
— -
Atendimento Contratagio Leitura, faturagio e Ligagéo e Qualidade da dgua Qudidade do Tarifario
cobranga disponibilidade servigo

Adicionalmente, foram respondidos por escrito 1.520 pedidos de informagdo, dos quais 837 rececionados

por via escrita e 683 por via telefénica, incidindo maioritariamente sobre a tipologia Qualidade de Servigo.

Em 2025, a AJAM assegurou a resposta a totalidade das reclamagoes e pedidos de informagao recebidos
até 31 de dezembro, tendo sido garantido o cumprimento dos prazos legais em 100% dos casos. Mantém-

se, assim, uma avaliagdo positiva nos indicadores de qualidade de servico monitorizados pela ERSAR.

:n.!&f“\
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Operacdes Comerciais

Faturagdo

No ano de 2025, o volume de faturagdo a Clientes aumentou quer pela via de aumento de nimero de

Clientes quer pelo aumento de caudal faturado.

Foram emitidas 1.400.9 19 faturas, sendo que 1.003.744 foram enviadas por correio (72%) verificando-se

uma redugdo face ao ano anterior (3%), por via do aumento da adesdo a modalidade de envio de fatura

por correio eletrénico (formato digital), tendo uma representatividade de 28% sobre os clientes totais da

AdAM.

2025 2024
Papel - 1 003 744 I 034426
F_a:c_yf_a} f?[”?EEQ__‘?ig_EL 396 158 344 407
Fatura eletrénica 1017 829

Periodicidade das leituras

A periodicidade das leituras em 2025 manteve-se de forma bimestral, tendo sido realizadas cerca de 900

mil de leituras, das quais cerca de 52% foram realizadas pelos leitores.

2025 2024
Leitor 479 236 470 395
Cliente 103 144 102021
§ervig_q 48 050 49222
Telemetria 259 460 280 159

Os clientes comunicaram aproximadamente |03 mil leituras, registando-se uma diminui¢o face a 2024. O

canal de comunicagdo preferencial foi o telefone (51%), seguido do balcdo digital AdAMnet (29%),

conforme se pode verificar na tabela abaixo.

2025 2024
Loja 21 041 20737 " §
AdAMnet 29 879 31038
Telefone 52 208 54 434

e
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No final de 2024, foram iniciadas leituras de contadores junto dos clientes que se encontravam sem registo
de leitura hd mais de quatro meses, com o objetivo de prevenir a caducidade de consumos superiores a

seis meses.

Em 2025, na sequéncia da reorganizacdo interna das equipas, jd foi possivel realizar 3.320 leituras nestas

circunstancias.

Cobranca

Em 2025 desenvolveram-se uma série de atividades que contribuiram para a obten¢do de uma taxa média

de cobranga acumulada de 96%:

= Envio de avisos de corte a clientes com uma fatura vencida, tendo-se emitido 81.880 avisos que
resultaram em 6.238 cortes por falta de pagamento e em 3.209 restabelecimentos. Do valor incluido
nos avisos de corte obteve-se uma taxa de cobrancga de 85%;

* Processo de cobranca extrajudicial, que permitiu em 2025 a recuperagio de cerca de 76 mil euros em
divida hd mais de 180 dias;

= Envio de 532 cartas de pré-injungio sendo que desses foram abertos 344 processos de injungio. Nos
processos de injungdo detetaram-se muitos casos de titulares de contrato em situagdo de ébito que
dificulta a recuperagdo do valor em divida;

= Processo de faturagdo estdvel que aumenta a confianga dos clientes e diminui as situagées de insatisfacio
e por consequéncia o risco de cobranga dentro dos prazos estabelecidos;

= Contacto com clientes com dividas de valor mais reduzido, em situagio de liquidagao;

= Disponibilizagdo do pagamento com recurso a acordos de pagamento, com vista a apoiar os Clientes.

No final de 2025, iniciamos o servigo de envio de SMS como alerta da data-limite de pagamento da fatura
ou aviso de corte. Este servico é gratuito, porém obriga a que o Cliente disponibilize um contacto
telefénico, sendo uma mais-valia para o Cliente e para a AJAM uma vez que o objetivo € o efetivo

pagamento das faturas dentro do prazo.

Relativamente a modalidade de pagamento, a situagdo € mais equilibrada tendo-se registado um aumento
ao longo dos anos da modalidade Débito em Conta, 0 que vem demonstrando o aumento de confianga

dos clientes na Empresa.

Tabela 2 |- Modalidade de pagamento (n°)

2025 Peso % 2024 Peso %
Multicanal 657 259 48% 663 439 49%
Débito em conta 714 373 52% 686990 . 51%

[ e
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No multicanal a AdAM disponibiliza o pagamento através de referéncias multibanco, lojas, agentes

payshop/postos CTT e MBWay.

No dmbito da estratégia de redugdo das perdas comerciais, existem diversas agBes a implementar por

qualquer entidade gestora, as quais tém vindo a ser desenvolvidas pela AJAM, designadamente:

a. Detecdo e monitorizagdo de ilicitos: de acordo com o procedimento de ilicitos aprovado no final de
2022 ao qual se juntaram algumas ferramentas que permitem o registo e acompanhamento de cada
processo até ao fecho. Em 2025 foram resolvidas | |5 situagdes ndo conformes detetadas, relacionadas
na maioria com redes de abastecimento de dguas, privada e publica, conjugadas com descargas indevidas
de saneamento de dguas residuais;

b. Plano Metroldgico de substituicdo de contadores e identificacio de contadores
parados/avariados/manipulados: até 31.122025 foram substituidos nos sete municipios 62.657
contadores, sendo que em 2025 foram substituidos 13.685;

¢. Inspegdes as redes prediais de clientes domésticos e ndo domésticos: mediante a andlise de consumos
e outras situages detetadas no terreno. Em 2025 foram efetuadas 714 fiscalizagdes;

d. Andlise de desvios de faturacdo: os clientes sem consumo, clientes com grandes varia¢des nos consumos

médios sdo sinalizados para verificagdo no processo de faturacdo.

Adesdo ao servico de AA e AR

A 31 de dezembro de 2025 a AdAM tinha |13.982 clientes de abastecimento de dgua (+ 1.737 que em
2024) e 81.176 clientes de dguas residuais (+1.852 que em 2024). Este aumento resultou de acio na drea
da Dinamizagdo Comercial, com base na informagdo de cadastro de infraestruturas dos municipios, na ativa

detegdo e tratamento de ilicitos e dos investimentos efetuados em novas redes.

Domésticos 10785 12956 4857 16 604 7 504 41188 4821 98715
Nao Domeésticos 1513 | 550 434 2272 1258 5586 745 13358
ISFL 94 42 25 97 28 332 20 638
Autarquias Locais 129 126 179 235 68 447 87 1271
Domésticos 5206 10693 2930 8 800 4 647 35226 3110 70612
Nao Domésticos 914 1121 323 1 477 918 4350 466 9 569
ISFL 43 36 18 45 16 267 12 437
Autarquias Locais 62 71 68 63 25 222 47 558 <

Sudoa
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Plano de A¢do de Melhoria dos Indicadores de Qualidade do Servigo

No ano de 2025, deu-se continuidade a implementacio do Plano de Agdo para a Melhoria dos Indicadores
de Qualidade do Servico, aprovado no final de 2021, embora ndo se tenham realizado agdes de
sensibilizagdo nas Juntas de Freguesia por motivos de redugio da equipa. No referido plano estdo previstas

agdes que visam o aumento da adesdo aos servicos e diminui¢do da dgua ndo faturada:

|. Adesdo do Servico de AA e AR: Procedeu-se ao envio de 1.499 comunicaces de disponibilidade de
servico. Este trabalho contribuiu para o aumento do nimero de clientes de AA e AR;

2. Foram efetuadas 714 inspe¢Ses de locais de consumo com redes de abastecimento de dgua e/ou
saneamento de dguas residuais (domésticos e ndo domésticos);

3. Plano Metroldgico de substituicdo de contadores: Até 31.12.2025 foram substituidos cerca de 62.657
contadores nos sete municipios abrangidos. Para além das substituigdes realizadas no ambito do Plano
Metroldgico, foram ainda substituidos contadores por dete¢do de anomalias e por motivos metroldgicos
extraplano,;

4. Grandes clientes: Deu-se continuidade as inspegdes as redes prediais dos clientes com consumo médio
mensal superior a 100 m?. Estas inspe¢des tém como objetivo avaliar a necessidade de substituigao e/ou
redimensionamento dos contadores instalados, bem como identificar os locais cujo perfil de consumo
justifique prioridade na substituicdo por contadores ultrassénicos, que apresentam maior fiabilidade no

registo dos volumes consumidos. Em 2025 foram instalados 33 contadores ultrassénicos.

8.4.5 Sistemas e Tecnologias de Informacado (STI)

No ano de 2025, a Aguas do Alto Minho, S.A. voltou a registar alteracdes profundas na sua drea funcional
de Sistemas e Tecnologias de Informacdo (STI). Apds nova mudanga de coordenagdo, a empresa
permaneceu sem coordenador do departamento entre maio e |5 de setembro de 2025, data em que
tomou posse o novo coordenador. Em paralelo, verificou-se a safda do Técnico Superior de Sistemas de
Informagao com maior conhecimento da infraestrutura tecnoldgica, sendo substituido por um novo técnico
superior, a quem foi igualmente atribuida a responsabilidade pela Seguranga da Informagao (CISO).
Durante este periodo de transicdo, a equipa concentrou esforgos no diagndstico e estabilizagdo da
operagao. Foram identificados diversos contratos essenciais que se encontravam expirados ou em fim de
vigéncia, incluindo o contrato de servigos de internet corporativa.

Do ponto de vista estratégico, verificou-se que o Micro Datacenter, embora fisicamente instalado, ndo se
encontrava operacional devido a auséncia das migragdes de infraestrutura planeadas. Também a ligagdo ao
sistema de Disaster Recovery (DR), prevista para conclusdao em 2025, ndo atingiu o estado operacional,
sendo reprogramada como prioridade para 2026.

Apesar das limitagdes impostas pela instabilidade organizacional, o departamento manteve as orientagdes

estratégicas definidas em anos anteriores, nomeadamente no refor¢o das medidas técnicas, organizacionais
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e de seguranca da informagdo, assegurando igualmente o alinhamento com o Regime Juridico de Seguranca
do Ciberespago (Lei n.° 46/2018, Decreto Lei n.° 65/2023 e Diretiva SRI 2 — NIS 2).

A plataforma de Gestio de Orgamento e Compras, ficou totalmente implementada e em pleno

funcionamento, permitindo o acompanhamento da execucdo orcamental, da gestio contratual e do

controlo de faturacgio.

Principais atividades e melhorias realizadas em 2025

Para além das agBes de estabilizagdo geral, destacam-se as seguintes iniciativas técnicas e operacionais

desenvolvidas ao longo do ano:

3.
14.

Atribuigdo da fungdo de CISO ao novo Técnico Superior de Sistemas de Informag3o, assegurando
continuidade na gestdo da seguranga da informagao;

Implementagdo de plataforma para a gestdo de tickets, otimizando o processo de suporte interno;
Alteragdo e reorganizagdo da estrutura do Active Directory, melhorando o controlo e segmentacio de
acessos;

Reformulagdo do processo de integragdo de equipamentos (end-points), permitindo a configuracio
automdtica de computadores;

Corregdo das polticas de acesso aplicadas a utilizadores de outsourcing, reforcando o principio do
minimo privilégio;

Revisdo de ligagdes fisicas ndo documentadas ao Datacenter, eliminando potenciais focos de risco e
vulnerabilidades;

Melhoria do parque informdtico, com aquisido e upgrade de memdria RAM em vérios equipamentos;
Assegurar a continuidade do licenciamento da firewall de perimetro, em articulagio com o fabricante,
garantindo a manutengdo da solugdo até a substituicdo planeada para 2026;

Levantamento das necessidades da Dire¢do de Exploragdo (DEX) no ambito das lacunas de telegestio,
sobretudo em infraestruturas alvo de investimento e ainda ndo operacionais;

Arranque do contrato de telegestdo, incluindo a correcdo de problemas na ETAR de Freixo, que

passou a operar em modo automadtico;

. Elaboragdo das pegas necessdrias a renovagao do licenciamento da plataforma H2Online;

Inicio da consulta a0 mercado com vista a eventual implementagdo de um Gestor Documental e de
um novo site institucional;

Aquisicdo de baterias e execugdao da manutengdo das UPS da sede, garantindo resiliéncia energética;
Elaboracdo das pecas e adesdo ao concurso centralizado para aquisicao de solugdo SIEM e servicos

SOC, reforgando a monitorizagdo e resposta a incidentes de seguranca.

Perspetivas para 2026

Sredds

AdAM R&C 2025 93 de 244




2\ AGUAS bo
@ALTO MINHO

\_/ Grupo Aguas de Portugal

O ano de 2025 caracterizou-se por um forte esforco de estabilizagdo interna, reorganizagao operacional e
avaliagdo rigorosa da infraestrutura tecnoldgica. Apesar das dificuldades decorrentes da auséncia
tempordria de coordenagdo e da renovagdo da equipa técnica, o departamento de STI assegurou a
continuidade dos servigos essenciais, avangcou com corregdes estruturais criticas e preparou o terreno para
que, em 2026, seja possivel concretizar os projetos estratégicos pendentes, nomeadamente a
operacionalizagdo do Micro Datacenter, a conclusio da ligagdo ao sistema de Disaster Recovery e o arranque

de um conjunto alargado de iniciativas estruturantes. Entre estas destacam-se:

= aquisicdo de solugdes de seguranga avangada como Privileged Access Management (PAM), DLP, e a
contratacdo centralizada de software SIEM acompanhado de servigos SOGC;

= implementagdo de mecanismos de controlo e automagao das captagdes de dgua, incluindo upgrades
de telegestdo e aquisigdo de novos autématos;

*  plataforma integrada de gestdo documental, processos, workflow e arquivo; o desenvolvimento do novo
Portal Interno (Intranet Corporativa);

= Contrataggo de servicos de telecomunicagdes para a sede e para o DR, incluindo circuitos de dados e
interconexdo entre polos operacionais;

= Aquisigdo de equipamentos de rede mével (routers/FW 5G);

»  Reforgo da conformidade com o RJSC através de auditorias especializadas;

= Melhoria de servigos de helpdesk;

= Melhoria dos servigos de Impressao e digitalizagao;

= Implementacdo de NAG;

= Plataforma de gestdo de vulnerabilidades;

" = Manutencio de ativos de rede;

= Reforco da capacidade de andlise e centralizagdo de varidveis de telegestdo.

Este conjunto de iniciativas, associado a estabilizagdo interna realizada ao longo de 2025, permitird que 2026
se configure como um ano de consolidagio tecnoldgica, reforgo da resiliéncia operacional e evolugao

significativa do ecossistema de seguranga, automacio e gestdo de informagdo da crganizagdo.

8.4.6 Juridico Legal

A drea juridico-legal, no &mbito das fungdes que lhe estdo atribuidas, fez o acompanhamento da
implementagdo e cumprimento de legislagdo, através da andlise e difusdao dos diplomas pela organizacao,

bem como pela realizagdo de reunides de trabalho com as varias dreas para esclarecimentos de duvidas.

Em 19 de abril de 2025 entrou em vigor o regime de compensagdes aos utilizadores finais, por

incumprimento ERSAR n.° 446/2024 — Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final
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Neste ambito, a drea Juridico-Legal prestou apoio a Diregao de Clientes na resposta s reclamacdes que

resultaram no pagamento de compensagdes aos clientes.

Em 2025, € de destacar a aprovagio, pelo Conselho de Administragdo, da proposta de Regulamento dos
Servigos de Abastecimento de Agua para Consumo Humano e Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
de Aguas do Atto Minho. Esta proposta de regulamento resultou de um trabalho conjunto coordenado
pela drea Juridico-Legal, em cooperagdo com as Dire¢Ses de Engenharia e Gestdo de Ativos, Exploragio,
Clientes e Administrativa e Financeira, as dreas de Planeamento e Controlo de Gestiio, Sustentabilidade
Empresarial e Auditoria Interna e Qualidade da Agua. Foram realizadas reuniGes internas entre os diversos
departamentos envolvidos, ao longo do terceiro trimestre de 2025, nas quais se escalpelizou o documento
de trabalho antecipadamente preparado pela drea Juridico-Legal, incorporando-se os contributos
propostos pelas dreas operacionais e de suporte, sempre com o acompanhamento da Administragio

Executiva.

Na sua atividade didria de assessoria ao departamento de Compras e Diregio de Engenharia, bem como
aos gestores de contrato, verificou-se um acréscimo significativo na emissao de pareceres, como se pode

verificar pela andlise do ano de 2025, em comparagio com o ano de 2024:

2025 2024

Pareceres no dmbito da contratagdo publica 351 251

A
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No que respeita ao contencioso da empresa, no final de 2025, encontravam-se pendentes |3 processos
(processos civeis e administrativos), o que representa um decréscimo de 6 processos face a 2024. No que
respeita a contraordenacdes, em que a Aguas do Alto Minho, S.A. figura como arguida, verificou-se um

ligeiro acréscimo face a 2024, passando de |9 processos em 2024, para 20 processos em 2025.

Destaca-se o apoio didrio a Dire¢do de Clientes na resposta a reclamagées, bem como a gestao do processo
de cobranca judicial de divida de clientes finais, da responsabilidade do departamento juridico-legal. Quanto

a este Ultimo, verificou-se um decréscimo do nidmero de processos de injungdes instaurados, face ao ano
de 2024:

Tabela 25 — Pareceres/andlises no dmbito da contratagdo publica

2025 2024

Processos de injuncao instaurados pela empresa 344 634

O ano de 2025 foi determinante a evolugdo do sistema de controlo dos processos de contencioso, através
da implementacdo de um software de gestdo dedicada. Assegurou-se a migragdo do histérico de todos os
processos existentes no Aquamatrix para a nova plataforma, a qual assegura a centralizagdo de todos os
processos, documentos e comunicagdes, proporcionando uma visdo clara e eficiente da fase de tramitagao

de cada processo, de forma a garantir a eficiéncia e a seguranga de toda a informagao.
Com o foco em 2026, destacam-se os seguintes objetivos:

= A cobranca judicial divida e clientes finais por via de agdo executiva, para aumentar a recuperagao de
divida e reduzir o desvio de recuperagao de gastos;

= A elaboracio de um manual de gestdo de contratos, destinado a orientar os trabalhadores/as que
exercam as fun¢des de gestor de contrato no acompanhamento da execugdo material, técnica e
financeira dos contratos publicos;

= O inicio da instrucdo de processos de contraordenacio, de forma a assegurar a ligagdo de todos os

potenciais clientes a rede publica, aumentando assim a cobertura do servico.

8.4.7 Contabilidade e Gestao Financeira

A drea funcional de Contabilidade e Gestdo Financeira integra a Diregdo Administrativa e Financeira, ¢ €

composta por duas subdreas distintas, porém complementares — Contabilidade e Gestdo Financeira.

Num contexto macroecondmico desafiante, caracterizado por elevada incerteza, volatilidade dos
mercados, pressdes inflacionistas e aumento continuo dos encargos financeiros, estas dreas reforgam o seu
papel estratégico na criagdo de valor, apoiando decisGes de gestdo fundamentadas, promovendo a eficiéncia

operacional e assegurando informagao financeira fidvel, rigorosa e orientada para resuttados.
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Contabilidade

A Contabilidade € responsdvel pelo controlo, registo e reporte da informagio econémico-financeira da

empresa, assegurando a conformidade com os normativos contabilisticos, fiscais e legais aplicaveis.

O trabalho continuo traduz-se na garantia da fiabilidade, transparéncia e conformidade da informacio
financeira da Aguas do Alto Minho, constituindo uma base sélida para a tomada de decisdo e para a

prossecugao dos objetivos estratégicos da empresa em exercicios futuros.

A Lei 45-A/2024 de 31 de dezembro, prorrogou o periodo transitério do regime de faturacio eletrénica
previsto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, para micro, pequenas e médias empresas,
até 31 de dezembro de 2025, no entanto, mantivemos uma atuagio proativa junto dos fornecedores,
apoiando, sensibilizando e incentivando a adogdo deste processo de faturagio. Esta nossa abordagem visa
assegurar uma transicdo mais eficiente, reduzir constrangimentos futuros e antecipar trabalho decorrente
da implementacdo definitiva desta obrigatoriedade. Com o nosso suporte, conseguimos aumentar o
ndmero de fornecedores aptos a faturar via EDI, tendo praticamente todas as faturas emitidas no dmbito

dos contratos publicos sido processadas eletronicamente.

Durante o ano 2026, temos como objetivo implementar a funcionalidade de aprovacio de documentos
financeiros através do workflow de faturagao eletrénica de fornecedores, o que permitird consolidar todo

o processo contabilistico relacionado com fornecedores.
Gestdo Financeira

A Gestdo Financeira é responsdvel pela gestao integrada dos fluxos financeiros, englobando os processos
de Contas a Receber e Contas a Pagar, os quais assumem elevada relevancia pelo seu impacto material e

estratégico na sustentabilidade econdmica e financeira da empresa.

Compete a esta subdrea assegurar o planeamento, a execugo, a monitorizacio e o controlo dos fluxos
financeiros, promovendo a utilizagao eficiente dos recursos, a mitigagio de riscos financeiros e o suporte

ao processo de tomada de decisdo da Gestio.

No ambito do processo de Contas a Receber, sdo realizados diariamente procedimentos de controlo dos
fluxos de entrada, nomeadamente ao nivel da cobranga de receitas e da gestio de tesouraria, com o

objetivo de assegurar a liquidez necessdria ao cumprimento das obrigagdes de curto prazo.

De forma complementar, o processo de Contas a Pagar assegura o planeamento, a andlise e o controlo

dos fluxos de safda, garantindo o cumprimento atempado das obrigagdes financeiras e uma gestio eficiente

dos pagamentos, contribuindo para o equilibrio financeiro da empresa. /

<
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Durante o ano de 2025, e, em cumprimento com o normativo do Grupo AdP e a legislacdo em vigor,
foram efetuadas melhorias no processo do sistema de pagamentos coletivos com a introdugdo e aplicagao
da funcionalidade - CoPB Confirmacio de IBAN da entidade (transagdao que permite criagdo de ficheiros

de confirmagcio e validacio de IBAN's dos fornecedores em processo de regularizagao).

Neste contexto, foram realizadas 673 transferéncias através de pagamentos coletivos a diversas entidades,
correspondendo a um montante global de 24.178.614 euros, o que reflete uma evolugdo crescente face
ao ano anterior. Para além das liquidacdes referidas, registaram-se ainda, ao longo do ano, outras saidas de
fluxos financeiros, no montante total de 22.985.866 euros, resultantes do pagamento de impostos,

remuneracdes, encargos bancdrios e pagamentos a outras entidades.

Em cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, a maioria das disponibilidades
financeiras da AAAM encontra-se depositada junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pdblica
—IGCP, EP.E,, o que permitiu que a grande parte dos pagamentos acima referidos fosse efetuada através
da mesma entidade bancéria, em conformidade com o disposto no artigo 13.° da Lei n.° 45-A/2024, de 3

de dezembro.

Paralelamente, e com vista a melhorar o processo de Gestdo de Penhoras, foi implementado no sistema
SAP o controlo de penhoras de fornecedores, reforgando a eficicia e a eficiéncia na gestdo do processo

organizacional.

Para além destes, foram implementados e reforgados alguns processos de faturagao através do sistema
SAP, contribuindo para a agregacio, consolidagao e uniformizagdo de vérios aspetos inerentes ao processo

de Contas a Recebér, cumprindo com um dos objetivos definidos.

Ainda no &mbito do processo de Contas a Receber, foram celebrados novos contratos de Pagamentos
através de Multibanco e através da plataforma Digital Payments Gateway (DPG), destacando-se uma
redugio do preco por transagio face ao contrato anteriormente em vigor. Importa ainda destacar que ao
longo do ano 2025, verificou-se um aumento da adesao ao pagamento por MBWAY, através de QRCode,
reforcando a modernizacio dos meios de pagamento e contribuindo para a concretizagdo da visao

estratégica da empresa junto dos seus stakeholders.

No ambito do sistema de controlo interno, destaca-se o processo de reconciliagdes bancarias, o qual tem
permitido a validagiio e a comparagao sistemdtica dos registos contabilisticos com os extratos bancdrios,
assegurando o rigor e a fiabilidade dos registos financeiros associados aos fluxos de entrada e saida. Este
processo permite, ainda, refletir de forma tempestiva a situagdo financeira da empresa e garantir um

controlo eficaz das operagdes realizadas.

Para o ano de 2026, prevé-se a implementagdo do processo de integragao automatica didria da faturagdo

e da cobranca de clientes do sistema Aquamatrix para o sistema SAP. Este projeto constitui um dos principais
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desafios para a drea de Contabilidade e Gestdo Financeira, permitindo ganhos significativos de eficiéncia,
reducdo de tempos de processamento, acesso a informagdo contabilistica em tempo real e diminuicio de

gastos operacionais.

Adicionalmente, em 2026, a drea de Contabilidade e Gestdo Financeira requererd maior enfoque na
adaptagdo tecnoldgica, na atualizagdo dos processos e conhecimentos, de modo a garantir a eficiéncia, a

conformidade, a inovagao e a transparéncia nas operagdes econémico-financeiras da empresa.

8.4.8 Compras e Logistica

A drea de Compras e Logistica é responsdvel pela gestdo, coordenagdo e execucio dos processos de
aquisicao solicitados pelas diversas dreas da Empresa, assegurando que os mesmos obedecem ao Plano
Anual de Compras (PAC) aprovado pela gestdo, bem como ao cumprimento da legislacio e
regulamentacdo aplicdveis e das normas e procedimentos internos em vigor. Compete-lhe igualmente a
gestdo técnico-econdmica dos stocks e da frota automdvel, o respetivo suporte administrativo e a garantia
do cumprimento legal associado a contratagdo de bens e servigos, procurando solugdes competentes e

competitivas que permitam minimizar gastos e tempos de aquisi¢do.

No desenvolvimento da sua atividade, esta drea promove a observancia dos principios da transparéncia,
igualdade e concorréncia, com o objetivo de aumentar a eficicia e a eficiéncia dos processos de compra.
Para esse efeito, procede a centralizagdo de todo o processo de aquisigdes, facilitando o respetivo rastreio

e controlo.

Compete ainda a drea de Compras e Logistica assegurar a qualidade, fiabilidade e atualizagio da informacio
registada nas diferentes plataformas de suporte ao processo de compras, garantindo o cumprimento do
PAC e possibilitando a sua adequada monitorizagao e acompanhamento com o auxilio na plataforma GOC

— Gestdo de Orcamento e Compras.
Gestdao de Compras e Contratagdo Publica

No dmbito dos processos de contratagdo publica, manteve-se um elevado volume de procedimentos
tramitados através da plataforma Acingov, em linha com o registado em 2024, assegurando-se o
cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares aplicaveis. Em complemento, e atendendo ao
respetivo enquadramento legal, foram igualmente desenvolvidos outros procedimentos aquisitivos por via
de contratagdo excluida e de ajustes diretos simplificados. Relativamente a estes Ultimos, foi adotada uma
estratégia assente no alargamento dos prazos de execugdo contratual, permitindo a agregacio de
necessidades e, consequentemente, a redugdo significativa do nimero de procedimentos desta natureza.
O recurso a ajustes diretos simplificados estd circunscrito a situagdes estritamente necessdrias,
nomeadamente casos emergentes ou criticos ndo abrangidos por contratos em vigor, devido & sua

especificidade técnica ou a razbes devidamente fundamentadas que tenham ipfpossibilitado,
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atempadamente, a sua inclusdo em procedimentos concorrenciais. Esta abordagem contribuiu de forma
direta para o cumprimento do objetivo estratégico definido em 2024, traduzindo-se, em 2025, num

decréscimo de cerca de 60% no niimero de adjudicacdes por ajuste direto simplificado face ao ano anterior.

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicio dos procedimentos de contratagdo publica por drea
requisitante, observando-se, em termos globais, uma redugdo do nimero de procedimentos. Esta
diminuicdo resulta sobretudo da adogdo de procedimentos de aquisicio de bens e servigos core,
maioritariamente de natureza plurianual, com uma duragio que, na maioria dos casos, se estende até aos

36 meses.

2020 82025
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Figura 28 - Evolugdo dos procedimentos de contratagdo por drea

A equipa responsdvel pelo processo de compras e contratagdo publica assegura a execucio de um conjunto
alargado de tarefas essenciais ao cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, do Manual de Compras
e da restante regulamentagdo aplicdvel no ambito do Grupo AdP. Compete-lhe a emissao de pareceres
para todos os tipos de procedimento, com especial incidéncia na verificagdgo do cumprimento dos artigos
22°, 1132 e 114.° do referido Cddigo, garantindo que todos os processos observam os requisitos legais

aplicdveis. Estes pareceres s@o emitidos através da plataforma GOC — Gestdo de Orgamento e Compras.

Relativamente a abertura de procedimentos das diversas dreas, a equipa de compras assegura a revisio de
requisitos especificos constantes das pegas procedimentais, designadamente a fundamentagio da
necessidade de abertura do procedimento, os critérios de adjudicagdo, a inclusdo de critérios ecoldgicos, a
justificacdo da definicdo do preco base e o cumprimento da estruturagdo interna aprovada. Salienta-se que
€ da responsabilidade desta equipa a elaboragdo do Convite ou do Programa do Procedimento, em
conformidade com o tipo de procedimento adotado, bem como a selegdo do cddigo CPV (Classificagao
Comum de Contratos Publicos) mais adequado, elemento fundamental para garantir a correta

categorizagao dos bens, servicos ou empreitadas a contratar.

No que se refere a tramitagdo dos procedimentos na plataforma Acingov, a equipa é responsavel pelo

acompanhamento integral de cada procedimento, assegurando a andlise e a elaboragao da documentacao
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necessdria a concretizagdo da contratagdo. Apds a conclusdo do procedimento naquela plataforma, a equipa
garante, em cumprimento das obrigagdes legais, a respetiva publicitagdo no BaseGov e no Jornal Oficial da
Unido Europeia (JOUE), sempre que aplicdvel, procedendo posteriormente a criagdo do respetivo pedido
de compra ou contrato no sistema SAP. Os procedimentos de empreitadas da Direcdo de Engenharia e

Gestdo de Ativos sdo, contudo, geridos autonomamente por essa Diregdo.

No ambito dos procedimentos centralizados a equipa assegura a elabora¢do de informagdes relativas e
esses procedimentos, facilitando a gestdo interna dos mesmos. Integram igualmente as suas
responsabilidades a realizagdo de Consultas Preliminares e de Consultas ao Grupo AdP, nos termos
previstos no DLEO, bem como a solicitagdo de juri corporativo e a recolha das respetivas declaragdes de

inexisténcia de conflitos de interesses.

Adicionalmente, a equipa assegura a emissdo dos pedidos de compra associados a contratos em vigor que

dependam de autos de medicdo, apds validagdo prévia por parte do respetivo gestor de contrato.

No que se refere a evolugdo por tipo de procedimento de contratagdo, destaca-se o aumento significativo
dos concursos publicos com publicidade internacional (44% face ao ano anterior) e o decréscimo
acentuado dos ajustes diretos critérios de material (92% face ao ano anterior), em linha com a estratégia

definida no plano anual de compras.

2025 B 2024
Concurso Piblico Urgente -‘
Concurso par Acordo Quadro sem publiddade internadonal a
Concurso por Acordo Quadro com publiddade internacional '( )
Concurso Limitado com Prévia Qualificagio ' Z
Ajuste Direto Critério Material Lty
Setor Espedal da Agua = 8
Ajuste Direto r o
Consutla Prévia [N |8

Ajuste Direto a0 abrigo do acordo quadro singular 19

Comcurso Piblica intenaciona! |

Concurso Pblico

Total

Em 2025, a distribuicdo mensal dos procedimentos seguiu a estimativa temporal de termo dos contratos
em vigor, evidenciando também que uma parte substancial dos novos procedimentos foi tramitada no
terceiro trimestre do ano. Esta situagdo resultou da necessidade de uma gestio pré-contrgitial mais

exigente, bem como da complexidade de alguns dos procedimentos.
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Figura 30 - Distribuicdo mensal da tramitagdo de procedimentos (CL)

Em resposta ac aumento das exigéncias legais, a equipa de contratagdo puiblica participou em diversas a¢des

de formagdo relacionadas com o Cédigo dos Contratos Publicos e com o processo de compras.

Para o ano de 2026, foram definidas metas orientadas para a consolidagdo e otimizag¢io do processo de
compras, bem como para o reforco da monitorizagdo do encerramento dos contratos e para a melhoria

do acompanhamento e do registo da avaliagdo dos fornecedores,

Gestdo de Stocks

A subdrea de Gestdo de Stocks integra-se na drea funcional de Compras e Logistica, assumindo um papel
de particular relevincia no &mbito da atividade desenvolvida pela Aguas do Alto Minho. Um controlo eficaz
dos stocks € fundamental para garantir a continuidade e a fiabilidade dos servigos prestados, assegurando
a atempada disponibilidade de materiais, equipamentos e pegas indispensdveis as operagdes de exploracio,

manutengao e reparagdo das infraestruturas.

O ano de 2025 revelou-se particularmente exigente, impondo a
organizagdo uma atengdo acrescida a codificagdo, classificacio e
organizagdo dos materiais. No final do exercicio, encontravam-se
registados 2 262 cédigos de materiais, dos quais | 033 foram criados
ao longo de 2025, evidenciando o esfor¢o desenvolvido no dmbito da
sistematizagdo, normalizagdo e alinhamento dos artigos com as
necessidades operacionais da empresa, em resultado também da

contratagdo de novos materiais, ferramentas e consumiveis.
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Manteve-se igualmente o foco na organizacio fisica dos armazéns,
com a realizagdo de trabalhos de arrumagdo e etiquetagem, que
permitiram uma localizagdo e um acesso mais rapido aos materiais.
Estas intervengBes contribufram para a redugdo dos tempos de
operagao, melhorando o tempo de resposta na disponibilizagio dos

materiais € o nivel de satisfacdo das reservas.

A abordagem adotada, centrada na fiabilidade da informacio e no
controlo rigoroso de todas as fases do processo, revelou-se
determinante para assegurar o correto funcionamento do sistema e

um apoio eficaz as operages no terreno, garantindo o nivel de

qualidade de servico exigido pelos clientes internos. Importa ainda
salientar o trabalho desenvolvido ao nivel da verificagdo e controlo das integragBes dos sistemas Aquaworks
e Aquaman com o sistema SAP, cujo resultado se traduziu na redugdo das divergéncias apuradas nos
inventdrios, bem como na identificagdo de oportunidades de melhoria a implementar nos dados de entrada

das ordens de trabalho.

Por outro lado, até ao final do ano, a equipa do armazém central conseguiu assegurar, de forma consistente,

o fornecimento de materiais aos Centros Operacionais e Nucleos de Proximidade.

Em 2026, prevé-se dar continuidade a implementacdo do Projeto de Otimizagdo de Stocks “EasyPick”,
enquadrado nos principios da metodologia Kaizen, promovendo a melhoria continua dos processos. Este
projeto visa aprofundar a sistematizagdo da codificacdo dos materiais, reforcar a organizaco fisica dos
armazéns, aperfeicoar os mecanismos de controlo e otimizar os procedimentos de entrada, saida e demais
movimentagdo de stocks, com o objetivo de assegurar uma gestdo cada vez mais eficiente, rigorosa e

sustentdvel dos recursos.
Gestdo de Frota

No decurso do ano 2025, os processos sob a responsabilidade da Gestdo de Frota iniciaram uma fase de
consolidagdo, modernizagdo e reforco da eficiéncia operacional, na sequéncia das medidas estruturantes
implementadas em 2024. Apés um perfodo marcado por constrangimentos no mercado automdvel, pela
necessidade de adogdo de solugdes transitdrias para a frota definitiva e pela introducio de novos
procedimentos contratuais, o enfoque passou a incidir na estabilizagdo das solugdes implementadas e na

aposta continua na inovagdo, digitalizacao e sustentabilidade.
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N3o obstante, o ano de 2025 revelou-se

particularmente exigente no dominio da

- gestdo da frota automdvel, implicando a

.
" Ead

viaturas em regime de rent-a-car (RAC), bem como a gestdo de prorrogagdes de contratos em regime de

renovagao e substituicdo de contratos de

aluguer operacional de viaturas (AQV).

Paralelamente, a gestdo didria da frota apresentou elevados desafios, em resuttado do aumento do quadro
de pessoal sem o correspondente refor¢o do ndmero de viaturas disponiveis, devido a constrangimentos
orcamentais. Com efeito, as 10 viaturas solicitadas pela AdAM no ambito do Plano de Atividades e

Orgamento (PAO) 2025-2027 ndo obtiveram aprovagao, mantendo-se inalterada a dimensio da frota.

Importa salientar que as dreas de operac¢do e manutengdo, comercial, engenharia e gestdo de ativos exigem,
pela sua natureza, a disponibilizagdo de meios de mobilidade adequados, indispensdveis ao desempenho
eficiente das respetivas fungdes. Estas atividades desenvolvem-se em toda a drea abrangida pelo contrato
de parceria, com uma extensdo superior a 1.590 km?, que integra uma vasta rede de infraestruturas de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, totalizando cerca de 5.7 | 6 km, distribuidos por

sete concelhos.

Atendendo a dimensdo territorial e a complexidade técnica do sistema sob gestdo, o reforgo da frota
operacional revela-se imprescindivel para assegurar uma resposta eficaz as exigéncias operacionais e
garantir a continuidade e qualidade dos servigos prestados. Neste contexto, foi aprovado, no ambito do
PAQO 2026-2028, o reforgo da frota operacional em 10 viaturas a concretizar em 2026, permitindo assim

aumentar a mobilidade das equipas operacionais e contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional.

A componente tecnoldgica manteve-se como eixo
central de desenvolvimento, destacando-se a renovagao
da App SIG GO, que passou a proporcionar uma
interacdo mais direta entre utilizadores e a Gestao de

Frota. Esta evolu¢do traduziu-se na disponibilizagdo de

informagdo mais detalhada, na melhoria significativa da

comunicagao interna e no aumento da capacidade de resposta.

A andlise comparativa entre 2024 e 2025 demonstra uma evolugdo positiva na utilizagdo da frota e na
dindmica de reporte através da App SIG GO, refletindo maior envolvimento dos utilizadores e uma
abordagem mais preventiva na gestdo operacional. Em 2025 verificou-se um aumento dos pedidos de
assisténcia, quando agregados as situagdes de avaria, evidenciando maior atengdo a manutengao preventiva
e corretiva. Este crescimento traduz uma utilizagdo mais intensiva da frota e um maior rigor no reporte de

ocorréncias, permitindo intervengdes mais atempadas e um controlo operacional mais eficaz.
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Paralelamente, registou-se uma redugdo dos sinistros em cerca de 1% face a 2024, constituindo um
indicador relevante ao nivel da seguranca rodovidria. Esta evolugdo poderd estar associada ao reforco das
boas priticas de condugdo, a sensibilizagdo dos condutores e a um acompanhamento mais sistemético da

frota.

O aumento do registo de portagens em 2025 evidencia igualmente um acréscimo da atividade operacional
e da intensidade de utilizacdo das viaturas. Globalmente, os dados refletem maior maturidade no sistema
de reporte, maior responsabilizagio dos utilizadores e uma gestdo de frota mais ativa, preventiva e

orientada para resultados, com enfoque na seguranca, eficiéncia e controlo de gastos.

No dominio da sustentabilidade, salienta-se ainda a aquisicdo de trés quadriciclos elétricos, reforcando a

estratégia ambiental da Aguas do Alto Minho.

Para além da reducdo da pegada carbdnica, estas viaturas representam uma soluco eficiente de mobilidade

interna entre instalagdes e dreas operacionais, bem como para a execucdo do servico de leituras,

permitindo igualmente a sua integragdo em sistemas de carsharing e

promovendo uma utilizagdo mais racional dos recursos disponiveis.

Em 2026, serd dada
continuidade a estratégia
de mobilidade sustentdvel, com a consolidagdo da integracao
de veiculos elétricos na frota operacional e a instalagdo de

postos de carregamento, bem como o reforco da

estabilizacdo da frota em regime de aluguer operacional de

viaturas (AQV).

f
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Destaca-se, igualmente, a apresentagdo do projeto estratégico SAFE MOOVE, realizada no ambito das |I
Jornadas de Desenvolvimento. Este projeto integra um
conjunto de iniciativas orientadas para a mobilidade
elétrica, bem como a implementacdo de um programa de
Condugao Segura e Eco-Condugdo, promovendo préticas

de condugdo mais seguras, eficientes e sustentdveis.

As medidas previstas no ambito do SAFE MOOVE visam reforgar o controlo operacional, estabelecer
critérios claros para uma utilizagdo mais racional da frota e otimizar os gastos associados a utilizagdo das
viaturas. A consolidagdo estrutural destas iniciativas encontra-se prevista ao longo do ano de 2026,

contribuindo para a melhoria continua da eficiéncia operacional e da sustentabilidade da empresa.

Paralelamente, serd implementado um sistema de Gestdo e Localizagdo de Frota através de tecnologia
GPS, assegurando uma monitorizagdo mais
rigorosa dos ativos, maior visibilidade
operacional e apoio a adogao de prdticas de
condugdo mais seguras e eficientes, com
impacto direto na otimizagao de gastos. Esta
solugdo permitird, igualmente, a integracao

com sistemas internos de carsharing e

funcionalidades de apoio ao condutor,

reforgando a eficiéncia, o controlo e a modernizagao da gestdo da frota.

A Gestdo de Frota afirma-se assim como uma subdrea estratégica, orientada para a sustentabilidade, a

inovagdo, o rigor na gestdo dos recursos e a criagao de valor.

849 Comunicacdo, Informagao e Educagao Ambiental

A Area de Comunicagio, Informacio e Educacio Ambiental tem vindo a consolidar o seu papel na
promogdo da marca junto dos clientes, trabalhadores e trabalhadoras, das comunidades envolventes e
demais stakeholders, registando progressos consistentes e um impacto cada vez mais relevante na regido e

nas pessoas que CoNNOSCo interagem.

Em 2025, reforgdmos de forma significativa as agdes de educagao ambiental, com a ampliagdo das iniciativas
dirigidas a comunidade escolar e ao publico em geral, promovendo o consumo responsdvel de dgua e a
preservacdo do meio ambiente. Em paralelo, continudmos a investir nas iniciativas internas, promovendo a
melhoria continua de processos.e o fortalecimento da cultura ambiental dentro da organizagio.

Consoliddmos parcerias estratégicas e intensificimos a comunicagao através dos media, redes sociais e ‘
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agOes presenciais, incentivando o consumo de dgua da torneira e a adesdo a rede publica de abastecimento
de dgua e saneamento.
Promocao da salide e bem-estar

Nos aspetos relevantes o ano 2025 foi marcado por diversas agSes de dinamizago social da empresa,

com promogao de eventos internos e externos de promogao da satde e bem-estar:
VAMOS DAR O MEIO LITRO

A Aguas do Alto Minho, em parceria com a

I DE JULHO
¥ VAMOS DAR O

®MEIO LITRO

COP Sul

Associagdo de Dadores de Sangue da Meadela,

promoveu nao uma, mas duas campanhas de
doagdo de sangue, "VAMOS DAR O MEIO
LITRO. Este ano, as campanhas decorreram no

dia Ol de julho e 5 de novembro nas instalagdes

da Aguas do Alto Minho, “ 0O%h00 -12h30
i @ angue Mo

DIA MUNDIAL DA AGUA

Neste Dia Mundial da Agua nio podiamos
deixar as nossas crian¢as em paz. Fomos a escola
primdria de Perre e fizemos a nossa magia.
Conversamos sobre a importancia da dgua no
planeta e sobre o Ciclo da dgua. Este é um dia

demasiado importante para nao ser celebrado.

k
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VIl FEIRA DA EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Em 2025 dinamizdmos diversas atividades e marcdmos presenca na VIl Feira
da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, em Ponte de Lima. Participdmos com um
stand interativo, onde promovemos atividades e esclarecemos duvidas,
contribuindo para a desmistificacgdo da dgua da torneira junto da

comunidade.

ABRACO AO RIO VEZ

Todos os anos, o Municipio de Arcos de
Valdevez junta todas as criangas para um
fabuloso abrago ao rio Vez e nés estivemos 4.
Fomos abragar o rio num gesto simbdlico de
cuidado pela natureza e pela dgua, este bem
essencial a todos e que tanto necessita de ser

cuidado.

JORNADAS DE(S)ENVOLVIMENTO

No dia 25 de julho realizaram-se 2% JORNADAS
DE (S) ENVOLVIMENTO, no Municipio de
Viana do Castelo, com apresentagdo do trabalho
realizado pelas diversas dreas. Nesta data, para
além da celebragdo dos 6 anos de empresa, foi
também um momento de partiha de
conhecimentos e confraternizagdo entre os/as

trabalhadores/fas e com um momento de

agradecimento a trabalhadores aposentados. No ambito do programa das jornadas, foi ainda realizada no

dia 26 de novembro, uma Visita Técnica 3 Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira.

-
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NATAL DAS CRIANCAS

No dia 18 de dezembro, no
Auditério da ETAP,  os/as
nossos/as  petizes  puderam
celebrar o Natal junto da m3e ou

pai, na sua empresa.

TEAM BUILDING ANUAI

No dia 19 de dezembro, a empresa promoveu o seu Team Building anual. Foram realizadas a¢Bes para

fomentar o espirito de equipa e aumentar a coesdo das diversas dreas.

Para 2026, a aposta serd reforgada na sensibilizagdo ambiental e no aumento do nimero de clientes, através
de campanhas mais préximas do territério, agSes de educagdo dirigidas a diferentes publicos e uma
comunicagdo orientada para os beneficios ambientais, sociais € econémicos da ligagdo a rede publica. Este
esforco pretende consolidar comportamentos sustentdveis e contribuir para o crescimento sustentdvel da

empresa.
9. Risco e Controlo

9.1 Gestao do Risco

A AdAM e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam especial atencio as temdticas do
controlo interno, da gestdo do risco, da corrupgao e infragdes conexas, da transparéncia da informacio e

da fiabilidade do relato financeiro e n3o financeiro.

Tratando-se de preocupagles transversais ao grupo AdP, no qual a AdAM se inclui, e por forma a
possibilitar o cumprimento das obrigagSes legais decorrentes do Regime Geral de Prevengdo da Corrupcio
(RGPC) e a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do Controlo Interno (Cl) existente
nas empresas, em 2024 foi concluida a FASE 2 do projeto de implementac¢do do Sistema de Controlo
Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). A escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade,
adaptabilidade a estrutura e atividades de negdcio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade na resposta que

confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacao define, ao nivel das

categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo,
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Avaliagdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagido e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades),

representativas da estrutura funcional da empresa, essenciais para a sua concretizagao.

A

[DY¥3dO 3AVAINN

MONITORIZA DE
ATIVIDADES

Figura 32 - Cubo do COSO

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.
Contempla conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na
organiza¢do e define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores

tém para o risco. F a base de todas as restantes componentes do SCI.

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os
objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessdrias

para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a

realizagdo dos objetivos definidos pela organizagdo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagao dos

objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como as mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e

analisar os riscos desses cbjetivos.

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos

nos processos de negécio da empresa. Atividades de controlo sdo agBes estabelecidas por politicas e

Sredut.
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procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da Administragdo, para mitigar os riscos na

concretizagdo dos objetivos, sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos
de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem
abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizagdes e aprovacdes, verificacdes,

reconciliagdes e andlises de desempenho do negécio.

A segregacdo de fungdes € tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregagdo de fungdes ndo € possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Componente instituida para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestio e

controlo da atividade e dos riscos da empresa.

Alinformagcdo € necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio i realizacio
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas

e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagao € o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece
a organizagdo as informagdes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicacio
interna € o meio pelo qual a informagdo € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos
e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo
de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla
finalidade: permite a entrada de informacdes externas relevantes e fornece informacdes a terceiros em

resposta a requisitos e expetativas.

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficicia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de

cada componente, estd presente e a funcionar.
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As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao,

fornecem informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em dmbito e frequéncia,

dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras considera¢Ses de gestdo.

O:s resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos
reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo Util, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdo

comunicadas também ao Conselho de Administragao.

Em 2025 foi concluida a Fase 2 do Projeto de Implementagdo do SCI, com o mapeamento, de parte dos
restantes processos de negécio identificados como criticos, o qual compreendeu, entre outras atividades,
a elaboracdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensao das atividades desenvolvidas,
e i) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC), onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes
ou a implementar na sua mitigagdo. Presentemente, encontra-se em fase de atualizagdo o Manual de

Controlo Interno, com a inclusdo dos documentos que se encontram a ser elaborados.

No dmbito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisao conjunta com a AdP SGPS,
das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao
identificadas, consolidar a informagdo sistematizada, promover a melhoria dos conteddos e assegurar a sua
aderéncia com a realidade dos processos mapeados. Serd ainda definido e formalizado o modelo de
governo do SCI a utilizar nas empresas do Grupo AdP, por forma a responsabilizar e consciencializar os
diferentes interlocutores do processo e dotd-los de meios que possibilitem um acompanhamento
permanente dos controlos e do seu funcionamento, tornando o Cl uma ferramenta (til para a gestdao da

empresa.

Foi dada continuidade a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI, a qual possibilita aferir o cumprimento
das mesmas nas vérias componentes do Cl e obter uma visao global sobre a preocupagdo da empresa com

a temdtica do Cl.

A avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficdcia no funcionamento dos
controlos chave decorrentes das auditorias realizadas, possibilitard a recotha de informacao que permitira
identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada,

proporcionando um nivel de seguranca razodvel quanto a sua eficicia a Administragdo da AdAM.

Tem vindo a ser efetuada a sensibilizagao ao Cl e pretende-se a realizagdo de formacdo especifica sobre a
temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos

controlos implementados, designadamente pelos responsaveis dos processos de negécio.

Sndes 4
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A existéncia do SCI, conjugada com um Modelo de Gestio de Risco funcional, permitird ao Conselho de
Administragdo da AJAM, reforcar o seu enfoque na monitorizacio e andlise nos riscos criticos identificados,

inerentes a sua atividade e resultantes da operacdo didria da empresa.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliacio integrada

do risco e promove o amadurecimento da cultura de risco da organizaco, permitindo:

i) estabelecer uma linguagem comum para a defini¢io e conceito dos riscos;

ii) assegurar o alinhamento entre os objetivos definidos, os riscos e controlos existentes na empresa;
iif) reduzir o risco de perda de investimentos e ativos; e

iv) reforcar a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com leis e regulamentacio

aplicaveis.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado n3o

aceitdvel ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que |he estd subjacente.

Com vista a assegurar a melhoria continua, a adaptagdo as melhores prdticas internacionais, uma maior
efetividade e continuidade no processo de avaliagio e a atualizago face a realidade envolvente ao grupo
AdP, encontra-se em curso a revisao do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial vigente. Esta alteracio,

que j& contemplou a atualizagdo da matriz de riscos do Grupo, integra ainda:

i) a modificagdo da metodologia de avaliagdo, que passard a assentar numa andlise quantitativa suportada

em indicadores, presentemente em fase de identificagdo e validagdo quanto a sua aderéncia; e

ii) a implementagdo de um modelo de governo para a gestio do risco, em elaboraciio no decurso de 2025.

Alinhado com a metodologia COSO, o novo modelo organiza os riscos segundo uma estrutura de classes

e categorias, conforme apresentado em baixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM
CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
t t I i
Relagédo com Stakeholders ContextopXipmia teglmono y Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS

Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e

inovagdo {
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A avaliaciio dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando
os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituido para

manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Ehevado Murto Llevado
MPACTO

Figura 33 - Modelo de avaliagdo dos riscos

A avaliag@o dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de andlise:
=  Financeirg;

= Reputacional;
= | egal ou regulamentar; e

= Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto

alargado de fatores, nomeadamente:

= Existéncia e eficicia de controlos;
= Ocorréncia anterior do risco;
= Complexidade do risco; e

s Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gest3o do Risco da Dire¢ao de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missdo, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negécio, na caracterizagao dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagdo da
avaliagdo interna do nivel de risco a que a empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de

mitigacdo definidas.

Reportando_diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de

intervencio tém reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando
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dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis

e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados pela
AdAM, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. Em alguns
riscos, a monitorizagdo e tratamento é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os

principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitével, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se
identificam as a¢Ges corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar,
acettar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada

uma das referidas agdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades de
valor para a empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem
dos PTR, apresentam igualmente ages a desenvolver, prazos de implementagdo e responsdveis pelas

referidas acoes.

No ambito do projeto de revisdo do modelo de Gestao de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade

ao mesmo através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

®  Arevisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente no grupo AdP;

= A revisao do Manual de Gestdo do Risco Empresarial;

=  Alintegracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno;

* A identificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na
avaliagdo futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva;

*  Atransposicdo do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

Ap&s ter sido realizado para o ano 2025 o exercicio de avaliagdo, no dmbito do exercicio de avaliacio de
risco, a classificagio global do Risco Residual da AJAM situa-se num nivel MEDIO, considerado
TOLERAVEL face ao Nivel de Aceitagio do risco definido para o Grupo AdP. Apresenta-se abaixo a

classificagdo dos riscos:

*\y
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS

CLASSIFICACAO GLOBAL
i
Riscos Avaliados Total 25 RISCO GLOBAL ;
: I
| !\
[ In, ‘ TOLERAVEL
| ] " - ]

Riscos Aceltavels

| RISCO MUITO ELEVADO

|

‘ RISCO ALTO

{

Reoputzgio ¢ image

tanutencio & reabilitacdo das infraestrutursy

| Esicx. Conduta e Fravde |
Frablicinds det infrasstraturns

| Adeguacio de Recursoy Humanos i ( |
rengs finica {sosunt;
Atrsgio @ retengio de talemts Sep v

| Supply cham Riscos Residuais num nivel
| Swwde e sepurargs (srfecy) Counlidarts & h
<wahkdade informagio
| Gestio do conhecimente . Nio Aceitdvel
Sepurarga da informagio

Reguiagao £ obrigagoes kg
Ferdas fala ¢ datxa)

Liguides

Autonemis energitics : Riscos Residuais num nivel
Adequncio die Infraestrutaess © [ 7 oS
| S Tolerdvel
Dafinies de 0ospvor fincoar & responsatilidadas Capley
|
Contexto extane Aigus pars Abastecimento (AL} | Permanecem no mesma nival
|
Gestio do £xie comare Apuas Roshar (A%) 0 |
¥ | N3o Aceltivel
Financiamento ¢ Tavs de o Novagas

RISCO MUITO BAIXO

Permanecem no mesmo nivel
| Tolerdvel

Constata-se a existéncia de |7 riscos que se encontram posicionados acima do nivel considerado aceitdvel
para o grupo AdP, e como tal a AJAM identificou medidas de tratamento, a curto prazo (até 12 meses),

uma vez que os riscos se posicionam num nivel considerado TOLERAVEL.

Dos 25 riscos a que a empresa se encontra exposta e que foram avaliados, verifica-se que 8 apresentam

um risco residual posicionado num nivel ACEITAVEL.

Da andlise global de autoavaliagdo, identificam-se 4 riscos acima do nivel aceitdvel, sem reducdo do respetivo

nivel de aceitacdo, ndo se tendo identificado qualquer risco no patamar nao aceitdvel, nem exposigdes que

Sk |
* ﬂ
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1 0. Andlise Econdmica e Financeira

10.1 Introducao
A andlise econdmica e financeira que se apresenta pretende abordar os resultados decorrentes do
exercicio de 2025, devendo ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras do exercicio e as

respetivas notas anexas.

10.2 Situacao Econémica

Os resultados apresentados pela AJAM nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelo desvio
de recuperagdo de gastos. Entenda-se o desvio de recupera¢io de gastos como o volume de rendimentos
necessdrios a cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os
resultados e a remuneragdo dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado,

traduzindo-se assim o valor do desvio de recuperagdo de gastos no excedente (superavit) ou défice

apurado.

O resultado liquido do exercicio foi cerca de 241 mil euros (em 2024 foi 245 mil euros) e o desvio de
recuperagdo de gastos registou um défice, de 0,9M euros (em 2024 foi 1.022 mil euros). O cash flow
operacional apresenta um valor de 3,2M euros (em 2024 foi 42M euros), situando-se o resultado

operacional (sem desvio tarifdrio) em cerca de 96 mil euros (em 2024 foi 109 mil euros).

/
"
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Tabela 26 - Demonstracdo de Resultados

Unidade: euros

Notas 2025 2024
Rédito de contratos com clientes 212 32 427 256 31181776
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12)  21.2 6510178 4812664
Desvio de Recuperagdo de Gastos 93 916 178 | 021 664
Gastos com mercadorias € matérias consumidas 22 - 8662124 -7 853 020
Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC 12) 212 - 6510178 -4 812664
Fornecimentos e servicos externos 232 - 13002415 -13 114544
Gastos com pessoal 241 - 5133272 -4 623 450
AmortizagBes, depreciagSes e reversdes do exercicio 25 - 5 71? 646 -5464 199
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 26 - 56 117 -127 108
Subsidios ao investimento 172 255 476 221729
Outros gastos e perdas operacionais 27 - 94 468 233 197
Outros rendimentos e ganhos operacionais 28 136 340 120768
Resultados operacionais 1012 208 1 130 419
Gastos financeiros 29 - 504 899 -695 088
Rendimentos financeiros 30 51538 49392
Resultados financeiros - 453 361 -645 695
Resultados antes de imposto 558 847 484 724
Imposto do exercicio 312 - 831 303 -1 050547
Imposto diferido 312 513577 810895
Resuttado liquido do exercicio 36 241 120 245 072
‘Rendimento integral 143 241 120 245 072
Resultado por acgio 143 0,33 0,34

[0.3 Situagdo Financeira

A AdAM apresenta um total de Balanco de 66 milhGes de euros, que face ao ano anterior reflete um
aumento de cerca de 10,9%, em grande parte devido ao investimento efetuado em ativos intangiveis e em
ativos sob direito de uso e ao aumento da divida de clientes por acréscimo de atividade, bem como pela
incapacidade de redugdo da divida perspetivada. O Capital Préprio cifra-se em 4,8 milhdes de euros,
contemplando o capital social no valor de 3,6 milhdes de euros e o resultado liquido do exercicio no valor

de 241,| mil euros.

Tabela 27 - Resumo da Posi¢do Financeira

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024
Ativos Nao Correntes 54712789 48 685 268

Ativos Correntes 10 849 560 10332860 N
Total do ativo 65 562 349 59018 128 %
Capital préprio 4843 130 4602 009 y
Total do capital préprio 4843 130 4 602 009
Passivos Nao Correntes 43 617 581 41593773
Passivos Correntes 17 101 639 12822346
Total do passivo 60 719 219 54416119
Total do passivo e do capital préprio 65 562 349 59 018 128 G- f
Sredaads
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10.4 Investimentos

Em 2025 a AJAM investiu um total aproximado de 6,5 milhdes de euros, com capitalizacSes.

I I.Perspetivas Futuras

Para 2026, a estratégia da Aguas do Alto Minho, SA assenta na continuidade do desenvolvimento eficiente
da atividade operacional. O objetivo central € garantir a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua
e de saneamento de dguas residuais no Sistema de Aguas do Alto Minho, assegurando elevados padrdes
de eficiéncia, valorizando os recursos humanos e integrando solugBes tecnoldgicas num modelo sustentdvel.
Pretende-se, desta forma, contribuir para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de

vida dos cidad3os e para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Para 2026, encontra-se previsto um investimento de |5 milhdes de euros, orientado para intervencdes
estruturantes nos sistemas de abastecimento e drenagem de dguas residuais. Destaca-se a remodelacio da
conduta adutora entre os reservatérios de Santo Ovideo e Pé de Asa, fundamental para reforcar a
fiabilidade do abastecimento na margem norte de Ponte de Lima. Incluem-se ainda intervencées de
reengenharia de sistemas e a reformulagao de infraestruturas de abastecimento e drenagem em Ponte de
Lima e Arcos de Valdevez, com vista a melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade do servico. Serdo

também implementadas interven¢des para redugdo das emissdes, através da produgdo de energia.

O controlo ativo de perdas constituird um dos objetivos primordiais da empresa, e, com reducdes
progressivas ao longo dos anos, sendo definida como meta estratégica da redugdo da ANF para 18% no

horizonte de cinco anos.

A manutencdo da garantia da qualidade da dgua distribuida e tratada, mantendo o indicador de dgua segura

da ERSAR.

Na drea das afluéncias indevidas, assume uma importancia determinante reduzir os valores atuais em funcio

de trabalhos especificos em conjunto com o sistema em alta e com os municipios.

No plano econdmico-financeiro, a sustentabilidade continuard a ser um eixo central da atividade, exigindo
um rigoroso controlo de gastos e o refor¢o das a¢gdes comerciais, nomeadamente através da melhoria da

taxa de cobranga.

No dominio dos recursos humanos, a AAAM reforca o compromisso com o bem-estar, a seguranca e a
satide dos trabalhadores, definindo como meta alcangar “zero acidentes graves” em 2026. Para atingir este
objetivo, torna-se indispensdvel a estabilizagdo das equipas operacionais e a consolidagio dos processos, a

adequagdo do nimero e da tipologia das viaturas e o reforgo dos meios e equipamentos operacionais. Por

A Sl ﬂ%’/
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outro lado, serd determinante garantir a adequada estruturagdo das equipas da manutencdo e gestdo de

perdas e afluéncias indevidas.

No que se refere as tecnologias de informagdo, a empresa tem prosseguido a adogdo de solu¢des que
asseguram o cumprimento do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, e do alargamento do dmbito da

o

Diretiva NIS2, transposta através do decreto-Lei ° 125/2025. Paralelamente, tem promovido a
transformacao digital das suas dreas de negdcio, introduzindo tecnologias que favorecem a mobilidade e a
inovagdo organizacional, enquanto respondem aos desafios da ciberseguranga. Para 2026, estdo previstos
investimentos significativos na melhoria do sistema de telegestdo, com o objetivo de centralizar a gestdo
operacional das estages elevatdrias de dgua e de dguas residuais, potenciando ganhos de eficiéncia hidrica,
maior controlo das afluéncias indevidas e a modernizagdo e automatizagao das infraestruturas operacionais.
Seguiremos resilientes nas nossas agdes e manteremos o foco na proximidade com todas e com todos,

clientes, parceiros, trabalhadores/as e comunidade envolvente.

| 2.Eventos subsequentes

O Conselho de Administragao da AdAM declara que, apds o termo do exercicio de 2025 até a data de

aprovagao das contas pelo Conselho de Administragdo, destacam-se os seguintes acontecimentos:

= Recegdo de processo de injungdo instaurado por um fornecedor, que se encontra em andlise;

= Levantamento do procedimento cautelar relativo a um processo de contratagao publica.

| 3.Consideragoes Finais

Apresentados os resuftados das atividades desenvolvidas em 2025, deseja este Conselho de Administragdo
manifestar o seu mais elevado aprego e consideragdo a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram
para o bom servico publico de dgua e saneamento prestado as pessoas, familias, empresas e instituicdes e

que permitiram os resultados obtidos, destacando:

= Os/as trabalhadores/as, pelo seu notavel sentido de servigo e de missio;

»  Os Acionistas;

* O ROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da
atividade da Empresa;

* O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

= Os Membros da Mesa da Assembleia Geral;

= A Entidade Reguladora;

= AAPA

= A Autoridade de Salde;

= Os Parceiros institucionais; %@_

= Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagdo das necessidades da Empresa.
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Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2026

O Conselho de Administragzo,

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

:;Amd\a Moala Lo Sosa vu.fwb

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)
- .
5 Lo chs Cass(ass < o AovR s (0 s s Q
(m%@o de A eusﬁgerﬁgt Vogal ndo Executiva)

Vitorino-Vogal ndo Exeglitivo)

(Manuel Anténio Aze

(Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)

—_—

)
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| 4.Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cddigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de
Administragdo que o Resultado Liquido de 241.120,47 euros, apurado no exercicio de 2025 seja aplicado

da seguinte forma:
- O montante de 12.056,02 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituigdo de reserva legal;

- O montante de 229.064,45 euros, para resultados transitados.
Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2026.

O Conselho de Administracao,

P N v
(Fernando Aureliano dos Santos'Coutinho Vasconcelos — Pregidente Executivo)

:MMMAJ&. Mo e S

ausa Maiaads
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

ey e (oo g
(Fer%an&”a da%celgaocmreu |§acerda Vogal ndo Executiva)

(Manuel Anténio Aze@d Vitorino-Vogal ndo Executivo)

(Olegério Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)

ﬁ
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I5. Anexo | - Cumprimento das OrientacSes do Acionista e Disposicdes

Legais 2025

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio

diversa aplicaveis, que a seguir se apresentam em detalhe:

|. Execugdo do Plano de Atividades e Orgamento

a. Ewvidenciar

execugao do plano

de atividades e

orcamento para 2025,

obrigatoriamente quanto ao volume de negdcios, gastos operacionais, racio dos gastos

Operacionais/Volume

de Negocios,

resultados e nivel de endividamento,

apresentando, para o efeito, os valores orgamentados, executados e respetivos

desvios, bem como justificagdo para os incumprimentos e as medidas de correcio.,

quando aplicdvel.

Unid: euro

Indicadores PAO 2025 Executado 2025 Desvio (+/-) Observages/medidas

Resuttado Liquido 272 069 241 120 -30948 - O PAO 2025-2027 foi aprovado pela Secretaria de Estado do
Tesouro a 06.01.2025 e pela Secretaria de Estado Ambiente e Acio
Climéticaa 10.01.2025.

EBITDA 4337888 5534976 1 197 089
- A variagdo verificada nas taxas OT a | 0 anos (-0,4%) esté na origem do

Resultado Operac:omal')(EBFD 698 29 1012 208 13917 desvio do resuttado liquido face ao valor orgamentado;

- Os desvios positivos verificados resuttam de maior  eficiéncia

Volume de Negécios” 31689597 32 876 049 I 186 457 Operaciona
- O volume e negdcios estd condicionado pela ndo aprovagio da
atualizagio tariféria prevista, com impacto de 448 mil euros;

Gastos operacionais » 26127 876 26 256 429 128 553 - A variagdo do endividamento prende-se com o atraso na execugio
dos investimentos projetados para o ano 2025 e que serdo realizados
em 2026;

Gastos operacionais/Volume de Negécios 82,4% 79,9% -3%

- O aumento do volume de compra de dgua resulta por um lado do

Endividamento™ 18312 556 14 566 878 945 678 acréscimo do nimero de clientes e anda do ndo atingimento do

- objetivo de redugdo de perdas de dgua previsto. A monitorizagio e
andlise de perdas de dgua, através da identificagiio e andlise das zonas da

Divida Financeira Liquidas)/EBITDA 412,88% 241,96% ~17092% rede de abastecimento com perdas, através das tecnologias existentes,
medidores de caudal ou andlise de dados, articulando com a sala de
comando, com o objetivo de minimizar as perdas reais e aparentes,

Dispbnibilidadess) 402 346 1174 703 772 357 contribuird para uma gestio mais eficente dos recursos hidricos,
prevendo-se um significativo impacto favordvel na sustentabilidade
econdmico-financeiro da empresa. Paralelamente é objetivo da empresa

N° de clientes de abastecimento 116122 113 982 -2 140 a renovagio de Infraestruturas criticas AA, o plano de substituicio de
contadores (diminuiggo do erro de medigio)e a elaboragio de
procedimento contratual (pegas) para contrato performance para os 6

N° de clientes de saneamento 85 146 81 176 -3 970 municipios relativo & deteio e reparagio de fugas;

Volume de dgua adquirida 11674762 14 246 040 2571 277~ O 0 2025 regstou ainda um acrésdmo no volume de eflvente
entregue a alta, em resultado de um acréscimo de infitragdes. A gestdo
das afluéncias indevidas , através da detecfio e controle da entrada de

Volume de dgua faturada 9326 191 10 048 456 722 265 dgua pluviais ou outras dguas indesejdveis na rede de esgotos ,
prevenindo a sobrecarga das infraestruturas e melhorando o
desempenho da rede de saneamento , contribuirdo para a redugdo do

Volume de efuente entregue a atta 7826922 10 232 385 2405 463 volume a entregar no ano 2026;

Apesar dos constrangimentos , a AJAM conseguiu controlar os gastos e

Volume de efluente faturado 6348216 6 903 052 554 836 melhorar a eficiéncia operacional.

N° de trabalhadore/as a 3| de dezembro (sem OS) 200 192 -8

1) Resuttado operadional liquido de provisdes, imparidades e correcdes de justo valor.
2) Volume de Negddios Ajustado. Detalhar e quantificar nas observacdes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servicos prestados, sao consideradas no cilculo do Volume de Negdcios.

3) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal Ajustados
4) Passivo remunerado

5) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

6) Caixa conforme Balango

Sredod
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No exercicio de 2025, a AAAM registou gastos operacionais inferiores ao montante previsto no PAO

2025, traduzindo-se numa redugdo de 128.553 euros face ao orcamento aprovado.

No que respeita aos recursos humanos, encontrava-se prevista a contratagao de 200 trabalhadores/as

durante o ano de

2025; contudo, a data de 31 de dezembro encontravam-se integrados 192

trabalhadores/as, ficando por concretizar 8 admissGes, as quais transitam para o ano 2026.

Aditar os objetivos e metas de gestdo relacionados com a atividade da empresa
definidos no ambito do PAO ou no Plano de Desenvolvimento Organizacional (PDO),
apresentando o respetivo grau de cumprimento, bem como os desvios verificados e

as medidas corretivas adotadas.

A informacio € disponibilizada no ponto 10 alinea a).

N3o aplicavel.

Autorizagdo Concedida

Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidacao das
Administragdes Publicas (EPR), incluir um guadro que evidencie o grau de execugao
do orcamento carregado no SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos

respetivos desvios.

Indicar expressamente as autorizagdes concedidas em sede de apreciagdo e

aprovagao do PAO 2025 (ou PDO), conforme modelo indicativo, infra.

Despacho Autorizador Limite/montante autorizado para 2025

Gastos Operacionais

Trabalhadores

Despacho n.° 7/2025-SETF - o aumento dos gastos

operacionais até ao méaximo de 26,847 milhdes de Até ao valor maximo de 26.847 milhdes de euros
euros em 2025;

Despacho n.° 7/2025-SETF - a contratagao de 10

trabalhadores, cumprindo o previsto no ponto 3.7
infra, limitando o niimero de trabalhadores a 205
em 2025.

Limite autorizado de 205 trabalhadores (com O.S.)

2. Eficiéncia Operacional e Gastos Operacionais

No ano 2025 o peso da estrutura dos gastos operacionais no volume de negécios registou uma evolugao

positiva face ao projetado no Plano de Atividades e Orgamento 2025-2027, bem como, face a execugdo

do ano 2024.

5.l |
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Em ewros
2025/2024 2025/2025 (or
EFICIENCIA OPERACIONAL 2025 Exec. 2025 Ore. 2024 Exec. 2 Absol. e Var, 'x a Ahlo-l: - (¢ Gv?"‘ %
(HcTMVMC 8662 124 7142370 7853020 % 809 104 ”® 1519754 21.28%
(2;\"517 V 13002415 3922613 13114544 o 112129 3 920198 ,;,61%
(3) Gastos com o pessoal 5133272 5676234 4623450 509822 L4 542962 957%
(4) Impactos nos gastos de legais e outros : 541 382 413341 suem ¢ 17150 % 128 040 22,02%
Carntrato Mirosoft 70476 w 70476 B
Revisio de Pregos 102516 # 102516 ]
SIBS Reclassificagao (em PAO 2024 e PAO 2025 conta 68/red conta 62) 124321 28650 % 95672 ® 124321
IFRS 16 - Lojas de atendimento 141000 o 141 000
O::;rmi gastos rnmafmt«; [rr;n'waorﬁmrmns} 61079 ";3 5’/17 ® 17577 x 61079
\m(:a ((’\m fr L;Id'(' e:hsﬁ»(( o VHRSJ(NH acar) V 33 ;02 = .iJ ;bl 0%
Impacto com Pessoal (excecionais) 322319 413341 138726 % 183 593 * m-ﬂ VZ-Z—% )
(5) Gastos operacionais ajustados (I)+(2+(3)4)* 26 256 429 26 327 876 25 066 144 3 1190 285 4,75% ) TI 447 0,27%
(6) Volume de negécios 32427256 31 689 597 31181776 & 1 245 480 3,99% v 737 658 2,33%
Vendas 18706 632 18035129 17973218 « 733414 408% L4 671503 3%
Prestagoes de Servicos 13720 624 13 654 468 13208558 « - :2 EZU" *—3.;;;6 L4 66 156 048%
) ;mrpar:lo& 0 VN decorrentes de imposigdes legas 448793 v 448793 v 448793
Nao atualzagzo tariféria prevista para 2025 448793 L4 448793 v 448793
(8) Volume de negécios ajustado (6)+(7) 32876 049 31689 597 31181776 1694273 5,43% o 1186 452 3,74%
(9) Peso dos Gastos/VN = (5)(8) 79,86% 83,00% 8039% v 05 S49% v an -387,04%
Emewos
Informaglo adicional 2025 Exec. 2025 Org. 2024 Exec. L ibe ;’I‘,z»}seey, T Y :Ez—s—’zw r‘°"—’3"'«%v
(1) Gastos com o pessoal 5133272 5676234 4623450 % 509 822 1% L4 542962 -10%
n/:J Gastos relativos aos 6rgios sociais 258934 295 \'}\ 156 859 Vx 102075 65% L 36187 -12%
ii.(-) Efeito do cumprimento de disposices legas 36195 19658 1824 ¢ 34371 1885% » 16537 84%
iil.(-) Valorizagbes remuneratdrias decorrentes do acordo para amelhoria do rendimento 228233 228994 235801 7568 -321% v 760 -033%
iv. (-) Valorizagdes remuneratérias decorrentes da aplicaso de Regulamentos/IRCT
v. (+) Efeito do Absentismo 108 245 25372 66016 % 42229 6397% ® 82873 32662%
"\ Efto dus scermriaoes pigas por rescsto exceto po mituo acordoR) 2497 s % 1966 9% m e
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 4715657 5107 089 4162950 552 707 ll,iix < 391 431 -7,66%
(3) Gastos com deslocagdes e doamento 2857 33140 14787 o 11930 -80,68% v 30283 -9138%
“ Gaslo; (om’a;uda: ;;Anc 100 10920 50 M 50 \700‘00—% '3 10 820 -99,08%
(5) Gastos associados a frota automével 684930 771287 531025 & 153 906 2898% 0 J 86357 -11,20%
(6) Encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consuttoria 10145 46 060 38081 o 27937 -7336% o 35915 77.98%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 698 032 861 407 583 944 > 114089 19,54% * 163 375 -18,97%
® 7 87 77 000% 0.00%

(8) N de Viaturas (operacional) ®

(9) N de viaturas (o operaciond)) 0 0 0

2) No PAO 2025-2027 o foi aprovado o reforgo de mais 10 viaturas,

e Massa Salarial

mios de Pessculem 2025

Stuagioa .
. B Z:‘:,::f (::: Comntaoes para  Entradas 0 abrgo Situagoa
Grupo Profssional P . substiuilo desaidas do(rormativolegal Novis contratigbes ™
202472025 despacho,etc)* a0
Lcenca

Grgios Sock @9 5 o 0 0 o 0 s
Cargos de Dreqio 6/05) 4 0 0 0 0 0 1
Técnico Superior C__ 0 o o .0 0 .0 0
Técnico Superior B 25 1 0 3 1] I 33
Técnico Superior A K] 2 0 ! 0 2 12
Técniols C 4 0 o 0 0 0 4
Técaa'a b 23 4 0 3 0 0 22
Técnola A 19 2 o 0 7 2 26
Técaico'a Cperatrnofa C 7 0 [+ (i} 0 [s] 7
Téc_g:g ___C_lgeralwij 1 3 13 0 9 o 3 Q@
Assstente técnia (ACIP 35 horas) 2 o 0 o o] o 2
Assitente Operaconal (ACIP 35 hora) 0 0 0 [s] o o 1]
Total (06+CD+trabalhadores) 183 2 o 18 12 8 197
Impacto 80s gastos com o pessoal # 4823450 113 39 - 217 450 - 12421 51383 272
Massa nalarhl comparivel Grupo AJP 4,6% 4.7%
“Alemyperde Gtegurt 5 wtis a0 PALY 2028 2017 apawvardo

** Dipack 87 THOS SETE

Bipatn dirts ds s ifas, s bt wvas fraan de gast

@

Ythad
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Em euros
2025 Exec. 2025 Org. 2024 Exec. A Absol 202572024 Var %
N Orgaos Sociais (OS) 5 5 5 0 0,00%
i\i.° Cau:g;s de ISi—re:;So (CD) 4 4 4 0 000%
N2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 188 196 174 14 8,05%
TOTAL 197 205 183 14 7,65%
N2 Trabalhadores/N.° CD 470 490 435 35 8,05%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 26 057 27 689 25 265 792 3,14%
Massa salarial Global 5133272 5676 234 4 623 450 509 822 11,03%
Massa salarial sem os efeitos de volume® 4969 633 5 446 035 4 656 865 312768 6,72%

a) Afericio do Despacho n.° | 103-B/2025, do Secretdrio de Estado do Tesouro e das Financas

/
%&A §
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4. Plano de Investimentos

Plano de Investimentos

PAO 2025
®

Executado em 2025
Fontes de financiamento

Total  Autafinanc Fundos
™ mento  Or@mento e iy comunitiric  PRR Outras
B

Unidade: euros

-~ Desvio

(PAO vs Observagdes/medidas.
Executado)

PRC 142/2020 - Construgio, instalagio & arranque em
operagio de postos de tratamento de 4gua para consumo
humano da AJAM - Fase | - Lote | - Municipio de Valenga
PRC 142/2020 - Construgio, instalagio e arranque em
operagio de postos de tratamento de dgua para consumo
humano da AJAM - Fase | - Lote 2 - Munichio de Caminha.
Ponte de Lima e Via Nova de Cerveira

PRC 087/2022 - Remodelagio das redes de dguas residuaise
pluviais e rede de abastecmento de 4gua de Via Nova de
Anha - Fase | - Av.do Cruzeiro

PRC 023/2023 - Remodelagio de redes de abastecimento de
4gua e drenagem de dguas residuais da AdAM - Lote | -
Remodelagio de redes de zbastecimento de dgua do Centro
Operacional Sul_

PRC |00/2023—Execu¢o de ramais de ég.ua & saneamento no
Municipio de Arcos de Valdevez

PRC 04172023 - Construgio, instalagio e arranque em
operaggo de Postos de Tratamento de Agua para Consumo
Humano da AJAM — Fase 2

PRC 002/2024 - Remodelagio das condutas de
abastecimento de dgua na avenida do Cabedelo - Municipio de
Viana do Castelo B

PRC 010/2024 - Remodelagio da rede AA Ribeira -
Municipio de Portte de Lima

PRC 076/2022 - Execuio de ramais (AA/ARD) - OPT3 -
Municipio Paredes de Coura

PRC 07112023 - Execugio de ramais (AA/ARD) - OPT4 -
Municipio de Paredes de Coura

PRC 075/2022 - Execugio de ramais (AA/ARD) - OPT3 -
Municio de Ponte de Lima

PRC 042/2023 - Execugio de ramais (AAVARD) - OPT4 -

Muricipio de Ponte de Lima
PRC 025/2023 - Execugdo de ramas (AA/ARD) - OFTI -
Municiio de V:

PRC 038/2024 - Execugio de ramais (AAVARD) - OPT2 -
Murichio de Valenca

PRC 026/2023 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPTI -
Municiio de Via Nova de Cerveira

PRC 039/2024 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPT2
Municiio de Via Nova de Cerveira

PRC 09012023 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPT2
Late | - Munichio de Viana do Castelo

PRC 012/2024 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPT3 -
Lote | - Munichio de Viana do Castelo

Execugio de ramais (AAJARD) - OPT4 - Lote | - Municpio
deViana do Castelo

PRC 11812023 Execucio de ramais (AAIARD) oPT3 -

Lote 2 - Municipio de Viana do Castelo

PRC 037/2024 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPT4 -
Lote 2 - Municipio de Viana do Castelo

PRC 13672023 - Execugio de ramais (AAJARD) - OPTI -
Municipio de Arcos de Valdevez

PRC 1352023 - E)ecuwu de ramais (AAJARD) - OPTI -
Municipio de Caminha

Renovagio de outras infraestruturas prioritérias - FASE 2 -
Muriciio de Viana do Castelo

Renovagio de outras infraestruturas prioritérias - FASE 2-
Municipio de Valenga

PRC 001/2023 - Reformulagio do sisterna de intersegio e
elevagio das EE de Cais e Urgeira (Municipio de Valenga)

PRC 017/2023 - Reformulagio de coletor de dguas residuais
na Quinta do Prazo - Valenga

PRC 021/2023 ~ Remodelagio das estagdes elevatdrias de
guzs residuais de Bérrio e Portela

PRC 083/2024 - Execugio de ramass (AA/ARD) - OPT2 -
Arcos de Valdevez

PRC 084/2024 - Empreitada de execucdo de ramais de
abastecimento de 4gua e dguas residuais - OPT2 - Municipios
de Caminha

PRC 042/2024 - Remodelagio de redes de abastecimento de
4gua e drenagem de dguas residuais - Lote | - Municpios de
Arcos de Valdevez, Ponte de Lima e Viana do Castelo

PRC 042/2024 - Remodelagio de redes de abastecimento de
4ga e drenagem de dguas residuais - Lote 2 - Municiios de
Caminha, Paredes de Coura Valenga e Viia Nova de Cerveira

PRC 067/2024 - Execuggo de Ramais (AA/ARD) - Lote | -
OPTI - Municipio de Paredes de Coura

Execusio de Ramais (AA/ARD) - Lote | - OPT2 - Murichio
de Paredes de Coura

Renovagio rede AA pélo industrial Il Campos - Via Nova de
Cerveira

Renovagio de redes AA

Renovagio de redes AR

43500

87 500

125473

75000

75000

912000

780 000

75000
75000

240000

286 400

74173 - - 74173 - - -

9543 - 9543 - - -

46478 - - 46478 - -

91998 91998 - -

172 244 - 172 244 - -

227636 - - 227636 - - -

136848 - 136 848 - - -

1191992 - 1191992 - -

143 464 143 464 - -

321432 321 432 - -

173280 173280 - -

Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2025-

30673 3027 na €F de 2024

9543 Despesa relstiva 3 |5* tranche da Reviszo de Pregos,
réo prevista na EF de 2024, resuta do aumprimerto
46 478  das normas legas e contratuas apliciveis

4498 Atrasora exccuqso fisica - prevsto o PAO2025-
2027 na EF de 2024

286 400

192 000

125473

150 000

iy
172244 2027 naEF de 2024

152636

sica - previsto no PAO 2025-

61848

279992

- 780000

75000

E;Jm amedp:da por r;afemao de outra agio de
68464 investimento, justificada pek idade de realizaca
de ramas,

240000

Necessidade wgente de renovagio de redes em
321432 situagdes de difici previsdo, decorrente do elevado

ntmero de roturas ocorridas e da aplicacio de revisdes
de pregos em empreitadas, cuja dotagio franceira se
encortrava prevista apenas para 2026 e exercios
seguintes, o estando contemplada para 2025 Verfica-
s, assin, a necessidade de redfetagio de verba
proveniente de outras ades de investimento ndo
executadas em 2025 parafazer face a esta intervengio.

173280

:;uﬁf\
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Unidade: euros
Executado em 2025
Fontes de financiamento .
PAO 2025 Desvio
Plano de Investimentos - Total  Autofinanc undos (PAO vs Observagbes/medidas
famente Orcamento o Executado)
(V] ® do Estado  ENdMvid. mmu:nsm PRR Outras
préprias)
Ramais AA 175000 449262 - 449262 - - - 274262 Verfficou-se uma necessidade superior 3 prevista ra
Ramais AR 116667 289 285 - - 289 285 - - - 172619 execxdo deramais
PRC 068/2024 - Execugio de Ramais (MJARD) - Lote | - . . . .
OPTI - Municbio de Ponte de Lima 7500 : - - S0
Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote | - OPT2 - Municio . . . .
de Porte de Lima e 000 - - 75000
Exeaso de Ramais (AAVARD) - Lote | - OPTI - Municipio 5913 2505 . 25905 . R R 008
de Vlenga
Execugio antedpada, justiicada pela necessidade de
Execuio de Radis (AA/ARD) - Lote | - OPT2 - Muicpio (0 . . . . alzagio de ramais, estando a despesa inciaim
de Valenga oo s e - - 56586 evistapara os exerciios de 2025 e 2026, por
reafetagao de outra agio de investimento
Execucio de Ramas (AAJARD) - OPT | - Muridpio de Vi go 333 Joe70 . . 25870 . . e
Novade Cervera
Execugio antecipada, pstifkada pela necessidade de
realizagio de ramais, estando a despesa iniamente
Execusio de Ramais (AAJARD) - OPT 2 - Munichio de Via prevista para os exercicios de 2025 e 2026, Verifca-se,
Nowde Corvats 41667 84406 . 84406 E - - 42739 P ;e .
de outras agdes de investimentto ndo executadas em
2025 para fazer face a estaintervengio.
O optativo foi adjudicado pelo mortante de 150000 €,
superior 20 80.000 € nicamente previstos, devido 3
Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote | - Margem Norte - 0000 150000 L0000 20000 Mcessiade acrescda de execugio de ramas, Verfica-se.
OPTI - Municiio de Viana do Castelo . - - assim, i afetaio de verba proveni
de outras ades de investimento n3o executadas em
2025 para fazer face a esta intervencio.
Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote | - Margem Norte -
OPT2 - Munichio de Viara do Castelo o0 - - S0
Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 2 - Margem S - OPT1 .
RS 230769 209891 209891 - . 20879
Execugio antecipada, justifada pela necessidade de
realizaio de ramis, estando a despesa icaimente
. prevista para os exertiios de 2025 e 2026, mas com a
Exeago de Ramais (AJARD) - Lote 2 - Margem Sul - OPT2 50000 125906 125906 . - - 75906 sua execugio total realzada em 2025 Verfica-se, assim a
- Municipio de Viana do Castelo N o deverds B
outras agdes de investimerto ndo executadas em 2025
para fazer face  esta intervencic.
PRC 04612024 - Remodelsgio da Rede de Abastecimento . . . .
de Agua - Muricipio Via Nova de Cerveira (Candemi) N -
do sistema de imento a0 Reservatori
Pé de Asa e desativagio do Reservatorio de Castanhei: 166 667 - ) - - 166 667
Furada - Municipio de Ponte de Lima
do sistema de de dgua de
74 : R - - 7437
Vacaria e Miranda - Munkipio de Porte de Lima 270 370
Ligsdo do R Cornes a Siva para desativagio do RR Cerca e !
RR Siva - Munichio de Via Nova de Cerveira 137000 - - 2700
Reformuacio da rede de abastecimento da ZA Geraz do
Lma, Mazarefes e Faro de Anha - Muniipio de Viana do 240000 - B 240000
Castelo
Reforgo do abastecimento de 4 3 2) Formariz - Municpio (o0 0 . . 400000
de Paredes de Coura
Acomparhamento investimentos POSEUR . E . R
Inventariagio de ativos AA 32000 B - 32000
Inventariagho de ativos ARD 32000 = . E - - 32000
Assessoria  de  aompanhamento  de processos  de . A
cenciamento de redes prediais 200 - - 2o
PRC-124/2020 — Projetos de infraestruturas associadas 20 . .
ciclo urbano da 4gua no Sistera de Aguas do Alto Minho - .
PRC 03012023 - Ebboracto de projetos de infraestrituras
assodadas 20 cido urbano da dgua - Munichio de Viana do E i . .
Castelo
PRC 116/2023 - Projeto de abastecimento de 4gua a0
loteamento de Pedras Brancas - Municiio de Valenga - -
Elaboragio de projetos AJAM (AA) 52138 - 74676 74676 ’ - . 126813
Elaboragdo de projetos AdAM (ARD) 52138 - - 52138
£ previsto na EF de 2024 d
PRC 08412021 - Aquisigio de bens e servios relativos & 59,654 € Cortudo, a execugo inchi 23.633 € relativos
instalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2* 87955 87955 - - 87955 20 pagamento de compensacio financera, bem como
FASE - Lote | - OPTI - Municiio Arcos de Valdevez uma estimativa de 64.322 € refererte ao p o
iniungdo da Mota-Engl
PRC 072/2022 - Aquiskio de bers e servios relativos & .
instalacio de equipamentos de monitorizacio e controko - 2° 20422 21422 : R . 20402 ::;;‘;x;“mf:ﬁ:m” _P:)ozozs-zov naEr
FASE - Lote | - OPT2 - Munichio Arcos de Valdevez et
PRC 10172022 - Aquisiho de bens e servigos reativos 3 ) .
instalagio de equipamentos de monitorizagio e cortrolo - 2° 15475 15475 . R 15475 ::’;Z;:"(cm‘”‘é"o m:;“;m ; ‘:)02015 2027 nabF
FASE - Lote | - OPT3 - Municiio Arcos de Valdevez P!
PRC 04572023 - Aquisicio de bens e servigos refativos 3 o
P .
istalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2 2 1039 1039 . v ) 035 :ﬁ'_’;‘;‘}é’;‘“‘ﬁ"’f"‘;m,’somzs 2027 naEE
FASE - Lote | - OPT4 - Munichio Arcos de Vakdevez mpensao
PRC 107/2020 - Aqusigio de bens e servigos rebtivos 3
nstalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2* 9325 . Atraso ra execug3o previsto no PAO 2025-2027 na EF
FASE - Lote 2 | PRC 08572021 - OPTI - Munpio de - - de 2024 (Compensagdo Financerra)
Caminka
PRC 107/2020 - Aquisgio de bere & servicos relitvos 3
instalagin de equpamentss de montorzagic e contrelo - 2° 10563 10563 10 5gy AVESOraexeunis previsto no PAO 2625-2027 na £F
FASE - Lote 2 | PRC 00772023 - OPT2 - Muncio de : 9287 462024 (Compensaio Finenceira)
Caminha
. i Encontra-se previstc na EF de 2024 o montante de
PRC 10772020 - Aquisigio de bens ¢ servios relatvos 3 2303 €. Contudo, a execugio inciu 24.320 € relativos
nstalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2 55591 55591 - - 55591 a0 pagamento de compensagio financeira, bem como.
FASE - Lote 2 | PRC 074/2023 - OPT3 - Mucpio de o o
Camic 53.159 € refererte a0 ps de
aminha. P 5
injungio da Mota-Engl
PRC 107/2020 - Aquisicho de bens e servigos relativos 3
nstalagBo de equipamentos de monitorizagao e controlo - 2° 13359 13239 13239 Alrasonaexecusgo previsto no PAO 20252027 ra £F
FASE - Lote 3 | PRC 086/2021 - OPTI - Munchio de - - de 2024 (Compensagao Financeira)
Paredes de Coura
PRC 10772020 - Aqusiio de bens e servios renos 3
sulagio de equpamentos de montorzagio e controlo - 2* 1930 . 13302 19 302 AlrES0 a execugio prevto no PAO 2025-2027 ra EF
FASE - Lote 3 | PRC 07412022 - OPT2 - Muncipio de - - de 2024 (Compensagio Financeira)
Paredes de Coura
PRC 107/2020 - Aquiskic e bens e servkos relativos &
rntalagho e equipamentas de montorizagdo € controk - 2° 5198 9398 . . 3 395 AT va erecao previto n PAO 1025 2027 rakF

FASE - Lote 3 | PRC 004/2023 - OPT3 - Muncpio de
Paredes de Coura

AdAM

de 2024 (Compensagio Francera)
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Unidade: euros
Executado am 2025
- o Fontes de fnancamento  besio
Plano de Investimentos “ Total  Autofinanc ndos (PAO Vs Observagsesimedidas
5} (‘;'"".'““ Oramen® Endivid. omunitirio  PRR Outras  Executado)
proprias) *
PRC 10772020 - Aqubk de bens & serviges reltives 3
instabiao de equipamentos de montorizagic e controk - 2° Lo - . 31 203 A0 N3 execuguo previsto o PAO 2025-2027 ra EF
FASE -Lote 4 | PRCG87/2021 - OPTI - Munidpio e Ponte : . % de 2024 (Compemsagic Finnceira:
deLima
PRC 107:2020 - Aquisks de bens e servios relativos 3 o -
instabgic de equipamentos de meritorizagic e controks - 2° . . e 15 €9 A0 exeaigis prevista no PAO 20252027 ra EF
FASE - Lote 4 | PRC 073/2022 - OPT2 - Munispi: de Ponte o ’ - 7% de 2024 (Compensagio Financeirgy
deLima
PRC 107/2020 - Aquiskss de bens e senigos relativos 3 Encontrase previsto na EF de 2024 ¢ mortarte de
instaiio de ecuipamentos de monforbadiy ¢ conrols . 2 . . 15073 & Contud, > execugio ki £8.541 € et cs
FAGE Lote 4] PRC 06672023 - OPT3 - Munic e Porte . 8679 E 68 €79 . . 68679 a0 processo dedm;nvg;a daMonte & Morte bem como
oyl um3 estimativa de 9.7 eferente 2o pagimentc de
compensagés finnceira,
PRC 107/2020 - Aquisixs de bens e servigos relativos 3
instabiae de equipsmentos de mentorizagio e controk - 2° s s 11 243 A0 enecugio previste no PAO 2025-2027 na EF
FASE - Lete & | PRC 08212021 - OPTI - Municipic de Vi : . ) 7 de 2024 (Compensacas Financeirah
do Castelo
PRC 1072020 - Aquisi de bens e servigos reltivos 2
instabgio de equipamentas de menttorizagio e corrok - 2° . 29501 29501 25 501 AlTEG s exeaugio previsto no PAO 20252027 ra EF
FASE - Lete & | PRC 12012022 - OPT2 - Munidpio dé Vima o . - - 720 de 2024 (Compensagao Financeira;
do Castelo
PRC 107/2020 - Aquiskse de bens e serigos relativos a
instabiio de equipamentos de menitcrizagac e controko - 2° - - . 10 0gs AV Raeseaigic previsto no PAO 20252027 o EF
FASE - Lote 6 | PRC 036/2023 - OPT3 - Munidpio de Vima ° “ B - ” de 2024 {Cempensagio Finnceira)
do Castelo
PRC 107/2020 - Aquiskds de bens e servigos relatiios 3
instabiic: de equipamentos de moniterimiac € centroky - 2° e . i Atraso na exeaugae previsto o PAO 2025
FASE - Lote 6 | PRC 07312023 - OPT4 - Munidpio de Vira ! o . - (Compensagaa Financeira)
do Castelo
PRC. 167/2020 - Aquisss de bens e servigos relstivos 3
instabgio de equipamentos de montarizaga e contrat - 2 . . . . 16712 Atrasom exeaigio previsto i PAO 20252027 na EF
FASE -Lete 7 | PRC 09012021 - OPTI - Munichic: de Vib . de 2024 (Compensagie Financeiray
Novade Cerveira
PRC 107/2020 - Aqusicas de bens ¢ servigos rektivos 3
instairgio de equipamentos de monitorizaio e controls - 2° s ‘ » - 1713 Atrs0mexeaugio previsto ns PAO 2025-2027 na EF
FASE - Lote 7 | PRC 00812023 - OPT2 - Murichic de Vil - - de 2024 (Compensagao Financeira)
Novade Cerveira
PRC 107/2020 - Aquiska: de bers e servigas reitivos a Encontraseprevito naEF de 2024 o montante de
instaligio de equipamentos de monterizagic e controlo - 2* 83966 83966 - OG_ LD”;Ud.D.‘E E,'e:ua:intu 941 € relatvos
FASE -Lote 7 | PRC 078/2023 - OPT 3 - Murichio de Vib . ’ - 89 preceso :"“:”g;"”WT“ SPETLITN i
Novade Corveira um3 estimtics de 9.738 € referente 20 pagimento de
compensagac financeira
Processos de expropriagin - AA £ 000 . - - s £ 000
Processos de expropriag - ARD 5000 . . . . o
Fis alizagho execushs ramais (AA) 30750 - - - 30750
Fiscalbaga eneaugs ramaks (AR) 30750 . . - - 30750
Fiscalbaga empreitads AA 30750 . E . . - . 30750
Fiscaloa3s empreitads AR 30750 . . - 30750
Resbiitacio de ETAR/EE 50000 . . . 50000
Requatficagic do Centro de Exploragic: Norte 30000 E . . .- sco00
Construgic de ponto de desargs de soides Camiaes S .
oot E . s .. 7000
Desobstrugy CEX Norte . e
Rencvagic Centro Proximidade de Ponte de Lima 40000 704 704 . E 39 256
Instalas de paindis fotovokaicos rs infraestruturas de a .
3 3 - - - - 3
abastegmento de dun e saneamento de dguas residuds E 2331333
Remodela;a: do kito de secagem de bamas 20000 . - ] - - w000
Beneficixgho do edifio sede 150600 - .- 156000
Renovaga Edifk: CEX Sul 9 . : o 5333
de ReservatiriasiCaptasies E€ - - . . o - %0000
Reformulags estagds ekvatoria AR Canil e Forte do Can N
£67 000 . . o - 507000
(Caminh edro da Torre (Valengas oo e
PRC 027/22 - Aquiss de estruturas de seguranga 1955 - 1955 g B Y1
Implementagro de medichs de berefiibgo ¢ segrangy de o . 500
instabiczes
Estruturas varandim e pantos de ancoragem para ETAR 20600 . . . .
Reorginizagsc: do sistema de armazeramento de tubagem oo
exterior o - B
Renvagao da cobertra de esaiitéric: de armeém e neve
par protager do frio e cutras mehoriss ra ofiads 22000 . - - 22000
ferramentariae obras de requatficagic
O procedmente de aquiskds de contadores foi
redisds de forms ghba, pek que se verficoy a
Contadores 34446 565237 568237 . . 190791 necessidade de reafetar, dos restantes sges de
investimento reldivas a contadores, verby para 3
. presente agio.
Acesséris 5619 - E - . - - 1%
Telemetria 33400 = 3 38400
Substituigi Telemetria VCT 120958 « = = 120958
PRC 0192019 - Instighs, swbsinio e rewada de g . -
tadores Ul s =
PRC 052720 R IGv okt de cortagares o . i
Instaligys de Varole de Ahumetra 15 1ea 15 184
Instalyae de Valiuke de Famale VRIS { ] . 693
2 qunna de camiv: pra subisttuas 4 Mer cede -
Reparagss de camivo Mer cedes (i . . . . 166600
Aquisics: de Bicktas Elétrizas . . .
Aquiskd> de viatwas elétricas de passageros cuja veloudade . 1o 455 ATEE M exeio fisic - previs o <.
mdxima nao exceda os 45 kmeh B o B : ©7FY 2027 raEF de 2024
Software de gesta: de processos de contendoso 26 k00 12960 5 15840
especilzados pars wdise GAP -DLEE\ g0 o0,
NIS 21 RGPD com revis ot 27001 R B -
a0 a0 .
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Unidade: euros.
Executado em 2025
Fontes de financiamento Desvio
Plano de Investimentos wuz_:ozs Totai  Autofinanc Fundos (PAO vs Observagdesimedidas
* (';’:‘::: z;‘::’: Endivid. munitiric  PRR Outras  Executado)
proprias) *
s kD% Sof 3 . gement Soft Bz
Aquin Scttere P Addess Maagment Sofrmare - WA > 000 ) i T T
Sohaion
Aqueiac Saftaare Secace Desk 186068 35 0Re = 35 04s : - z 20 Gy, MM EEUGD e Aghes 123 ¢ 124, uma ez que o
procadiments abrangs ambas 2 aqusisies
Aquiigas Scitware Endafoint Central - Gestas tudzaghies % p
30 00 R B R . R o 10000
suftware e vuber abildades 0 600 0000
Fomecments, margem ¢ msthgie de mivo DATA oo . , o . I
CENTER ¢ respethamameng:
Aquisicr de schigh de SIEM (Sevurity Infarmation ond Event e _ _ . _ R .. oo
Maragement:
Automagas € sontrobs das @ptgtes de da dos furos BT
{upgrade com ligagac: a sab de comanda: ° : : B B o
Instabogs, de Teleyestas EE AR + ETAR €60 0 30854 . . 50834 E = 469 186
Aquiskan de autdmatas eminfraestrutaras £6.000 ; . : . .- f000R
Stefnstrosicral £ 560 - - tesoo
AauisigiaMrotengis” softadre e serigis conecs pa oo o . A o _ . o
schigan de gestas documentd
Manutenges e chativa das plataformas Aquarorks € Aquama 60600 S E - e 08 s - .
Upgrade das plataiz mas fquasarks € Aquaman 22167 . . : : . .
Intranet Carporat - Portallrternc 36000 . E . . B .
Inchi 3 execu das Agtes 136 ¢ 145, uma vez que ©
procadiments abrange ambes o4 servigss. Regstase
Rencvagic de Inemaments NUTAMIX e epass de oo 160785 . A . . 0765 oMo, um 3o N3 exevuges do AGh: 14,3 quilse
Hrdre encortrasaprevistana montarte de 55,006 € no PAO
2028 2627 com execide incidmente pragramada
PaaaEF de 2024
Aquisiga: Seftware OLF 30000 24035 - : 24 03¢ : . N L
if:\:»xm de heencaments, supcrte & oS s de oo o P . L. s
Pltafirma de AudaraFicheircs E . - : B
o na exequan fisia - previst ne PAC 2025
Pt ma de cobiniertacao . 15 000 . 15600 . 5 15,000 jffr:‘;: S e e
27 o
Implementagy:: de MNAC - - - - - - - -
Platorma de autamega: 1 benca de prcessos Rpa Upath
Plaaforma de gens de wineratidides. Pertestrgar a-
servned N .
Upgrades plitafirmas NS . 2 2 .
Aqusido de PDO com Tozk PDOdeployment PDO L . . o Vo
imenters
Fdxicnar | N& Nuaris ac Cluster atual
Auments: do Stonage de Badwup para guantr copix mensas
das dadas com retengho de umana -
Licengn Sofare de backup : : .
Advizrel de e 0 atedas o5 Nés de chister
Renvagac Condush, dvmasss
Advicrl de diseos atadis o Nés de chister
SWITCH Centras de prosimidade e Cop Sul .
Advianal de Discas 3 ONAP : . .
. . B Atraso na exeasho fisica - pre st n: PAO 2025
Portates £600 22825 . 2R - . : :
Portge: 1500 e ! 2027 rakF de 2024
Eeras 7 00 - 5 = - =
Tablets Renovags dos atus chscletosimark
Gamy Tk Actne 4 Fro 161° 658 (28GE - .
unidades
Boterus rede de bigzers .
AUDBC N 3 e - preesta oo PACGH 262
Aquia: de equipamerts s s drierso £ 000 12048 1204, ) . s4e SV ;‘;:d'“i’,;“ 3i: prevhty o o
7 B de 202
Saftaanes avalag: de 1iscs £000 . . - H
Scftares suparte s sustermabdhade 7 000 : .
Central de pacdod 3000 - B
o de varba n  Eadih
Phtafcs ma SIS o 3373 473 . N 37133 P‘""""*/ 1\‘4: B 190w ver que
evegn- fadoda para 20
Ot cs equparentis DAF - Ao Gestas Soks 10608 . . 20600
Onte ot e amentc: DEF - Equpaments de Ao Lot 5 000 5 000
Owtres equipamentes DAF - Estrutu e mévers pya limagh 10000 B 10600
e tela
Outros equpamentss DAF - Equipamentc dierso 2666 E . Zaw
Implementag do Sucess Factors 5000 . . : . 5000
Aquska: de memomentagrs em Inka (sordas de awgéni -
ioiuindd controhdor e atomato [Genviera e Seajer -
Ne:esswdade supensar airucoimente pr evista e mbia
Fquigyirencage: de matendequip espedficcs o o . 2o g5y a0qusKa € mawensa: de exupamertas
h N T eletiomenniis desanente do aumente de numerc de
s regitaca
Ferramentas pixs contemplaks (s conuass em vgar 2t I 15080 €326
gy de Srdéteae Pbdn Db 7200 72000
2 qumigh: de Festamernas € hind 12 e e

A rusedo 6t quad

& una s ¢ e A G e & 4 s b

Aqunigy.: de nipukyhanes magetes de g ¢

Maaura de stiquetem py aquadi s et

Aquedy de cotade hoow pasEE ETAR

? 4837 -

Baax de reterro praProdutos Quinscs 10000 . P
Equipaments de ap.k 3 b ababe sl 10600 . 1000
PRC 077/2023
Ptz

Adquiska: de equipaments de medigic
2 qubdade dadams e dass» e schir

Shtema frages <om bomba de vaue e bwga previsy
ki Aberatée:

St B edvar 100 cu senide

Hyde: baathes por ot

o |04:; 7: 5736 577 - - 5736577 - - - -4 7;0 136 w
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Comparativamente com o Plano de investimentos previsto, a empresa registou, em 2025, uma reduciio de
45% no volume de investimentos executados A taxa de execu¢do dos investimentos em 2025, foi de 55%

(sem capitalizagdes). Esta diminui¢do resultou de dois fatores principais:

= do adiamento de alguns investimentos devido a n3o atribuicio do Fundo Ambiental, no montante de
5 milhdes de euros, previsto no EVEF que sustenta a Parceria e no Plano de Atividades e Orcamento
2025-2027. Estes fundos destinavam-se a financiar a execugdo financeira de intervengdes prioritdrias,
cuja execugdo prevista para 2025 ascendia a 1,8 milhdes de euros;

*  dasubstituicdo do coordenador da drea funcional do Departamento de Tecnologias de Informacio, o

que levou ao adiamento para 2026 de parte dos investimentos inicialmente previstos para 2025.

Da andlise do investimento executado constata-se que face a 2024, existiu um incremento na execucio de

ramais e na remodelagdo das redes de abastecimento de dgua e/ou de dguas residuais,

A empresa ndo tem contratos-programa e ndo foram recebidas compensagGes pelas obrigacdes de

servico publico.

As atividades da AJAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e
implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacio permanente dos
mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP
e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operaces com vista &
minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais do Grupo AdP.
O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que
cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento
do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais
de gestdo de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos
derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os

parametros de cada operacio e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas. Q

)
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Risco de mercado

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de
longo prazo quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis
expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o
Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela seguinte apresenta a andlise aproximada

de sensibilidade dos encargos financeiros da AAAM.

2025 31.12.2025 Concessdo / Parceri Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa varidvel(*) 529 690 Parceria 658 007 401 373
529 690 658 007 401 373

* o montante de juros suportados com empréstimos obtidos

Risco de taxa de cdmbio

A exposicao ao risco de cdmbio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras
que n3o foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo
AdP é responsavel pela gestdo da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps
centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja
aplicavel. O Grupo AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos
estdo expostos ao risco de taxa de cdmbio pela conversdo. A exposicdo cambial inerente aos ativos liquidos
em moeda estrangeira € residual. Em 2025 e 2024 ndo foram contratados swaps cambiais nem

financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente
30% a 35% do total de fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e
contratualiza centralmente a aquisigao destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade

€ fixado o prego para o horizonte do contrato.

Q&
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Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade
da consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria
do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de
crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestao do risco de liquidez através da contratagdo e manutencio de
linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes
financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as
responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes

apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Unidade: euros

nota <I ano | a5anos >5 anos
Financiamentos 18.2 5022 500 7 812500 1562500
Fornecedores e outros passivos 19.2 11 600 982 2 491930 0

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP ndo antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos
bancdrios de curto prazo, a AdP dispe de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servico da divida

previsto para os |2 meses subsequentes.

Unidade: euros

Valor do Valor do Valor do Plafond
Risco de liquidez Tipo Plafond Plafond disponivel a
negociado utilizado 31.12.2025
Acionista AdP - Apoio de Tesouraria Curto prazo 2 000 000 1 460 000 540 000
Médio e
Acionista AdP - Suprimento longo prazo 12 500 000 12 500 000 0
Médio e
Acionista AdP - Suprimento longo prazo 4 000 000 2 000 000 2 000 000

O objetivo da AdAM em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face do balango é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizaggo prudente de

divida que lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a

7

continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneracdo adequada aos acionistas e gerando %

beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a

AdP SGPS (excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard

- :‘ ﬁ”\
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empréstimos as suas subsididrias. Esta poltica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma

maior eficiéncia e redugao do gasto médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2025 31.12.2024
Empréstimos ndo correntes 182 9 375 000 10 937 500
Empréstimos Correntes 182 5191878 1 808 279
Disponibilidades 132 1174703 1 289 402
Divida Liquida 13392 174 11 456 377
Subsidios ao Investimento 172 5 739 396 5383 522
Capital Préprio 142/14.4 4843 130 4 602 009
Capitais Permanentes 10 582 526 9 985 531
Divida/Capitais Permanentes 1,27 1,15

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigagdes contratuais, resultando uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP estd sujeito ao risco

de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploracio

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos
prestados a clientes (servigos de dgua e saneamento).

A composicdo da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servigos
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares,
institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa; e (iii) grandes dlientes industriais

na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.

i.  Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas

municipais ou intermunicipais (‘‘Municipios”)

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em
vigor, aplicavel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a alteragdo dos valores em divida, por acordo
voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva

para efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos

tarifdrios a cobrar na prestagao de servigos futuros. G
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Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de
acordos e imputagdo ao desvio de recuperagdo de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do

montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administragdo da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que
conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito
especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagio de

Gastos).

i.  Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede

de distribui¢ao em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Piblico em
que € considerado risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa
permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos
clientes. Nao obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos
a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de
crédito nos clientes sao compensadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos; e (ii) outros abastecimentos
pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda
patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungio da
perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa, a perda
esperada € determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada
imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas
e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses é aplicada a percentagem de perda histérica

verificada a qual é agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.
iii. Grandes Clientes Industriais e outras entidades:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se trata de clientes do
setor privado. Contudo, anualmente s3o avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de crédito,
numa base individual, tendo em consideragdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de recebimento; ii) a

condic3o financeira do cliente; e iii) a evolugdo macroecondmica.

em euros

Grandes clientes

Segmento de negécio Negécio "Baixa" Empresas do

= e industrais e outras Grupo TOTAL
Tipologia de clientes Municipios (1) Pblco (2) Qutros (3) Total entidades
Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Exposicao bruta ) 3657013 119037 6 160 131 9 936 181 - 492 9 936 673
Imparidade - - - 1850848 - 1850848 - - - 1850848
Exposicdo liquida 3657013 119 037 4309 283 8 085 332 - 492 8 085 824
(1) Indlui Autarquias locais, servigos municipal ou intermunicipali e emp| idpais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos puiblicos e Administragio Central do Estado
(3) Inclui clientes domésticos, comérdio e industria

S b
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Em 31 de dezembro de 2025 a antiguidade da divida de clientes (exceto Municipios) e a respetiva

imparidade tem o seguinte detalhe:

em euros

Segmento de negécio Negécio "Baba”
Tipologia de dientes Estado. Setor Pdblco e outros I Grandes clerttes industrias e outras entidades . Empresasa do Grupo
N Exposicio ; Exposigio

ade da divida Exposigobruta Imparidade %Perda Tvuida Exposicio bruta Imparidade % Perda Tida Exposiiobruta  Imparidade  Exposiglio liquida
Nao vendda 4116153 5 4116153 - - 492 492
Vencidaaé 180 dias 43527 - 43521 B .
Vencida hd mais de |80 dias 2019487 - 1850848 87% 268 640 - - - -

6279 168 - 1850848 87% 4 428 320 - - - - 492 492

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da AdAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de
clientes e de outros devedores a 3| de dezembro de 2025 e 2024 sem ter em consideragdo qualquer
colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstracdo da posico financeira, a

exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstragdo da

posi¢do financeira.

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024
Caixa 669 . 718
Depésitos a ordem 1 174 034 | 288724

1174703 1 289 402

Unidade: euros

Rating ¥ 31.12.2025 31.12.2024
Depésitos a Ordem 1 174 034 1 288 724
Rating
AD 1 164 221 1276518
A- - 3 449
BB - -
BBB- - .
BBB - -
BBB - -
BBB+ 9814 8 757
TOTAL 1174 034 1 288 724

a) Notagao de rating da Fitch obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2025.

b) Em 31 de dezembro de 2025, inclui |.162 mil euros depositados na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica - IGCP, E.P.E.

v
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Risco de exploragao

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estio expostas a riscos de catdstrofe e de fenémenos da
natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de
receita. Para fazer face a estes riscos as empresas do Grupo tém contratualizados seguros para a

transferéncia destes riscos.

Através do Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro foi restituida a ERSAR a competéncia da aprovagio
das tarifas, mantendo-se a sua autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada

a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo
Grupo. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade
contratual de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados

pela tarifa podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

Na tabela seguinte estdo evidenciados os encargos financeiros ocorridos de 2021 a 2025, bem como a taxa

média de financiamento:

Unidade: euros

Anos 2025 2024 2023 2022 2021
Encargos Financeiros (€) 529 690 709 116 470013 82940 908l6
Taxa Média de Financiamento (%) 4,13% 5,51% 5,09% 1,73% 1,61%

Em 2025, verifica-se, em comparagao com os anos de 2023 e 2024, um desagravamento das taxas de juro,

0 que contribui para uma redugdo da taxa média de financiamento.

A evolugdo do endividamento em 2025 na AJAM € apresentada no mapa Limite de crescimento do

endividamento:
Unidade: euros
Variagdo do Endividlamento (execug&o) 2025 2024
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital f 3 600 000 3 600 000
Financiamento remunerado 14397 500 12745779

Novos investimentos com expressdo material em 2025 -

Variagdo do Endividamento 10,10%

£ \:m!u)r\
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A AdAM no ano 2025 registou uma variagio de 10,10% no indicador variagdo do endividamento face ao
ano 2024, atendendo a necessidade de concluir o investimento contratual previsto. Esclarece-se que face
ao Plano de Atividades e Orcamento 2025-2027 aprovado, a AAAM em 2025 registou uma variagao de

menos |7,87%, no indicador variagdo do endividamento.

Esclarece-se que a AdAM n3o apresentou no ano 2025 nenhum investimento com expressao material,
dado que nenhuma das a¢des de investimento realizadas no ano, ultrapassa 10% do orcamento anual da

empresa.
8. Principio da unidade de Tesouraria do Estado

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e
eficiente que permite a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu
portefdlio. Em conformidade, além das orientagSes estratégicas emanadas para os gestores que a
representam e da prestacdo de servicos técnicos de administragdo e gestdo, constitui-se como um
elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagSes
detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente
em diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter
os financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre
presente, como objetivo final, o da manutengdo do equilbrio da estrutura de financiamento numa

perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEI e de apoios comunitdrios, a AdP
SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda duas emissdes de obrigagdes com colocagdo
privada em 2007 a 20 anos e, em 2016 a |2 anos, num total de 225 milhdes de euros (capital em divida no

montante de 167 mithdes de euros em 31 de dezembro de 2025).

Todos estes fundos decorrentes de operagbes de longo prazo tm como destino o financiamento dos
sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos

primeiros anos de operagdo.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd

relacionada com a dimensao dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e
coerente as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de
insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este

enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao gom o sistema o

Todhads |
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bancdrio para obtencdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade de os bancos

individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos

de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a
existéncia de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma saldde financeira a niveis

satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria,

liquidos das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional

do sistema bancdrio para o IGCP.

O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de
Tesouraria do Estado através do Despacho SGC n° 155, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para os

seguintes servicos:

» Valores inerentes as operagdes de financiamento relizadas (incluindo empréstimos, operacdes de

leasing e factoring);

* Valores inerentes as operagbes de financiamento realizadas através de descobertos bancérios,
sempre que as transferéncias internas entre empresas do Grupo AdP através das contas bancdrias

no IGCP ndo permitam mitigar as necessidades de umas empresas com os excedentes das outras

empresas;

* Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

* Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de
referéncias MB e pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente

transferidos para as contas da AdP no IGCP;

* Contas bancdrias em jurisdigdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo
residentes em Portugal, que ndo iniciem por "PT50” e providenciar sempre que da sua atividade

subsistam excedentes e tal seja concretizdvel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;
* Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartSes refeicdo;

» Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa do IGCP

/é//mﬁ /
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*  Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;

* Recebimentos em 2025 de verbas no ambito de processos de injungdo contra clientes e no mbito

de subsidios

A evolucdo das disponibilidades no IGCP e Banca Comercial, ao longo dos trimestres de 2025, foi a

seguinte:

Unidade: euros
IGCP | ° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Disponibilidades 2117382 | 294 089 | 358471 I 161787
Aplicagbes Financeiras - - - -
Total 2117 382 1 294 089 1 358 471 I 161 787

Unidade: euros
Banca Comercial | ° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI, SA 17331 14 106 10770 | 862
Banco Comercial Portugués, SA 12 408 8 694 9356 9814
Caixa Geral de Depésito, SA 9373 13698 16728 572
Total 39113 36 498 36 854 12 247
Juros auferidos - - - -

Informa-se que a evolugdo trimestral das disponibilidades existentes no IGCP e na Banca Comercial,
referentes ao ano de 2025, foi devidamente reportada pela AAAM na plataforma SISEE.

9. Prazo Médio de Pagamento (PMP) e Arrears

a. Indicar o PMP, em conformidade com a resolugao do Conselho de Ministros n°

34/2008, de 22 de fevereiro, na sua versao inicial

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa “‘Pagar a Tempo
e Horas” que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a

fornecedores de bens e servigos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado
no final de cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas

efetuar o apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua pégina eletrénica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de

calculo.

Variagdo 25/24
Valor %
Prazo (dias) 24 20 4 20,0%

Staf
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Em 2025 a AdJAM cumpriu este indicador face ao Plano de Atividades e Or¢camento2025-2027 aprovado.

Em 2025, a AJAM n3o tem pagamentos em atraso.

10. Estatuto do Gestor Publico

O Conselho de Administragdo da sociedade deu cumprimento ao disposto no n° |3 do art® 3 da Portaria

n° 317-A2021, de 23 de dezembro, conjugado com o disposto no art.® |8.° do Estatuto do Gestor Publico,

tendo apresentado uma proposta de objetivos e indicadores de gestdo (estratégicos, setoriais e individuais)

e respetivas metas a constar dos contratos de gestdo, aguardando-se a sua aprovagao, nos termos e para

os efeitos previstos nos citados normativos.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento em 2025, dos objetivos propostos, foi o seguinte:

| 1
Tipo | Objetivo Cileulo | Amez0zs Wl _Avedae i i
S A W S | Escala Peso | - Bicala Peso | Escala Peso
Objusivos sspacticos do Gastor (ainea c) n.” 6 artigo 3 Portaria 67:8/2022) - e
) Rendimentos e ganhos totis (sem DRG @ |1, CGT < 89,90% [i.cot<96.10% i cot <99,10%
) o !
:”“'“:A""::“’ dos Sancos Coudnhol .\ oriura dos gastos tomis (CGT) |sem IFRIC 12) (€/anc)Gastos eperdas |2, 89.90% <= CGT < 96,10%  25% |2.96,10% <= CGT <99,10%  25% 2. 95,10% <= CGT < 10030% 2%
asconcelos (25%) totais (sem IFRIC 12)(€/ano) 3. cGT >= 96,10% 3. CGT >=99,10% 3.coT>= 100.03%
[ numenso do nimers do clanms (€1 1. cL< 108887 1. CL< 110700 1. CL< 114350
Fermands Maria de Sousa Michado (25%)| x ik N° de clientes (CL) de AA ativos 2.108.887 <= CL<110.700  25% (2. 110700 <= CL<114350  25% (2. 114350 <= CL<1I5500  25%
o 3.CL>= 110.700 3.CL>= 114350 3. cL>= 115500
T
3
Tipo | Objetivo Cilculo S—. 1. S Ano202d i . _Amoaas T
— e ok o Escala Peso _Escala Peso Escala Peso
Objetivos Setoriais (aliena b) n 6 ardgo 3 Poraria 167-8/2022) - - o
[ 1. AQA < 97,00% 1. AQA < 97,00% 1. AQA < 97.00%
|Qualidade da Agua Fornecida AQA (Ano ) 2.97.00% <= AQA<99,00%  7,5% (2.97.00% <= AQA<99,00% 10,0% 2.97,00% <= AQA <99.00%  7,8%
3. AQA >= 99,00% 3. AQA >= 99,00% 3. AQA >= 99,00%
1. AQAR < 90,00% 1. AQAR < 50,00% 1. AQAR < 90,00%

| Qualidade das Aguas Residuais AQAR (Ano n)

;2. 90,00% <= AQAR < 95,00% 7,5% 2.90,00% <= AQAR < 95,00% 10,0% 2.90,00% <= AQAR < 95,00% 7,5%

3. AQAR >= 95,00% 3. AQAR >= 95.00% 3. AQAR >= 95,00%
Sectorial (30%) | - ‘ | ‘
1. Var < 25% 1. var <25%
| isfagio (Baixas) fa | |
| satsfagio de Cliente :"‘::::: de sadsfagio (Baixas) fice 20an0 ) i <= var < 5% 7.5% | 2.25% <= var <5% 7,5%
| " 3. Var >= 5% } 3. Var >= 5%
JRP S | ‘
" 1. ANF => 34% 1 ANF => 32% 1. ANF => 27%
‘Evnlucio Perdas Agua Nio Faturada (Ano n) 2. 34% < ANF < 32% 7,5% 2.32% < ANF < 27% 10,0% (2. 27% < ANF 24% 7,5%
| 3. ANF <= 32% 3. ANF <= 27% 3. ANF <= 24%
; T A
Tipo Objetivo | Calculo I E LY ) TS .. ] no 2025 -
- SN (N ST R - _ Fscala  Peso |  Escalh Escala _Peso
Objetivos Estratégicos (alinea 2) n.° artigo 3 Portaria 167-8/2022)
. > +0, . 3
) ) N — 1 var > +0,10pp . var > +0,10pp. 1var> 40,10pp
Eficiéncia de Gestio ! 12.010pp <= var <=+0,10pp  15% |2.0,10pp <=var<=+0,10pp  15% 2.-0,10pp <= var <= +0,10pp  15%
Variagio face a0 PAO proposto |
[3.var < 0,10 pp 3.var <-0.10pp 3.var < 0,10 pp
Resultado Operacional (25%)
| 1. PMP > 40 dias 1. PMP > 40 dias 1. PMP > 40 dias
‘lﬁpcm pelos prazos de pagamento [Variagio do PMP face a0 proposto em PAO (2. 40 dias >= PMP > 30 dias  10% (2. 40 dias>= PMP>30dias  10% 2. 40dias>= PMP>30dias  10%
3. PMP <= 30 dias [3. PMP <= 30 dias 5P <= 30 dias
| | ‘
{! £t lidade |
Implementagio do Plano de Neutralidade 0% 0% o

Estratégico (20%) |Plano de Neutralidade Energética

Energética

Sem prejuizo, o Conselho de Administracio da Aguas do Atto Minho S.A. pautou a sua atuacio de acordo

com a orientagdes estratégicas que lhe haviam sido determinadas no ambito do mandato 2023-2025, bem

%fmo.
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como ao rigoroso cumprimento da Lei, designadamente, do DL [133/2013, de 3 de outubro e demais
legislagdo aplicdvel. Em sede de Assembleia Geral, a administracdo da sociedade serd avaliada
qualitativamente pelos acionistas, no estrito cumprimento do disposto no n° | do art.° 376° do Cddigo das

Sociedades.

Eng® Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

EXERCICIO DE CALCULO DOS OBJETIVOS DE GESTAO DE 2025 (FERNANDO VASCONCELOS)

AICR

Objetivos Indicadores Cilculo e Ry
Graude |Ponderadores
Cilculo
Desampenho m

Rendimentos e ganhos totais { sem DRG e sem IFRIC

individushs Cobertura dos gastos totals (CGT) 12} (€/ane)Gastos e perdas totais (sem IFRIC % 98,9% 1 0,31
12){€fano)
Qualidade da Agua Fornecida AQA (Ano n) % 99.5% 3 % 0,28
Qualidade das Aguas Residuals AQAR (Ano n) % 99.2% 3 5,45 0,28
Satisfaglio de Cliente Inguérito de satisfagio (Baixas) face 20 ano anterior % 16,8% 3 2.4 0,28
Evolugio Perdas Agua Nio Faturada (Ano n) % 34,7% } : 0,09
PRC = {{CMVIMC+FSE+GP)/VN]
. Eficlincia de Gestio it : - 2,08 3 056
Resuitado Variagio face 20 PAO proposto
 Operacional Respeito pelos prazos de pagamento Variagio do PMP face 20 proposto em PAO dias 0 3 0,38
| Plano de Neutralidade Energética do Plano de é data @

Eng® Fernanda Maria de Sousa Machado

EXERCIQO DE CALCULO DOS OBJETIVOS DE GESTAO DE 2025 (FERNANDA MACHADO)

i Grau de

Objetivos Indicadores Cilculo 2028 Ponderadore:
Desempenho
umento do nimero da clientes (CL)d
individusts = ey IN° de chientes (CL) de AA ativos o naee ! 031
Qualidade da Agua Fornacida AQA (Ano n) % 99.49% 3 24 028
Qualidade das Aguas Residuais AQAR {Ano n) % 99,17% 3 028
Satisfaglo de Cliente Inquéreo de satisfagio (Baixas) face 20 ano anterior % 16,8% 3 - 028
Evolugko Perdas Agua Nio Faurada (Ano n) % 34.7% ' @ 0,09
Eficiéncia de Gestiio FRC 2 {CRIVHC: FSEGRIVN PP 2,08 3 056
Resultado Variagdo face a0 PAO proposto
Operadonal Respeito pelos prazos de pagamento Variagio do PMP face 20 proposto em PAC das 0,00 3 038
Plano de d 2 do Plano de Energética %

1) Quando um indicador n3o for avaliado a sua ponderagdo € repartida de forma proporcional pelos
restantes indicadores.
2) Indicador ndo avaliado em 2025, decorrente da inexisténcia das condi¢des nele identificadas que

possibilitassem a sua avaliagdo nos moldes definidos.

O bom desempenho da Empresa no atingimento dos objetivos propostos ficou a dever-se sobretudo ao

empenho e compromisso das equipas na obtengao dos resultados.

O objetivo da evolugdo das perdas ndo foi atingido, perspetivando-se que o retorno do investimento
realizado ocorra ao longo do ano de 2026 e seguintes. O controlo ativo de perdas constituird um dos
objetivos primordiais da empresa, €, com reducdes progressivas ao longo dos anos, sendo definida como

meta estratégica da redugdo da ANF para |8% no horizonte de cinco anos.

\‘ Tlos
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b. Artigos 32° e 33° do EGP
i. A nio utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de
pagamento pelos gestores publicos, tendo por objeto a realizagio de

despesas ao servico da empresa;
A sociedade dd integral cumprimento ao disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Pdblico.

ii. Ao ndo reembolso aos gestores publicos de quaisquer despesas que caiam

no ambito do conceito de despesas de representa¢do pessoal;

A sociedade dd integral cumprimento ao disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico.

iii. Ao valor das despesas associadas a comunicagoes, que incluem telefone

movel, telefone domicilidrio e internet;

Em euros

Gastos com Comunica¢des

Membro do Orgao de Administracio Plafond mensal
A Valor anual Observagdes
definido
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 80 86
Fernanda Maria de Sousa Machado 80 195

Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda (7) ) :

Jodo Manuel Esteves (*) - -

Manuel Anténio Azevedo Vitorino (¥) - -

Olegdrio Gomes Gongalves (*) - -
160 281

(*) Nao remunerado pela AdAM

iv. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de

servigo de cada gestor publico.

Em euros
o Plafond M’ensal Gastos anuais associados a Viaturas (€) ~
Membro do Orgido de Administragdo Co:;:;st::l e Combustivel Portagens Total Observagdes

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos 502 4520 1371 5891
Fernanda Maria de Sousa Machado 452 | 695 | 429 3125
Fernanda da Conceicao de Abreu Lacerda (*) - - - -
Jodo Manuel Esteves (¥) : . ! i
Man;:el /—\r.‘rténio Ai(;\;eéo Vitorino (*) - - - -
Qlegério Gomes Gongalves (*) - . - R

954 6215 2800 9 0I5

(*) Nao remunerado pela AdAM 2
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c.  Despesas ndo documentadas ou confidenciais

A AdAM dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE, assim como ao disposto
no artigo |1.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer despesas ndo documentadas ou

confidenciais.

| I. Contratacao Publica

a. o modo como foram implementadas as normas de contratacdo publica, apliciveis a
empresa, vigentes em 2025, sendo que, nas empresas-mae de grupos publicos, este
ponto deverd incluir todas as empresas em que estas participem maioritariamente;

b. os procedimentos internos instituidos para a contratagao de bens e servi¢os e se os

mesmos s3ao objeto de revisao periddica, com referéncia a Uttima atualiza¢do;

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e
racionalizagdo da aquisicdo de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos

processos de compras das empresas, bem como para a disseminaggo das melhores priticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela
centralizagdo de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes,
materiais de laboratdrio, seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a
afetagdo eficiente e a especializagdo de recursos, contribuindo também para a obtencdo de ganhos

financeiros decorrentes da redugdo de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver
as suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos

processos.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de
categorias centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal
alcancando assim um conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim

riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras préticas e a uniformizagdo de procedimentos de
contratacao publica no seio do grupo AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos

para garantia e coeréncia das atuagdes implementadas no dominio da tramitacdo e execugiio de contratos.

e 3
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sujertos a viste prévio do Tribunal de (¢ ontas, contorme determina o artiso 4/

le Organizacao e Processo d« Contas (LOPTC)

No ano de 2025 ndo foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de
euros, ndo tendo consequentemente sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer

processo.

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3

de margo de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com recurso ao SNCP abrangendo

diferentes acordos quadro, nomeadamente:

=  Papel e economato;

= Vigilancia e seguranga;

= Combustiveis rodovidrios;

= Veiculos automdveis e motociclos;

=  Licenciamento de software e servigos conexos;

= Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades
aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos
respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura
resultante da escala, mas também pela simplificagdo e rapidez que caracterizam esta modalidade,

permitindo assim uma gestdo mais eficiente dos nossos recursos.

Nao foram emitidas recomendacdes pela(s) acionistas(s) na Assembleia Geral de aprovacio dos
documentos de prestacdo de Contas do Exercicio de 2025. /7

@
Sed
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c.  As diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagdes subjacentes a emissao de

reservas na Ultima Certificagdo Legal das Contas (se aplicavel);

Nao foram emitidas reservas na Certificagao Legal de Contas.

d.  As recomendaces dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Contas ou da IGF — Autoridade de Auditoria nos ultimos trés anos, bem

como das medidas tomadas e o respetivo resultado;

Nos Ultimos trés anos ndo foram efetuadas recomendagdes por parte do Tribunal de Contas.

e. As medidas implementadas no ambito da adaptagdo progressiva dos sistemas de
reporte e dos processos internos, de modo a assegurar que, caso a empresa ainda
ndo se encontre sujeita a obrigacdo de apresentagdo do relato de sustentabilidade,
venha a cumprir essa exigéncia nos prazos legalmente estabelecidos pela Diretiva

comunitaria Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

A Aguas do Alto Minho SA nio é uma empresa de interesse publico, nem empresa-m3e de grandes grupos,
ndo lhe sendo aplicdvel o disposto dos artigos 66.°- B ou 508.°- G do Cdédigo das Sociedades Comerciais.
Sem prejuizo do que antecede, e no 4mbito do Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de
Portugal, a Aguas do Afto Minho manteve a estratégia de prosseguir uma missao de servico publico, assente
no compromisso de prestar um servico de qualidade a populagdo, assegurando o fornecimento dos
servigos essenciais de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, fundamentais para a
qualidade de vida dos cidaddos. A empresa compromete-se ainda com a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos, com boas condigdes de trabalho para os seus trabalhadores, assim como com a protegao do meio

ambiente e com a gestdo responsdvel dos recursos naturais, atuando sempre com eficiéncia e eficdcia.

As nossas atividades tém impactos relevantes na salide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e
no desenvolvimento econdmico da regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade

acrescida aquela que assumimos na prestacdo de servicos publicos essenciais.

As alteragdes climdticas, o esgotamento de recursos e a degradagdo dos ecossistemas e poluigdo ambiental
sdo desafios significativos, que enfrentamos com um compromisso reforcado para com o ambiente e a

sociedade e ao nivel da governance.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambicées de forma a garantir
os principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servigo, no quadro de responsabilidade empresarial,

ambiental e social estabelecido.

R.Qu. 2‘\;‘;{%

AdAM R&C 2025 146 de




N4

\AGUASDO
ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

I3. Quadro sintese do cumprimento das Orientacoes

N X Cumprimento . .
Ponto Cumprimento das OrientagBes e Indicar Pdg. Relatério Gestao
SIN/NA,
1 Execugdo do PAO
Metas a atingir constantes no PAO
Investinerto_ B S Pigl27doREC2025
Resufados S Pagl2doRaCI05
~ Nivel de endividamento S Pég 123 do R&C 2025
Execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE NA.
__Autorizagdes Concedidas s o . e
_ Gastos operacionais _ - S Pdg 124 do R&C 2025
“Trabahhadores/as s Pig 124 do R&C 2025
2 Eficiéncia operacional e gastos operacionais S Pég 125 do R&C 2025
3 Recursos humanos e Massa Salarial
Indicagio da evolugio dos RH S _Pdg 125 do R&C 2025
__Identificagdo e drspbnib io do Despacho autorizador de aumento dos RH S_
Evolugdo da massa salarial (sem efeito de volume) S Pég 125 do R&C 2025
4 Plano de Investimentos S Pag 127 do R&C 2025
5 Contratualizagio de Servigo Piblico
Indicadores, metas e execugio
Compensagdes recebidas .
6 Gestdo do Risco Financeiro S Pég 131 do R&C 2025
7 Limites de Crescimento do Endividamento S Pdg 137 do R&C 2025
8 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
Disponibilidades e aplicagSes centralizadas no IGCP - S Pdg 138 do R&C 2025
Disponbilidades e aplicaSes na Banca Comercial S Pag 138 do
__Juros auferidos e entregues em Receita do Estado R NA
Identificagdo do Despacho autonzador do excecionamento S Pdg 139 do R&C 2025—
9 PMP afornecedores e arrears
Evolugio do PMP s Pég 140 do R&C 2025
Pagamentos em atraso NA.
10  Estatuto do Gestor Pblico
 Objetivos degestio . ~
Cobertura dos gastos totais (CGT) N R Pag |~4ng§8_(§ 2__§‘ ~
Aumento do nimero de cientes (CL) de AA N __Pég 141 doR&C 2025
Quaid s !
Qualidade das . f\guas Residuais S Pég 141 doR&C 2025 )
Satisfagdo de Cliente S Pag I4l do R&C 2025
Evolugao Perdas B o B N _Pdg 141 doR&C 2025
i ) s Pég 141 do R&C 2025
. Respeito pelos prazos de pagame S PiglaldoRscIos
Nao iagio de artéo de rédto s Pagl4doRecions
5 s el
. S Pagl
Vanr méxlmo de combustrvel e portagens a{eto mensalmentemés viaturas de servico S Pag I 43 dg B§§292S
Despesas nao documentadas ou conﬁdencnals N Pég 144 do R&C 2025
11  Contratagao Piblica
Aplicagio das Normas d ratagio publica pela empresa S Pdg 144 do R&C 2025
Aplicagao das normas de contratagao publica pelas partlopadas S Pag I4ft do R&—C‘Z_QZS
Contratos submetldos awsto prévio do TC NA
12  Informagio Complementar
Adesao 20 Sistema Nacional de Compras Publicas S Pég 145 do R&C 2025
i dhima aprovagio de contas NA
Di igéncias tom‘ as sobre as nje§e[‘vas emitidas na dttima CL )
Re_s_e_ls_"va NA.
Auditorias do Tribunal de Contas NA.
Medidas imﬁlemerrtadas parao cumprimento do relato relato sobre sustentabilidade (CSRD). NA.
13  Sistematizagdo Informacio S Pdg 147 do R&C 2025
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| 6.Relatdrio dos Administradores nio Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

l. Introducao

Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, € no dmbito das nossas
competéncias de vigilancia geral sobre a atuagdo dos administradores com fun¢des executivas, é emitido o
presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2025.

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Piblico determina, e de outras atribuicdes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho dos

administradores executivos.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos

administradores executivos, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global dos administradores
executivos, salientando a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as acdes
de gestdo, adotando em muitas ocasides os conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em

vista um melhor rigor na gestdao da empresa.
Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2026

Os Membros do Conselho de Administracdo n3o Executivos
(Fernmor\déigéo de Ab\rétj*fac‘gf"éa — Vogal ndo Executiva)

(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal ndo Executivo)  (Olegdrio gomes Gongalves -Vogal nio Executivo)

..//————5"/»——("5
St Ld-
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| /.Anexo ao Relatorio

Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social

da Aguas do Atto Minho, S.A, é detido na integra pelos seguintes acionistas:

Capital Subscrito 31.12.2025

Capital Realizado 31.12.2025

Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugl, SGPS, SA. | 836 000 51,00% | 836 000 51,00%
Munlc;plo de Arcos de Valdevez 141905 3,94% 141905 3,94%
Munichio de Caminha 151775 422% 151 775 422%
Municpio e Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 167%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7.77% 279 855 7,77%
"Municipio de Valenga 116055 322% 116055 322%
"Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de ViaNova de Cerveira 89 835 250% 89 835 250%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%

%QMJ.
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C — Contas do Exercicio de 2025

Contas individuais

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho S.A,

submeter a apreciagdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio de 2025.
Em termos de apresentagdo, o presente documento contém as seguintes informacdes financeiras:

e Demonstracao da Posicao Financeira;

e Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral;
e Demonstracdo das Alteragdes do Capital Préprio;

e Demonstracio dos Fluxos de Caixa;

e Demonstracio de Caixa e seus Equivalentes.

Constitui, também, elemento do Relatdrio o:

e  Anexo as Contas do Exercicio.

No final do presente Relatério encontram-se a disposigao dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal;

o Certificagdo Legal das Contas.

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informacio mais atualizada sobre a Parceria,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da Parceria, caudais e as préprias

tarifas aprovadas.

/
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I.I Demonstracao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Notas 31.12.2025 31.12.2024
Ativos Néo Correntes
Ativos intangfveis 53 32574 635 28013 888
Ativos fixos tangfveis 63 103 078 133 102
Ativos sob direito de uso 73 813 995 717618
Outros ativos financeiros 8.2 21 572 21572
Impostos diferidos ativos 312 5 259 159 4774917
Desvio de recuperagio de gastos 93 15 940 350 15024172
Total dos ativos ndo correntes 54712 789 48 685 268
Ativos Correntes
Inventdrios 122 559 129 451212
Clientes 103 8 085 824 7191 681
Outros ativos correntes 112 1 029 904 | 400 565
Caixa e seus equivalentes 132 1174703 | 289 402
Total dos ativos correntes 10 849 560 10 332 860
Total do ativo 65 562 349 59 018 128
Capital préprio
Capital social 142 3 600 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 144 50 100 37 847
Resuttados transitados 144 951 909 719090
Resuttado liquido do exercicio 144 241 120 245072
Total do capital préprio 4843 130 4 602 009
Passivos Nao Correntes
Empréstimos 182 9 375 000 10937 500
Acréscimo de gastos de investimento contratual 16.2 22 202 233 18759 098
Subsidios ao investimento 172 5739 396 5383522
Passivos da locagdo 74 438 397 335272
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 19.2 2 491 930 2778423
Impostos diferidos passivos 312 3 370 624 3399959
Total dos passivos ndo correntes 43 617 581 41 593 773
Passivos Correntes
Empréstimos 182 5191 878 | 808 279
Passivos da locagao 74 308 779 318781
Fornecedores e outros passivos correntes 192 11 600 982 9 659 365
Imposto sobre o rendimento do exercicio 312 - 1 035921
Total dos passivos correntes 17 101 639 12 822 346
Total do passivo 60719 219 54 416 119
Total do passivo e do capital préprio 65 562 349 59 018 128

A Contabilista Certificada
Nowia Yalia lnnands Jojes Rererra
(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

SHadat,

AdAM R&C 2025 154 de 244



2\ AGUASbo
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

O Conselho de Administragio,

(Fernando Aureliano dos Santds Coutinh Vasconcelod— Presidente Executivo)

X/(/\Mm— Moo ot Joumga Hapé\Ado

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

Teen, s 0o Cosmm\¢y & C oo AdDCEa v
(Fernand?c?: Conceigdo de Ab%éﬁfa?%?da — Vogal ndo Executiva)

14
(Manm edo Vitorino-Vogal ndg/Executivo)

/__
C

(Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)

™\
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I.2 Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros
Notas 2025 2024
Rédito de contratos com clientes 212 32 427 256 31181776
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 212 6510178 4812 664
Desvio de Recuperagio de Gastos 9.3 916 178 | 021 664
Gastos com mercadorias e matérias consumidas 22 - 8662124 -7 853020
Gastos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 212 - 6510178 -4 812 664
Fornecimentos e servigos externos 232 - 13002415 -13 114544
Gastos com pessoal 241 - 5133272 -4 623 450
AmortizagSes, depreciacdes e reversdes do exercicio 25 - 5774646 -5464 199
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 26 - 56 117 -127 108
Subsidios ao investimento 172 255 476 221729
Outros gastos e perdas operacionais 27 - 94 468 -233 197
Outros rendimentos e ganhos operacionais 28 136 340 120768
Resultados operacionais 1012208 1130 419
Gastos financeiros 29 - 504 899 -695 088
Rendimentos financeiros 30 51 538 49 392
Resultados financeiros - 453 361 -645 695
Resultados antes de imposto 558 847 484 724
Imposto do exercicio 312 - 831 303 -1 050 547
Imposto diferido 312 513 577 810895
Resultado liquido do exercicio 36 241 120 245 072
iRendimento integral (48 241 120 245 072
‘Resultado por ac¢do 143 0,33 0,34

A Contabilista Certificada
Nowayba knnandd Joys Poreiva

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

—~ "

(Fernando Aureliano dos Samtos Coutinho Vasconcelos-Peesidente Executivo)

SEAMJAHM de SamSe HA-L&(‘ <2 2ocfx Cesenea Xt T:ﬂ/«o&fep;(.ch_q
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fe#fzfﬁc% da ffoncgigio de Abreu | cké?‘da — Vogal nao

Executiva)
(Manuel Anténio edo Vitorino-Vogal nao Executivo) (Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)
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I.3 Demonstragao das Alteracdes do Capital Préprio

Unidade: euros
I¢ad Resultad

Capital Reserva R

Social Legal Transitados Liquido Total
Saldo a 31 de dezembro de 2023 3 600 000 25722 488 724 242 491 4356 937
Aplicacio de resultados de 2023 0 12 125 230 367 242 491 0
Resultado liquido de 2024 0 0 0 245 072 245 072
Saldo a 3| de dezembro de 2024 3 600 000 37 847 719 090 245 072 4 602 009
Aplicagio do resultado de 2024 0 12 254 232 818 245 072 0
Resultado liquido de 2025 0 0 0 241 120 241 120
Saldo a 31 de dezembro de 2025 3 600 000 50 100 951 909 241 120 4843 130

A Contabilista Certificada

Naniat Yala enands Jopse Rereira

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos Sahtos Coutinho Vasconcelos-Presidente Executivo)

'A»vada MHonia e Soasa Hth«Jt ; s Comeais Sn ot Ado
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fer;r%w%mceigéo m??&'érda - Voggﬁg&%‘guﬁa)

(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal ndo Exécutivo) (Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)

“
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I.4 Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros
Notas 31.12.2025 31.12.2024
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 44 045 953 42615039
Pagamentos a fornecedores - 23607606 - 24751234
Pagamentos ao pessoal - 5592947 - 5066793
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento - 1881770 - 26 369
Qutros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional - 9752496 - 8548433
3211135 4222211
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 172 1 106 328 384531
Recebimentos de ativos fixos tangiveis
Pagamentos de ativos fixos tangiveis - 28 560 -
Pagamentos de ativos intangfveis - 5330651 - 3729038
Integracdo de patrimdnio - - 150 000
- 4252882 - 3494507
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 182 3 700 000 1200 000
Pagamentos de empréstimos obtidos 182 - 1802500 - 1200000
Pagamentos de juros e gastos similares - 672525 - 850918
Pagamentos de locagSes financeiras - 297 926 - 189 400
927049 - 1040318

Variagdo de caixa e seus equivalentes - 114699 - 312615
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 132 I 289 402 1602017
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 132 1174703 1 289 402

. A Contabilista Certificada i
Nama Y ba kanands Jogs Pereira

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

~— I
(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos\Presidente Executivo)

;WWJAJWMWM , . cea C (Qt&}‘w%\"en;" .
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (I;eman g‘iﬁcé’gnceugao AdseﬁAbreuSLacerdE — Vogal ndo Executivai‘

(Manuel An u Azevedo Vitorino-Vogal Ado Executivo) (Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)
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I.5 Demonstragao de Caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

30.12.2025 31.12.2024

Caixa 669 678
Depdsitos 2 ordem I 174 034 | 288 724
1174703 | 289 402

A Contabilista Certificada

Nawna yulia feanands Jopes Peroira

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos $antos Coutinho Vasconicelos-Presidente Executivo)

%m&a\ Mot o de _Sfanso P&\QAA& a 5 “(j.ﬁ MOV A A
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fernanaa da &oncc%l%%a?AéreuS acerda — v’éﬁ ndo Executiva)

—
S———
(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal+fao Executivo)

(Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)
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Anexo

|. Informagao geral

I.1.Introducao

A Aguas do Alto Minho, S.A. (doravante também designada por AdAM ou Empresa) foi constituida em || de
julho de 2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua S3o Bartolomeu dos
Mdrtires, n.° 156, em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploragdo e
gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema de Aguas do Atto Minho. A atividade operacional sé se iniciou

em | de janeiro de 2020.

|.2. Atividade Econdmica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em |1 de janeiro de 2019, adiante também designado por
Sistema, resuftante da celebragdo do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, ao

abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A atividade de exploragdo e gestio do Sistema de Aguas do Alto Minho foi formalizada a 22 de julho de 2019,
através da celebragdo do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de Valdevez,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira e a AJAM -

Aguas do Atto Minho, S.A.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servicos de 4gua
relativos ao Sistema, em regime de parceria puiblica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto

anterior.

A exploragio e a gestdo do Sistema de Aguas do Alto Minho incluem a concecao, a construcio, a extensdo, a
reparagdo, a renovagao, a manutencdo e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como, a aquisigdo dos
equipamentos necessdrios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdAM vigorard por um periodo
de 30 anos, contado da data de emissdo do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.° | do artigo

54.° da Lei n.° 50/2012, de 3| de agosto.

A Aguas do Alto Minho, SA. tem como missio assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de

eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando recursos tecnolégicos num modelo erl.

B

AdAM R&C 2025 163 de 244

®w



i\ AGUAS oo

ALTO MINHO
\\\_/ Grupo Aguas de Portugal

contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e desenvolvimento

socioecondmico da regido.

Agua - distribuicio e recolha — parcerias em “baixa’

A AdAM resulta de um contrato de parceria assinado entre o Estado e os sete municipios territorialmente
abrangidos. Com este contrato estes municipios delegam no Estado a responsabilidade de gestio do sistema
integrado. O sistema integrado resulta da agregacdo, de acordo com a solucio técnica adotada, dos sistemas
individuais, incluindo infraestruturas e meios. Assim, a Parceria tem a exclusividade da distribuicdo de dgua para
consumo publico e, quando aplicdvel, da captagdo e do tratamento de dgua para essa finalidade, bem como a
exclusividade da recolha das dguas residuais urbanas e, quando aplicdvel, do respetivo tratamento e rejeicio,
nas dreas abrangidas pelo Sistema. Englobam ainda, a renovagdo, reparagdo, manutencio e melhoria das
infraestruturas, equipamentos e instalagBes que integram a Parceria, financiados essencialmente através de
empréstimos, subsidios e capitais préprios. A Parceria fica obrigada ao pagamento de uma renda aos
municipios, indexada ao volume de negdcios. O servico prestado é pago através de tarifa fixada e faturada aos
clientes (municipes) que sdo servidos pela parceria, sendo uma das caracteristicas do contrato de Parceria ter

garantido o retorno do capital investido e das suas infraestruturas.

|.3. Acionistas

O capital social subscrito e integralmente realizado no valor de 3.600.000 euros, estd representado por 720.000

agOes da categoria A, com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 720.000 ac6es.

A estrutura do capital social subscrito e realizado € a seguinte:

Capital Subscrito 31.12.2025 Capital Realizado 31.12.2025

Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. | 836 000 51,00% | 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141905 3.94% 141905 3,94%
Municipio de Caminha 151775 422% 151775 422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,.67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7,77% 279 855 7,77%
Municipio de Valenga 16055 3,22% 116 055 322%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%

R
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|.4. Aprovagdo das Demonstragoes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissdo em reunidao do
Conselho de Administracio do dia 26 de fevereiro de 2026. E opiniio do Conselho de Administracio que as
mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho

financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. Polfticas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes
emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing
Interpretations Committee” ("SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de

2025.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstra¢des financeiras
encontram-se descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas

foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1.Bases de apresentagao

O:s valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sao expressos em euros (EUR).

As demonstragdes financeiras da AJAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes com base do custo histdrico exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor através de

outro rendimento integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor.

Nao obstante a AJAM apresentar, em 31 de dezembro de 2025, um ativo corrente inferior ao passivo
corrente, o Conselho de Administracdo considera estarem reunidas as condigdes necessdrias para assegurar a
continuidade da atividade, nomeadamente através da manuten¢do do apoio do acionista, designadamente no
ambito da renegociagdo dos contratos de financiamento, por forma a garantir os meios financeiros

indispensdveis ao desenvolvimento da atividade operacional e execugao do plano de investimentos.

Importa salientar que o suprimento contratualizado, no montante de 2,5 milhdes de euros, entrou em fase //

de amortizagdo no decurso de 2025, apds o termo do perfodo de caréncia que vigorou até ao final de 2024.

sl
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Por outro lado, a cobranga a clientes registou valores inferiores aos inicialmente previstos, sobretudo em
resultado do aumento da divida do Municipio de Viana do Castelo, cuja regularizagdo se perspetiva venha a

ocorrer durante o ano de 2026.

Acresce referir que, em 2025, ndo foi ainda concretizado o recebimento de 5 milhdes de euros do Fundo
Ambiental, a pregos de 2018, montante previsto no Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da Parceria,

estimando-se que o respetivo recebimento venha igualmente ainda a ocorrer ao longo de 2026.

A preparagdo de demonstragoes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e
assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resuftados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas
nao incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos

materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2.Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI")

A IFRIC |2 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de Parceria, atendendo aos servicos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da Parceria. Nos termos desta norma a AJAM presta dois

tipos de servigos:
0) o de construgao, modernizagdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e

(i) o de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias

a prestacdo de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou Entidade Gestora) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou
a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se

materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do
operador (ou Entidade Gestora) porque o contrato de Parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador
tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico publico em nome do Parceiro, de acordo com os
termos do contrato. Nos termos do contrato de Parceria no ambito desta norma, o operador (ou Entidade

Gestora) atua como um prestador de servicos. O operador (ou Entidade Gestora) constrdi ou moderniza as

‘wkﬂu. .
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infraestruturas (construcdo ou modernizagao dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e

mantém as infraestruturas (operagdo) durante um periodo especifico de tempo.

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispSe de poucos ou
nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou Entidade Gestora) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o
concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante
especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar

que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito
(licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo puiblico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo
publico ndo € um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os

utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo 2 tipologia dos contratos de Parceria da AdAM, nomeadamente no que diz respeito ao seu
enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os
utilizadores utilizarem esse servico), 0 modelo que se adequa a realidade da empresa € o do intangivel. Deste
modo, a AJAM como Entidade Gestora do sistema de abastecimento e de saneamento de dguas residuais do
Alto Minho classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo

de infraestruturas.

2024 ﬂ,\g\n e Saneannento Prazo Periodo
AdAM Agua e Saneanento (embaixa) 30anos 2019-2048 OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal + Renuneragiio emdivida
Not: Contrato de Parceria ¢ Contrato de Gestio cekbradk 201 9. Inicio de atividack 202

Os ativos intangiveis (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, incluindo os
gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que
sdo capitalizados em ativos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados
com a realiza¢do do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos aos ativos intangiveis em curso através de
uma percentagem calculada em fungdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados até a

entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

Tl
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As despesas com grandes reparagSes e benfeitorias as infraestruturas da Parceria (incluindo bens de
substituigdo), por via da regulagio econdmica da Parceria, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagao da tarifa (ou seja, tém uma recuperagdo implicita na aceita¢io da
amortizagao pelo regulador), sao contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante
imobilizado. As despesas de conservagdo e manutengdo correntes, sio reconhecidas em resultados nos

respetivos exercicios em que ocorrem.

O ativo intangivel, direito de utilizagdo de infraestruturas, é amortizado numa base sistemética de acordo com
0 padrao de obtengdo de beneficios econdmicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela regulagio

econdmica e pela aceitagdo dos gastos de amortizagdo na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortiza¢des sdo calculadas pelo método da soma das unidades de produgdo, isto €, pela amortizagdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e financeiro utilizado, tendo como
base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Parceria previstos no estudo de

viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de Parceria.

As taxas de amortizagdo no ano 2025 do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos caudais foram

os seguintes:

Total do Investimento . X Taxa de
Areas de Negocio  Investimento do  realizado ate  \Urero deanos Total dos caudais o oo
Contrato 31.12.2025 do contrato do contrato (n?) anual
Abastecimento de Agua 107 237 164 30 695 828 30 277 282 858 432%
Aguas Residuais 40 167 359 6727 805 30 199 414 54| 404%
Estrutura @ 1741272 1741272 30 476 697 399 420%

149 145 794 39 164 905 476 697 399
@) Investimento total previsto no EVEF, em euros, atualizado para pregos correntes de 2022
@ Caudais totais=caudais de abastecimento-+caudais de saneamento de dguas residuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestao de parcerias e com as regras regulatorias, e sempre
que aplicdvel, € registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de substituigio/renovagdo) da Parceria. Estes
acréscimos sao calculados com base no padrio de beneficios econdmicos associados ao investimento

contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de Parceria.

No caso da AdAM, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-

se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o regime do acréscimo e o
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balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas)
e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos,
correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacio
das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado,

dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos, na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo

corrente), sendo transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizacio do

investimento subjacente.

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestdo, os critérios para a fixagdo das tarifas devem
permitir que aquelas assegurem a completa recuperacgdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros,

imposto sobre o rendimento e também a adequada remuneragdo do capital investido.

Consideram-se desvios de recuperagao de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extin¢do das sociedades
gestoras dos sistemas extintos em 2015, entre os resuttados liquidos da sociedade advenientes da exploracdo
e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragdo do
capital investido; e (i) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da
parceria entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor a

que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagao das regras estipuladas na determinag3o das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitaria ou superavitdria, nos termos definidos
no contrato de parceria e sdo registados ao custo amortizado. A AJAM regista nas suas contas os desvios de
recuperacdo de gastos que se verificarem anualmente, incluindo a remuneragdo acionista em divida capitalizada
com a taxa correspondente as Obrigacdes de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de trés pontos
percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de Parceria, com base nas respetivas contas individuais

das sociedades.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenga entre o resultado gerado pelas operagdes e a
remuneragao garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos
“Défice/superavit tarifirio de recuperagdo de gastos” — e o imposto induzido por estes numa conta de

imposto diferido, por contrapartida de balango, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde a corregdo (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito

das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto c
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contratualmente, relativamente a recuperagdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento

(IRC) e remuneragao anual garantida.

da

i

De acordo com a IFRIC |2 — Contratos de Parceria, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui
um servigo que € prestado ao Parceiro, distinto do servigo de operacdo e manutencdo, e que, como tal deverd
por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS
I5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 é assumido que nio existe
margem na construgdo, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a
construgdo sdo de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgdo e os gastos

associados sdo registados na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2,

2.3.Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AdAM sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias
em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos

montantes estimados.

7

O impacto das afteragbes de estimativas € reconhecido de forma prospetiva, enquanto o impacto das

alteragdes nas polfticas contabilisticas é reconhecido de forma retrospetiva.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no
valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do

Anexo nas divulgagSes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2 - vida Util e imparidade de ativos intangiveis
» Nota 6.2 - vida Util e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 7.2 - vida til de locacGes

e Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperagdo de gastos
® Nota 10.2 —imparidade de ativos financeiros /

LA,
e Nota |52 — provisdes, ativos e passivos contingentes

e Nota 31.1 — estimativas de impostos e impostos diferidos

«
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2.4.Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posicao financeira que proporcionem informacio
adicional sobre condi¢ces que existiam a data da demonstracdo da posicdo financeira sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data da demonstragdo da posigao financeira que proporcionem
informagdo sobre condigBes que ocorram apds a data da demonstragdo da posi¢ao financeira, se materiais sao

divulgados nas notas as demonstrag@es financeiras.

3. Novas normas e alteragao de politicas

3.1.Altera¢oes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 ndo ocorreram alteragBes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparagdo da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 3 |

de dezembro de 2024 apresentada nos comparativos.

3.2.Novas normas, interpretagdes e alteragGes, com data de entrada em
vigor a partir de | de janeiro de 2025

Estas normas e alteragSes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apés | de janeiro

de 2025 e foram aplicadas na preparacdo destas Demonstracdes Financeiras.

Descricdo Alteracio Data efetiva

Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de 2023 define a
IAS 21| ~ Efeitos das alteracdes das abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nio ser
taxas de cambio: Falta de trocada por outra moeda. Caso se conclua que a moeda nio | de janeiro de 2025
pernutabilidade pode ser trocada por outra, indica cono se determina a taxa

de cambio a aplicar e as divulga¢des adicionais necessarias.

Da aplicagdo destas alteracdes de normas, novas normas e interpretagdes n3o existiram impactos relevantes

para as demonstragdes financeiras da AAM.

Novas normas e interpretagdes ja emitidas, mas que ainda n3o sao
obrigatodrias

As normas e interpretacGes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos

com inicio em ou apds | de janeiro de 2026 e que a Empresa nao adotou antecipadamente s3o as seguintes: &
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®  Jd endossadas pela EU

Descricao Alteracdo Data efetiva
Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024 incluem

Emenda a IRRS 9 e IRS 7 -
Classificagio e Mensuragio de alteragdes decorrentes dos resultados do processo de revisio | de janeiro de 2026

Instrumentos Financeiros X
de pés-implementagado da IFRS 9 efetuado pelo IASB.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezerbro de 2024 inclui
Emenda a IRRS 9 e IRS 7 - guidance e divuigacGes adicionais relacionadas com contratos
Contratos  relacionados comde fornecimento de eletricidade provenientes de energias

detricidade  dependente  da renovivels, bem como possibilidade de designar esses | O janeiro de 2026
natureza contratos conmo instrumentos de cobertura se cumprirem
determinados requisitos.
Melhoramentos anuais das normas Corresponde essencialmente a emendas nas normmas IFRS |,
interacionais de relato financeiro | de janeiro de 2026

(volurme 11) IRS7,IRSY, IMS 10 elAS7.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela Empresa em
2025, em virtude de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatéria. Nao se estima que da futura adog3o das referidas

emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

=  Ainda ndo endossadas pela EU

Descri¢do Alteracdo Data efetiva
O objetivo da IRRS 18 é estabelecer requisitos para a
apresentacdo e divulgagdo de informagdo nas demonstragdes
financeiras para ajudar a assegurar que estas proporcionam

IMS 18 - Apresentagio e

:nwal::';z nas demonstragoes , f 50 rel que fiel & os ath | de janeiro de 2027
passivos, capital préprio, rendimentos e gastos de uma
entidade.
IRS 19 - Subsidiarias sem Esta normma permite que uma subsidiaria elegivel possa optar
responsabilidade publica: por divulgacdes reduzidas nas suas denmonstragbes financeiras | de janeiro de 2027
DivulgagGes preparadas em IFRS.

AlteracGes a IFRS |9 - Subsidiarias Eliminagdo da possibilidade da entidade definir o nivel de I de janeiro de 2027
sem responsabilidade publica: detalhe das divulgacGes a efetuar.

AlteracGes ao IAS 21 - Os efeitos Especifica os procedimentos de conversio para uma entidade

das alteragGes nas taxas de

cinbio: Conversio para uma cuja moeda de apresentagio seja a de uma economia | de janeiro de 2027
moeda de apresentagio

hiperinflacionaria hiperinflacionaria.

Relativamente a estas normas e interpreta¢des, emitidas pelo 1ASB mas ainda ndo aprovadas (“endorsed”) pela
Unido Europeia, a Empresa encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstracdes

financeiras decorrentes da sua futura adogao.
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3.3.Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a
maior parte das suas polfticas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de

diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos

regulatérios, mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada
da demonstragdo da posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas
separadas na demonstracao de resultados e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a
natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas

demonstragdes financeiras.

As alteragdes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A
aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu nao lancar

o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos
regulatérios, tendo terminado em 30 de julho de 2021 o perfodo para rececido de comentdrios. A nova versao
do IFRS 14 propde que os ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos
os cash-flows futuros descontados a data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatdria,
caso a taxa regulatdria ndo permita compensar a empresa do efeito de variagdo temporal do dinheiro, entio
deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagdo. Em cada data de relato a empresa deverd
atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e descontd-los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé
requisitos adicionais de divulgagao sobre os ativos, passivos, rendimentos e gastos regulatérios bem como uma
andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o IASB apés andlise dos
comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional. Tém vindo
a decorrer reunides sendo expectativa do IASB publicar a nova norma durante o ano 2026. O Grupo AdP

encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do Exposure Draft.
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4. Politicas de gestdao de risco

4.].Fatores de risco

As atividades da AJAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco
de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um
programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros,
procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A
gestdo do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela
Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros,
em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo
providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especfficas, como o
risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de
Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do
Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos

formais descritivos dos objetivos das mesmas.

4.2.Risco de mercado
Risco

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de longo
prazo quer de curto prazo. Neste dambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem
o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao
risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela seguinte apresenta a andlise aproximada de sensibilidade

dos encargos financeiros da AdAM.

2025 31.12.2025 concessio |/ Parceri Taxa média + |% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa varidvel(*) 529 690 Parceria 658 007 401 373
529 690 658 007 401 373

* o montante de juros suportados com empréstimos obtidos

<
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A exposigao ao risco de cambio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transacées
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operacdes estrangeiras que
ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP
€ responsavel pela gestdo da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente,
com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicvel. O Grupo
AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco
de taxa de cdmbio pela conversdo. A exposicao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é

residual. Em 2025 e 2024 ndo foram contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30%
a 35% do total de fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza
centralmente a aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco

para o horizonte do contrato.

4.3.Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posi¢bes de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efefto as linhas de crédito disponiveis.
O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagio e manutencio de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢des financeiras nacionais que
permitem o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por
intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sio os fluxos de caixa

contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Unidade: euros

nota <| ano I a5 anos >5 anos
Financiamentos 18.2 5022500 7812500 1562 500
Fornecedores e outros passivos 19.2 11 600 982 2491930 0

4

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragio recorrentes, a AdP ndo antevé /{

dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos
bancérios de curto prazo, a AdP dispde de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servico da dlvrda

previsto para os |2 meses subsequentes.
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Unidade: euros

Valor do Valor do Valor do Plafond
Risco de liquidez Tipo Plafond Plafond disponivel a
negociado utilizado 31.12.2025
Acionista AdP - Apoio de Tesouraria Curto prazo 2 000 000 1 460 000 540 000
Médio e
Acionista AdP - Suprimento longo prazo 12 500 000 12 500 000 0
Médio e
Acionista AdP - Suprimento 4 000 000 2 000 000 2 000 000

longo prazo

O objetivo da AJAM em relagdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balango € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe
permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das
operagSes do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os

terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP
SGPS (excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as
suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e

reducdo do gasto médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2025 31.12.2024
Empréstimos ndo correntes 18.2 9 375 000 10937 500
Empréstimos Correntes 18.2 5191 878 | 808 279
Disponibilidades 132 1174703 | 289 402
Divida Liquida 13392174 Il 456 377
Subsidios ao Investimento 172 5739 396 5383522
Capital Préprio 142/144 4843 130 4 602 009
Capitais Permanentes 10 582 526 9 985 531
Divida/Capitais Permanentes 1,27 1,15

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que
permitem o equilbrio da estrutura de capitais, o financiamento bancdrio, com particular incidéncia nos

financiamentos contraidos junto do BEI e obrigacionistas, no capital préprio e, em subsidios ao investimento

e |\
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4.4, Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a empresa. A AdAM estd sujeita ao risco de crédito nas suas
atividades operacionais, de investimento e de tesouraria. Importa referir que a AAAM tem como politica ndo

registar imparidade sobre saldos de municipios, j& que consideram que o risco de incobrabilidade é remoto.

Contraparte de explorac¢do

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos
prestados a clientes (servigos de dgua e saneamento). Este risco € reduzido dadas as caracteristicas do servico
prestado, ndo existindo um risco de crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as

contas a receber derivam de um elevado niimero de clientes.

A composicdo da carteira de clientes da AdAM tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (ii) particulares, institucionais e empresas

abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa.

Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou

intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor,
aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a afteragdo dos valores em divida, por acordo voluntario ou
extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do
recdlculo do Desvio de Recuperacdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifarios a cobrar na

prestacao de servigos futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos
e imputagdo ao desvio de recuperagdo de gastos € moroso, o que explica o valor elevado do montante de

dividas vencidas (ver nota 10.3) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 30).

O Conselho de Administragdo da AdP entende que sobre esses saldos no existem a data indicadores que
conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas

e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos).

Estado e Setor Publico, particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em

baixa
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O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio (exceto no Estado e Setor Publico em que
é considerado risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribui¢do em baixa permite o
corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao
obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuigao em baixa existem dois segmentos a considerar: (i)
abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos clientes
sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em
que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo
segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida
resultante do abastecimento pela rede de distribuicio em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte
forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas
vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas e ainda nao vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses
é aplicada a percentagem de perda histdrica verificada a qual é agravada por forma a incluir o efeito “forward

looking”.
Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da AdAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes
e de outros devedores a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sem ter em consideragao qualquer colateral detido
ou outras melhorias de crédito. Para ativos na demonstragdo da posicdo financeira, a exposicdo definida é

baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da demonstragdo da posicdo financeira.

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024
Caixa 669 678
Depdsitos a crdem 1174 034 | 288 724
1174 703 1 289 402

Unidade: euros

Rating 31.12.2025
Depésitos 2 Ordem 1174 034 | 288 724
Rating
A® 1 164 221 1276518
A- - 3449
BB .
BBB- -
BBB - -
BBB - -
BRB+ 9814 8757
TOTAL 1 174 034 | 288 724

a) Notag3o de rating da Fitch obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2025.

b) Em 3| de dezembro de 2025, inclui |.162 mil euros depositados na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divi§a

Publica - IGCP, EP.E. E
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Risco de exploragao

A AdAM estd exposta a riscos de catdstrofe e de fenémenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdAM

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a
assumir o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos

organicos, funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacio é a mais significativa restrigdo a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pela AdAM.
O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual
de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que

podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. Ativos intangiveis

5.1.Politicas contabilisticas

Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI") - Parcerias

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagao de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota

22,
Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e

outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortiza¢cdes acumuladas.

Os gastos de investigagdo e os gastos de desenvolvimento que ndao cumprem com os critérios de /
reconhecimento enquanto ativos intangiveis sao reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os/?
gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do periodo no sdo reconhecidos como

ativos intangiveis em perfodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de

software para além das suas especificagdes originais s3o adicionados ao custo original do software.

T
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Estas rubricas sdao amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a
dez anos. Os gastos de implementacdo do software reconhecidos como ativos sio amortizados usando o

método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.
Imparidade

Os ativos intangiveis da AJAM sdo analisados a data de cada balango por forma a detetar indicacdes de

eventuais perdas por imparidade. Se essa indicacio existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.

Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor recuperavel é avaliado anualmente & data do

relato.

Tendo em conta as premissas do contrato de parceria, o valor recuperdvel do direito de utilizacgio de
infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragio garantida
(dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes s3o parte integrante do
EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeiro) anexo ao contrato de parceria que sio reenviados

periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagSes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos
ativos da AdAM. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo
se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda

por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3
anos) a AdAM efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido
ainda maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos

de que a sua recuperabilidade € considerada remota.
Determinag3o da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinacio
do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de
desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e
0s riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de
caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se

encontram inseridos.

&
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Reversio de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragBes nas estimativas usadas para a
determinacdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido

de amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

5.2.Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinacdo das vidas Uteis do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de

amortizacdo € essencial para determinar o montante de amortizagdes a reconhecer na demonstracio dos

resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e
negdcios em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util do Direito
de Utilizagdo de Infraestruturas estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sdo
determinados pela regulagado econdmica (caudais e prazo da parceria), e de acordo com o respetivo contrato
de parceria. No fim da parceria, o Direito de Utilizagdo de Infraestruturas estd amortizado a 100%.
Adicionalmente, face a caracteristica da parceria de rendimento garantido, alteragdes nos caudais nio t&ém
impacto no resultado liquido dado que essas variagdes sao neutralizadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos
(ver nota 2.2.5).

Na determinagdo do investimento contratual, a AJAM utiliza para efeitos de base de amortiza¢des o valor dos
investimentos contratuais previstos no contrato de parceria e/ou EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a revisio e aprovagio
por parte do mesmo, com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da empresa.

Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutencao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por
quaisquer outras afteragdes, quer internas, quer externas a AdAM.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacio do
justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da

Administracao, no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de

caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais. /

A
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5.3.Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2025 é

CcOMo segue:
Unidade: euros
31.12.2023 31.12.2024 Aumentos Transferéncias 31.12.2025
Direitos de utiizagio de infraestruturas - Firme 16 896 645 820592 1869 9502 21866 793 1282282 1561787 877 656 23833 206
Direitos de utiizagio e infraestruturas integradas 2987469 . 114 652 2872818 . ’ 214308 2658 510
Direitos de utiizagio de infraestruturas - Em curso 5301 663 3992072 - 3274277 52278% - 2419254 - 6082919
25185777 4812664 1984 553 28013 888 6510178 - 857 466 1091 964 32574 635
31.12.2023 31.12.2024 Aumentos Transferéncias 31.12.2025
Direitos de utiizagio e nfraestruturas - Firme _ 19141 161 820592 B 25981 210 1282282 2419254 B 29 682 746
Direitos de utizagio de nfraestruturas integradas 3399240 - - 3399 240 - - - 3399 240
Direitos de utiizagio de infraestruturas - Em urso 5301 663 3992072 : 3274217 522789 - 2419254 - 6082919
27642064 4812664 - 32654728 6510178 - - 39 164 905
31.12.2023 31.12.2024 Aumentos Transferéncias 31.12.2025
Direitos de utiizagio de nfraestruturas 2244516 E 1869 902 4114417 - 857 466 877 656 57849 540
Direitos de wtilzagio de infraestruturas itegradas 411771 - 114652 526 423 - 214 308 740 730
Direitos de utiizagso de infraestruturas - Em curso - : - - . - - -
2656 287 - 1984 553 4640 840 - 857 466 1091964 6590271
Valor liquido 25185777 4812664 1 984 553 28013 888 6510178 - 857 466 1091 964 32574 635

Os investimentos realizados pela AAAM em 2025 ascenderam a 6,5 milhGes de euros. O imobilizado em curso,
a data de 3| de dezembro de 2025 totalizava 6 milhdes de euros, incluindo gastos internos capitalizados. Em
31 de dezembro de 2025 foi transferido para ativos intangiveis o montante de 2,4 milhdes de euros,
correspondentes a obras concluidas no ano 2025. O aumento do valor das amortizagdes acumuladas reflete
o valor das amortiza¢des do exercicio no montante de 1,09 milhdes de euros. Os gastos internos capitalizados
no exercicio totalizaram 773.600 euros (93.882 euros de fornecimentos e servigos externos, 484.495 euros

de gastos com o pessoal e de 195.224 euros de gastos financeiros).

6. Ativos fixos tangiveis

6.1.Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragao

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em fungdo da sua vida dtil estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicio dos

bens e a sua preparagio para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor contabilistico.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem cu reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando € provavel que beneficios econémicos fluirdo para a empresa e o
custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagio dos mesmos € efetuada durante a vida Util
remanescente do bem ou até a proxima reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente

substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.
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Os demais dispéndios com reparag¢des e manutengdo sdo reconhecidos como um gasto do exercicio em que

sdo incorridos.
Depreciagbes

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragio € efetuada com base na vida Util estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido

mediante a deducdo do valor residual expectdvel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construcdes 10
quiparrento basico 10
. Equipamento de transporte * -
_ Ferramentas e utensilios* —
Equipameno administrativo 8

*A AdAM nio dispde

O:s terrenos ndo sido objeto de depreciagio.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda é suspensa, passando os mesmos a serem

classificados como ativos ndo correntes detidos para venda.
Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O
valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do
ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes

do uso continuado e da alienagio do ativo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio, 0 Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagdo. Eventuais alteragSes destes pressupostos serdo tratadas como uma

alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.
Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacio do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos

especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa

Sidoa,
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independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.
Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a
determinagdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sio revertidas até ao valor, liquido

de depreciagbes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.
Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienages e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou

gastos na demonstragao dos resultados.

6.2. Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinagao das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de
depreciagdes a reconhecer na demonstragdo dos resuftados. Este pardmetro foi definido de acordo com a

melhor estimativa da Administragao para os ativos em quest3o.

Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por
quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AAAM.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do
justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administragdo, no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de

caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

6.3. Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2025 é

Ccomo segue: %
f
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Unidade: euros

31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
Edfficios & outras construcdes 88009 - 4668 T334 __lases . 58673
Equipamentobésico 39167 - 6528 32639 6528 AL
Equipmento administrativo 35972 - 548 8303 27 122 8827 18 294
163 148 - 548 29 499 133 102 30023 103 078
Valor bruto 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
146681 - 146 681 - 146 681
bdsico 66329 e - 66329 - 66329
Equipmento administrativo 281 676 - 548 - 281 129 - 281 129
494 686 - 548 - 494 139 - 494 139
31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
Edifidos e outras construcdes EL2E] 5 14668 L] 14 668 88 009
Equipamento bdsico _yle - 6528 33690 ... 58528 o217
Equipmento administrativo 245704 - 8303 254 007 8 827 262 835
331 539 - 29 499 361 037 30023 391 061
Valor liquido 163148 - 548 29 499 133 102 30023 103 078

No perfodo néo se registaram alteragGes significativas no valor bruto do ativo fixo tangivel.

/. Locacbes

7.1. Politicas contabilisticas

As locagbes nas quais a AAAM € locatdria, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagSes sdo contabilizadas na demonstragdo da posicdo financeira. Na
data de inicio da locagdo, a AdAM reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagio (isto &, o
passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o perfodo da locagdo (isto &, o
ativo sob direito de uso). A AJAM reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo da

locagdo e o gasto com a depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A AdAM apenas tem locagBes enquanto locatdrio de contratos de arrendamento e cedéncia de espagos

destinados a lojas de atendimento e centros operacionais, contratos de locagio operacional de viaturas e

contratos associados a licengas.

Identificagao de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, uma locacgo. Um contrato é
ou contém uma locagao se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um

perfodo em troca de uma remuneragao:

a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente

especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

@
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b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto &, a locagao deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos

os beneficios econdmicos da utilizagdo do ativo identificado.
Separar componentes de um contrato

Se um contrato é, ou contém uma locagdo, a AJAM contabiliza cada componente da locagdo de forma
separada da componente ndo-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em
que a empresa (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagdo da componente locagido, e

como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagdo.

A remuneragao do contrato € separada entre a componente locagdao e componente n3o-locagdo, com base
no prego relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatério dos pregos em
base individual para as componentes ndo locagdo. O pregb relativo em base individual da componente locagao
equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente pratico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatario deve contabilizar a

componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicaveis.

Prazo da locagio

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatario tem o direito de usar um ativo
subjacente, em conjunto com as seguintes condi¢des:
i) Periodos cobertos por opgdes em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em
COMO ird exercer essa Op¢ao; e
i) Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em como nao ird exercer essa opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo
(“commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo

subjacente da locagdo.

A) Contabilizacdo nos locatarios

Reconhecimento e mensuragdo inicial da locagao

Na data de entrada em vigor da locagdo a AdAM reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da
locacdo.

G
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Mensuracdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do
passivo da locagdo adicionado de gastos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma
obrigacdo), de gastos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que

possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragdo inicial do passivo da locagdo

z

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagio é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos
(descontado de quaisquer incentivos de locagio recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas) futuros
da locagdo, das penalidades por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expectdvel ser pago pelo
locatdrio e da opgdo de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem
remunerages indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa (taxa de
juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locacio e

do valor residual);
ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida

para um financiamento para o prazo da locagao destinado a aquisicdo do ativo subjacente da locagdo).

Mensuragdo subsequente da locacio

Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado
pelo custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado por quaisquer

remensuragdes do passivo da locacgio.

As depreciagbes s3o calculadas de forma linear desde a data de inicio da locacio e pela vida dtil do ativo
subjacente nos casos em que exista opgdo de compra na locagio e a mesma tenha sido considerada na
mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciacdes sdo calculadas de forma

linear pelo prazo da locagdo.

As depreciagdes sdo contabilizadas como um gasto na demonstracio dos resultados.

&

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo as seguintes:

Sabo
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Naturezas Intervalo de anos
Licencas de software 3
Edificios e outras construgdes 5-20
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento 4-10

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagio é mensurado ao custo amortizado. Apés a data de inicio da locagao, a AdAM mensura o
passivo da locagdo por:
iii) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao
inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragdo dos resultados);
iv) RedugBes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

v) Remensuragio para refletir modificagdes na locagao (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;

b. Se a remensuragio resultar de alteracio do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa

de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.
Expedientes prdticos utilizados pela AdAM enquanto locatdria

A AdAM utiliza os seguintes expedientes praticos previstos no IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servigos € tratada como
uma loca¢do no ambito do IFRS |6;

iy Contratos de locagio com término contratual até 12 meses, sdo excluidos do ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em
estado inferior a 5.000 € (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sao
excluidos do &mbito do IFRS 16.

Nos contratos de locacio em que a AdAM € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como,
(por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma
duracio de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagdo nao € efetuada através do
modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear

durante o periodo da locagio na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos

— Rendas e alugueres”. /7

A AdAM apenas € locatdria em locagdes operacionais. '/ ‘\
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7.2. Estimativas e julgamentos

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos é essencial para determinar o montante de depreciacdes a

reconhecer na demonstracdo dos resultados.

7.3.Ativos sob direito de uso

O detalhe dos passivos da locagdo em 3| de dezembro de 2024 e em 3| de dezembro de 2025 é como segue:

Unidade: euros
31.12,2024 Exercicio 2025 31.12.2025
Ativos sob direito de uso Valor bruto AmortizagSes Valor liquido Aumentos Amortiza‘cﬁ'es Valor bruto Amortizacdes Valor liquido
acumuladas do exercicio acumuladas
Edif Outras Construgdes 1046 135 700 171 345 964 64 163 163733 1110298 863 903 246 394
Equpamento Transporte 483250 374125 109 125 381903 97460 865153 471585 393 569
Tleengas T a0 159242 262528 2369 90865 424139 250107 174032
Total 1951 155 1233538 717618 448 434 352 057 2399 590 1 585 595 813 995

/4. Passivos da locagao

Unidade: euros

Passivo de Locacido 31.12.2025 31.12.2024
Nao corrente 438 397 335272
Corrente 308 779 31878l

747 176 654 053

Unidade: euros

Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso  31.12.2025 31.12.2024

Edificios e outras construcdes 251 162 355726
Equipamentos de transporte 404 994 121738
Licencas 91 020 |76 589

747 176 654 053

Unidade: euros

Futuros Pagamentos Minimos 31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 354 595 342376
De | a5 anos 487 270 348 195
Mais de 5 anos - -

841 865 690 571

&
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Unidade: euros

Juros 31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 45 816 23 595
De | a5 anos 48 873 12923
Mais de 5 anos - -

94 689 36518

Unidade: euros

Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 308 779 31878l
De | a5 anos 438 397 335272
Mais de 5 anos - -

747 176 654 053

7.5.Pagamentos da locagao

Unidade: euros

Pagamentos da Locacio 31.12.2025 31.12.2024
Contabilizados de acordo com o modelo tnico previsto na IFRS 16 363 111 411078
Contabilizados como despesa em resultados 4702 288 946

367 813 700 024

8. Outros ativos financeiros

8.1.Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragao

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos financeiros, consultar divulgagdo na nota
[0.1..

8.2.Detalhe

O valor registado em Investimentos financeiros (21.572 euros), diz respeito ao Fundo de Compensagio de

Trabalho, efetuado para os trabalhadores/as que entraram na AdAM a partir de 2020 e que se destina a

<
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constituir a compensagdo (até 50%) devida ao trabalhador pelo periodo trabalhado na AJAM, em caso de

cessacdo do contrato de trabalho.

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024

Fundo de compensagdo de trabalho 2] 572 21572
21 572 21572

9. Desvio de recuperacdo de gastos (Défice tarifdrio)

9.1.Politicas contabilisticas

Para as polticas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagao e gastos, consultar divulgacio na nota 2.2.5.

9.2. Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (‘'DRG') € calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de
maio (‘DL das Agrega¢des’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de marco e dos contratos de
parceria que estipulam, para o perfodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenca verificada,
anualmente, entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploragio e gestio do sistema e o
resultado liquido que resultaria da aplicacdo das regras de determinagao das tarifas necessérias que tem como
critério a recuperagdo dos gastos de exploragdo, o investimento e uma remuneracio dos capitais préprios
e reservas legais que corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% (média dos valores
anuais dos Ultimos 15 anos das taxas de rentabilidade das ObrigacSes do Tesouro da Republica Portuguesa
a 10 anos, apés exclusdo das trés observagdes anuais mais altas e das trés observagSes anuais mais baixas) e
da remuneracao acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a 10 anos; ndo devendo incorporar
as diferencas entre os gastos efetivamente incorridos e os gastos admissiveis em cendrio de eficiéncia
produtiva, de acordo com critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas

e Residuos ('ERSAR') (‘Critérios de Eficiéncia Produtiva’).

Nos termos dos respetivos Contratos de Parceria, a Entidade gestora submete a aprovacio da Comissdo de
Parceria o cdlculo do montante do DRG, para que no &mbito das suas competéncias aprove. A estimativa do
DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagao disponivel a data da preparagio
das demonstragdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagSes em periodos subsequentes que, ndo

sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8,

Tt
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alteragdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstragdes financeiras,

sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

9.3.Detalhe e movimento

O desvio de recuperagdo de gastos em apresenta o seguinte detalhe desde 2022:

Unidade: euros
31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 267 027 1735481 14 002 508 1021 664 15024 172 916178 15 940 350
12 267 027 | 735 481 14 002 508 1021 664 15024 172 916 178 15 940 350

O desvio de recuperagio de gastos relativo aos anos de 2023 e 2024 encontra-se a aguardar aprovagao pela
Comissao de Parceria, no @mbito das competéncias que |he estdo atribufdas, nos termos do disposto no

Contrato de Parceria.

Quanto ao desvio de recuperacgdo de gastos referente ao exercicio de 2025, o mesmo serd submetido a

aprovagdo em reunido da Comissdo de Parceria, a realizar no decurso de 2026.

10.Clientes

10.1. Politicas contabilisticas

Classificagdao
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
e  Ativos financeiros detidos para negociacao;
e  Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de resuttados;

e  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resuttados.

A classificagio e mensuragio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de

capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.

-
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Face a sua atividade a AJAM apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao

justo valor através de outro rendimento integral.

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sio

cumpridas as duas condigGes seguintes:

i.  E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais; e
ii. As condigbes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3o apenas

pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Avaliacdo do modelo de negdcio para a gestdao de ativos financeiros

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢Ses para um instrumento individual, mas
sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragio a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas
em exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As
vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por
aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragao, entre outras, podem

ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.
Avaliagdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragdo), a AdAM
determina se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao

exercicio da referida cldusula contratual, sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em

divida.

As condigbes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou aftamente improvéveis (como
a liquidagdo por parte do emissor) ndao impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao

justo valor através de outro rendimento integral.
Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros ativos que ndo s3o registados pelo justo valor através de resultados, o

justo valor € ajustado adicionando ou subtraindo os gastos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicao.

Os gastos de transagdo sao definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicio ou alienacio de um ativo °

financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a AJAM n3o tivesse efetuado a transacio. @

Sralts
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No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente

mensuradas pelo seu valor de transacdo, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.
Mensuragao subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AJAM valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral. Face a atividade da empresa, a AdAM apenas detém ativos

financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os rendimentos e gastos de ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos de acordo com os

seguintes critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagao sobre o valor
contabilistico bruto da transacdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é
aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) Sdo reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o ativo financeiro é

desreconhecido, ou quando s3o reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociagdo ou alteragdo ndo resutte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AAAM
recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face
ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado
como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa

de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a
receber pela venda de bens ou de servicos prestados pela AJAM no curso normal das suas atividades ou
correspondem a direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo
mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo

difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.
Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdAM reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expectativas razodveis de recuperar um
ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagao desenvolvidas
pela empresa se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos

sao registadas em resuttados.
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Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a AdAM aplica
a abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas so
reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até & sua maturidade,
considerando uma matriz de taxas de incumprimento histdricas para a maturidade dos saldos a receber,

ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negécio para efeitos da avaliagio das perdas de crédito

esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragio o perfil de
risco de crédito do cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também
tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma
probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e projecBes futuras tendo em conta fatores
macroecondémicos, enquanto a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o

default ocorra.

As contas a receber sio ajustadas em cada exercicio de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da
Gestdo relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade

efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenga entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do
ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do periodo. O valor de balanco dos ativos

financeiros € reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de

renegociagao dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como

novos créditos.

Genericamente a AdAM n3o reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a

esta data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.
Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros apenas pode
ocorrer no caso de a AdAM alterar o modelo de negécio para a gestdo de uma categoria de ativos financeiros.
Esta reclassificacdo seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificacio. De acordo com a

abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo de negécio ocorrem com pouca frequéncia.

Sriadoad:
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Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de

caixa desse ativo expiram ou quando sao transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se

transferem para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos
para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo
valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida
sem dinheiro e em securitizagSes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou
concede qualquer tipo de reforgo de crédito aos novos detentores), este ativo é desreconhecido do
balanco, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigagdo retidos ou resultantes da
transferéncia;
Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego
fixo ou pelo pre¢o de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de
titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sao desreconhecidos
no balanco e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo
reconhecido em termos contabilisticos:
= Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuigao recebida, que é subsequentemente
valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros
passivos pelo justo valor através de resultados.
= O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo

passivo financeiro, sem compensagdo.
Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou
de venda, securitizagGes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria
de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:
Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do
balango, qualguer direito ou obrigagao retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.
Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango
por um valor igual a sua exposicio com as alteragSes de valor que possa ter e reconhece um passivo
associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd
ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou

pelo justo valor dos direitos e obrigagdes retidos, se ¢ ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

n
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10.2. Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sao calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil
de risco dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliacio de

imparidade das contas a receber diferem de negécio para negécio.

A data de emissio das demonstragBes financeiras da AdAM nio é considerada como provavel a existéncia de
qualquer situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas
nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do exercicio.
Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete
nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma afteragio material no
exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte

da Administracdo da AdAM.

Conforme divulgado na nota 4.4 face a tipologia de clientes da AJAM e conjugado com o facto de eventuais
perdas por imparidade reconhecidas na parceria serem considerados como um gasto aceite no Desvio de
recuperagdo de gastos, ndo foram efetuadas andlises de sensibilidade, dado que ndo existem impactos no

resultado liquido nem no capital préprio da AJAM.

10.3. Clientes detalhe

Em 31 de dezembro 2025 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe de Clientes é como segue:

Unidade: euros
31.12.2025 31.12,.2024

Municipios 3614925 2919865

Empresas do Grupo 492 I 305

Sub-total 3615417 2921 170

Outros clientes 5026 958 4762 153

Sub-total 8 642 375 7 683 323

Imparidades -1 850 848 -1794732

Sub-total 6791 527 5 888 591 L
Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua 723 843 735180 y
Acréscimo de rendimentos - Saneamento 570 454 567910

Sub-total 1 294 298 1 303 090

Total 8 085 824 7191 681

;8
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Unidade: euros

31.12.2025  31.12.2024
Divida ndo vencida 3 547 149 3365 186
Divida vencida 5 095 226 4318137
8 642 375 7 683 323

Importa referir que o acréscimo de rendimentos provenientes da venda de dgua e da prestagdo de servigos
de saneamento registado no ano 2025 se refere aos periodos de consumos ndo faturados até 3 | de dezembro

de 2025, no montante de 1.294.298 euros.

O movimento nas imparidades de clientes pode ser apresentado da seguinte forma:

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024

Saldo inicial 1794732 1667623
Aumento (nota 26) 491 316 499 133
Reversio (nota 26) 435200 372025

56 117 127 108
Saldo final 1850848 | 794 732

O incremento das imparidades deve-se ao aumento da divida corrente superior a seis meses e da divida com

acordos de pagamento em incumprimento.

| 1.Outros ativos

| I.1. Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagdes nas notas:

= |0 - Clientes

= |7 —Subsidios ao investimento

| 1.2. Detalhe do movimento

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe de Outros ativos € como segue:

O~
4
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Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024
Outros ativos correntes
Pessoal 2762 7790
Fornecedores . 103 821 112170
Gastos a reconhecer - seguros 104230 122254
Gastos a reconhecer - diversos 888 -
Subsidios ao investimento - 8888
Estado 96 096 -
ODC-Devedores de Imobilizado 198 082 241 309
_Outros Devedores p/ AcréscRend. Rédito Clientes 478 952 870474
Outros devedores 45 072 37 680
1 029 904 1 400 565

| 2.Inventarios

|2.1. Politicas contabilisticas

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até
a sua entrada em armazém) e o valor realizével liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método

de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

[2.2. Detalhe e movimento

O detalhe dos inventdrios em 3| de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2025 31.122024
Matérias Subsidiarias 20 075 22808
Pecas de manutengido 539 054 428 404
559 129 451 212

A rubrica de inventdrios contempla o valor do stock de seguranga de materiais criticos para a atividade

operacional.

O movimento ocorrido nas matérias subsididrias e pegas de manutengdo no exercicio de 2025 e o apuramento

a |\
Feaoed, &\\

AdJAM R&C 2025 199 de 244

do gasto com mercadorias e matérias consumidas € como segue:



2\ AGUAS o
W ALTO MINHO
=

Grupo Aguas de Portugal

Unidade; euros

31.12.2025 31.12.2024

Saldo inicial 451 212 466 272
Compras 9 456 362 8 629 436
Matérias primas 8 633 100 7794920
Matérias subsididrias 29 914 41574
Pegas de manutengdo 793 347 792 942
Regularizagio de existéncias 1812 - 24 826
Gasto - 9350257 - 84619670
Matérias primas - nota 22 - 8633100 - 7794920
Matérias subsididrias - nota 22 - 29 023 - 58 100
Pecas de manutencdo - 688 133 - 766 650
Saldo final 559 129 451 212

O gasto relativo as pecas de manutengao estd a ser registado na rubrica FSE — Conservagio e reparagdo.

I3.Caixa e seus equivalentes

13.1. Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios (no caso da

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa), sem risco significativo de alteragdo de valor.

Os descobertos bancarios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais
s3o também considerados na elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa. A AJAM em 2025 nao utilizou

descobertos bancérios.

13.2. Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro 2024 é como

segue:
Unidade: euros
31.12.2025 31.12.2024
Caixa 669 678
Depdsitos a ordem 1 174 034 | 288 724
1174703 1 289 402
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| 4.Capital préprio
14.1. Politicas contabilisticas

Classificagao
Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) sendo existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro
ou de outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos
financeiros com outra entidade em condi¢Ges potencialmente desfavordveis para o emitente;

i) seoinstrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente,
€ um ndo derivado que ndo inclui qualquer obrigacdo contratual para o emitente de entregar um
numero varidvel dos seus préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd
liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por

um ndimero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

Capital

As agBes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribufveis 3 emissio de novas
acBes ou opgdes sao apresentados no capital préprio como uma dedugio, liquida de impostos, ao montante

emitido.
Dividendos

As distribuicGes efetuadas por conta de instrumentos de capital sio deduzidas ao capital préprio como

dividendos quando declaradas.

14.2. Capital Social

O capital no montante de 3.600.000 euros é constituido por 720.000 acdes de 5 euros cada e encontra-se

integralmente realizado. /
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Unidade: euros
31.12.2025 31.12.2024
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizado Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51,00% | 836 000 | 836 000
Municipio de Arcos de Valdevez 394% 141905 141 905
Municipio de Caminha 422% 151775 151775
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 60 140
Municipio de Ponte de Lima 7,77% 279 855 279 855
Municipio de Valenga 3,22% |16 055 | 16 055
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 924 435
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 89 835
TOTAL 100,00% 3 600 000 3 600 000

14.3. Resultado liquido por agao

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o resultado liquido por agdo € o seguinte:

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024

Resultado liquido do exercicio 241 120 245072
Numero médio de agoes 720 000 720 000
0,33 0,34

14.4. Reservas e outros ajustamentos e Resultados transitados

Movimentos do periodo

Unidade: euros

Capital Reserva Resultados Resultado Total

Social Legal Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2023 3 600 000 25722 488 724 242 491 4356 937
Aplicagdo de resultados de 2023 0 12125 230367 947 49| 0
Resultado liquido de 2024 0 o 0 245 072 245 072
Saldo a 31 de dezembro de 2024 3 600 000 37 847 719 090 245 072 4 602 009
Aplicagdo do resultado de 2024 0 12 254 232818 245072 0
Resultado liquido de 2025 0 0 0 241120 241 120
Saldo a 31 de dezembro de 2025 3 600 000 50 100 951 909 241 |20 4843130 G
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De acordo com o disposto nos Estatutos da empresa e no Cédigo das Sociedades Comerciais, a AJAM é
obrigada a transferir para a rubrica de reserva legal, incluida na rubrica “Outras reservas”, no Capital Préprio,
pelo menos, 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social. A
reserva legal ndo pode ser distribuida aos acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser

utilizada para aumentos de capital ou para absorver prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

| 5.Provisdes, ativos e passivos contingentes

I5.1. Politicas contabilisticas

ProvisGes

As provisGes apenas s3o reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados,
para a liquidacdo da qual seja provével a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios nao seja cumprido ou a existéncia da obrigacio
esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AAAM divulgard tal
facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidacio

do mesmo seja considerada remota.

Quando hd um ndmero elevado de obrigagSes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos
internos é determinada em conjunto. A provisao é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de

recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacGes possa ser reduzida.

As obrigacSes presentes que resultam de contratos onerosos sdo registadas e mensuradas como provisGes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposicdo de um contrato de acordo,
cujo cumprimento tem associados gastos que ndo é possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos

futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sio mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de
Administragdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para
determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco

da provisdao em causa. Ndo sdo reconhecidas provises para perdas operacionais futuras.

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resuttado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nio

totalmente no controlo da Empresa. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de

%

L8

\
%LJ. |
AdAM R&C 2025 20352\4(



2\ AGUAS bo
ALTO MINHO

\-/ Grupo Aguas de Portugal

acontecimentos passados, que por ndo ser provavel o pagamento de beneficios econémicos ou ndo ser possivel
estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A AJAM procede
a sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada
remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisio, quando se torna provavel o pagamento de

beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.
Ativos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AdAM que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se
encontram no seu controlo. A AdAM procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provdvel
o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes

Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

15.2. Estimativas e julgamentos

A AdAM analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resuftem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A AJAM € parte em processos judiciais em curso para os quais, com
base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao

para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessarios para a liquidagdo das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como

passivos contingentes.

15.3. Detalhe e movimento

Processos judiciais em curso

A AdAM faz uma avaliagio cuidada dos seus riscos e contingéncias, e face aos riscos identificados e a
probabilidade de materializagdo em passivos considera que ndo existe a necessidade de registo de qualquer
provisio. Da avaliagdo efetuada, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas

como passivos contingentes.
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Unidade: em euros

Proc N.° 760/21 5BELRS *

Proc. N° 2166/23.2BEBRG

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga — Unidade
Orginica |

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga — Unidade
Organica |

Fortissue - Produggo de Papel

Jodo Luis Sousa da Cunha Nunes e Alexandra Fernandes Crasto

Aguas do Alto Minho, SA.
e AdP SGPS

Aguas do Alto Minho, SA

214 140

9250

Agio de Impugnagio judidal apresentada pela Fortissue —
Produgio de Papel, SA para dedagio de nulidade ato de
_aprovagio da tarifa para 2020,
Agio judicial comum instaurada por Jodo Luis Sousa da Cunha
Nunes e Alexandra Fermandes Crasto de pedido de
indemnizagio civel em virtude de um sinistro que os autores.
alegam que resuftou de uma rotura de uma conduta de dgua da
AdAM. Os Autores petidonam o valor de 9.250,00€.

Proc N.° 6/244T8VCT

Tribunal Judidal da Comarca de Viana do Castelo -
Juizo de Comércio de Viana do Castelo

Aguas do Alto Minho, SA

Ricardo Nuno Monteiro
Pimenta

5190

Processo de insolvénda do diente Riardo Nuno Morteiro
Pimenta, a AJAM redamou o valor de 5.189.66 EUR de
apital agresddo de juros.

Proc. N.° 31212/240YiPRT

Balcio Nacional de Injurges / Tribunal Administrativo
e Fiscal de Braga — Unidade Organiaa |

Edivalor

Aguas do Alto Minho, SA

27 606

Trabalhos alegadamente exeautados para a AdAM e ndio pagos
em virtude da inexisténda de contrato.

Tribunal Administrativo e Fisaal de Braga ~ Unidade

Proc. N.° 543/24.0BEBRG Orgiriaa |

Maria da Conceigio Fernandes Alves

Aguas do Alto Minho, SA

2642

Agio instaurada por Maria da Conceicio Fernandes Alves de
pedido de indemnizagio dvel em virtude de um sinistro que a
autora alega que resuttou de um pavimento danificdo ra
Travessa da Senhora da Luz, em Ponte de Lima, resuttado de
uma obra a cargo da AJAM

Proc. N.° 133463/24.2YIPRT

Balcio Nacional de Injunges / Tribunal Adrministrativo
e Fiscal de Braga — Unidade Organiaa |

José Fernando Miranda da Costa, Lda

Aguas do Alto Minho, SA

24947

A José Fermando Miranda da Costa, Lda. vem petidorar a
restituigio da totalidade das caugdes prestadas, no valor de
24,947 48€.

Proc N.° 640/24.2BEBRG Orginica |

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga — Unidade

Transportes M}, Sousa, Lda.

Aguas do Alto Minho, SA

2451

Agio instaurada pela sodedade Transportes M. Sousa, Lda. de
pedido de indemnizagio cvel em virtude de um sinistro que a
autora alega que resutou de uma tampa de saneamento
levantada ra Estrada Nacional 201, ao Km 1600, freguesia de
Corrourado em Paredes de Coura de Lima,

Proc. N.° 1 193/24.7BEBRG Orgariaa |

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga — Unidade

Leonel Branco da Costa

Aguas do Alto Minho, SA

3172

Agio instaurada por Leonel Branco da Costa de pedido de
indemnizaio civel em virtude de um sinistro que o autor alega
que resultou de uma tampa de saneamento levantada na
Avenida de Cabo Verde em Viana do Castelo.

A 4.6
Proc N.° 978/24.9T8PTL de Porte de Lima

Tribunal Judidal de Portte de Lima - Juizo Local Civel

Victoria Seguros SA

Aguas do Alto Minho, SA.

1225

Ao de regresso pelo pagamento da indemnizagio no ambito
do seguro de addentes de trabatho pago a Aleandra
Fernandes Crasto, relativo ao sinistro em litgio no ambito do
Proc N.°2166/23.2BEBRG

Proc. N.° 3828/24.2T8VC

Tribunal judicial de Viara do Castelo - Juizo Central
Civel de Viara do Castelo - juiz 3

Fortissue — Produgio de Papel

Aguas do Afto Minho, SA

95 500

Agdo instaurada pela sodedade Fortissue na qual invoca erros
do medidor de caudal, solidtando a restituigio do mortante
alegadamente pago em excesso, dado ter sido reasado o
acerto de faturagio, a0 abrigo do art. 88°,n° |1 do Reg. das
Relagdes Comerdais.

Proc N2 751/24.4T8PTL Organiaa |

(9 A AdAM mandatou a AdP para s exeaio de todos os atos procedimentals,

Contraordenagoes

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga — Unidade

AGEAS

Aguas do Alto Minho, SA
| Fidelidade, SA

4770

_978149T8PTL)

Agio instaurada pela AGEAS contra Fidelidade, esta ditima na
qualidade de seguradora da AdAM. Sucede que, apds a
contestagio da Fidelidade, em que a mesma veio alegar ser
parte ilegitima da agio, a AGEAS veio requerer a intervengio
prinpal da AdAM. Foi nessa qualidade que a AJAM foi
chamada ao processo. Trata-se de uma agio de regresso pelo
pagamento da indemnizagio, no mbito do seguro automdvel,
resutante de um sinistro que alegam ter resutado de uma
rotura de uma conduta de 4gua da AJAM (trata-se do mesmo
sinisto  do  Proc n° 2166/232BEBRG/ Proc n°

Unidade: em euros

2

Processo N> DAF.00174.2020

Processo N°.DAF.235/2020/ARHNCO/225/2020/555
Processo N.° n® DAF/00484/202|

Processo n® N° DAAF.CO.00545.2021

Processo n°. 942902890

Processo n® ., 944317057

Processo n®. 313561630

Processo n° DAAF.CO00346.2022

Processo n® 28108/2022

Processo n® NUI/CO/000067/24.6 CGl

Processo n°. 295367067

Processo n® N° DAAF.CO322024

Processo n® N° DAAF.CO.122.2024

Processo n°. 214640981

Processo n°. 212682520

Processo n°. 212700251

Processo n°. 952454386

Processo . 316787639

Processo . 316485748
Processo n® N ARHN.DAAF.CO00002.2025

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APA — Agéndia Portuguesa do Ambiente

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiertte

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de.
Arcos de Valdevez

Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de

Paredes de Coura
Policia de Seguranga Pdblica - Comando de Ponte de

Lima
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

ERSAR

IGAMAOT

Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de
Porte de Lima

APA — Agéncia Portuguesa do Ambierte

APA — Agéncia Portuguesa do Ambierte
Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de

Valenca . _ . p -
Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de
Ponte de Lima .
Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de
Porte de Lima

Policia de Seguranga Publica - Comando distrital de

Vuana do Castelo .
Polcia de Seguranca PUiblica - Comando ditrital de

Viana do Castelo

Policia de Seguranga Pdblica - Comando distrital de
Viana do Castelo

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente
APA - Agéncia Pcnuguesa do Ambienle
APA Agénua Portugusa dc Ambme
APA Agenna Pom.g.uesa do Ambleme
Autor»dade Nacloﬂal Segranga Rodovidria

Autor»dade Nmond Segurana Rodovd'la
Autondade Naaoml Segurm Rodovéna

APA - Agénaa Portuguesado Ambiente

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Inspegio-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

Territério
Autoridade Nacional Segurana Rodovidria

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiertte
APA - Agénda Portuguesa do Amberte
Autondade Nacional Seguranca Rodovidria
Autondade Nacional Seguranga Rodovléna
Astoridade Naciond Seguranga Rodovidia
Autondade Nacional Seguranca Rodovnérla
Am.ondade Nacional Seguranca Rodovlérla
Autoridade Nacional Seguranca Rodovidria

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Agu;s do Atto l"linho, SA 144 000
Aguas do Atto Minho, SA. 144 000
Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Aguas do Alto MmD. SA. 700
Aguisrdio Atto Mwho, SA. 700
Aguas do Alto Minho, SA. 700
Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Aguas do Atto Minho, SA. 32000
Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Aguas do Alto Minho, SA. 700
Aguzs do Alto Mirho, SA. 144 000
Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Agasdo Alto Minho, SA. 700
Aguas do Ano Minho, SA. 700
Aguas do Atto Minho, SA. 700
Aguas do Alto Minho, SA. 700
Agus do Alto Minho, SA. 700
Aguas do Alto Minho, SA. 700
Aguas do Afto Minho, SA. 144 000

K
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Emecs
N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agto Observagbes
Tr Admir vo e Fi P - Trabahos e tadk AdAM e nio irtude: dsténeia d
Ry Tound Adminsiraio & Fsca do Porto - Undade ¢ TR T 7606 9o degadamente cuecutados para s & o pagos em vitude da nexsténda de
Orgiria 2 contrato
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto - Unidade A josé Fernando Miranda da Costa Lda. vern peticionar a restituic3o da totalidade das cauoes
4BE| Ag Alto Minho, SA. 47 !
331254BEBRG B José Fernando Mranda da Costa Lda guas do Afto Minho, . M7 e v enor e 74947406
‘A socedade Me ATIV - Mota Engl instaurou um procedimento de inuingo no qual petcona o
pagamento do vaor de 71 75284€ por trabshos exeautados € 3o pagos pela AJAM
reladorados com o 3 optatio do PRC_107/2020 - Lote de Viia Nova de Cerveira - fatura
2001403039; No prazo legal para o efeito, a AJAM, apresentou contestacio, degando que
L o € Porto - Ur
453/25 4BEPRT rbundl Adipiistsalhec & Fécal da Porip - Unidada Me ATIV - Mota Engl Aguas do Atto Minbo, SA 7i 753 ndo procedeu 0 pagimento dos trabahos em aprego pelo facto de 3o terem sido vaidados.

Orginica2

451/258BEPRT Triounal Administratvo e Fecaldo Porto - Unidade. e Ay . pota Ergl Aguas do Alto Minho, SA

Orginica2
372/254BEBRG Tribunal Administrativo e Fiscaldo Porto Me ATIV - Mota Engl Aguas do Alto Minho, SA
90625/25.28ELSB Tribual Administrativo de Circulo de Lisboa JANZ - Cortagem e Gestso de Fhiidos, SA Aguas do Ao Minho, SA.

faitegra pela AdAM e no Adea
que exstem trababhos executados por esta empresa mas que 130 foram pagos. o que,
juridicamente. pode ser enquadrado como enviquecimento sem causa da parte & expensas
doprestador deservos. - —
A sodedade Me ATIV - Mota Engl instaurou um procedimento de inunggo no qual peticiona o
pagamento do valor de 54 154,66€ por trabahos exeautados e ndo pagos pela AdAM
relonados com o 3° optatvo do PRC_I07/2020 ~ Lote de Camicha - fatura
2001403038;
54155 Noprazo kg paraoefeto, a AJAM, apresentou contestagao, degando que ndo procedeu 2o
pagamento dos trabalhos em aprego pelo facto de 7o terem sido valdados, na integra, pela
AdAM e 130 terem sido qualficados contratudimente. A &rea técnia confirmou que existem
trabalhos executados por esta empresa mas que nd foram pagos, o que, jurdicamente. pode
ser enquadrado como enriquedmento sem causa da parte 2 expensas do prestador de
servigos. .
A sodedade Me ATIV - Mota Engl instaurou um procedimento de inungio no qual peticiona o
pagamento do valor de |12 887,28€ trabalhos relaconados com o contrato *PRC 070/2020
- AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS PARA A INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
MONITORIZAGAO E CONTROLO NO AMBITO DAS CANDIDATURAS APROVADAS
DO AVISO POSEUR-12-2018 | EFICIENCIA HIDRICA - I* FASE - LOTE 4 - MUNICIPIO
DE PONTE DE LIMA', bem como de equipamentos adquirdos pela ATIV Mota Engi para
execukio do contrato mas que o chegaram a ser forneddos no Ambito do mesmo (e que
foram, inclisivamente, suprimidos por acordo entre as partes) - fatura 2001403037,
No prazo legal para o efeito, a AJAM, apresentou cortestagao, segando que rdo procedeu 30
pagamento dos trabalhos em apreco pelo facto de n3o terem sido validados, na integra, pela
AdAM e rdo terem sido quaicados contratudimente. A &rea técnica confirmou que exister:
trabahos executados por sta empresa mas que 3o foram pagas, 0 que, jurdicamente, pode
ser enquadrado como enviquedmento sem causa da Vparte s expensas do prestador de
seeios
A socedade Janz instaurou um processo de contencioso pré-contratual em que mogra &
decisio de exchusEo da sua proposta no ambito do conaurso PRC_095/2025, para aqisicio
de contadores de dgua Pretende a admissao da sua proposta, que era de 76492060€. e a
anulagio da dedsao de adjdicagdo a0 admitido - Enermeter {cuja a props
1007595 de 87678525€) Foi requerkdo o levantamento do efeto suspensivo da exeakio do
contrato adjudicado e foi apresertada contestagdo pels AJAM, agurda-se decisio. A Autora
pretende a admiss3o da sua proposta em substituicao da proposta adjudicada. sendo que asua
proposta é de valor inferior. O valor atribuido 3 a0 corresponde a0 pego base do concurso
publico,

112887

Relativamente aos processos de contraordena¢bes descritos no quadro acima, a AJAM pronunciou-se por

escrito sobre os factos que Ihe foram imputados, aguardando despacho sobre a referida prontncia/defesa, ndo

se considerando nesta data que nesta fase fosse necessdria a constituigdo de qualquer provisdo.

Garantias

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:

Subw A%
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Millenium BCP

14/08/2020
14/08/2020 Millenium BCP
02/11/2020 Millenium BCP
23/02/2021 Millenium BCP
23/02/2_0% | Millenium BCP
23;(—;2»/_202] Millenium BCP
23/02/2021 Millenium BCP
24/03/2021 Millenium BCP
EZOI/EOZI Millenium BCP
20/07/2021 E’liﬂenium BCIf’
28/07/202 | Mil[enium VBCP
11/11/2021 Millenium BCP
T11172021 Milerium BCP
15/11/2021 Millenium BCP
31/01/2022 Millenium BCP
lZ;;(?Z/iO;i ﬂlll?pjgn ECP
10/08/2022  Milenium BCP
I I/l 1/2022 Millenium BCP
12/ | 2/‘2_(;22 Millenium BCP
13/I 2/2022 Mllleﬁ.]n_w_B?_P
) 3AI /01 {2023 Millenium BCP
3 |./—0;/2€£3 Milleni.u_rq_B_(_ZR )
271022024 Milerium BCP
19/04/2024 Millenium BCP
02/-(5/2624 Millenium BCP
16/08/2024 Millenium BCP
| 2/02/2‘025 Mill‘erjf.in B‘CR
I;/O;/E(;ES ”f?'l—illenium BCP
21/07/2025 Mlllenly_m__BCP
03/09/2025  Milenium BCP
18/11/2025 Millenium BCP
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3000
3000
84 000
3000
3000

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.
IP - Infraestruturas de Portugal SA.
IP- Infraestruturas de Por‘tuga] SA.

IP- Infraestruturas de Portugal, SA.

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.

Unidade: em euros

Cumprimento obrigagc')es emergentes de alvaré de Iicenga de obra

Cumprlmento obrngaqos emergentes de al\/ara de I|cenqa de obra

Cumprnmento obrvgax;oes emergentes de alvard de licenca de obra

Cumpnmento obrlgagoes emergentes de alvara de I| nea d de obra

Cumprimento obrigagSes emergentes de alvard de Ilcenga deobra

IP - Infraestruturas de Portugal, SA. .

44100
24260
31800
33525
43830
30900

318306
23355

344700
44600

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.
IP- Infraestruturas de Por‘tugal SA.
IP- lnfraestruturas de Portuga, SA.

IP- Infraestruturas de Portugal SA.
IP Infraestruturas de Por‘tuga] SA )
P nfaesruturas e Portugdl SA.
IP - Infraestruturas deT’ortugal, gA,
IP - Infraestruturas de Portuga]. SA.
P -nfaetruuras de Portugal SA

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.
de P rtuga] SA

IP Infraestrut
IP- lnfraestruturas de Portugal, SA.

50700
13300
55 6(:10
5_‘; EOO
38300

9 600
29 400
49 4(29

120200

5000
24000
47 200

1 444 376

IP- Infraestruturas de Portugal SA. )

IP- Infraestruturas - de Portugal, SA.
IP- Infraestruturas de Por‘tuga] SA.

Cumprimento obrigagSes emergentes de alvard de licenga de obra

Cumprimento obrigagées emergentes de alvaré de Iicenga de obra

Cumprlmento obrugaf;oes emergentes de alvard de Ilcenga deobra

Cumprimento obrigagdes emergentes de a}vara de hcenga de obra

Cumprlmer;f:ci ;grlgagoes emergentes»de a_llvara de licenga de obra
(_:un;primentg__ob_rigAagc'l-e_s_E-r;\e.réen';es de aivéra’ cie licer;;a de obfa
EuTPr;v:ne;vtcl ob_ri_égief _e_rqeir;g_e;t_:ig:ci:e—;l{a;;i d('eﬁlic;r‘za_d_(‘e‘&;
Cumpr.i;nto ol;rig-agées emergentes de‘avl;/akrggéﬁcm—ca:ﬂe‘ ;E)ré

Cumprlmento obrlgagoes emergentes de a}vara de Incenga deobra

Cumprlmerrto obrlgagoes emergentes de alvara de hcenga de obra

Cumprimento obrigagSes emergentes de _alvaré de licenca de obra

Cumprimento obrigagSes emergentes de alvard de licenca de obra

Cumpriment  obrigagSes emergentes deal alvard de licenga de obra.

Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra

B Cl{mprlmento obrigagGes emergentes de alvard de licenca de obra

IP Infraestruturas de Portugal, SA

IP - Infraestruturas de Portugal, SA.
IP- Infraénrc:rzl}as de Po.r;t—ugél, SA.
IP - Infraestruturas de Portugal, SA.
P~ nfraestrtss de Portuga SA.
1P - Infreestruturas de Portugd, SA.

Cumprimento obrigagées s emergentes de alvard de Iicenga de obra

Cumprlmerfto obrigagdes emergentes de alvard de hcen@ de obra

Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra

Cumprimento obrigagGes emergentes de alvard de licenga de obra

Cumprimento obrigacGes emergentes de alvard de licenca de obra

Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra

IP - Infraestruturas de Portugal SA

IP - Infrzestruturas de Portugal, SA.
IP - Infraestruturas de Portugal, SA.

Cumprimento obrigagBes emergentes de alvard de Iicenga de obra

Cumprimento obrigacdes emergentes de alvard de licenga de obra

Cumprimento obrigagSes emergentes de alvard de licenga de obra

| 6.Acréscimo de gastos de investimento contratual

16.1.

Politicas contabilisticas

Ver polftica contabilistica na nota 2.2.4.

16.2. Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 o acréscimo de gasto contratual é como segue:

Fellak

®

AdAM R&C 2025 207 de 244



2\ AGUAS oo

‘ ALTO MINHO
R4

Grupo Aguas de Portugal

Unidade: euros

Nota 31.12.2025
Acréscimo de gastos de investimento contratual 162 22202 233 18759098
22 202 233 18 759 098

Movimentos do periodo

O movimento ocorrido no acréscimo de gastos de investimento contratual em 31 de dezembro de 2025 e no

exercicio de 2024 é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2025 |
Amortizaggo de investimento contratual - saldo inicial 18 759 098 15 597 454
Amortizagdes
Amortizagdes do exercicio 25 4 300 602 4432226
Transferéncias para firme 25 - 857466 - 1270582
3443 135 3161 644
Amortizagao de investimento contratual - saldo final 22 202 233 18 759 098

| 7. Subsidios ao investimento

|7.1. Politicas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sao reconhecidos quando existe uma seguranca
razodvel que o subsidio serd recebido e que a AdAM cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento.
Os subsidios para investimento relativos a aquisigdo e/ou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis
sao incluidos nos passivos ndo-correntes e sao creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmo

método da depreciagdo dos ativos subjacentes.

17.2. Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe dos subsidios ao investimento é como

segue:

Vedos
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Unidade: euros

Candidatura POSEUR - EH 1257 5383522 611351 255476 5739396

5 383 522 611351 -255 476 5739396

Unidade: euros

) 31.12.2025 31.12.2024
Valores a receber - candidatura POSEUR 1257 - 8 888
Valores recebidos - candidatura POSEUR 1257 6939 590 6319352
Reconhecimento em resultados - POSEUR 1257 - 1200194 . 944718
5739 396 5 383 522

Relativamente a candidatura POSEUR-EH 257 os valores recebidos foram:

Unidade: euros

- 31.12.2025 31.12.2024
Saldo inicial 8 888 316 412
Reconhecimento do direito ao fundo- Candidatura POSEUR - EH 611 351
Recebimentos - Candidatura POSEUR - EH 1257 - 620239 - 307 524

0 8 888

| 8.Empréstimos

I8.1. Politicas contabilisticas
Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de
resuftados; e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas
“Empréstimos” e “Fornecedores e outros passivos'. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor
liquido dos custos de transagdo e subsequentemente sdéo mensurados ao custo amortizado de acordo com a

taxa de juro efetiva.
A AdAM apenas tem reconhecidos passivos classificados como “*Passivos financeiros ao custo amortizado”.

O:s passivos financeiros sio desreconhecidos quando as obrigagSes subjacentes se extinguem pelo

pagamento, sdo canceladas ou expiram.
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Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissio
desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados na rubrica "“Gastos financeiros” da demonstragdo dos resuftados de acordo especializagdo dos
exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissdo de empréstimos é deduzida ao valor

contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

O empréstimo obtido é classificado no passivo corrente, dado que o mesmo serd liquidado nos préximos 12

meses apos a data do balango.
Reclassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

O:s passivos financeiros ndao podem ser reclassificados entre categorias.

18.2. Empréstimos detalhe e movimentos

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe dos empréstimos obtidos é como segue:

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024

Empréstimos -Suprimentos 9 375 000 10937 500
N3io correntes 9 375 000 10 937 500
Empréstimos - Suprimentos 3 562 500 | 562 500
Empréstimos - Apoio de tesouraria I 460 000 -

Juros a liquidar 169 378 245779
Correntes 5191878 1 808 279
Total de empréstimos 14 566 878 12 745 779

O:s juros a liquidar estavam apresentados na rubrica “Empréstimos”, que totalizavam nos anos de 2025 e 2024

os montantes de 169.378 euros e 245.779 euros, respetivamente.
Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no ano de 2025 e no exercicio de 2024 e a sua reconciliagio

com a demonstragao dos fluxos de caixa € como segue:

e )
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Valor contabilistico

Unidade: euros

Variac3o de Juros a Valor contabilistico

31.12.2024 Recebimentos Pagamentos Liquidar 31.12.2025
Empréstimos - Suprimentos 12 500 000 2000 000 1562 500 - 12 937 500
Empréstimos - Apoio de tesouraria 245 779 | 700 000 240000 - 76 402 1 629378
Total 12 745 779 3 700 000 1802500 - 76 402 14 566 878
Empréstimos por maturidade
Unidade: euros
31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 5191878 | 808279
Superior a 5 anos 9 375 000 10937 500
e, N 14 566 878 12 745 779
Empréstimos por tipo de taxa
Unidade: euros
Taxa de juro variavel 31.12.2025 31.12.2024
Até | ano 1731 878 . 1808279
Superior a 3 anos 12 835 000 10937 500
14 566 878 12 745 779

| 9.Fornecedores e outros passivos

[19.1. Politicas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servicos que a AJAM adquiriu, no decurso normal da sua atividade, bem

como passivos a pagar pela integragdo de patriménio municipal. Nos termos da cldusula 22.* do Contrato de

Gestdo, os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria pela cedéncia das infraestruturas, sob a forma

de retribuicdo, tendo por base os beneficios gerados pelas mesmas no decurso da Parceria. O cdlculo da

retribuicdo anual resulta da aplicagdo de uma percentagem sobre o volume de negdcios, conforme definido

no Anexo V do Contrato de Gestao, entendendo-se por volume de negécios o somatdrio da venda de dgua
e das presta¢Ses de servigos. De acordo com o previsto no EVEF, considerou-se que o valor das infraestruturas /

resultava da atualizagdo da referida retribuicdo para o periodo inicial de 10 anos (2 quinquénios), a taxa anual /(

de endividamento.

Os passivos sdo classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses desde a data

do balango ou menos, caso contrario, os passivos sao classificados como ndo correntes.
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Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial,
0s passivos sio mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar
a fornecedores e outras dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sao

registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

19.2. Detalhe

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 o detalhe de fornecedores e outros passivos é como

segue:
Unidade: euros
— - i = 312200
Nio correntes Correntes Total Nio correntes Correntes Total

Fornecedores 2491 930 3516 670 6 008 600 2778 423 1 809 053 4 587 476
Fornecedores de investimento 2491930 1 575 565 4 067 495 2778423 | 102 808 3 881 231
Fornecedores gerais - 560 507 560 507 0 378401 378 401
Fornecedores partes relacionadas - 1 380 598 1 380 598 0 327844 327 844
Acréscimos e Diferimentos - 3914 685 3914 685 0 4 053 920 4 053 920
Acréscimo com férias e subsidio de férias - 613 505 613 505 0 587 170 587 170
Acréscimo de gastos - Compra de dgua - 650 521 650 521 (o] 829023 829 023
Acréscimo de gastos - Trab. especializados - 1178 020 1178 020 0 1082032 1082 032
Acréscimo de gastos - Conservagao e manutengi - 607 425 607 425 0 746 479 746 479
Outros acréscimos e diferimentos - 865 214 865 214 0 809216 809 216
Outras Contas a Pagar - 3 634 209 3 634 209 0 3247 103 3247 103
Caugdes de fornecedores correntes - 194 145 194 145 0 250 100 250 100
Outros credores- RSU - 3084 353 3084 353 0 2785732 2785 732
Outros credores - 355711 355 711 0 211271 211271
Estado e outros entes publicos - 535 419 535 419 [ 549 289 549 289
Ivaa pagar - 54 169 54 169 0 27078 27 078
RetengGes - Imposto sobre o rendimento - 30 688 30 688 0 22003 22 003
Contribuigdes - Seguranca Social e CGA - 107 377 107 377 0 87344 87 344
Fundos de compensagio e garantia do trabaho - 8114 8114 0 8114 8114
RetengGes - ADSE - 0 0 0 2772 2772
Outras TributagBes - TRH e TGR - 335072 335072 0 401979 401 979
2 491 930 11 600 982 14092912 2778 423 9 659 365 12 437 788

A rubrica de fornecedores de investimento regista em “ndo corrente’” o montante de 2.491.930 euros,
referente a divida aos Municipios relativa a retribuicio pela cedéncia das infraestruturas, a Gual foi calculada

com base na atualizagdo da retribuicdo constante do EVEF, por contrapartida de um passivo financeiro, com

liquidacio prevista em 2026, /

(&

G
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Unidade: euros

 Municpio de Arcos de Valdevez 203144 84048 287192 214544 6398 278524
 Munidpio de Caminha 291886 34509 326 395 301 361 16278 317639
Municipio de Paredes de Coura 97568 99 658 ) 197 226 ~ los7s87 114947 223734
 Municipio de Ponte de Lima 368 773 274 951 643 725 417563 28857 706130
 Municpio de Valenga - 170696 76622 247318 241 027 40102 281 129
Municipio de Viana do Castelo 1252210 431283 1683 492 1342711 17875 1 360 586
Municipio de Vila Nova de Cerveira 107 654 218 421 326 075 152430 101 €37 254 067
2491930 1219492 3711422 2778423 643386 3421 809

Fornecedores - Partes relacionadas

O saldo registado nesta rubrica inclui a divida da faturagio da Aguas do Norte S.A. relativa 2 compra de dgua
(541.305 euros) e ao tratamento de saneamento (839.144 euros) e a divida da faturagio de jiris de

procedimentos (149 euros) da Aguas Piblicas do Alentejo.
Acréscimos com férias e subsidio de férias

Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2025 a liquidar no

decorrer no exercicio de 2026.
Acréscimos de gastos — Compra de dgua

Nesta rubrica encontra-se registada a estimativa relativa 2 aquisicio de dgua a Aguas do Norte S.A. referente

ao més de dezembro de 2025.
Acréscimos de gastos - Trabalhos especializados

Esta rubrica inclui a estimativa relativa a prestacdo de servicos de saneamento de dguas residuais (776.462
euros) referente a0 més de dezembro de 2025 da Aguas do Norte S.A, estimativas dos gastos incorridos
associados aos protocolos (285.809 euros), servico de contact center e de apoio a drea comercial (18.801

euros) e outros gastos incorridos (94.582 euros) cuja faturagdo s serd registada em 2026,

Outros credores - RSU

Esta rubrica regista 0 montante de 3.084.353 euros referente a Residuos Sélidos Urbanos (RSU) a receber
dos clientes, valores que se encontram incluidos nas faturas emitidas pela AAAM. Contudo, a respetiva receita
pertence aos Municipios, sendo-lhes transferida apds a boa cobranga das correspondentes faturas. Em janeiro

de 2026, foi transferido para os respetivos Municipios 0 montante de 719.359 euros, relativo aos valores

¥ ooe
Sl
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20.Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Unidade: euros

. . Passivos
N = . . . . Ativos financeiros . R
Classificacio dos ativos e passivos Ativos financeiros R financeiros ao Passivos Total dos
ao justo valor

financeirds Nota pelo custo . justo valor por financeiros ao instrumentos
31.12.2025 amortizado rei'r']‘:'e';‘:';m re;:;::to custo amortizado  financeiros
1l L
Qutros ativos financeiros 82 - 21572 - - 21572
Clientes 103 8085 824 - - - 8 085 824
Outras ativos correntes 12 11029 904 - - . 1 029 904
Caixa e seus equivalentes 132 1174703 - - - 1174703
10 290 432 21572 - - 10312 003
Financiamentos obtidos néo correntes 182 - - - 9 375000 9 375 000
Passivos da locagio ndo correntes 74 - - - 438397 438 397
Fornecedores de outros passivos ndo correntes 192 - - - 2491930 2491930
Financiamentos obtidos correntes 182 = - = 5191878 5191878
Passivos da locagdo correntes 74 - - - 308779 308 779
Fornecedores correntes 192 - - - 7431354 7431 354
Qutros passivos correntes 192 - - - 4169 628 4169 628
- 29 406 966 29 406 966

2 1. Rédito de contratos com clientes

21.1. Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transagdes realizadas com
clientes no decurso normal da atividade da AJAM. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos,
descontos comerciais e outros gastos inerentes a sua concretiza¢ao, pelo justo valor do montante recebido ou

a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com
clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade
espera ter direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos
previstos sdo: (|) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato,
(3) determinar o preco de transacio, (4) alocar o prego da transagdo as obrigagdes de desempenho do

contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagdo de desempenho.

Na determinagdo do valor do rédito, a AJAM avalia para cada transagdo as obrigagSes de desempenho que
assume perante os clientes, o prego da transagio a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na
transacdo e a existéncia de condigSes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor dos€dito

registado, e para os quais a AJAM efetua a sua melhor estimativa.
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Na maioria das vendas de bens ou prestagdo de servigos efetuadas pela AAAM, existe apenas uma obrigacio
de desempenho ("“performance obligation), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos

bens (venda de dgua) ou da prestagdo do servico (saneamento) ao cliente.
O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Venda de bens e presta¢des de servigos

Atividade regulada - Servicos em "baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo
(componente varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a

capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.
Servigos da Construgio

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.6

21.2. Detalhe

O rédito de contratos com clientes nos anos de 2025 e 2024 apresenta o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Rédntb de contra-i:o"s t:c;m ::I—lél;;es - u
Vendas de dgua 18 706 632 17973218
Pres‘tagoes de— serv:go saneamento 13118 384 12579 262
7 Outras prestacdes de servico 602 240 629 297
32 427 256 31 181776

Em 2025 a AJAM detinha |13.982 clientes de dgua e 81.176 clientes de dguas residuais, correspondendo
respetivamente a 10.048 mil m* de dgua vendida e 6.903 mil m? de saneamento de dguas residuais. /
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Servigos de construcdo
Politicas contabilisticas

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui
um servico que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengdo, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com
o IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC |2 é assumido que ndo
existe margem na construgdo, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades
especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos
associados a construcio sdo de igual montante. N3o obstante o acima exposto, os rendimentos de construcao
e os gastos associados s3o registados na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na
IFRIC 12.

Os servigos de construgdo nos anos de 2025 e 2024 apresentam o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Servigos de construgdo - Baixa 6510178 4812 664
6510178 4812 664

2025 2024
Gastos diretos de construgdo - Baixa - 6510178 - 4812 664
- 6510178 - 4812 664

Em 31| de dezembro de 2025 a rubrica de Rendimentos de construgdo (IFRIC 12) inclui os gastos internos
capitalizados, sobre a forma de gastos com o pessoal no montante de 484.495 euros, fornecimentos e servigos
externos no montante de 93.882 euros e gastos com financiamento no montante de 195.224 euros. Em 31

de dezembro de 2024 os gastos internos capitalizados foram de 726.272 euros.

22.Gastos com mercadorias e matérias consumidas

Nos anos de 2025 e 2024 o custo das vendas tem o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
CMVMC - Matérias - primas (¥) (nota 12.2) 8633 100 7794920 /
CMVMC - Matérias - subsididrias  (nota 12.2) 29 023 58 100 4
8 662 124 7 853 020 /y
*Respeita 3 compra de dgua adquirida 2 Aguas do Norte SA
| yan
S
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23.Fornecimentos e servicos externos

23.1. Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragdo sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados no mesmo periodo

dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

Trabalhos para a propria empresa, s@o os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e
tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/constru¢do, quando se conclui que os mesmos serdo
recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos com pessoal. S3o
mensurados ao gasto, sendo reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacio interna
especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de
outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem passarem

pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicével.

23.2. Detalhe

Nos anos de 2025 e 2024 os fornecimentos e servigos externos tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Subcontratos 7523 097 7281 436
Trabalhos especnallzados 1607170 1'570 002
Vlgllancm e seguranga 49 066 37462
Publicidade e propaganda 23 821 39396
Materidl de escritério 4615 7127
Energia e outros fluidos 755 615 695373
Conserva(;ao e reparagao 1 641594 2053433
Ferramentas de desgaste rdpido 3614 7468
Comunicagio 762 826 680021
Rendas 123 288 288 946
Seguros 75912 102 841
Encargos de cobranga 173 223 74785
Artigos para oferta 27 459 24410
Deslogégées e es-tada§ 14 444 14 787 /
Tran;porte de mercadorias 46 078 41300 )
Contencioso e notariado 12 531 18 146
Limpeza e conforto 88 670 71728 ;
Outros FSE's 163 275 172871 '

13096297 13 181 531
FSE's capitalizados - 93882 . 66987
7 13002415 13114544 g
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Subcontratos

Os gastos registados incluem a prestagao de servigos de saneamento de dguas residuais (7.523.097 euros)
efetuada pela empresa Aguas do Norte S.A, a qual regista um acréscimo face ao ano anterior decorrente de
maior precipitagdo total verificada durante o ano 2025, bem como pelo aumento resultante de novas ligagdes

de saneamento de dguas residuais.
Trabalhos especializados

Os gastos registados incluem, essencialmente, o fee de gestdo da AdP (649.665 euros), correspondente a 2%
do volume de negdcios, as andlises (150.732 euros), assisténcia informdtica (119.056 euros),
estudos/consultoria (4.500 euros), o finishing da faturagdo (38.401 euros), tratamento de residuos (106.637
euros), prestagio de servicos de atendimento presencial e telefénico (128.058 euros), servigos de leituras de
contadores (220330 euros), detecdo de fugas (54.830 euros ), servigos de corte e restabelecimento de dgua
(9.441 euros) e outros trabalhos especializados (125.520 euros) relativos a prestagdes de servico em regime
de outsourcing, essencialmente relacionadas com a drea comercial e operacional, os quais justificam o maior
acréscimo desta ribrica face ao ano anterior. Face ao ano anterior, alterou-se o procedimento de
contabilizacdo dos trabalhos especializados relacionados com as modalidades de cobrancga bancdria, que em
2024 foram registados na rubrica 68 — OGP - S. Bancdrios Operacionais. No que respeita a contabilizacdo dos
honordérios do Revisor Oficial de Contas, anteriormente registados nesta rubrica, procedeu-se a alteragdo do

registo contabilistico para a conta 63- G ¢/ P-Remunerac¢bes Orgios Sociais — ROC.
Conservagdo e reparagio

Os gastos registados nesta rubrica incluem servigos de manutengdo executados internamente e prestagdes de
servicos externas. O acréscimo registado face ao ano anterior resulta de agdes corretivas nas infraestruturas

operadas pela AJAM.
Comunicagao

Esta rubrica regista os gastos com as comunicagdes fixas e mdveis, bem como os servigos postais relacionados

com a expedicdo de faturagdo e correio em geral.
Rendas

Esta rubrica regista a anulagdo das estimativas das rendas relativas ao Centro de Proximidade de Ponte de Lima
e ao Centro Operacional Nordeste e ainda o montante de 259.422 euros relativo ao aluguer de viaturas em
regime de rent a car, decorrente dos constrangimentos associados aos procedimentos de contratagdo publica

de viaturas. Até novembro/24 as rendas relativas ao contrato da Microsoft foram contabilizadas nesta rubrica

Y;n.&.
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Encargos de cobranga

Em 2025 houve alteracdo da classificagdo contabilistica dos gastos associados a SIBS da rubrica 68 — Servicos

bancérios operacionais para a rubrica 62 — Encargos com cobrangas.

24.Gastos com pessoal

24.1. Detalhe

Nos anos de 2025 e 2024 os gastos com pessoal tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024

Remuneragdes OS , 222 257 131894
RemuneracSes pessoal 4 042 250 3743276
Beneficios pés emprego (pensoes) 2 497 2891
IndemnizacSes - - 531
Encargos sociais com remuneragoes 927 009 834 682
Outros custos com pessoal 140 280 143270
Seguro de vida e de saide 273 195 223514
Gastos de ag3o social 10 279 8 003

5617 767 5 086 999
Gastos com pessoal capitalizados - 484495 - 463549

5133 272 4 623 450

Os gastos com o pessoal aumentaram face ao ano anterior decorrente, por um lado do aumento do nimero

médio de trabalhadores, da atualizagdo da remuneragdo minima mensal garantida e da atualiza¢do salarial.

Quadro de Pessoal

Nimero médio de trabalhadores/aas durante o periodo 31.12.2025 31.12.2024
Orgdos sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 183 181
188 186
Nuamero de colaboradores 31.12.2025 31.12.2024
Orgdos sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 192 178 /

25.Amortizagoes, depreciagoes e reversoes do periodo
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Nos anos de 2025 e 2024 as amortizagGes, depreciagdes e reversdes tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Amortizagdes de investimento contratual (nota 5) 4300 602 4432226
Amortizagbes de ativos intangiveis (nota 5) 1 091 964 713972
AmortizagSes de ativos fixos tangiveis (nota 6) 30 023 29 499
Amortizagdes de ativos sob direito de utilizagdo (nota 7) 352 057 288 502
5 774 646 5 464 199

26.Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

O quadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024

Saldo inicial 1 794 732 1 667 623
Aumento (nota 26) 491 316 499 133
Reversao (nota 26) -435 200 -372 025

56 117 127 108
Saldo final 1 850 848 1794 732

Da andlise realizada aos saldos de clientes foi considerado que deviam ser reforgadas em 2025 as perdas por
imparidade, no montante de 491.316 euros. Em 2024 o reforco das perdas por imparidade foi no montante
de 499.133 euros. Em 2025, foi registada a reversdo de imparidade no montante de 435.200 euros e em 2024
o montante de 372025 euros, em virtude de se ter recuperado divida anteriormente registada em

imparidades.

Tendo em conta o histdrico de recuperagdo da divida, pode-se concluir que as percentagens definidas no
cdlculo anual das imparidades de clientes estdo adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da
AdAM.

27.0Outros gastos operacionais

Nos anos de 2025 e 2024, os outros gastos operacionais tém o seguinte detalhe:

&
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Unidade: euros

2025 2024
Impostos 55 301 64793
Donativos 2 000 3900
Outros gastos operacionais 37 167 164503

94 468 233 197

28. Outros rendimentos e ganhos

Nos anos de 2025 e 2024 os outros rendimentos e ganhos tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Outros rendimentos suplementares 123 241 116902
Descontos de pronto pagamento obtidos - 90
Outros ganhos - Beneficios e Penalidades Contratuais 10 426 3121
Outros ganhos - Quttros Nao Especificados 2673 655
136 340 120 768

29. Gastos financeiros

Nos anos de 2025 e 2024 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Juros suportados - Financiamento 529 690 709 116
Juros suportados - Locagdes 35014 28 565
Juros de mora 9 321 156
Outros juros suportados ) 126 097 152986
Outros gastos financeiros ndo especificados - -
700 123 890 824
Gastos financeiros capitalizados - 195224 - 195736
- 195224 - 195736
504 899 695 088

Os juros suportados com o financiamento diminufram no ano 2025 cerca de |79 mil euros derivado da

diminuicdo da taxa média de financiamento. Os outros juros suportados referem-se aos juros calculados

relativos a divida de retribuicdo acionista a liquidar em exercicios seguintes.

K
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30.Rendimentos financeiros

Nos anos de 2025 e 2024 os rendimentos financeiros tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2025 2024
Juros de mora 51538 49 392

Os juros de mora aplicados referem-se a atrasos no pagamento da faturagiio de clientes.

3 l.Imposto sobre o rendimento

31.1. Politicas contabilisticas

Imposto sobre o rendimento

A AdAM encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), com base na respetiva matéria coletdvel e a taxa de imposto aplicével.

A AdAM € tributada a taxa de 20%, acrescida da taxa de derrama municipal até 3 taxa méxima de 1,5% sobre
o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel
que exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel
que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhSes de EUR, sendo aos montantes superiores aos
35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do exercicio compreende os impostos correntes e os impostos diferidos, Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragio dos resultados, exceto quando estio
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto
corrente a pagar € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras

fiscais.

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacSes. Existem diversas
transagdes e cdlculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo
normal de negdcios. Assim, a AJAM cumpre as orientagdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de
Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagio do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos
prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto
ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer
impacto material nas demonstragdes financeiras. A AJAM entende que das eventuais revisdes das declaraces

fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas demonstragdes financeiras que requeiram a constituicio de

':"néu.
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Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas temporarias
provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstra¢des
financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transa¢do
que ndo seja uma concentragdo de atividades empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado
contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos s3o reconhecidos na medida
em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros estardo disponfveis para utilizagdo da diferenga
tempordria ou quando se espera a reversio de um imposto diferido passivo para a mesma altura e com a
mesma autoridade. S3o reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida

em que seja provédvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a
data do balanco e que se estima que seja aplicavel na data da realizagao dos impostos diferidos ativos ou na
data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectéveis

das taxas a que irdo reverter as diferencgas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstragio dos

resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da

transagdo ou evento que lhes deu origem.

Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinaggo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Existem
diversas transagdes e célculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante
o ciclo normal de negdcios. Assim, a AJAM cumpre as orientagSes da IFRIC 23 —Incerteza sobre o Tratamento
de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos
prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto
ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resuttado da aplicagdo da mesma qualquer
impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdAM entende que das eventuais revisdes das declaragSes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas
demonstragdes financeiras que requeiram a constituigdo de qualquer provisdo para impostos. Sdo
reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provével

que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resuttados futuros, torna-se necessdrio
julgamento por parte do Conselho de Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos
que podem ser reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provdveis de lucros futuros tributdveis, e g

estratégias de planeamento fiscal futuro.

Seds
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As estimativas foram determinadas com base na melhor informago disponivel & data da preparacio das
demonstracdes financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo

previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.

Conforme disposto na IAS 8, as alteragGes a estas estimativas que ocorram posteriormente 3 data das

demonstragdes financeiras, sdo corrigidas em resuttados de forma prospetiva.

31.2. Detalhes e movimento

Nao existem dividas em mora para com as entidades fiscais.

Nos anos de 2025 e 2024 o Imposto sobre o Rendimento na demonstragio da posigio financeira apresenta

o seguinte detalhe:

Unidade: euros

31.12.2025 31.12.2024
Imposto estimado 738 562 852 113
Estimativa - insuficiéncia de imposto - 232738
Sub-total 738 562 1 084 851
Pagamentos adicionais por conta - 50 541 -
Pagamento por conta - 702 567 - 48930
Imposto a pagar/recuperar - 14 546 | 035 921

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos anos de 2025 e 2024 é como segue:

e
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AdJAM R&C 2025 224 de 244




AGUAS o

Ve 3

N ALTO MINHO
\/ Grupo Aguas de Portugal

Unidade: euros

N 31122025
Resultado antes de imposto (s/ DRG) - 357 331
(+) Acréscimos de variagdes patrimoniais
Muttas, coimas 9 665
Pespesa; n%o gocum;entadas ) 2583
Insuficéncia por estimativa de mposto®
Amc;;t‘iz'agées de in\;estimento contratual 4226 791
Perdas por imparidade em clentes ¢ invertérios 83329
gnaot;f ST T 4322 368
(-) Dedugédes de variagées patrimoniais
Donativo 2 400
Quotiagpes 750
Excéss}a de estin'xrat_ivardfe impostos -
Revver;i:;_déiae;ﬂas por impa:idade 22 690
Mioragio dos gstos comsegrodesaide 469
Majoragdo dos encargos correspondentes ao aumento indeterminado por 438 823
instrumento de regulamentacgo coletiva de trabalho .
MajoragGes dos gastos referentes a consumos de eletricidade e gds natural -
Incentivo fiscal a capitalizaggo das empresas 43 653
Sut-mdlos de inveét—ir-nneﬁ{é co;;'tratuai 200 247
Sub-total 755254 -
(=) Lucro tributavel 3209783 -
(-) Prejuizos fiscais dedutfveis -
(=) Matéria coletavel 3209 783
693250
1301
VDerrar‘;ﬁa mun‘icipéll 440]6
(=) Total do imposto 738 562
Taxa efetiva de imposto 23,01%

95 784

95 784

3043

3043
3043

92741

536 941

21

198 434
4150988
236338 .
4387347 198 434

4680 -
750

112015

12876 -
178 849 -
309 170 -
3 541 236 =
3 541 236
802897
67
49 149

852 113 198 434
24,06%

T 1312313

69

33270
2523237
148271
2704 847

1500
750

88037

26209
10266
211967
339 029
1053 506
790 129
263376
84914

T a0

14170
99 513
9,45%

A taxa efetiva de imposto de 2025 (23,03%) apresenta um valor inferior a taxa efetiva de 2024 (24,06%), por

diminuicdo da taxa de IRC, em [%. O detalhe dos impostos na demonstragio de resultados em 31 de

dezembro de 2025 e em 3| de dezembro de 2024 é como segue:

P oty

Imposto corrente
Anulacdo do excesso de estimativa de imposto de 2023

Insuficiéncia/excesso por estimativa de imposto

Imposto diferido

31.12.2025
738562 -
3043
95784 .
831303 . |
513 577
317726 -

e

Unidade: euros

852 113

34 304
232738
050 547
810895

A AdAM regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias entre a base

fiscal de ativos e passivos e os correspondentes valores nas demonstragdes financeiras, sendo esta avaliagio

realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

i
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Unidade: euros
Corregoes de

taxa média Dotagio/ Corregbes
Nota 31.12.2024 I Exercicios 31.12.2025
de IRC e utilizacdo R
derramas anteriores
Taxa de IRC 20,00% 20,00%
Taxa de Derrama Municipal 1.39% -1,58% 1981% 1.39%
Taxa de Derrama Estadual
Ativos por Impostos Diferidos
Efeito IFRIC 12 -
Efeito IFRIC 12 Exercicio-investimento futuro 17 21761888 21761885 4226791 - 25 988 677
Perdas por imparidade em clientes 26 562 698 562698 - - 735 561 964
Base de incidéncia 22 324 586 22 324 584 4226 791 - 735 26 550 640
Imposto 6 000 658 - 147
Derrama 34911 352 822 837 221 } 10 484 242
Imposto diferido ativo reconhecido 4774917 - 352822 837221 - 157 5259 159
Taxade IRC 20,00% 20,00%
Taxa de Derrama Municipal 1,39% -1.58% 19.81% 139%
Taxa de Derrama Estadual
Passivos por impostos diferidos
Desvio de Recuperagio de Gastos 9 15024172 15024172 916178 3851 15 944 200
Efeito IFRIC 12 -
Efeito IFRIC 12 Exercicio-Subsidio futuro 17 876319 876319 200 247 0 1 076 566
Base de incidéncia 15 900 491 15 900 491 1116 425 3 851 17 020 767
Imposto 3182 331 770 3 404 237
Derrama 27628 - B! 21136 54 217 682
Imposto diferido passivo r hecid 3399959 - 2511295 221 136 824 3370 624

Importa referir que a atualizagdo dos impostos diferidos registada em 2025 decorre do disposto no artigo 87.°
da Lein.° 64/2025, de 7 de novembro, que altera a taxa de IRC de 20% para 17%, 2 qual acrescem as derramas.
Esclarece-se ainda que, para o cdlculo da taxa efetiva de IRC, foi utilizado o lucro tributdvel previsional estimado
para 2028.

32.Saldos e transagSes com partes relacionadas

32.1. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2025 as partes relacionadas da AJAM s3o as seguintes:

Sreds X )
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Unidade: euros

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024
Aguas de Por'tugal SGPS,SA 594 1 244 104 297 | 447 680
AdP Valor SA 149 - - 8715
‘Aguas do Norte SA 31938 16 182 678 14 660 15098 771
EPALSA 1188 257 115 446 256274
Aguas da Reg|ao de Aveiro, SA 594 - .
Aguas do Centro LEor»a_l SA 4]6 - -
Aguas do Douro e PaivaSA 1337 - 149
Aguas de Santo AndréSA 149 - 149
Aguas do Tejo Atlantico SA 1337 - 891
Aguas Publicas do Alentejo SA 149 - 149
'SIMDOUROSA 149 - 149
Aguas do Algarve _ 743 594
Simarsul 149 o - 446
Municipio de Arcos de Valdevez(*) 101 634 32 044 . 180
Municpio de Caminha 145 523 23998 4793 -
Municipio de Paredes de e Coura 64 894 32051 37529 -
Mnicipio dé Ponte de Lima (%) 212 391 54 529 196776 18 000
nMun|C|p|o de Valenga 69 707 16 721 62 189 -
"Municipio de Viana do Castelo - 360 641 162 569 394251 1998
Municipio de Viia Nova de Cerveira 53501 13 4i8 57060 10200
1 046 468 17 846 081 768 742 16 844 342

(*) Refere-se a anulagao dos valores registados em exercicios anteriores, por nao se concretizarem os correspondentes contratos.

Unidade: euros

Ativos Passivos Ativos Passivos

31.12.2025 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2024
Aguas de Portugal SGPS, S A 3218 14 795 682 - 13093258
AdP Valor, S A 149 10 104 - 12860
Aguas do Norte, SA 937 2 837 308 | 454 1 775 230
EPALSA 446 39 456 - 63528
Aguas da Regiio de Aveiro 297 : B
Aguas do Certro Litoral 149 - -
SIMDOURO - - - 149
Aguas do Algarve 149 - 594
Aguas do Douro e Paiva 594 - 149
Aguas do Tejo Atlantico 1337 B 891
Aguas de Santo André - 149
Aguas Publicas do Alenttejo 149 - 149
SIMARSUL ] - 446
Munlqplo de Arcos de Valdevez 96 752 287 192 96 820 278524
Municipio de Caminha 184 706 326 395 323956 317639
Municipio de Paredes de Coura 103 657 197 226 415376 223734
Municipio de Ponte de Lima 317 155 643 725 319 681 706 130
Municipio de Valenca 49 930 247 318 247239 281129
Municipio de Viana do Castelo 3 604 255 1 683 492 2607 968 | 360586
Municipio de Vila Nova de Cerveira 39335 326 076 138896 254067

4402917 21 394 271 4151 390 18 369 209

a
A

Os rendimentos da Aguas do Norte S.A. e Muncipios referem-se a venda de dgua e prestacio de servicos de

saneamento. No que respeita a composigao dos gastos associados as empresas do Grupo, estdo incluidos os
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servicos prestados pela AdP, os juros das linhas contratualizadas com a AdP SGPS, a aquisicio de 4gua,

prestacdo de servicos e assessoria técnica da Aguas do Norte SA. , servicos de call center e apoio a drea

comercial. No que se refere aos gastos associados aos Municipios estdo incluidos os gastos com os protocolos

de cooperacdo técnica, instalagSes de centros operacionais e de lojas de atendimento.

Compromissos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um

conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro

em aberto, para os préximos periodos, valor este que reflete a diferenca entre o valor do contrato e o valor

jé faturado.

Valor faturado até

Unidade: em euros.
Compromisso

DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Valor Contrato T i3 1:12.2028
PRC-093/2020 - Aquisicio de software e servigos conexos para sokugio de gestio documental Link Consuting - Tecrologas de Informagio SA 59875 28885 30990
:zf\f: r‘v:;gils;xcro:;:fu instalagao e arranque em operagio de Postos de Tratamento de Agua para Consumo Humano da Aguas oot Gestio do Ambiente SA. . o0 150 .
St i e e et o A
T s e e et e o e MO
PRC-168/24 - Ramais de abastecimento de dgua e dguas residuais nos muniipios de Arcos de Valdevez, Caminha e Portte de Lima (SE)  Vaz & Barbosa Lda 345701 241962
PRC_057/2024 - Projetos de infraestruturas associadas a0 cico urbano da dgua no Sistera de Aguas do Afto Minho Hidrofungdo - Consultores de Engenharia, Lda 29800 17910
PRC_147/2024 - Eiaboragio do EVEF e Andise Custo-Benefico no &mbito da candidatura ao aviso NORTE2030-2024-59 XZ - Consutores SA 19500 19,500 E
i;:ze:wzioggjs wisgsgedi?v.;g:de de drenagem de dguas residuais e abastecimento de 4gua em Rua Vi de Lamas e Rua da lgrefa - Sabastio da Rodta Barbiosa Lda [ 142518
PRC_023/2025 - Reformulagio do abastecimento de 4gua a Agrichouso em Afife - Viana do Castelo Questio D'AreaLda 159944 20245 139 699
PRC-021/2023 - Remodelaggo das estages elevatrias de dguas residuais de Bérrio e Portela bernaron, Lda 206 851 172244 34607
:j)cossuazs - Empreitada de Execugio de Ramais de abastecimento de Agua e Aguas Residuais - Municipio Viana do Castelo (Margem Questio D'Arez Lda 119878 61442 58436
PRC_091/2025 - Remodelzgio da rede e abastecimento de dgua e de dguas residuass na avenida Manuel Xavier - Muniipio de Caminha ~ Prediethes - Construgdes Laa 97233 27978 69255
PRC_074/2025 - Remodeagio da rede de abastecimento de 4gua na rua do Tanque - Municipio Viana do Castelo Prediethes - Construgdes Lda 27760 24086 3673
PRC-12112022 - Empretaca de Execusho de ramas de bastecimento de dga e uas residias no muncio de Vinado Castelo - Lote | o oo ) o 200000 [
- Margem Norte
zzrifhs:;zou - Empretada de execugio de rarmas de abastecrmento de dg.a e dguas residias no MunCpio de Arcos de Valdeveze 00000 -
PRC-001/2024 - Empreitada de execugio de ramais de abastecimento de dgua e dguas residuais - Municiio Paredes de Coura- Lote | Vaz & Barbosa Lda 300000 299990 E
PRC-001/2024 - Empreitada de execugdo de ramais de abastecimento de dgua e dguas residuais - Municipio Porte de Lima - Lote 2 Questio D'Arealda 300 000 298235
PRC-064/2024 - Empreitada de execugio de ramas de abastecimento de 4gua e dguas residuais nos municipios de Valenga - Lote | Vaz & Barbosa Lda 200000 199914
21‘2 femoza Emprefada de exequdo de ramas de abastecimento de dgua e dguas residus nos muniipios de Via Nova de Cerveira- o Ve o S00000 51060 P
;e;cgf:ﬁiz; + Empreitada ds execudo de ramas de abastecmento de dgua e dpas resdus - Municpo de Vinado Castelo- Lote 1 = o o 00000 L0000 150000
;fz:::zﬁoz&. - Emprenada de execugio de ramai ce sbastecmento de dg.a e dgas residas - Muncro de Vana do Castelo - Lote2 - o o 00000 -
PRC-144/2024 - Empreitada de execugio de ramais de abastecimento de 4gua e dguas residuais no Municipio de Porte de Lima- Lote | Monte & Morte, SA 300000 137855 162 145
PRC-144/2024 - Empretada de execusio de ramais de abastecimento de dgua e dguas residuais no Municipio de Ponte de Lima - Lote 2 Monte & Morte, SA. 300000 295984 4016
PRC_162/2024 - Empreitada de execugio de ramais de abastecimento dgua e dguas residuais - Municpio de Arcos de Valdevez - lote | Vaz & Barbosa Lda 300000 217 186 82814
PRC_162/2024 - Empreitada de execuio de ramass de abastecrmento dgua & dguas residusis - Municipio de Caminha - ote 2 Vaz &BarbosaLda 300 000 150 000 150 000
PRC_001/2023 - Reformulagao do sistema de intercego  elevagio das EE de Cai e Urgeira (Municipio de Valenga) Primus Lean - Engenharia e Construgio Lda 343990 343990
PRC_053/2025 - Corregio de pavimentos decorrentes da execugio de ramais de AA e AR - Municipio de Viana do Castelo Primus Lean - Engenharia e Construgdo Lda 16000 16000
PRC-030/2025 - Projetos de infraestruturas associadas 20 cicko urbano da dgua no Sistema de Aguas do Alto Minho Hidrofung3o - Consultores de Engenharia Lda 91000 91000
5:222%215‘0 - Remodelagio de redes de abastecimento de dgva (1* Fase) - Lote | - Munidpios Arcos de Valdevez Portede Limae (oo - -
;:sﬁ:ﬁ:ﬁn;z:zm de redes de abastecimento de dgua (1* Fase) - Lote 2 - Municipios de Caminha, Paredes de Coura, Meriie B Fhor SA 195 204 295201
TRcroamozs - Empreftada de execugio de rarmas de abastecmento de &g.a & dgus resduais - Municpios e Paredes de Coura-lote (oo 200000 -
PRC-080/2025 - Empreitada de execusio de ramais de abastecmento de dgua e dguas residuais - Municipios de Vaienga - lote 2 Vaz & BarbosaLda 20 000 200 000
foﬁwzm + Empretada de execuo de ramas de abastecmento de dgua e dguas residuas - Mumiipios de Via Novade Cervera - oo =500 -
S 220851 _S:545.274. 3498019
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33. Investimento contratual

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AJAM n3o relevados no balanco, decorrentes da
celebragdo do contrato de parceria relativamente a investimentos iniciais, renovagdo a efetuar no decorrer do

periodo remanescente de parceria, apresenta-se do seguinte modo:

Unidade: em euros

dezembro de 2025 149 145 794 33576 125 6082919 8459 175 14883 184 86 144392
IS AST6NDS e 60eR9 BRI MEB3084. 86144392

34. Honordrios de auditoria e de revisao legal

Os honordrios de auditoria e Revisdo Legal de Contas da AJAM no exercicio de 2025 foram os seguintes:

Unidade: em euros

Outras despesas

Revisdo Legal de Contas . .
relacionados com auditoria

Deloitte & Associados, SROC S.A. 14 238 3 250
14 238 3 250

35. Informagdes exigidas por diplomas legais

Art®. 397°. do Cédigo das Sociedades Comerciais

A AdAM ndo concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, ndo efetuou pagamentos
por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo |hes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os

seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.
Art®.324 do Cédigo das Sociedades Comerciais

A AdAM ndo possuiu quaisquer agdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio qye

envolvesse titulos desta natureza.

Tredad
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Art® 21° do Decreto-Lei n°411/91 de 17 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem 2 Seguranca Social, e
que os saldos contabilizados em 3| de dezembro de 2025 correspondem a retencio na fonte, descontos e

contribuigdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

36. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Gestdo os acionistas tém uma remuneragao anual efetiva adequada dos capitais
investidos. Essa remuneragdo, durante o prazo de investimento inicial, corresponde 2 aplicagio ao capital social
de uma taxa correspondente a soma da rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou
outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A remuneracio é devida desde a data
de realizagdo do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuigdo de dividendos a que os

acionistas tenham direito, a remuneragdo em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragdo € o seguinte:

Unidade: Euros

2025
- Realizagdes de Capital até 31.12.2025: Categoria A
data n° dias
23072019 1096 529 200
24072019 1096 550 800
20.122019 1096 28 381
22122019 1096 17 967
30.122019 1096 79 182
14/01/2018 1082 184 887
16/01/2018 1080 397 555
04/02/2018 1061 12 028
28/01/2021 703 462 218
02/06/2021 578 918 000
22/06/2021 558 75 888
24/06/202 1 556 58 028
19/07/2021 531 30 070
01/09/2021 487 139 928
07/12/2021 390 44918
30/12/2021 367 70 953
Capital a 31.12.2025 3 600 000
Dividendos em divida de 2019 22023 nio distribuidos até 31.12.2025 719 090
Dividendos em divida 2024 ndo distribuidos em 2025 232 818
Taxa de juro OT 10 anos 2,86%
Spread 3pp 3,00%
Taxa de remuneragao acionista 5,86% ‘
Remuneragio do capital realizado 241 120

méﬁ(\(v‘
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37. Eventos subsequentes

Desde o final de janeiro e no més de fevereiro de 2026, o territério de Portugal continental tem sido
sucessivamente afetado por vdrias depressGes meteoroldgicas — fenémeno comummente designado por
“comboio de tempestades’ — entre as quais se destacam a Ingrid, o Joseph, a Kristin, o Leonardo e a Marta.
Estes fendmenos tém provocado episédios de precipitagdo intensa, ventos fortes e agitacdo maritima

significativa, resultando em cheias, deslizamentos de terras, falhas de energia e de telecomunicacdes.

Esta sucessdo de eventos climdticos extremos provocou danos significativos em praticamente todo o territdrio
continental, afetando multiplos domios, infraestruturas e equipamentos, com impactos considerdveis na
operacionalidade dos sistemas de abastecimento e de saneamento. Em particular, a depressdo Kristin — j&
classificada pelo IPMA como a "mais forte de sempre" em Portugal — deixou um rasto de destruicio nas
infraestruturas, instalagbes e equipamentos de adugdo, distribuigdo de dgua e drenagem de dguas residuais. Os

efeitos adversos estenderam-se ainda a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e de

telecomunicagdes, agravando a complexidade da resposta operacional.

Para assegurar a continuidade do servico e mitigar os impactos, foram e estdo a ser implementadas diversas
solugBes provisérias com gastos acrescidos que incluem o transporte de dgua por auto-tanques, a alimentacio
elétrica por geradores, reforco no consumo de reagentes para tratamento de dguas assim como uma
mobilizagdo continua e extraordindria das equipas, entre outros. Estas medidas visam garantir, dentro do
possivel, a continuidade da operagdo dos sistemas de abastecimento de 4dgua e dos sistemas de drenagem e

tratamento de dguas residuais geridas pelo Grupo AdP, apesar das condi¢des excecionais verificadas.

As condicdes meteoroldgicas adversas, designadamente a elevada e persistente pluviosidade registada durante
o perfodo associado as tempestades Kristin, provocaram um acréscimo significativo dos caudais afluentes

indevidos ao sistema em baixa, decorrentes de infiltracBes e afluéncias indevidas.

Esta situagdo originou impactos negativos de natureza ambiental e econdmico-financeira na atividade da AdAM.
Estimamos que, o acréscimo de gasto em resultado do acréscimo da pluviosidade registada no periodo, ascende

a cerca de 100 mil euros.

O Conselho de Administragdo da AdAM declara que, apds o termo do exercicio de 2025 até a data de

aprovagdo das contas pelo Conselho de Administragdo, destaca-se os seguintes acontecimentos:

e Recegdo de pedidos de processo de injungdo por parte de um fornecedor, que se encontra em
andlise;

e levantamento do procedimento cautelar relativo a um processo de contratacio publica.

QL
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Mais se declara que é expetativa do Conselho de Administragdo que os Desvios de Recuperagdo de Gastos
gerado nos exercicios 2023,2024 e 2025, que ainda se encontram em aprovagao a esta data, sejam aprovados

em reunido de Comissdo de Parceria a realizar em 2026.
Nazo se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.
Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2026

A Contabilista Certificada
Narua Yo lia feancnde Jogs Pers(na

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administracao,

o~ ~ “— \

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

E—G‘umf‘& Moo M Sfousa H“tf'\“dv

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)
"I S w Gt o, Alocees (0a . ©
(Fernand;gianj;\?eigio de Abr%u Lacerda — Vogal nééolg;,\cﬁ%va)

T — e Lr\/z
(Manuel Anténio-Azeledo Vitorino-Vogal ndotxecutivo)

(Jodo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)

\

\V%

Shedea

AdAM R&C 2025 232 de 244



2\ AGUAS bo

ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

2. Despacho de aprovagao do PAO 2025-2027

% MINISTERIO DAS FINANGAS
2

o

Yisto. Concordo.

UTAM

Submete-se o presente Relatorio de

Andlise d consideracdo de Sua

Exceléncia o Secretdrio de Estado

do Tesouro e das Finangas.

Propde-se em conformidade que

sejam aprovados apenas o Plano

Anuaf de 2025 ¢ 0 Plano de

Despacho n.2 7/2025-SETF

Atento 0 exposto no presente Relatorio de Analise da
UTAM, aprova-se a proposta de PAO da Aguas do Alto
Minho, S.A., no que concerne ao plano anual de 2025,
incluindo o Plano de Investimentos, limitado as
autorizacdes a seguir identificadas, e sem prejuizo do
cumprimento dos demais requisitos legais por parte da
empresa:

i. o aumento dos Gastos Operacionais até ao
valor maximo de 26,847 milhGes de euros em 2025;

Investimentos. ii. a contratagdo de 10 trabalhadores, cumprindo o
previsto no ponto 3.7 infra, limitando o numero de
trabathadores a 205 em 2025.

J0SE dlta por JOSE
it
MANUEL DE maNUEL DE Remeta-se para a UTAM e dé-se conhecimento &
MATOS g’gosz"ogis]c’;so Senhora MAEn, a AdP, SGPS, S.A., 4 Parpublica, e &
ados: L12.
PASSOS 1109412 il .
J ~ Assinado de
0ao forma digital
. por Jodo Silva
Silva  topes
Dados:
' 2025.01.06
Lopes 14:51:40Z
REPUBLICA
PORTUGUESA Gabinete da Ministra do Ambiente e
—_— Energia
AMBIENTE E ENERGIA

DESPACHO N2 5/MAEN/2025

Aprovacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2025-2027 da Aguas do Aito Minho, S.A.

Considerando o Plano de Atividades e Orcamento da Aguas do Alto Minho, S.A., bem como a
concordancia do Senhor Secretario de ¥stado do Tesouro e das Finangas, vertida no Despacho
n.2 7/2025-SETF, de 06.01.2025, ao parecer emitido pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial constante no Relatérioc de Analise 285/2024,
de 30.12.2024, aprovo o Plano de Atividades e Or¢amento para 2025-2027, no que concerne ao
plano anual de 2025, incluindo o Plano de Investimentos, da Aguas do Alto Minho, S.A, nos
precisos termos exarados no aludido Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e das

Finangas.

A Ministra do Ambiente e Energia

Assinado de forma diaital

Maria da Graga eorMars daGiaca
Carvatho

Carvalho Dados' 70250119
1515437

«

Maria da Graga Carvatho

Fdouds
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3. Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas
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RELATORIO © PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO ALTO MIKHO, SA

SOBRE O RELATORIO £ CONTAS DE 2025

1 Nos termos das disnosicdes lepais ¢ estatutanas. desien

amente do orevisto na alinea ¢)
don®1doartigo 420° € do artigo 452% do Codigo das Sociedades Comercials, © Conselha
Frso! vmite 0 preeote Addatdnio o Parccor sobire o Reluidrio e Geatlio ¢ restunts
documentos de prestagdo de contas da sociedade Aguas do Aito Minho, SA., apresertados
no dia 7 de margo de 2025 pelo Consetho de Administragdo relativamente a0 exercico de
2025.

2. Asociedade Aguas dn Alto Minho teve como base 0 Decreto-1ein ® 99/2009, de 4 de abri,
que vein possibilitar um povo Mmorlelo d# gestio dos servicos pablicos e abasterimento o
dpua e de saneamento, permitindo um modelo de gestio delegada assente numa parceria
entre o Estado v as Autarguias Locais. Assimn, km 11 de janeito de 2018, fo: celebrado um
conlrato de parceria pablica entee o Estado Portuguds © 03 municipios de Arcos deValdeyes,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de
Cervelra aue crion o sistema de Aguas do Alto Minho Posteriarmente, em 22 de julbn de
2019 for formalirado o contrato de Gestdo entre o Estado Portuguds, ns mencionados

PMunicdpios © v soccdadh Aguas Ju Al Minho, e qualidude 9o cotidadth Gostoie da

Parceria A sociedade iniciou a sua atividade operacional a 1 de janeiro de 2020

refativamente & exploragde ¢ & gestao

, eI regime de parceria dos $ervigos de dyud

relativos 3o Sstema de Aguas do Alto Minho.

3. Os membros da Mesa da Assemblea Geral e do Conselho de Administragdo, atualmerte e
funfoes, teram eleitos em Assembie Guerdl Oremana a 31 e margo de 2028, pata o

mandato 2023-2025

4 O atual Conselho Fiscal foi eleito atravits de Deliberagho Undnime por Escrito (DUF) dox

evioiuslas da Aguas Ju Altu Ml 3A | 8 7 de deicnbiu Je 202D, pare v imandato
202
(o) f eletuot re Cor de Admin ai 0, F o ( 1 s
Contau v Scrwigon da & dodc. igushmontc pre 4 3 detura d tas daus reun d
Conselho de Administiagdo ¢ da informagdo finang prepatada pela edade 1
disponibilizada w0 Consetho Fisca

¥ e @
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0 Conselho Hiscal obteve todos os esdarecimentos soliatados  dispd, da docurmentagdo

que considerou pecessdria on desempenho das suas fungfies

O Plano de Atividades e Otcamento (PAQ) pars o Lnénio de 20252027, submetido 3
aprovagao da tutela, obteve os despachos favordveis, da Secretaria do Fstado do Tesoure e
das hinangas, de 6 de janeiro de 2025 (Despacho n® 7/2025-5£1FH) e do Ministério do
Ambiente ¢ Energia de 10 de janciro de 2025 { Despacho n® S/MAEN/2025).

0 Conselho Fiscal emitiu, em 13 de margo de 2026, um parecer tavordvel relativamente ap
Relatério do Governo Societdrio do exercicio de 2025, elaborado pela Aguas do Alto Minho,
S A previstono n.2 1 do artigo 542 do Decreto-Lel n ® 133/2013, de 03 de sutubro.

£m observanciy 9o artign n.¥ 4202 do Coigo das Socledades Comercals, 0 Conspiho Fistal
procedeu 3 verificagdo do cumpnmento das normas legais, estatutdrias e disposicSes
aplicdveis 20 setor empresarial do estado, designadamente do cumprimento das
orientagdes legais relativamente ds remuneragdes vigentes em 2025, as quais se encontram

divulgadas no Relatério e Cantas e no Relatdrio do Governa Societdrio.

As tarifas aphcadas mantiveramese inalteradas, correspondendo ao tarifario de 2024
Embora, em 05/09/2024, tenha sido aprovada uma proposta de stualizagdo tarifaria ¢
posteriormente remetida 3 ERSAR para parecer, o processo ndo pdde ser conduido. A
mpossibilidade de funcionamento da ComissBo de Parcera impediu a aprovagio final da

atvalizagio, permanecendo assim em vigor, em 2025, o tarifdrio de 2024

Relativamente 3s divulgagdes constantes nas Notas 2.2.5, 9.2 e 9.3, bem como no contexto
desttito ng nota 37, todos do Anexo 33 Demionstragles Financelras de 2025 O Desvio de
Recuperacdo de Gastos {DRG), am 2025, 2024 e 2023, existiram déf.ces de 916.178 €,
1.021.664 € e 1.735.481 €, respetivamente, 10603 ainda penduntes de aprovacio pels
Commssdo de Parceria. O Conselho de Administeagio considera que estes valores
representom o mcelhor estimotive disponivel ¢ que scrBo oprovades, O desvio de
recuperacdo de gastos, apresenta o valor total deficitdrio em 15.940.350 € (quinze milhdes,
novecentos ¢ quarenta mil, trerentos ¢ cinguents ewnos)  ste facto encontra-se refendo

na Enfase da CLC, emitida pelo Revisor Oficial de Contas, no dia 12 de margo de 2026.

A entdade apresenta, em 2025, um nivel de execugdo do Investimento de 55% {493 em

2024, 1% win 2023} rvlalivemvite au prevhi no Plang de Atividades & Grgamento

aprovado, pelas Tutelas financeiras e setorial, para o exercicio de 2025.

4
<l
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13 Aempresa deu cumprimento as disposicdes legais previstas e 3s otientacdes emanadas pela
§ E f

14

16

Entidade do Tesowro e Finangas (ETF), relativamente As instragbes sobre o processo de

prestagao de contas referentes a 2024

A empresa apresentou um resultado liquido do exerciao de cerca de 241,12 mil euros ¢ o
deswio de recuperacdo de gastos registou um défice, de aproximadamente 0.92MC O cah
flow operacional apresentou um valar de cerca de 3,2 ME, registando uma evolugdo
negativa faze a0 ano antenor. situanda-se o reanftado aperacional (i divevio tarddsio) am

cerca de 96 mil ¢

No que resprita 20s gastos com o pessoal, estes aumentaram face ao aro anterjor em
résu'tado do aumenta do m‘nm‘:(; midio de trabalhadores, da atualizacdo Ba remunerac o
minima me1sal garantida e da atualizacio salatial, tonforme referido na Nots 24.1 do R&C
20235, ¢ autorizadu por deipocho da Secrctardo de [3todo do Tesowo e das linangss, o
Despacho n ® 7/2025 STIF que autotiza, para 2025, a contratacho de 10 trabalhadores,
ficando o namero total kmitado a 205 trabalhadores. No ano de 2025 evomtrava se
autorizada a contratagdo dos referidos 10 trabathadores/as e, 4 data de 31 de dezembro,

encontravam-se integrados 192 trabalhaderes/as, permanecendo por concretizar 8

admissdes, as quars, nos termos do Ponto 15 das 1n8trugdes, transitaram para o anu de 2026,

Quanto 301 gastos operacionals, o Despacho n® 7/2025 SETF autorizou o aumento dos

Rastos operacionss até ao vaior miximo de 26,847 mithdes de curos em 2025 No entanto

a ADAM registou gastos operacionais inferiores ao mentante autorizado no PAD 2025,

traduzindo se numa redugdo de 128 553 euros face ao orgamente aprovadn, nos termos do

15 Anexo |- Cumprimento das Orirntacdes do Acionista ¢ Disposicdes Legais 2025 do RE

2025.

Nos termos do dapostono art 9 18 ® do Deceeto-lern © 21/2007, de 27 de yu\‘-ux;,nut»-
do Gestur Publico), ny sud alua 1edagdo, Conjugado com o disposto no n.¢ 13 do art ® 3¢ ds
Portarian ¥ 317-A/2021 de 23 de dezembiro, © Conselho de Administr 1040 submeteu junto
do UTAM uima proposty de obyetivos, incluinds indicadores » respetivas mast . PO o
mandeto O Conselhu de Adminstiagdo da socedsde Aguas do Alto Minho SA eleto emn 31
08 M3rgs Of J1i74 BATA 0 MAN0I0 2028 2025 deU CUMDHIMPNRTa 30 ISPOSIE NO 1Y 13 an

ot Y 3V do refenida normative, aguardand FESRETVG AR OVACdo Ca Iroposty apre e ntad

Sad

&
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18. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida no dia 12 de margo de
2026, nos tormos da leglslac o om vigor, pelo Revisor Oficial de Contas, a qual Integra uma
enfase, conforme apresentado no ponto 11 deste Relavdrio ¢ Pareces,

19. Em consequinaia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatério de
Gestlo do Conselha de Admimistracdo e as Demonstragdes Hnanceras (Demonstraglio da
Posicdo Financelra, Demonstracdo do Rendimento integrai, Demonstragfio das Alteragdes
no Capital Préprio, Demonstragio dos fluxos de Caixa e Notas 3s DermonstracBes
financeiras) e os restantes docomentos de prestacdo de contas so adequados b
Lurnpienndu Ua sitvaydu patiinoiial da Swiciaile v fim du eaciviviv, bew comvils fuinna

como se formaram os resultados ¢ se desenrolou a atividade no decorrer do ano de 2029

20. O Canselho Fiscal salienta tode a cotaborasdo que cbteve do Conselho de Administragiio, do

feviror Oficiol de Contaa ¢ doa Sceviges da Socicdode no descmpenho dos suwos fungbes,

Parecer do Conselho Fiscal

tm consequéneda do adma referido, o Conselbo Fiscal é de parecer que estio reunidas
as Londisbes para que a Assembleld Geral da Aguas 0o Alto Minho, 3 A, aprove.
a) O Relatdrin do Consetho de Administra¢do ¢ as Contas Individuais do Exergicio
de 2025
b) A proposta de Aplicagio de Resultados formulada pelo Consetho de

Administragdo no seu relatério.

Viana do Castelo, 13 de margo de 2025

0 Conselho Fiscal

4 .wﬁﬁfé’z‘“?‘ T(f: botin gl

Ana Cristna Rodrigues Nara Augusta Ceprda Tome Tiago Manue! Pereira Cunha

{Presidente) (Voga {vogal)

-

Sudus Q\
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e o l e Regato ns OROC n® 43
® Rag-sto na CMVM n® 20161389
Av. kg Dubrte Pacheco, 7

1070-30¢ Lisbos
Portugal

Tal: +(351) 210427 500
www.deloitte. pt

CERTIFICAGAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGéES FINANCEIRAS
Opinido

Auditémos as demonstragdes financeiras anexas da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. (“Entidade”), que
compresndem a demonstragdo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2025 {que evidencia um total
de 65.562.349 Euros e um total de capital préprio de 4.843.130 Euros, incluindo um resultado liquido de
241,120 Euros), a demonstragao dos resultados e do rendimento integral, a demonstragao das alteragdes
do capital préprio e 8 demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, ¢ 0 anexo ds
demonstragdes financeiras, incluindo informag¢des materiais sobre a politica contabilistica,

Em nossa opinldo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da A.D.A.M. - Aguas do Alto Minho, S.A. em 31 de dezembro
de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos 8o ano findo naquela data de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi eletuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
€ orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Ravisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estéo descritas na secglo “Responsabilidades do auditor pels auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independ da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base parg a nossa opinido.

:&LL .
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- Deloitte & Assoclados, SROC S A,
e o l e Registo na OROC n® 43
& Registo na GMVM n® 20181384
Pdgna2des

Enfase

Conforme divulgado na Nota 9 do Anexo 35 d tragdes ! iras, © Desvio de Recuperaqéo de Gastos
{"DRG"} corrasponde & corregdo (positiva no caso de défice e negativs no caso de sup t} & reg 80
rédito das atividades reguladas, para que este se apresente de acordo com ¢ Contrato de Parceria,
f d te NO que diz 1espeito A recuperacae integral dos gastos ¢ remuneragdo anusl garantida 80s
ionistas. Em 31ded bro de 2025 & 2024, a rubrica de *Desvio de Recuperagso de Gastos” da
demonstra¢ao dos resultados e do randimento integral, spresenta défices de 916.178 Euros e de
1.021.664 Euros, respativamente, que foram estimados pelo Conselho de Administragdo, nbo tendo sido
sinda aprovedos pels Cornissho de Parceria. Adicionalmente, também ainds se encontra em aprovagéo o
DPRG gerado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, no montante deficltério de 1.735.481 Euros,
Conforms divulgado nas Notas 9 e 37 do Anexo 3s d tragdes fi iras, # iegdo do Consetho de
Administragio que 0 DRG dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025, 2024 © 2023, correspondem 8
methor estimativa na presente data e que 0s montantes referidos serdo aprovados pels Comissio de
Parceria.

A nossa opinido ndo 6 modificads em relagho & esta matéria.

z

Responsabliidades do drglio de gestdo e do érgho ds fiscalizagXo pelas d cSes fi iras

O 6rgdo de gestdo é responsével pela:

- preparscio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada
posigaoti 8,00 penho tinanceiro e os fluxos de ceixa da Entidade de acordocom as
Normas Internacionais de Relato Finanteiro (IFRS) tal como adotadas na Uniso Europeis;

- elaboragao do relatério de gestdo nos termos tegais e regulamentares aplicévels;

- cnacso € manuxencéo de um sistema de controlo interno apropriado paca permitir a preparacao de
fi iras Isentas e distorgso materiat devido a fraude ou erro;

Go

- adogao de politicas e critérios con adequados nas circunstancias;e

- avaliag3o da capacidade da Entidade de se mantor em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam susciter dlvidas significatives sobre a continuidade das atividad

O érgho de fiscalizagho & responsével pela supervisdo do processo de preparagdo s divulgagio da
informacso financeira da Entidade.

Aax i )

Responsabllidades do auditor pala auditoria das d teag 83

Anossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre s¢ as demonstragbes finoncelras
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, & amitir um relatdrio onde
conste 8 nOssa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de segurangs mas nde ¢ uma garantia de que
uma suditoria executads de acordo com as ISA detetard sempre ums distorgio material quando exista. As
distorgbes podem o7 ofigem em fraude ou erio & 30 consideradas materiais se, isoladas ou
conjuniamente, se possa razoavelmente esperar que influsnciem decisdes econdmicas dos wtilizadores

das com base demonstraches financeiras.
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Coma parte de uma suditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditeria ¢ também:

- identificamos e avali riscos de distorgho ial das demor ¢oes financeiras, devido a
fraude ou a er1o, concebemos e executamos procedimentos de suditona que respondam @ esses
fiscos, e obtemos prova de auditoria que sajs suficiente e apropriads pars proporclonar ums base
para a nossa opinido. O sisco de ndio detetar uma distor¢io material devido 8 fraude é maior do que o
risco de néo detetar uma distorg3o materist devido a erro, dado que s {raude pode envolver conlulo,

talaifi a A

o, or ir is, falsas declaragdes ou sobreposicho ao controlo interno;

("

- uma comp 80 do controlo intemo relgvante pars p auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunsidncias, mas ndo pars
p uma opinido sobre 8 eficdcia do controto interno daEntidade;

- avaliamos a adequagBo das politicas contabilisticas usadas e s razoabilidade das estimativas
contabllisticas e respetivas divulgacdes feitas palo drgho de gestdo;

13l

- cor sobre o spropriago do uso, pelo 6rgho de gestdo, do pra p da cor idade e,
com base na prova de puditoria obtida, ss existe gualquer incerteza ial relacionads com
acontec tos ou digdes que p itar duvidas significatives sobre o capacidade da
Entidade para dar continuidade as suss stividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, d h 8 atencho no nosso relstdric para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgasdes nbo sejam sdequadas, modificar a nossa
oplnido. As lugdes sio b das na prova de auditoria obtida até 4 date do nosso
relatério, Porém, acor ou congdigdas futuras podem levar a que 8 Entidade descontinue as
suasatividades;

- i aap ¢lio, estrutura & conteldo global das demonsiragdes financsiras, incluindo as
divuigaches, £ 36 03383 & ¢Ous 1 iras rep tam a3 transaches @ acontacimentos
aubjacentes de forma a atingir uma apresentagAospropriada;

- cOmMuUNICamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o calendério
pleneado da auditosia, & a3 conclusdes significatives da auditoria incluindo qualquer deficigncia
significativa de controlo interno identihcada durante aauditoria.

Anossa responsabilidade inclui sinda a verificagdo de concerdéncia da informagéo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes finanoceires,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ac artigo 451.2, n.® 3, 8!, ¢} do Cddigo das Sociedades Comaerciais, somos de parecer
que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdvois em
vigor, ainformago nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadss e, tendo em
conta o conhecimento ¢ a apreciaglio sobre a Entidade, nfo identificdnos incorregdes materiais,

Lisboa, 12 de mar¢o de 2026

,
. ,\Sz?.r P /U X5,
iottte & Associados, SROCS.A
Representada por Ana Alexandra Dornalas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.0 1496
Registo na CMVM A2 20161106
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Anexo  Declaragao de Conformidade

No ambito da preparagio e submissdo dos documentos da prestagdo de contas referente ao exercicio de

2025, o Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, reunido para o efeito, declara que:

. Foi verificada a consisténcia entre a informag3o financeira reportada no SISEE ao longo do exercicio e os

elementos constantes da prestagdo de contas agora submetida ao acionista Estado;

2. Nzo foram identificadas divergéncias materiais entre os dados comunicados nas diferentes fases de reporte

que comprometam a fiabilidade ou a comparabilidade da informagéo financeira final;

3. O Conselho de Administragdo assegura que as informagdes prestadas obedecem aos principios de

veracidade, transparéncia e rigor exigidos as empresas do Setor Empresarial do Estado.

Mais se declara que a presente declaragdo de conformidade é emitida para os efeitos tidos por convenientes

e integra os anexos ao Relatério de Gestdo.

Viana do Castelo, 26 de fevereiro de 2026

~ 7~
(Fernando Aureliano dos'Santos Coutinho Vasconcelos f- Presidente Executivo)

:;Amwplm Mok M Somsa W\Q\udo
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

(Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

vedo Vitorino-Vogal ndo Exgcutivo)

=

(Olegdrio Gomes Gongalves -Vogal ndo Executivo)

(Manuel AnténiowA

a
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