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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Estimados acionistas, trabalhadores/as, clientes e

parceiros,

E com grande satisfacdo que apresento o Relatdrio

e Contas Anual da nossa empresa, referente ao ano

de 2024. Este foi um ano de importantes
realizagbes e progressos, marcado pela nossa
constante dedicagdo a melhoria da qualidade do
servico publico de abastecimento de dgua e

saneamento que prestamos a comunidade.

Em 2024, atingimos um marco significativo ao servir

| 12245 clientes de dgua e quase 79.324 clientes de i ;
saneamento. Este crescimento, que representa um aumen't'c; de 1741 clientes no ano, reflete o nosso cor'ﬂérofnisso
em continuar a expandir e a melhorar os servigos prestados, de forma a garantir o acesso universal e sustentdvel a
dgua potdvel e ao saneamento bdsico. O aumento de clientes é também um reflexo do empenho em fortalecer a
confianga que a nossa empresa tem de conquistar, consolidando-nos como um operador de exceléncia no setor, e

a melhor entidade gestora na regido do Alto Minho.

Em termos de desempenho, o ano de 2024 permitiu atingir 9,5 milh&es de metros cibicos de dgua faturada, e 6,6
milhdes de metros clbicos de 4guas residuais recolhidas dos utilizadores e tratadas de forma adequada. Estes
ndmeros nao sao apenas indicadores de volume, mas refletem capacidade de gestdo e uma operacio eficiente da
infraestrutura de abastecimento e saneamento, garantindo a continuidade dos servicos e a satisfacdo dos nossos

clientes.

Garantir a qualidade da dgua que fornecemos € uma das nossas maiores responsabilidades, e em 2024 conseguimos
um cumprimento total das andlises planeadas, com 27.649 andlises realizadas em [.210 pontos ao longo do nosso
sistema, Isso resultou numa percentagem de dgua segura de 99,5%, um fndice que refor¢a o nosso compromisso
com a salde publica e a seguranga dos nossos clientes. Este niimero € o resultado de um trabalho continuo, que visa
assegurar que a dgua fornecida aos nossos clientes seja da melhor qualidade, em conformidade com as melhores

préticas do setor e de acordo com as normas e legislacdo.

Da mesma forma, o tratamento das dguas residuais, que desempenha um papel fundamental na preservacdo do meio

ambiente, obteve resultados muito bons. As nossas 29 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais ( (Etars) atingiram

St s
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uma taxa de conformidade de 99,9%, contribuindo significativamente para a preservacdo da qualidade dos meios

recetores.

Na vertente financeira, 2024 foi igualmente um ano de resultados positivos. Atingimos um volume de negdcios de
31,2 milhdes de euros, o que representou uma melhoria significativa nas nossas vendas e prestacdes de servico.
Embora ainda existam desafios no que respeita a recuperagdo de gastos, conseguimos reduzir o desvio de
recuperacdo de |,7 milhdes de euros para 1,0 milhdo de euros, refletindo a nossa capacidade de controlar gastos e
melhorar a eficiéncia operacional. Este resultado positivo também se refletiu em indicadores financeiros, como o
racio de gastos operacionais/volume de negdcios, que melhorou, e o rdcio de divida/EBITDA, que se situou em 2,14,

um valor consideravelmente baixo no nosso setor, o que evidencia a solidez financeira da nossa empresa.

N

A nossa jornada em dire¢do a exceléncia operacional e a sustentabilidade foi também reforcada pelas nossas
certificacdes nas dreas de Qualidade, Ambiente, e Seguranga e Salde no Trabalho, com as normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, Essas certificagdes sdo um reflexo do nosso compromisso com as melhores prdticas e com a
continua melhoria dos nossos processos, garantindo que os nNossos servicos sejam prestados com os mais elevados

padrdes de qualidade e seguranga.

Além dos resultados obtidos em 2024, é importante ressaltar que estamos na fase final de revisdo do nosso Estudo
de Viabilidade Econdmico-Financeira (EVEF), que ird orientar as nossas a¢des e investimentos futuros assegurando
que continuaremos a prestar servicos de exceléncia, mantendo a sustentabilidade financeira e ambiental da nossa

empresa a longo prazo.

Salientamos que a nossa regido ainda tem indicadores no que se refere a acessibilidade a infraestruturas de
abastecimento de dgua e saneamento que sdo baixos (especialmente no que se refere ao saneamento), quando

comparados com os objetivos nacionais.

Estdo identificadas, em trabalho conjunto com os Parceiros, as necessidades, prioridades e objetivos em termos de
investimentos, e foram mobilizados esforcos que permitam identificar fontes de financiamento necessdrias para
melhorar e expandir as infraestruturas da regido, tendo em atencdo a necessidade de manter a acessibilidade

econdémica das familias aos servicos publicos em valores socialmente aceitdveis.

Apresentamos candidaturas com os municipios ao Programa Regional, no dmbito do AVISO NORTE2030-2024-59,
mas mesmo para os investimentos identificados como mais prioritdrios, ainda € necessdrio mobilizar apoios que
estimamos em mais de 37 milhdes de euros. Temos contado com o apoio de todos os Parceiros, AdP e Municipios,
neste processo, € contamos também com a atengdo do Ministério do Ambiente e Energia, que serd essencial para

podermos dotar a regido de um nivel de infraestruturagdo em saneamento bdsico adequado.

Este ano foi, sem duvida, um ano de melhoria na nossa trajetéria, e de resposta aos desafios num setor em que o
grau de exigéncia serd sempre crescente, Apds a publicagdo do Decreto-Lei 69 de 21 de agosto de 2023, com
enormes impactos em 2024, e para o futuro, assistimos ainda a publicacdo do novo regulamento de qualidade do

servico (RQS), que altera profundamente a relagdo entre as entidades gestoras e os seus clientes, criando pela
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primeira vez um regime de compensagdes monetdrias automdticas abrangendo largas dezenas de indicadores.
Inicidmos nos dltimos meses de 2024 a adaptagdo a este novo Regulamento, que prevé a plena efetividade a partir
de abril de 2025. Consideramos o tempo de adaptagdo permitido as entidades gestoras, muito curto, tendo em

atencao a dimensdo das altera¢des introduzidas, € o nosso objetivo de prestar um servico de exceléncia.

O compromisso com a qualidade da dgua, o tratamento das dguas residuais, a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade econdmico-financeira, continuard a ser a nossa prioridade no préximo ano. A confianca dos nossos
clientes e a colaboragdo dos nossos parceiros sdo a base sobre a qual construiremos a nossa atuagdo. Em conjunto,
continuaremos a trabalhar para garantir que, cada vez mais, 0s nossos servicos atendam as necessidades da populagio,

a0 mesmo tempo que preservamos Os recursos naturais e contribufmos para o desenvolvimento sustentdvel da

nossa regiao.

Agradeco profundamente aos nossos/as trabalhadores/as, cuja dedicagdo e empenho didrio sio fundamentais para
0s bons resultados do ano 2024 — € deles o nosso sucesso. Agradego também aos nossos acionistas e parceiros, a
AdP e aos municipios, pela confianga continua, sem a qual ndo terfamos alcangado estes resultados. Ao conselho

fiscal e sociedade revisora, pela forma pedagdgica como exerceram a sua aco fiscalizadora e de auditoria e revisio

independente.

Juntos, continuaremos a fazer da nossa empresa uma referéncia no setor do abastecimento de dgua e do saneamento,

ndo sé no Alto Minho, mas em todo o pals.

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

A N N—-\

Presidente Executivo do Conselho de Administracio

L0
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A - A Empresa

|. Miss3o, Visdao e Valores

A Aguas do Alto Minho SA. (AdAM) segue as melhores préticas de governagao do setor, garantindo uma empresa

7

sustentdvel e eficaz, num enquadramento que visa prestar um servico publico essencial, como € o servico de

abastecimento de dgua e de saneamento.

A miss3o, visio e valores da Sociedade sdo apresentados na figura seguinte.

Assegurar os servicos de Alcangar um - Espirito de Servir,
q abastecimento de dguae desenjpe_nho de - Exceléndia,

de saneamento de dguas excelénciae o ,

residuais relativos ao reconhecimento como - Integridade.

Sistema de Aguas do

uma empresa de

- Responsabilidade,

Q Alto Minho, com S referéncia nacional no 4 Ricor
& elevados padroes de < sector da dgua em e gor
> eficiéncia, valorizando os termos da qualidade do = - Transparéncia.

seus recursos humanos e
integrando recursos
tecnoldgicos num
modelo sustentdvel,
contribuindo para a
criagdo de valor para
acionistas e clientes,
para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioecondmico da
regido.

servigo publico prestado
num ambiente
organizacional que
assegure a melhoria
continua e
sustentabilidade.

Figura | — Missao, Visdo e Valores da AdAM

O objetivo da AJAM € garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de abastecimento de

dgua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de protegdo da salde publica, bem-estar das populagdes,

protecdo do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor, contribuindo ainda para o desenvolvimento

regional e o ordenamento do territério.

A AdAM, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de polfticas publicas e dos objetivos

nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas, para a gestdo dos

recursos disponiveis no Pafs, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a

antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemética a satisfagdo das necessidades e expectativas dos

seus Clientes, Acionistas, Trabalhadores/as, Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a

mpresa assume, ainda, a promogao da prote¢ao do meio ambiente e a sua valorizagao junto da comunidade.
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Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AdAM adota um modelo de gestdo ética e socialmente responsavel,
procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a sustentabilidade dos servicos e a

sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

= Promover a satisfagdo do cliente e das outras partes interessadas;

* Promover a motivagao dos trabalhadores e trabalhadoras;

*  Garantir a qualidade e seguranca alimentar da dgua para consumo humano;

= Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

* Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentacdo e requisitos em vigor aplicdveis as suas atividades,
produtos e servigos;

= Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovacio;

* Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagdo interna e externa com todas as partes
interessadas;

= Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizacio racional dos recursos
naturais e a prevencdo da poluigio;

= Adotar as melhores prdticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

Descrigao, Atividade e Presenca

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, é uma sociedade anénima de capitais puiblicos criada no Ambito do Decreto-
Lei n.°90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servicos puiblicos de abastecimento
de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria entre o Estado e as
Autarquias Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integracdo territorial dos sistemas municipais no sentido
da maximizagdo de economias de escala, bem como a integracdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de

saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar economias de gama.

Em Il de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os Municipios de
Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira
que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato
de Gestdo entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, SA. na qualidade de
Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de parceria, dos servicos

de 4guas relativos ao Sistema.

A Cldusula 10:2 do Contrato de Gestdo do Sistema de Aguas do Atto Minho prevé um periodo de transicio de 6 (seis)
meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam, em conjunto, a

transferéncia de responsabilidade para a EGP.

A Aguas do Alto Minho, S.A, antecipou o termo do perfodo de transicio para | de janeiro de 2020, tendo, nesta data,

iniciado a atividade operacional. t

:_ﬂn do
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Figura 2 - Area de atuacio da AdAM

A Empresa foi constituida com um capital social subscrito de 3.600.000,00 Euros, detido em 519% pela sociedade AdP
- Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e em 49% pelos municipios aderentes.

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragdo e gestdo dos servicos de dgua e saneamento nos municipios
de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,
numa drea geogréfica de .585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhdes de m? de 4gua potdvel por ano
a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhdes de m’ de dgua residual por ano

produzida por cerca de 70 mil clientes.
As infraestruturas cedidas pelos Municipios, que integram o sistema sao as seguintes:

Tabela | — Infraestruturas cedidas pelos Municipios da Parceria do Afto Minho

Saneamento de aguas

Infraestruturas Abastecimento de agua o Total
residuais

Captagdes (n.°) 152 - 152
Reservatoérios (n.°) 132 - 132
Condutas/Coletores instaladas (km) 3856 1753 5609
Postos de cloragem (n.°) 67 - 67
Estagdes elevatorias (n.°) 58 200 258
ETAR (n.°) - 29 29

tuuﬁga. l/-/
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2. Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Alto Minho, S.A,, inclui a distribuicio dgua para consumo humano e a recolha de 4guas
residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a atividade da Aguas do
Alto Minho, S.A., abrange o armazenamento de 4gua, de forma a assegurar a continuidade no abastecimento, captacdes

proprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e tratamento de dguas residuais.

OPERACAO AGUA OPERACAO SANEAMENTO

REDES

{Uhilizadores domésticos,

comerdiais & industriah)

Captagio Armazenamento REDES ETAR - Estagfio de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio
Recuiha de detw, superisil ou Armazenamento de dgua de lorma s sesegurar Db Devolugio 22 meo hidricu
b . P h ribuigiio Tratamento e Valorizagio
iarings, o ok hiico ey s contin.idade do sbastacimenta Cistriosige de fgun pelos tawdores Cormogho do tarctenistions ok, qulca o bckogias s fguts tratacis que ndo
""“:’“‘“M incluir u ativi om quanticazion o prostlo adequaziet 1éndo em consi finl cs Bg reci o revtizadss.
de cleacia ‘¢ nesssidadas. Pode incluir 3 Valorizds de subprodutos dos provessos de tratamento
atividdde de cleagdo.
Recolha
Recoha de 4gues resichuats prodirzichs, Produsso de gua para reutlfzacio
Pods inclar a atiidade do elevaia Producio de dgua pira reuliase pura isce inlemos compativeis

Transporte
Transporte das dguas residia desde o
ponto de recclha até 4s unidades de
tratamenio de dguas resicuait. Pode
inchiir » atividude de elevicla

Figura 3 — Cadeia de Valor da operagdo de dgua e saneamento

3. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgaos Sociais

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado, a 31 de dezembro de 2024 a
AdAM ¢é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, e pelos municipios de Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, de acordo com a estrutura

acionista apresentada na seguinte tabela:

et
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Tabela 2 — Estrutura Acionista — AAAM

Capital Subscrito 31.12.2024 Capital Realizado 31.12.2024

Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. | 836 000 51,00% | 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 394% 141905 3,94%
Municipio de Caminha 151775 4,22% 151775 422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7,77% 279 855 7,77%
Municipio de Valenca |16 055 322% 16055 322%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%

2,50%
= AdP - Aguas de Portugal, SGPS,S.A

® Municips de Arcos de Valdevez
® Municipio de Canynin

= Munkipio de Paredes de Cowra
= Munkipio de Ponte de Linm

= Munk ipro de Valerga

Munkipio de Viana do Castelo

3.94%
4.22%

Munk ipio de Vita Nova de Cerveira

Figura 4— Estrutura Acionista — AdAM

A estrutura organizacional da AJAM, no ano de 2024, corresponde ao organograma que se apresenta na figura

seguinte, dividindo-se em quatro dreas operacionais e oito dreas de suporte.

Constituem-se dreas operacionais a Dire¢io Administrativa e Financeira, que engloba trés dreas funcionais
(Contabilidade e Gestao Financeira, Compras e Logistica e Recursos Humanos), a Diregao de Engenharia e Gestdo de
Ativos, formada por quatro dreas funcionais (Obras e Projetos, Gestao de Ativos, SIG e Cadastro, Gestdo de Perdas

e Afluéncias Indevidas), a Direciio de Operagdo, constituida por quatro dreas funcionais (Centro Operacional Norte,
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Centro Operacional Nordeste, Centro Operacional Sul e Manutengdo), e a Diregao de Clientes constituida por quatro

dreas funcionais (Atendimento a Clientes, Opera¢des Comerciais e Clientes Especiais).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administragdo, incluem-se o Secretariado- Geral,
Planeamento e Controlo de Gestdo, Comunicagdo, Informagdo e Educagdo Ambiental, Qualidade da Agua,
Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal, Secretdrio da Sociedade e Sistemas e Tecnologias de

Informacao.

Conselho de Administragio

Secretariado Geral Secretirio da Sociedade

Plancamento e Controlo de Gestio Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna

Comunicagio, Informagio ¢ Educagio Ambieneal Juridico-Legal

Qualidade da Agua Sistemas e Tecnologias de Informacio

Diregio

Diregio Engenharia ¢

Castio de. Advos Dire¢io Exploragio Diregiio de Clientes

Administrativa e
Financeira

|

|
|
|
|

| | | | |
Contabvbdade | e | s i e
et ompras e | Recuron otrss e f Gestio de siG e Pertas o Macanctol tendiments 2
B Lagntica Humanos Projetos Atvos Cadastro | Aféncus ! Cheate
Indevdas ! i

Chentes
Esprecians

Os membros do Conselho de Administragdo, para o mandato 2023/2025, foram eleitos na Assembleia Geral de 3|

de marco de 2023.

De acordo com o artigo 26.% dos Estatutos da Sociedade, o érgao de fiscalizagdo compete a um conselho fiscal e a
um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o artigo 27.° um
secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administracdo, e uma comissio de vencimentos, nos termos do

disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.
Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é

constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou outras

pessoas. \

Solbb !
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A assembleia geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo vice-

presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em assembleia geral.
Compete, nomeadamente, a assembleia geral:

= Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de administragao;

= Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

= Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

= Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um perfodo de, pelo menos, cinco anos e suas
eventuais alteragdes;

»  Eleger os membros dos érgdos sociais;

= Deliberar sobre a emissdo de obrigacoes;

= Deliberar sobre o aumento de capital;

= Fixar as remuneracdes dos drgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em comissio de
vencimentos a nomear para o efeito;

= Aprovar o relatério do Governo Societdrio;

= Aprovar as orientagdes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestdo para os mandatos, respeitantes aos
contratos de gestdo previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico;

= Deliberar sobre a conversio das a¢des de categoria A em agdes de categoria B e das acbes da categoria B em
agdes da categoria A,

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administracdo

Nos termos do n.° I, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo € composto por trés a
cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, um vice-presidente e os

restantes, vogais.

Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem poderes de gestdo e

representacio da sociedade que |he forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberagBes dos acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo pode ainda deliberar delegar num
administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés administradores, consoante o ndmero de
membros que componham o conselho de administracdo, a gestdo corrente da sociedade, devendo a deliberagao da

delegacdo fixar os fimites da mesma.
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Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho
fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores

oficiais de contas que ndo seja membro desse conselho fiscal.
Comissdo de Vencimentos

Tal como previsto no art.” 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneracio dos

érgdos sociais numa comissio de vencimentos.
Composicio dos Orgaos Sociais

A composicio dos Orgios Sociais, no final de 2024, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente do Municipio de Ponte de Lima, representado pelo Presidente da Camara Municipal
Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracdao

Presidente Executivo: Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos
Vice-Presidente: Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal ndo Executivo: Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda

Vogal ndo Executivo: Jodo Manuel Esteves, Municipio dos Arcos de Valdevez

Vogal ndo Executivo: Manuel Anténio Azevedo Vitorino, Municipio de Viana do Castelo
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Conselho Fiscal

Presidente: Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues
Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé
Vogal: Tiago Manuel Pereira da Cunha

Vogal Suplente: Cldudia Maria Veiga Tavares da Silva

Revisor Oficial de Contas

Em 30 de abril de 2024 iniciou funcdes:

Revisor Oficial de Contas Efetivo: Deloitte & Associados. SROC S.A., com inscri¢ao na Ordem dos revisores Oficiais
de Contas sob o nimero 43, e registada na CMVM sob o nimero 20161389, representada por Ana Alexandra
Dornelas Pinheiro inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1496 e registado na CMVM sob
o ntimero 20161 106, Revisor Oficial de Contas Suplente: Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira, , inscrito na Ordem

dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero | 129 e registado na CMVM sob o ndmero 2016074 1.
Até 20 de marco de 2024 esteve em fungdes:

Revisor Oficial de Contas Efetivo: Price WaterHouseCoopers, com inscrigdo na Ordem dos revisores Oficiais de
Contas sob o nimero 183, e registada na CMVM sob o nimero 20161485, representada por José Alves Bizarro
Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1957 e registado na CMVM sob o ndmero
20200003, Revisor Oficial de Contas Suplente: Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais

de Contas sob o nimero 1333 e registado na CMVM sob o ndmero 20160943,

Comissdo de vencimentos

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira

Vogal: AdP- Rui Mendes Costa

Vogal: Camara Municipal de Valenga

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretdrio da sociedade; Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

uplente: Filipa Miranda Martins
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O capital social estatutrio da Aguas do Alto Minho, S.A,, é constitufdo por 720.000 acBes, de valor nominal igual a
5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as agGes emitidas sdo da classe A,

tal como apresentado na tabela 2 do presente relatério.

Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Alto Minho, SA., ndo detém quaisquer acdes e
obrigacdes emitidas pela Aguas do Alto Minho, S.A, nem s3o diretas ou indiretamente, titulares de participacdes sociais

qualificadas noutras entidades.

A Aguas do Alto Minho, S.A, ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

4. Sintese de Indicadores

31/12/2024 31/12/2023
N° de clientes de abastecimento 112 245 110 607
N° de clientes de saneamento 79 324 ~ ~ 76 718
Volume de 4gua captada (*) TE w;ﬁ
Volume de 4gua adquirida () I3 134 12 987
‘Vp.luin'e de 4gua distribuida (*) - 14 338 13 960
'\./‘o!ﬁm;cié ég.t-!q fét“u.r'éd:a (mc]w consumos préprios) () . 9 522 9127
Volume de efluente tratado em ETAR'S proprias (*) 596 575
Volume de efuente entregue 3 AdN () B 999 8 670
Volume de efluente tratadolrejeitado ( 10 592 9 245
Volume de efluente faturado (*) 6 564 6 141
N° de colaboradores a 3l de dezembro (*%) 183 190
(*)milhares de m*/ano
(**)com Orgios Sociais
31/12/2024 31/12/2023
Vendas e Prestacdo de Servigoi(vnhﬁio inclui IFRIC 12 e inclui DRG} 31182 _2_7 634
Desvios de recuperagio de gastos _ 1 022 | 735
Resultado operacional sem desvio recuperacao de gastos (*) (Ebit) 09 1053
Resultado operacional com desvio recuperacdo de gastos () (Ebit) 1130 e
EBITDA Austado (%) 5358 399
AResuItado liquido do exercicio 245 _-243

* Resultados antes de juros e impostos

**EBITDA=(RO+Amortizages+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvios Recuperagio de Gastos-Subsidios  ao investimento-Outros

Rendimentos e Ganhos DUI)

AdAM R&C 2024 17 de 222



2\ AGUAS oo
W ALTO MINHO
>~

Grupo Aguas de Portugal

31/12/2024 31/12/2023
Investimento 4813 7 946
Dividas de clientes 7192 6272
Total do ativo 59018 54 791
Financiamentos Correntes 1 808 206
Financiamentos nio correntes 10 938 12 500
Total do Passivo 54 416 50 434
Capital social 3 600 3 600
Capital proéprio 4 602 4 357
31/12/2024 31/12/2023
Margem EBITDA 21,6% 22,2%
Autonomia financeira 7,8% 8,0%
Solvabilidade 18,4% 19,8%
EBITDA Ajustado/Servigo Divida 0,74 0,63
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 2,14 2,80
Rentabilidade dos capitais proprios 5,3% 5,6%
Cash-Cost ' 195,3% 190,6%
Gastos Operacionais/Volume negdcios 100,7% 105,3%
ROCE 16,1% 7,6%
PMR(dias) 71 94
PMP (dias) 20 24

Margem EBITDA=(RO+Amortiza¢des+Provisées+Imparidades)/Volume de Negécios
Autonomia Financeira=Capital proprio/Ativo

Solvabilidade=(Capital préprio+subsidios ao investimento)/Passivo

Rentabilidade dos capitais proprios=Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost=Ganhos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passivo Remunerado

5. Os Reconhecimentos, os Prémios e as Certificagoes

O ano 2024 foi marcado pela certificagdo total em Qualidade, Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho a todas

dreas da Empresa segundo as normas SO 90001, ISO 14001 e ISO 45001, sendo o reconhecimento do compromisso

da empresa com o cumprimento das melhores prdticas, fomentando a melhoria continua na organizagao.

Os Principais Acontecimentos

Em 2024 a Aguas do Atto Minho S.A. procedeu 2 certificagdo total em Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no

Trabalho a todas dreas da Empresa.

No ano de 2024 foram realizadas cinco auditorias, trés auditorias aos Sistemas Integrados de Gestao de Qualidade,

Ambiente e Seguranca e Saide no Trabalho, uma auditoria de avaliagdo da qualidade de servigo pela Entidade

Sedt |

\
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Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR) e outra ao processo de Contas a Receber, realizada pela AdP — Aguas de

Portugal, S.A.

Relativamente a candidatura Eficiéncia Hidrica (POSEUR 03-20121-FC-001257) procedeu-se a conclusio dos
relatérios finais, ao cdlculo de revisdo definitiva de precos e apuramento das contas finais e a realizacio de vistorias

para efeitos de recegao proviséria das Empreitadas.

Ao nivel legislativo e regulamentar, no ano de 2024 foram introduzidas alteragdes que vieram afetar a gestdo dos

sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento, com impacto direto na atividade da Aguas do Alto Minho.

A | de janeiro de 2024, entrou em vigor o regime previsto no n.° 3 ao art. 78.° do DL 194/2009, de 20 de agosto
(aditado pelo DL 69/2023), que previa a transmissdo ope legis da gestdo dos sistemas auténomos geridos por

freguesias e associagSes de utilizadores para as entidades gestoras designadas pelos municipios.

No territério dos Municipios que integram a Parceria do Alto Minho subsistiam, a data de entrada em vigor daquele
regime, alguns sistemas auténomos. Dada a exiguidade de tempo para a implementagio deste regime, no cendrio de
gestdo delegada em que assenta a Parceria do Sistema de Aguas do Alto Minho, era forcoso concluir que n3o seria
possivel transferir a gestdo destes sistemas a | de janeiro de 2024. Contudo, € de assinalar o esforco da Aguas do Alto
Minho na procura de solugdes junto das entidades envolvidas na gestao destes sistemas para assegurar a monitoriza¢io
e cumprimento dos parametros da qualidade da dgua enquanto decorre o periodo de transicio necessério até a
transicdo efetiva destes sistemas. A par disso, ao longo de 2024, foram encetadas diligéncias junto do Municipio de
Viana do Castelo, e respetivas Juntas de Freguesia, tendo em vista a formalizagdo da transferéncia destes sistemas, de

forma ordenada e cooperante, processo este que tem vindo a ser acompanhado pela ERSAR.

A nivel regulamentar, a |9 de abril de 2024, foi publicado em DRE o Regulamento da ERSAR n.° 446/2024 —
Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final que entrou em vigor em 19.10.2024. Este
regulamento trouxe alteragdes com impacto na prestagdo de servigos aos utilizadores finais, sendo a maior novidade
o regime de compensagdes aos utilizadores finais, em caso de incumprimento de obriga¢des de prestacio do servico

por parte da Entidade Gestora, cuja entrada em vigor estd prevista para 19.04.2025.

Salienta-se ainda que o PAO 2024-2026 foi submetido na Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagio do
Setor Publico Empresarial em 30 de outubro de 2023 e foi aprovado pela Secretaria de Estado do Tesouro a 06 de
mar¢o de 2024 e a 07 de margo de 2024 pela Secretaria de Estado Ambiente e Acdo Climética. Foi também
atempadamente preparado o PAO 2025-2027, que foi submetido a aprovagdo da Tutela e obteve despacho favoravel
da Secretaria de Estado do Tesouro e das Finangas de é de janeiro de 2025 (Despacho n.° 7/2025-SETF) e do
Ministério do Ambiente e Energia de |0 de janeiro de 2025 (Despacho N° 5/MAEN/2025). Nos despachos de
aprovagao as Tutelas aprovaram o Plano Anual de 2025, incluindo o Plano de Investimentos, limitando o aumento dos
gastos operacionais para 2025 até ao valor maximo de 26,847 milhdes de euros e a contratacio de |0 trabalhadores,

limitando o ndmero a 205 em 2025.
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Em 2024, celebramos os primeiros 5 anos da Aguas do Alto Minho, que se caracterizaram pela melhoria continua,
tendo como compromisso a implementagao das melhores praticas do sector, no que diz respeito a gestdo dos sistemas
de dgua e saneamento e, empenhados em contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentdvel,
aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das

populacées do Alto Minho.
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B — O Negdcio

I. Orientagdes estratégicas

Orientagdes Estratégicas Especificas

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos

cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

A) Missdo

Assegurar os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas
do Alto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando recursos
tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade

de vida dos cidad3os e desenvolvimento socioecondmico da regido.

A preservacio da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos servigos bdsicos
associados, a par da promogdo do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio
ambiental, representam os valores fundamentais assumidos pelas empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal,

designadamente pela AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A (adiante Empresa ou AdAM, SA)

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto agente empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas
publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do Artigo
24.° do Decreto n° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime juridico do Sector Publico Empresarial, e
as orientacdes emanadas através de despachos ministeriais e deliberagdes dos acionistas, os quais devem ser

contemplados nos documentos de estratégia e planeamento vigentes.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Direcao Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientages
tendo em vista a elaboracio dos respetivos planos de atividade e orgamento anuais, bem como o controlo da evolugao
dos niveis e condicdes de endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de

outubro.

Conforme também resulta do referido regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Acdo Climdtica, enquanto

tutela setorial, designadamente:
a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientacSes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

\
\
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c) Definir os objetivos a alcangar na atividade operacional;
d) Definir o nivel de servico piblico a prestar e promover as diligéncias necessérias para a respetiva contratualizacio.
B) Deveres e Responsabilidades da Administracio

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A terd em conta o previsto
na legislagdo em vigor, designadamente no Decreto-Lein® 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Piblico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacio o qual, relativamente ao exercicio de

fungSes executivas prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gest3o;

b) Assegurar a concretizagdo das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestio e a realizacio da

estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas

componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

N

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacSes relativas 2 empresa, bem como a sua

confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas funcées
e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta

pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;
g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragio devem ainda promover iniciativas e a
elaboracdo de propostas de agbes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamente

com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da AdAM-Aguas do Alto Minho, SA estio ainda
sujeitos ao disposto no Estatuto do Gestor Pblico, ao cumprimento das boas préticas de governacio societdria e de
gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupcio, padrSes de ética e
conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promog3o da igualdade, prevencio de conflitos de

interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.
C) Orientacdes Estratégicas Gerais {\
\

\
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O Conselho de Administracio deverd ainda assegurar que a AdAM-Aguas do Alto Minho, SA sem prejuizo da

respetiva autonomia de gestdo:

a) Cumpra a sua missao e exercam a sua atividade em articulagao com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo
Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade

do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a

promogio da igualdade, a protegao do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Promova o equilbrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em

vista a satisfacio dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

d) Adote sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade, que cubram todos

0s riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o grau de

satisfacdo dos clientes;

f) Implemente politicas de inovagdo cientffica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da

satisfacio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

g) Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de equilibrio

e rigoroso controlo dos encargos que lhes estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

h) Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar

as discriminacdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional:
i) Desenvolva acdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protecdo dos recursos hidricos;
D) Orientacoes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracio deverd estabelecer um enquadramento estratégico alinhado com a visdo e
posicionamento da Empresa, inseridos no quadro estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo de
governo e organizativo apropriado para garantir a execugdo de uma agenda de medidas que inclua as que adiante se

enunciam (quando aplicavel, atendendo ao objeto e atividade da empresa).
| Rforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
«©
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I.I. Aumento da eficiéncia na utilizaggo de recursos primdrios;

I.2 Reforco da resiliéncia no fornecimento de dgua e reducio da vulnerabilidade das infraestruturas criticas,

privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindmicas de reengenharia de sistemas

.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizacio de dguas residuais,

valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

4. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagio e interligagio de origens, na

fiabilidade dos servigos € no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes;
I.5. Modernizagdo das operagdes nos territdrios, induzida por novas dindmicas organizacionais e tecnoldgicas.
2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforco da preocupacio na

sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;

2.2. Contribuir para a adogdo de modelos alternativos para a atuagio articulada com os sistemas municipais;
2.3. Contribuir para a integracdo de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

24, Contribuir para a integragdo dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagiio do servico, de entre os quais se destacam os

custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no
sentido de assegurar a valorizagdo ndo sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes sio

prestados por um conjunto de entidades;

3.2. A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais,

das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugio da carga poluente drenada para as instalacdes de
tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da

dgua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.
4. Na atuagdo sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizacio e o funcionamento:

4.1. Na governagdo, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas, salvaguardar

principios, valores e praticas alinhadas com os mais elevados padrées de exigéncia; 6{
/
&
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4.2. Na definicio de polticas corporativas, a simplificagdo e agilizagdo de processos corporativos e a incorporagao do
espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente mediante a criagdo de uma rede multipolar de
competéncias operacionalizada por estruturas especializadas transversais e a incorporagdo de experiéncias vivenciadas

junto as realidades territoriais;
4.3, Na dinamizacio de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente descentralizado e colaborativo;

4.4, Nas polfticas de contratagdo de bens e servios que, sem prejuizo da racionalidade econdmica, promovam o

desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.
5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto A atracdo, retencio, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, em linha com os desafios do setor e

padrdes da regulacdo;

5.2. No reforco da transicio digital, num ambiente de seguranga cibernética, alinhado com os objetivos de resiliéncia,

eficiéncia e ligagdo as comunidades.

6. Assegurar as boas préticas na gestdo do ciclo de vida dos ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacio com os desafios de preservagdo e resposta aos grandes desafios ambientais,

através da:

6.1. Clarificacio da polftica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de agao;
6.2. Consolidacio e modernizagio dos sistemas cadastrais ¢ de gestdo informagao e monitorizagao;
6.3. Atualizacio dos processos de planeamento de investimentos;

6.4 Adocio das melhores préticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climdticas nos processos de

planeamento e gestdo de ativos;
6.5. Integragio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na empresa, quando solicitado pela AdP

internacional.
E) Circunstancias Transitérias e Excecionais

O presente mandato da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A corresponde a um ciclo extremamente exigente em termos
de dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos desafios estratégicos e cronograma de execugdo do
programa de investimento suportado por fundos europeus. Acresce a excecionalidade inerente ao contexto de guerra
nd\Furopa, com a necessidade imperiosa de neutralizar as repercussGes na atividade corrente e de assumir uma fungao
* \
‘0
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relevante de estabilizagdo social, de alavanca na recuperagdo econdmica e indutora na evolugdo de paradigma da

sociedade.

Nao se dispondo ainda de informacao completa em matérias sensiveis, pelo que ndo sendo possivel projetar com
objetividade e rigor algumas medidas de gestdo a adotar para cabal cumprimento das presentes orientacdes,

determina-se que os parametros de desempenho operacional, econémico e financeiro possam vir a ser revistos num

prazo de 12 meses.

2. O Enquadramento

A Envolvente.
Ontesdo macrosconomico |

A evolugdo recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferencas significativas de crescimento entre
regides e setores. O dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a China) contrasta
com a fraqueza das grandes economias europeias e o abrandamento na China. O dinamismo dos servigos continua a
apoiar a atividade, em contraste com o enfraquecimento da industria. A dindmica da economia mundial permanece

fragil, com riscos significativos de uma escalada dos conflitos geopolfticos ou do protecionismo.

Global

O crescimento global para o ano 2024 estima-se em 3,2% e é esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e 2026.
A desinflagdo continua, mas existem sinais de que o processo estd estagnado em alguns paises e que em alguns casos,
a inflagdo mantém-se elevada. A inflacdo global deverd cair para 4,2% em 2025 e 3,5% em 2026, convergindo para a

meta definida de forma mais acelerada nas economias avangadas do que nas economias emergentes.

Zona do Euro

A atividade na drea do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da redugao das taxas de juro, da recuperagio
do poder de compra das familias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre de 2024, o PIB da
drea do euro registou um aumento de 0,4% em cadeia, acima do esperado, traduzindo em larga medida o ligeiro
crescimento da atividade na Alemanha e o maior crescimento da economia francesa associado ao impacto dos Jogos
Olimpicos. Nos primeiros trés trimestres de 2024, a Alemanha e a ltdlia apresentaram um desempenho econémico

bastante aquém do observado na média da drea do euro, em contraste com o dinamismo da economia espanhola. As

I Fontes: FMI World Economic Outllook, European Comission Fconomic Outllook. Boletim Econdmico do Banco Fortugal ProjegBes

Macroecondmicas do Banco Central Europeu;, Eurostat e INE.

g\f\%
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projecdes para a atividade na drea do euro foram ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para

crescimentos de 0,7% em 2024, 1,19% em 2025, 1,4% em 2026 e |,3% em 2027.

As projecBes apontam para que a inflagdo na drea do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025,
estabilizando em torno de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuigdo do prego do petrdleo, particularmente

em 2025, num contexto de abrandamento da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverdo continuar a diminuir, de forma mais rdpida e em maior magnitude do que as
projecdes de outubro. Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de |4 pp em 2025, para 2,1%, com uma

relativa estabilizagdo nos anos seguintes.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores

econdmicos para 2024 sdo os seguintes:

Estimativa

2024 Ano 2023
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1,70% 2,50%
Taxa crescimento Consumo Privado 3,00% 2,00%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor 2,60% 530%
Taxa de desemprego 6,40% 6,50%
Euribor a 6 meses (fim do ano) 2,56% 3,86%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 2,96% 3,24%

A economia portuguesa deverd crescer |,7% em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo para
1,7% em 2027. A inflagio manterd uma trajetéria descendente, com a variagdo anual do IHPC a reduzir-se de 53%

em 2023 para 2,6% em 2024 e 2,1% em 2025, estabilizando em 2,09% em 2026-2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favordvel, com a melhoria
das condi¢des financeiras, a aceleragdo esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Unido Europeia.
No entanto, o enquadramento externo estd sujeito a riscos significativos em baixa de natureza econdmica e

geopolitica.

O mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios reais, a par de um desemprego

baixo.

A orientagdo expansionista e pro-ciclica da polftica orcamental contribui igualmente para o maior dinamismo da
atividade. Em 2027, a desaceleragdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugdo do Plano de

Recuperagdo e Resiliéncia.

Ataxa de juro implicita na divida pdblica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em 2027. Esta
evolucio reflete a substituicdo de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores as das atuais emissdes, bem

como o aumento das necessidades de financiamento liquidas por via da deterioragdo da situagao orcamental.

Qs 4
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As proje¢8es orgamentais apontam para o retorno a uma situagdo deficitdria, embora o rdcio da divida piblica
mantenha uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4%
previstos no Or¢amento do Estado para 2025 (OE 2025). A atual proje¢do aponta para um saldo de -0,19% do PIB em
2025, inferior aos 0,3% estimados no OE 2025.

3. O Setor?

A dgua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto € ainda mais evidente quando se

associa a crise a uma dimensao de sustentabilidade, quer climdtica, quer de recursos quer de biodiversidade.

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia € no sentido dum agravamento dessa escassez nas

proximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagdo mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada
diminuicdo das disponibilidades hidricas. Muitas vezes associada aos efeitos das alteragSes climdticas. Faciimente

percetiveis até pela alteragdo dos padrées de precipitagdo a escala mundial.

Efetivamente, a medida que os impactos das alteragdes climdticas aumentam e as populagdes crescem, hd uma
necessidade urgente, dentro e entre paises, de criar compromissos e verdadeira unido em torno da protecdo e

conservagao deste recurso precioso.

A salde publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a produtividade
econdmica e a integridade ambiental, dependem de um ciclo da dgua doce que funcione bem e seja gerido de forma

equitativa garantindo qualidade e acesso a todos.

E, neste contexto e simultaneamente desafio(s) que urge garantir para além da necessidade bdsica de acesso a dgua

potével absolutamente essencial para o desenvolvimento socioeconémico, a conservagao de ecossistemas sustentéveis

(equilibrados e saudaveis).

Resulta assim, que a dgua e os servicos e atividades que |he estdo inerentes, designadamente o abastecimento e o
saneamento, se mantém cada mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a vdrios dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

nttp:// www.worldbar bserver.org, nttps://iwa-network.org/; f ttps.//unnc.org/pt
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No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas, de forma que

se consiga resistir a eventos cada vez mais comuns e extremos, de origem climdtica ou ndo climdtica.

Ao longo das Ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestao da dgua, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos que visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estao hoje nas agendas das estratégias para o
setor: o recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada; a operagdo dos
sistemas com recursos a fontes de energia renovdvel, de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e,
consequentemente, a desacelerar as altera¢Bes climdticas; ou o incentivo a inovagdo para uma melhor gestdao dos
sistemas de dguas; e a materializagio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagio

0 maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos.
Nzo obstante, subsistem ainda alguns factos indesmentiveis:

= Trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel;

= Mais de 2 mil milhdes vivem em pafses com um elevado nivel de “stress’ hidrico;

= Cerca de 4 mil milhGes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um més
do ano;

= Mais de 3 mil milhGes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais. No
entanto, apenas 24 paises tém acordos de cooperagdo para toda a dgua partilhada®

= apenas um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento adequados.
e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

* apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestdo de dgua caracterizados por fraca performance do
ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

= subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resuftando em baixos niveis de
investimento;

= as empresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que conseguem fazer

face ao servico da divida.

Todos estes desafios sao acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas
nas vérias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania ou no médio

oriente sdo exemplos.

3 Fonte: https://www.sgambiente.gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/

S
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Como ja mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através do Plano
Estratégico e na prossecucao da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na acessibilidade

e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por:

= atransformagdo de acordos polfticos em regras vinculativas;

= 0o garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa;

* 0 exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores e pelos
trabalhadores;

= 0 estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de
conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizacdes nio-
governamentais (ONG) a promover a participaggo ativa do publico nestas matérias — j& que se verifica que se tornam

cada vez mais influentes na formulagdo de politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das Na¢es Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos
2024, intitulado "Agua para a Prosperidade e a Paz"* emanado aquando da celebragio do Dia Mundial da Agua,

destacou a importancia da dgua como elemento central para o desenvolvimento sustentdvel e a estabilidade global.

Crise Geopolitica e Energética®

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia
do globo. A situagdo € preocupante, continuando a significar e evidenciar, um quadro de crise geopolitica e energética,

em termos globais.

Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucrénia / Rissia), que perturba e condiciona o mercado
mundial da energia. A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023 agravando a crise energética

pelo aumento do prego do petrdleo, do gés natural, do preco dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica europeia e a crise
energética durante o ano de 2024: Tens6es no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rotas comerciais
marftimas que afetam o fornecimento de energia e bens para a Europa); crise no Sahel (afeta a seguranca de
fornecimentos energéticos, como o urénio, essencial para a energia nuclear em paises europeus); conflito na Siria
(influencia as dinamicas de gds natural no Mediterraneo oriental, uma drea estratégica para a Furopa); Tensdes em

Arménia e Azerbaijdo ( Nagorno-Karabakh) (afetam rotas de energia, jd que o Azerbaijio é um exportador

“Fonte: hitps//u c.unes rg
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importante de gds natural para a Europa, sobretudo no contexto da diversificagdo em relagdo a Russia e disputas no
Artico (com o degelo, a regido torna-se um campo de disputa entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e
Canad4, o que afeta a exploragdo de novos recursos energéticos, incluindo gés e petrdleo).

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Russia, a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU
Europeia que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis
russos e avancar rapidamente com a transicdo ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema
energético a escala da EU. Em paralelo visa: a poupanga energética; a produgdo de energia limpa e a diversificacdo do
nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e jurfdicas que permitirdo criar novas
infraestruturas e o novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas varias medidas de diversificagdo, poupanca e aceleracdo das
metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
com perfodo de execugio até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o
estimulo a descarbonizacdo industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no @mbito

do Fundo de Inovagdo (conforme RCM n°136/2022).

Em 2022, também como resposta a crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 em
Didrio da Republica. Pela sua importancia a vigéncia do Plano de Poupanga de Energia foi prorrogada até 31 de margo

de 20245

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na
Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da
Unido Europeia com vista a redugdo voluntdria de |5 % do consumo energético. No caso de Portugal, existem

derrogacées que permitem reduzir a percentagem de redugdo obrigatéria para 7 %.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com
iluminacdo interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizagdo de espagos; promover prdticas de gestdo
dos recursos humanos que permitam a redugdo dos consumos energéticos (teletrabalho); promogdo local de
eletricidade a partir de fontes de energia renovdvel; capacitar os técnicos da Administragio Publica para a

implementacio, dinamizagdo e monitorizagao de medidas para a eficiéncia de recursos.

No 15° Relatério de progresso do Plano de Poupanga de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia
energética estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatério indica que o consumo de dgua
nos centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servigos de dgua, o consumo de energia

médio por volume de dgua faturada reduziu-se em 3,4%.

6 Cf. Dedpacho n.° 1572/2024 de 08 de fevereiro de 2024.
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Em simultdneo, procedeu-se a revisdo do Plano Nacional de Energia e Clima 202 1-2023 (PNEC) que foi aprovada em
outubro de 2024’. Uma das alteragdes efetuadas € o aumento da meta nacional para a reducio de emissdes de gases
com efeito de estufa para 55% até 2030, em relagdo aos niveis de 2005. Este plano traca, também, uma meta de 51%

para a quota de energias renovéveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de 47%.

O Plano Nacional Energia e Clima 202 1-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transi¢io energética, incluindo
a redugdo da dependéncia energética do exterior e o aumento da produgdo doméstica de energia a partir de fontes

renovaveis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise

energética, alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

nento em Porf Uga al®

LR

Y T o~ . Em e
O abastecimento e ¢ sanea

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administracdo,
a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os Municipios, as
associagbes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as

concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestio.

Os modelos de gestdo e de organizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploraciio dos sistemas

de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,

acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populacdes.
Tabela 3 - Fvolugdo do setor de dguas em Portugal

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
§ 9 4 milhdes de habitantes servid9s § 8 5 milhées de habitantes servidos com drenagem
§ 96% de alolamencos serwdos § 87% de alqamentos serwdos

§ I97 Iltros ‘consumo médlo didrio de égua por habitante 8 5 mllhées de habltante servndos com tratamento

§

§ Tarifa médna ponderada: 0,54 EUF_{Im § 86% de alojamentos servidos com tratamer

§ Indicador éguaﬂS‘egura em Portugal Continental (alta): 99,72% § 1,91 milhes de m3 de dguas residuais tratadas dlanamente
§ Tarifa média ponderada: 0,572EUR/m

86% de anlamentos servudos com tratamento

Dados: RASARP 2024 volume | e 2

7 Cf. Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 149/2024 de 30 de outubro

¥ Nota a comunicacio social de 22 de dezembro de 2023 da Adene

Al\m.li,:
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O setor das dguas é de capital-intensivo e com perfodos longos de recuperagdo do investimento. O elevado
investimento necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das tarifas
praticadas, ao longo do periodo de vida dtil das infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na
infraestruturacio dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizagdo de niveis muito relevantes de investimento e

neste sentido a manutengo de longos periodos de recuperacao dos mesmos.

A resolucio 23/2024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030’ estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servigos de dguas (abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestdo de
4guas pluviais. Partindo da avaliagdo da situacdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios
emergentes das alteracdes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes prioridades estratégicas de

investimento e financiamento dos servicos de dguas para a presente década.

Em julho de 2024'° foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de acdo da estratégia "Agua que Une" - um
plano multissetorial que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais e promover a

sustentabilidade ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de
planeamento da dgua que articule todos os instrumentos de gestdo em vigor, promova a sustentabilidade das massas
de 4gua, assegure a garantia do abastecimento de dgua, salvaguardando o bem-estar da populagdo e a viabilidade dos

setores econdmicos, orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:

a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogao do uso racional da 4gua;

b) Reducio das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turfstica, industrial;

¢) Promogio da utilizagdo de dgua residual tratada;

d) Otimizacio da exploragio das infraestruturas existentes, através da promogao da multifuncionalidade do seu uso
e do reforco da resiliéncia e redundancia dos sistemas hidrdulicos;

e) Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;

f) Criacio de novas infraestruturas e origens de 4gua, onde se incluem infraestruturas de armazenamento,
regularizaciio e captagio de dgua, unidades de dessalinizagdo e, em Ultimo recurso, a interligagdo entre bacias

hidrogréficas.

Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt ; Didrio da Republica, |2 série

9 Comunicado do Conselho de Ministros de |4 de dezembro que aprovou a resolugdo 23/2024 publicada em DR a 5 de fevereiro de 2024 jd
alterada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 109/2024 de 22 de agosto de 2024.

'0 Despacho n.° 7821/2024 de |6 de julho de 2024
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A estratégia estabelece orientagBes para a elaboragio do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo plano

de armazenamento e de distribuicdo eficiente de dgua para a agricultura, designado como Plano REGA.

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos
nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do

servigo, a sustentabilidade do setor e a prote¢ao dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragao com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns
casos, co-acionistas, como também na construgdo de solugSes de agregacio de operacdes em baixa aplicando o seu
know-how, no sentido promover solugGes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento de 4gua e

saneamento as populagdes.

As alteragBes climdticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderecados no dmbito do Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da agdo climética, nomeadamente: i) na adaptagio, com
destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagio
de outros subprodutos de elevado valor ecolégico e a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e
ii) na mitigagdo, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e promover a descarbonizagio do ciclo da 4dgua,
através de programas envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo e integrando a reducio dos consumos
energéticos, o forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovével e a redugio das emissSes de gases

com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovagdo do Grupo AdP, e em linha com as ambicdes de sustentabilidade, encontram-se identificadas
as dreas estratégicas de inovagdo: neutralidade energética e carbonica, eficiéncia e resiliéncia de operacdes e sistemas,

economia circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em
complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagao as alteragdes climaticas nas empresas, de que a task
force das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo no passado recente em contextos de

situagdes de contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidrolégica verificadas.

Outro exemplo recente, foi a prossecu¢do dado ao esforco de definicio de regras e medidas adicionais de combate

a seca, de que € exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no dmbito do PRR.

No dmbito desta drea geogrdfica, a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovada uma resolugdo que reconhece a "situacdo de
alerta na regido do Algarve, por motivo de seca" e aprova um "quadro de medidas de resposta imediata, de cardcter
tempordrio" para reducdo de consumos e racionalizagdo da utilizagdo dos recursos, com o objetivo de "ultrapassar as

necessidades essenciais da época do Verdo e terminar o ano de 2024 com reservas para 2025".

' ®
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Ainda no més de fevereiro foi assim lancado o concurso publico para a a concegdo, construcdo e exploragao
da Estacio de Dessalinizacio de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de 4gua,

designadamente em periodos de seca prolongada, através de um acréscimo das disponibilidades hidricas na regiao.

Complementarmente, foi mantida e reforgada a campanha de sensibilizagao para a redugdo dos consumos de dgua de

ambito nacional, mas com especial incidéncia nos territérios mais criticos, tanto a norte como a sul do pais

Na dimens3o da economia circular, a continuagio da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir
a congregar as vérias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja expandir a sua drea de
atuacio. Salienta-se nesta dimensio a estratégia de Agua para Reutilizagio (ApR), o plano de agdo para a integragao
de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as agBes ao nivel da valorizagdo de biogds e as agdes ao nivel

dos ecoreagentes.

No quadro da promogio da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento de dgua e
de saneamento de 4guas residuais a gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP,
destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizagdo deverd permitir ao Grupo
posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas

atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperagdo,
designadamente com o Banco Mundial, com a qual protocolou o alargamento das atividades de parceria,

nomeadamente ao nivel da “Utilities of the Future”.

No ano de 2024 verificou-se uma forte variagio nos precos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado didrio de
eletricidade), no 1° semestre, existiu uma queda acentuada dos pregos devido ao aumento das quotas de mercado,
principalmente, pela maior contribuicdo das energias renovéveis e uma recuperacdo dos valores com o decorrer do
2° semestre; 0 OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no |° semestre, desceu notoriamente, estabilizando com

o decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagdo da seguinte figura.

)

%4.

AdAM R&C 2024 36 de 222



\ AGUAS o
N ALTO MINHO
\;;E/ Grupo Aguas de Portugal

Em 2024 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 63,25 €/MWh
(tendo sido de 88,27 €/MWh em 2023, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). J4 a cotacio média em 2024 do
futuro de energia ibérico para fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-20,9%) face ao ano de 2023.
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Analisando as componentes:que mais influenciam o prego da energia, destaca-se a descida do preco médio do gds
natural face a 2023 (-14,4%); de notar que apesar da descida do preco médio do gis natural, em 2024, o mesmo
apresentou uma tendéncia de aumento ao longo do ano. A cotagio mensal média do CO; desceu face ao ano anterior
(-21,9%). A producdo hidrica foi significativamente superior (+23,5%), assim como a producio edlica em 2024

(+12,3%). Quanto ao prego do petrdleo, o brent apresentou um preco médio em 2024 de 79,9 $/barril, valor inferior

face a 2023 (82,03 $/barril). ’ \
I
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Nos mercados didrios europeus e em 2024, as cotacdes de energia elétrica reduziram-se significativamente face ao
ano anterior, resultado de um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as

variacdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Varia¢io da cotagio média da 2024 2023

2024/2023 (%
energia elétrica (mercado diario) (EUR/MWWh)  (EUR/MWWh) )

Portugal 63,25 88,27 -28,40%
Alemanha 78,55 9492 -17,20%
Franga 57,9 96,6 -40,10%

Os precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face ao ano

anterior, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagio da cotagdo média da

energia elétrica (mercado de (EUR?I?'l%:/Wh) (EUR%I\.il%/f/\/\/h) 2024/2023 (%)
futuros)

Portugal 103,92 176,28 -41,00%
Alemanha 137,32 298,65 -54,00%
Franga 162,38 368 -55,90%

No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as
Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de
operagio das redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os Custos de Interesse Econdémico Geral
(também designado por CIEG), nomeadamente, a recuperagao do défice tarifario, o pagamento das tarifas renovaveis
nas energias renovéveis e as convergéncias tariférias regionais. Em 2024 foi criado um novo termo tarifario, designado

como financiamento da tarifa social, que veio a encarecer o prego de energia em cerca de 2,9 EUR/MWh.

Como sempre se tem referido, o quadro regulatério nacional conduz a uma relagao inversa entre a TAR e o custo

da energia. A atual diminui¢io do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento da TAR.

Em 2025 as TAR vio descer em todos os niveis de tensdo, conforme ilustrado na figura seguinte, que pode induzir

que é expectdvel um aumento do prego da energia elétrica e/ ou uma redugdo dos CIEG.
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Em 2024, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuacdes ao
longo do ano, tornando a contratagdo mais complexa. Devido & necessidade de novos contratos de fornecimento de

energia em 2024 e em todos os niveis de tensao, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em 2 eixos:

e em AT, MT e BTE langamento de dois concursos, um apenas para o fornecimento no |° semestre, reduzindo a
exposicdo neste perfodo de grande incerteza nos precos de energia e de grande volatilidade dos mercados, e outro
para o 2° semestre, jd de |2 meses (estendendo-se até jun/2025), porque o mercado ganhou estabilidade ao longo

de 2024;

e em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitdrias ou reguladas, através da celebracio de contratos com o
comercializador de dltimo recurso — SU ELETRICIDADE - sem fidelizagio, isto &, até que os mercados estejam

perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgio por um dnico contrato anual de
fornecimento teria impedido a reducdo do custo de energia verificada no 2° semestre (o preco médio de energia de

mercado desceu de 95,75 €/MWh no |° semestre para 78,55 €/MWh no 2° semestre).

Em 2025 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o 1° semestre
de 2025 (AT, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN) publicados pela ERSE,
prevé-se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 7,8 milhdes de euros face a 2024, fixando-se em torno dos

82,8 milhdes de euros para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a 2024).

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa
uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de 4gua e/ ou de saneamento de dguas
residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussio direta nas tarifas praticadas nos servicos de

dgua e saneamento e/ ou no equilibrio econdmico e financeiro das concessdes e parcerias constituidas.
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Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro 2024) os consumos elétricos do
Grupo AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que em 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relacdo aos caudais os

dados mais atuais apontam para um aumento de 0, 1% do caudal em abastecimento de dgua e de 8,5% em dgua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em 2023
e 31,05 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovdveis (+4,0% do que em 2023).
Este valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39 GWh fornecidos
no ambito da participagio no projeto piloto de Reserva de Regulagdo desenvolvido pela REN e onde participam 6
infraestruturas de 5 empresas do Grupo AdP, projeto esse onde a participagdo das empresas do Grupo AdP foi
interrompida por forga de novas exigéncias técnicas que, ndo podem no momento atual, ser adotadas pelas nossas

empresas.

Os dados de 2024 apontam para uma produgao de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foide 31,05
GWh (+4,0% do quem em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em 2023).

Em termos gerais, o saldo com a RESP'! do Grupo AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, o que representa uma variagao
de +1,2% do que em 2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP desceu

para 4,9% do seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de

ligagdo a rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 05 de fevereiro 2024) devera
atingir em 2024 cerca de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhdes euros face aos gastos

registados no ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os | 5 veiculos
plug-in, que integravam a frota de servico do Grupo AdP, a 31 de dezembro de 2024, percorreram mais de 3,0
milhdes de km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis de origem fdssil,
0 que representa uma reduco de 928 barris de petréleo. Em termos de energia primdria, a redugao foi de -61,0% (-

1353 tep), e o consumo elétrico foi de 402 MWh.
Em termos de emisses de CO,, a reducio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -615 toneladas

(-89,6%).

No ano de 2024 a frota automdvel de motor térmico em utilizaggo no Grupo AdP (1.363 veiculos) consumiu cerca
de 3,3 milhdes de litros de combustiveis'? (gasdleo e gasolina) o que representa uma variagao de -11,5% face a 2023

—ano em que foram consumidos 3,75 milhGes de litros - e uma variagdo de +11, | % face a 2022, (onde se consumiram

11 Os consumos de BTN referentes a nov/24 e dez/24 ainda nio estio disponiveis, tendo sido utilizados os consumos dos meses homdlogos de 2023.
12 Os valores de consumo de combustiveis de 2024 no SAP, em certas empresas, ainda se encontram incompletos.
A
do
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2,99 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios de consumo didrio 9.095 I/dia em 2024

(em 2023 o consumo médio didrio foi de 10.282 I/dia e em 2022 de 8.190 | /dia).

O consumo de combustiveis em 2024 correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhGes de euros (sem IVA
incluido) que representa uma variagdo de -1 1,1% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de +5,2%

face a 2022 (3,9 milhGes de euros, sem IVA incluido).

No Grupo AdP, o prego médio de aquisico de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior: +0,3%

no gasdleo e de +1,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd reforgada ao
longo dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de
dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de euros, ao processo
de renovagdo e descarbonizagdo da frota automdvel das empresas do Grupo AdP - processo integrado no Programa
de Neutralidade Energética - com vista a implementagao de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente

constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissdes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do
seu nimero, o seu efeito serd sempre mais relevante na reduciio das emisses de gases com efeito de estufa e na
redugdo do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a
significativa dimensdo - econdémica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua
normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados i volatilidade e tendéncias do

mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negdcios.

Pelos fatores e ajustamentos a que 0 mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias
e dos precos de CO; nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitérias - e sobre os quais
ndo ¢ possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida
no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentével deversd passar

necessariamente pela implementagdo de medidas e agdes que induzam a:

* Reducao dos consumos, em resultado da implementagio de medidas de gestio operacional, estruturais e outras,

promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

* Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensio, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fun¢io dos

periodos tarifdrios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestdo eficiente da energia,

* Aumento da produgdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial enddgeno
(em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeracio e tirando partido de quedas

piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovdveis (solar fotovoltaico e edlico),

¢
Les
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potenciando uma redugio do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos

mercados, e

e Constituicio da Comunidade de Energia Renovével do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar o consumo da

energia 100% renovével produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nzo podem deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e

europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pafs a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas

publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:
e O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e

e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP - enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver politicas
que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a nivel
internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica. Sendo o maior consumidor publico de
energia elétrica, entende-se a dimensao que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as metas e objetivos

nacionais.

Apesar dos esforgos na redugdo dos consumos de energia elétrica, sem a realizagao de um programa com fortes e
decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da producio de energia renovavel, o Grupo AdP ndo

conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2024 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de
consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de outras
instalacBes ndo operacionais e no forte aumento da produgao prépria de energia |00% renovavel (prevendo um mix
integrado de produgdo), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até
2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a

autossustentabilidade energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando ndo s6 a
implementagio de medidas de eficiéncia energética e producdo de energia renovavel, mas envolvendo também
investimentos na digitalizacio orientada para a gestdo integrada dos consumos. Em 2024, o investimento acumulado

apurado em novembro de 2024, no ambito do Programa ZERO, totalizava 9,6 milhdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho

n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretério de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Em 2018, O Grupo AdP assinou a carta de compromisso "“Business Ambition for 1.5°C", iniciativa da United Nations

lobal Compact, comprometendo-se a evitar que as emissdes de GEE em 2030 ultrapassem metade das emissdes
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verificadas em 2010, Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso e o Compromisso de Sustentabilidade
vieram reforcar o esfor¢o do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De modo a responder a este desafio, o Grupo

AdP tem em curso o Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir as suas emissées de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a
elaboragdo periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa
(GEE) do Grupo AdP e das suas empresas. O inventdrio de GEE é a ferramenta utilizada para tal contabilizacio, através

de metodologias normalizadas.

Na elaboracio do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Protocol. Esta ferramenta fornece um conjunto de
orientacBes e requisitos, que permitem as empresas/organizagdes (de modo uniforme) medir e calcular as suas

emissdes de GEE, dividindo-as em trés ambitos:

e Ambito | —emissées de GEE diretas decorrentes de operagBes que pertencem ou sdo controladas pela
empresa;

e Ambito 2 — emissSes de GEE provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da empresa;

e Ambito 3 — emissdes de GEE indiretas (ndo contabilizadas no mbito 2) que ocorrem na cadeia de valor, quer a

montante, como a jusante, divididas em |15 categorias.

Em 2023 concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbénica do Grupo AdP e das suas
empresas e elaboraram-se os inventdrios de emissGes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. J4 em 2024, concluiu-se o

inventdrio relativo a 2023, apresentando os seguintes valores:

e Em 2022 as emissGes especfficas de ambito | e 2 foram de 0,16 kg CO,e/m? 4gua faturada e 0,44 kg COse/m?

dgua residual faturada;

e Em 2023 as emissdes especfficas de ambito | e 2 foram de 0,13 kg CO,e/m® dgua faturada e 0,41 kg COze/m?

dgua residual faturada;

Em 2025 estd em curso o inventdrio de 2024 e o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a
reducdo das emissdes ao longo dos préximos anos e em linha com o objetivo de reducio que vier a ser acolhido no

Grupo AdP, e que consubstanciard o Programa NEUTRO do Grupo.

4. A Regulacdo

Em 2024, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servicos no setor das dguas,
através das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir,

para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidades atuam é regulado e estd sujeito a interven¢do da Entidade Reguladora dos Servicos de

Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulacdo

g
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econdmica, regulagio da qualidade de servigo, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo

de autoridade competente para a coordenagio e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras est3o ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no

que diz respeito a regulagdo ambiental.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse puiblico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisao dos servicos, e da

prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vdrios modelos de
gestio (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria

Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagao econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdémica por parte da
ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de
acordo com os respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispSem quanto as
obrigacdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifdrio e a remuneracao

contratual.

A Lei n° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteracdes aos estatutos da ERSAR em matéria tariféria. Com efeito,
o referido diploma, devolveu o poder de aprovagdo das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicaveis, ao
Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital

exclusiva ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro que definiu, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos tarifarios e
demais valores cobrados nos termos dos contratos de concessdo de sistemas multimunicipais, altera os Estatutos da
Entidade  Reguladora  dos  Servicos de  Aguas e  Residuos  (ERSAR),  aprovados  pela
Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam
sido revogadas pela LOE 2021, a partir de 2026.

A intervencio da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na
verificacio da conformidade dos tarifdrios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento

tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagio
de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do

exercicio.

No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representacdo nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho

\ﬁ% Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

@
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Adicionalmente, em 2024, o Grupo AdP manteve a sua participacio no 4mbito das consultas publicas e ao setor
promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais
no desenvolvimento das atividades e na definicio das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.
Destacam-se, a este propdsito a participago na consulta ao setor relativa ao Projeto de Recomendacio relativa a
divulgacdo e acesso a informagio a disponibilizar no Sitio na Internet das entidades gestoras, ao Projeto de
Recomendagio relativa a informagdo a constar das faturas dos servicos, ao Projeto de Regulamento do sistema
nacional de aprovagéo dos produtos em contacto com a dgua destinada ao consumo humano, e 3 revisio do Projeto

de Regulamento de Procedimentos Regulatdrios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes i revisio tarifiria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-

C/2022, de 29 de dezembro.

A AdAM, que € a agregacdo de sistemas municipais, exerce através de contrato de gestdo, as atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “baixa”, celebrado no contexto de parcerias

entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.% 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de agosto, nos

contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdio e regulamentaciio.

A AdAM estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lein.° 10/2014, de 6 de marco, e & supervisdo da Comissio
de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por representantes do Estado
e por representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de diregdo, fiscalizacio e supervisdo dos

Municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, s3o estabelecidas a pregos constantes e por perfodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas é
efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissdo de Parceria esté atribuida a responsabilidade

de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissao de parecer no vinculativo.

A AdAM € regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e manutenciio do
seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos de rendimentos

financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracio dos capitais préprios.

Durante 2024, as tarifas aplicadas na faturagio pela AdAM, foram objeto de andlise e de emissio de parecer por parte

da ERSAR e aguarda aprovago pela Comissio de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remunerago contratual que os contratos de concessio dos SMM.

O contrato da AJAM estabelece que tem direito ao registo e a recuperacio dos DRG gerados, por via tarifdria,

calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneracio contratual dos capitais préprios para o

ano. ﬁ

et | =

AdAM R&C 2024 45|de 222




2\ AGUAS o
ALTO MINHO
R4

Grupo Aguas de Portugal

Em 31 de dezembro de 2024, estavam registados nas contas cerca de | milhdo de euros de DRG de natureza

deficitaria, decorrente da atividade da AdAM.
Regulagao da qualidade do servigo

A AdAM estd sujeita 2 intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de Servico.

A intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que é aferida anualmente
através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatério Anual

dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024, foi apresentado o Volume | do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP 2023) com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras,
cuja data de referéncia ¢ 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagdo mais relevante referente a caraterizagao
do setor no ano de 2022, abordando a sua caraterizacao e evolugo, os principais intervenientes, os principais numeros
e termos de recursos do setor, a andlise econdémica e financeira e os principais resultados da avaliagdo da qualidade
do servico prestado aos utilizadores, com destaque para o primeiro ano de aplicagdo da 4.* geragdo do sistema de
Avaliacio Qualidade do Servico, sendo também disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do
desempenho das entidades gestoras. £ ainda realizada a andlise da relagio das entidades gestoras com os utilizadores

e apresentacio dos principais resultados no que respeita a monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras.

A informacao individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR ¢ disponibilizada no sitio da internet

da Aguas do Alto Minho, disponivel em https://adam.pt/atividade/qualidade-da-agua

Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano

A AdAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a
fiscalizacio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os

pardmetros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AJAM deve elaborar anualmente o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagao da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar

e fiscalizar a respetiva implementagdo.

No cumprimento da legislagio, a AJAM implementa o PCQA, sendo as situages de incumprimento dos valores

paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Em 2024, no cumprimento da legislaggio, a AJAM implementou o PCQA, tendo as situagoes de incumprimento dos

valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdAM sdo também inclufdos no RASARP.

Em setembro de 2024, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2023 com os resultados da qualidade da dgua para

onsumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagao mais relevante relativa
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a qualidade da dgua fornecida aos utilizadores pelas entidades gestoras no ano de 2022, e procede & comparagao dos

resultados obtidos com os resuftados de anos anteriores, permitindo assim avaliar a evolugdo da situacgio.

A AdAM estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagdo e as reclamages efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdo analisados pela
ERSAR. Para esse efeito a AJAM disp&e de livro fisico de reclamaces. Adicionalmente ¢ disponibilizado o livro de

reclamagdes eletrdénico no sitio da internet da AdAM.

Em 2024 a AJAM deu resposta a 3.720 reclamacées, n3o existindo a data de 31 de dezembro nenhuma reclamacio

fora de prazo de resposta.

O Negécio
Introdugao

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no &mbito do Decreto-
Lei n.? 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestio dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestio delegada assente numa parceria entre o Estado e as
Autarquias Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integracio territorial dos sistemas municipais no sentido
da maximizagdo de economias de escala, bem como a integracio dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de

saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar economias de gama.

Em I de janeiro de 2019 foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os Municipios de
Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira
que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado Sistema. Neste seguimento, foi formalizado, em
22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto
Minho, S.A, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em

regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

Agua e Saneamento em Baixa

A partir do inicio da atividade operacional (I de janeiro de 2020), a Aguas do Alto Minho, S.A, passou a integrar a
exploragdo e a gestdo, em regime de exclusivo, dos servigos de dguas nos sete Municipios que integram a Parceria do
Alto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova

de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestdo, no Contrato de Parceria e na legislagao aplicavel.

De acordo com o Contrato de Gestdo, a AdJAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia

dos servicos publicos de dguas, a par da protegao da satide publica, do bem-estar das populacées, da universalidade e

I
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igualdade do acesso aos servicos publicos por parte dos utilizadores finais, da solidariedade econdémica e social, da
protegio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, contribuindo ainda para o

desenvolvimento regional.
A AdAM est4 incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e o saneamento
de dguas residuais urbanas;

b) Assegurar a concecdo, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das infraestruturas
necessarios a distribuicio de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel, a captacdo e tratamento de dgua para
essa finalidade, e 2 recolha de dguas residuais urbanas, bem como, quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicao;
) Assegurar a reparacio e a renovagao das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se incluindo as cedidas
pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos parametros sanitdrios aplicaveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados;

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f) Implementar medidas de prevencdo e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover sinergias entre
os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em articulagio com outras entidades, puiblicas ou privadas, tendo

em conta uma avaliagdo de risco prévia.

5. A Sustentabilidade

As nossas atividades t&m impactos relevantes na saide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no
desenvolvimento econémico da regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que

assumimos na prestacdo de servigos puiblicos essenciais.

As alteracdes climéticas, o esgotamento de recursos e a degradago dos ecossistemas e poluigio ambiental sdo desafios
significativos, que enfrentamos com um compromisso reforgado para com o ambiente e a sociedade e ao nivel da

governance.

Destacamos 0 Compromisso de Integridade, subscrito pela AJAM em dezembro de 2021, representando um

comprometimento com a implementagao do modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade (

https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexos’download=2 | 2:politica-de-integridade) e de todos
os instrumentos que lhe estdo associados para assegurar continuamente a capacitacdo interna que favoreca uma

cultura de integridade.

|-
A
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O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras polfticas e procedimentos

internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuacio,

nomeadamente: Cédigo de Ftica e de Conduta (https//adam.pt/component/phocadownload/category/3

anexos/download=4|:.codigo-de-conduta-e-etica) ,Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

( https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexos!download= | 77:plano-de-prevencao-de-riscos-de

corrupcao-e-infracoes-conexas ), Regulamento de Dendincias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratacio

Publica do Regime Geral, Manual de Compras.

A governagdo da ética organizacional estd cometida a dois ¢rgdos com atribuicdes distintas e complementares:
Conselho de Ftica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padres
éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissao de Etica, um
érgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de denuncias, quest&es e dilemas éticos
reportados através dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no

que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A AdAM dispSe de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicagio, dirigido 3 Comissdo
de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja funcio principal é receber das partes interessadas, internas ou externas,
todas as comunicagOes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um
todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicacdes que possam, de alguma

forma, violar os principios e a esséncia da Polftica de Integridade.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambicdes de forma a garantir os

principios de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social
estabelecido.

As ambicSes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030
das Na¢Ses Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na aggo pelo clima, na economia circular, na valorizacio
dos territérios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel da dgua a nivel internacional e

na educagdo para a sustentabilidade.

As Ambicdes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal e da AJAM relevam o trabalho com proposito, a agio
climdtica, a economia circular da dgua, a valorizagdo dos territérios, a inovagdo com impacto, a cooperacio

internacional para a gestao da dgua e a educacio para a sustentabilidade.
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Promovemos um ambiente de trabalho que

TRABALHAR COM PROPOSITO

valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal
dos colaboradores, a igualdade de oportunidades,

. . AGIR PELO CLIMA
a diversidade e inclusdo, bem como a seguranga,
salide no trabalho e o equilbrio entre vida .
ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
profissional e pessoal. Em termos de agdo
climdtica, focamo-nos na neutralidade e
autossustentabilidade energética, na redugdo de
emissdes de gases com efeito de estufa e na
resiliéncia dos sistemas face as alteragdes

climdticas.

A aposta na economia circular da dgua visa a
gestio eficdente do ciclo urbano da dgua,
conservando recursos hidricos e minimizando desperdicios. A valorizagdo dos territérios assenta na prestacdo de um
servico publico de exceléncia, fortalecendo a relagio com comunidades, protegendo a biodiversidade e promovendo
a salde publica. Paralelamente, a inovagdo € incentivada através de projetos de IDI, transformacdo digital e

desenvolvimento de solugBes sustentavesis.

Na dimensio internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperagéo para a
gestdo sustentdvel da dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em desenvolvimento. A
educacio para a sustentabilidade € uma das nossas ambigdes, que prosseguimos visando sensibilizar para o valor da

4gua no contexto do desenvolvimento sustentdvel.

A Aguas do Alto Minho renovou a sua certificagao e efetuou a extensdo

AGUAS oo
da certificacio ao Centro Operacional Norte, ficando com a certificagdo ‘\\ ALTO M I N H O

total de todas as instalacdes e infraestruturas da responsabilidade da \/ Grupo Aguas de Portugal

empresa, nos municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de o
f
Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de s

Cerveira.

A concretizacio desta certificacio € o coroldrio de um conjunto vasto de agdes desenvolvidas pela Aguas do Alto
Minho ao longo destes Gltimos meses, e que assinalam o caminho percorrido ao longo dos dltimos 5 anos de inicio de
atividade. As certificacdes atestam a qualidade, a sustentabilidade e a conformidade com normas internacionais: 150
9001 (gestio da qualidade), ISO 14001 (gestio ambiental), ISO 45001 (satide e seguranca no trabalho), e demonstram
o compromisso da empresa com a melhoria continua e com a satisfagdo das partes interessadas, clientes,

trabalhadores/as, fornecedores, etc., além de reforcar a sua responsabilidade social e ambiental no local onde se insere.

A Certificacio total da empresa, em Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho, € um objetivo que a

mpresa pretendia alcancar, pois acredita que, apesar de um inicio mais atribulado, este processo iria trazer

b
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alinhamento e foco a nivel interno e uma melhoria na imagem a nivel externo, tendo como primeira preocupagio os

seus mais de | 10.000 clientes e uma populagdo de mais de 204.000 habitantes.

Cientes do impacto da nossa atividade na salide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no desenvolvimento
econdmico, € o momento de reafirmarmos a nossa ambi¢do de cumprir de forma continuada e consistente com o

propdsito que assumimos de “fazer a diferenca na vida das pessoas”.

De forma a consubstanciar as nossas ambi¢des, e reconhecendo o

papel crucial do servigo de dguas e residuos, a Aguas do Alto Minho,

10 55

assume o compromisso de contribuir para o sucesso da
implementagdo de sete Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Com o contributo e envolvimento de todos os niveis de gestdo, trabalhadores/as, e partes interessadas, foi possivel,
em 2024, dar continuidade as estratégias de proximidade, prosseguir com firmeza no caminho do desenvolvimento

sustentdvel, e desta forma, garantir locais de trabalho mais seguros e saudéveis.

Nos aspetos externos, destaca-se a avaliagdo da satisfagdo do

ResuRades Glebar mogées Woltganahdade Befengo
cliente, através da adesdo ao projeto BECX (Best European s .‘ h
Customer Experience) - Melhor Experiéncia do Cliente, com L,,,, A
X . L. . . - mcvertes Cuadiace vaier Expuibncia @00
vista a avaliagdo e acompanhamento do nivel de satisfacdo
dos nossos clientes face aos servigos prestados, bem como @ @
aos investimentos realizados em prol da melhoria na Mol peamakeg  Coadengic
\ /

qualidade do servigo. De referir que, apesar da AJAM ainda

apresentar resuftados abaixo da média do setor, a evolugdo

desde 2022 é muito positiva (aumento de |, em 10, ou seja | 1%), conforme se constata no gréfico seguinte:

7 . 72 . X
&6 63 o s e2 8.2 = &4 cy
il 5.2 I - 5.3 I — 55 53
Proghes  Mullicanalidade  Fstorgo Inciideites Cualidade Valor Experiéncia Lealdade Indice de
(RO Satisfagdo
Globalg 2022

m 2024

Fiotira 9 - R Hadr . Aa caticfarsm A Fiante
Figura 9 - Resultados da ava da satisfacao do cliente

Fedads 2
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Os indices com maior ponderagio sio a qualidade (7,2 pontos) e a multicanalidade (7,0 pontos), seguidos pelo esforco

(6,8 pontos) e os indices de menor ponderagdo foram o valor apercebido e incidentes, sendo os pontos fortes e

pontos francos mencionados coincidentes com os do setor das dguas.

Nos aspetos relevantes da atividade interna, mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes vertentes, social,

econdémica e ambiental, das quais se ressalvam: o plano de acdo de melhoria dos indicadores de qualidade de servico,

para fomentar a adesdo aos sistemas publicos e prevenir a poluigao; consolidagdo do processo de faturagdo e gestdo

de clientes; a avaliacio de risco nas infraestruturas; a formacio dos trabalhadores em verificagdo de seguranca de

mdquinas; disponibilizagio de sessdes de psicologia; a disponibilizagio de uma nova plataforma de controlo de

orcamento — GOC (Gestdo de Orgamento e Compras).

Em 2024 foram realizadas as seguintes acdes de sustentabilidade:

O mundo celebra o Dia Mundial da Seguranca e Sadde no Trabalho no dia 28
de abril, a Aguas do Alto Minho assinalou a efeméride com uma campanha de
sensibilizacio para o tema, com a distribuicdo de espelhos pelas diversas

infraestruturas e de um suplemento de noticias no Semanario do Alto Minho.

O espelho mostra que: “Esta € a pessoa mais importante para a sua seguranca.”

No dia 5 junho, Dia do Ambiente, foi efetuada comunicagdo interna, apelando
aos/as trabalhadores/as para a defesa do ambiente, nas suas agdes didrias, como
a reducio do desperdicio de dgua, a reciclagem adequada dos residuos e a
protecdo das dreas ribeirinhas, de forma a podermos construir um futuro mais

verde e sustentdvel.

5 DE JUNHO
DIA
MUNDIAL

po Anmémv g
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como se prevenir e S b g

No dia 22 de julho foi efetuada a campanha de sensibilizagdo para as ondas de &E = @‘E&%‘ﬁmuo

N N

calor, aconselhando os/as trabalhadores/as a hidratagio e a utilizagdo de

protetores solares, quando a exposi¢ao é necessaria.

Ponte de Lima. Paralelamente, promoveu formacio aos seus trabalhadores

envolvidos nos respetivos cenarios.

Na atividade interna também hd a destacar a dinamizagdo da componente social da empresa, com promocio de
eventos internos e externos de promogdo da salide e bem-estar, que se encontram descritivos no ponto 9 do

presente Relatério.

t g

do
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Ambito Indicador GRI Designagio Valor Unidade
Simbiose com o ambiente
Comprimento total de condutas 3856 km
Captagbes de dgua subterranea 152 n.°
Captagdes de agua superficial 0 n.°
AA IndS00! 1027 E:;a;:::ziz das Empresas de Escag?es elevatérias de abastecimento 58 n.°
Estagdes de tratamento de 4guas fE ) - ) g o nj o
Outras instalagdes de tratamento 80 n.°
Reservatorios 132 n.°
Ramais de ligagio 103 149 n.°
Comprimento total de colectores 1753 ki
Estacdes de tratamento de 4gua residual - ETAR 29 n.°
Fossas sépticas colectivas 0 n.°
AR IndS002 102.7 ;:::::er:‘zta:io das Empresas de Sifes 0 ne
Estabes elevatorias de saneamento N : 200 ne
Emissarios submarinos 0 n
Ramais de ligagdo 54 042 n.°
— Agua captada para abastecimento 1203560 m3/ano
IndS155 - Agua bruta Agua bruta importada de entidades externas ao Grupo AdP 0 m3/ano
- Agua captada para efeito de processos industriais 0 m3/ano
AA 303-3 Agua captada por origem Bl o% *
IndS012 Subterrineas 100% %
IndSO0 14 - Perdas reais de 4gua % perdas 33,6% %
102-7 Agua produzida e 4gua fornecida /'\gua Bl - 1204 Mm3fano
IndS169 )  Agua fornecida 9522 Mm3/ano
IndS156 Agua residual tratada - = i - ;627_36_{ ,13/_3”°
TrgtameNnto preliminar 1% %
Tratamento primério 87% %
1ndS040 303-4 Aguas’ residuais tratadas (pela empresa), Tratamento secundario 12% %
por nivel de tratamento Tratamento tercidrio 14% %
Desiecsio IR
Desinfecgio 595 906 m3/ano
IndS_OIG ‘ 303-4 Aguas residuais trataﬂdmasr;eieitadas V — . . o - . ‘o - 77,.;5;;,;:7
AR Mar 99% %
IndS0 17 1027, 3034 Rej-eigio de 4guas residuais tratadas, por Linha de 4gua 1% %
meio de descarga Infiltragdo no solo 0% %
= —— Qutrs melos de releicho N : 5% %
IndS041 3034 Descargas de ?guasjw’duais nio ) Volumes descarregados 156 m3/ano
tratadas, em situagées de emergéncia Namero de descargas 100% ne
Anvallises de 4guas residuais realizadas 99% %
L ézil\l::smc:affu;: I::::g:a:er::;z:f;: ¢ Cumpn‘men»co da licenga de descarga 0% %
Anilises realizadas & qualidade do ffuente tratado, para controlo interno 51278 n.°

6. Relagdo com os Stakeholders

A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse puiblico,
pelo que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no
desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores de Servicos, Clientes,

Tribalhadores/as, entre outros.

ﬂﬁm»
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A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para o
cumprimento da sua estratégia e na execugdo das atividades necessdrias para a obtencio dos objetivos definidos, nas

diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais.

Acionistas Clientes
Media Entidades
Financeiras
Grupo AdP
Trabalhadores/as
W\ AGUAS 0o
@ ALTO MINHO
Grupo Aguas de Portugal
' Governo,
ONG’s Organismos
Pablicos, J
Regulagio
Comunidade
Parceiros

For: ores | B
neced J Sindicatos

Figura 10- Principais stakeholders da AdAM.

A AJAM possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente, quer sejam
técnicos, econdmicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso, suportado em valores

de ética e justica social.
Deveres especiais de prestacdo de informacio

A AdAM cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacio, de
acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

7. Gestao do Risco

A AdAM e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedicam especial atenciio as tematicas do controlo
interno, da gestdo do risco, da corrupgao e infragdes conexas, da transparéncia da informagdo e da fiabilidade do

relato financeiro e n3o financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AJAM se inclui, e por forma a possibilitar o

cumprimento das obrigagSes legais decorrentes do Regime Geral de Prevencio da Corrupgio (RGPC) e a existéncia

de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2024 foi concluida ({L/

Srodeds
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a FASE 2 do projeto de implementaciio do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na metodologia
internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). A
escolha deste modelo assenta na sua flexibilidade, adaptabilidade & estrutura e atividades de negdcio das empresas,

abrangéncia, e fiabilidade na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagiio direta entre os objetivos que a organizagdo define, ao nivel das categorias
(Operacio, Reporte e Conformidade), e as componentes do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdgo de Risco,
Atividades de Controlo, Informacio e Comunicacio e Monitorizagdo de Atividades), representativas da estrutura

funcional da empresa, essenciais para a sua concretizagao.

!
B
MONITORIZAC A0 DE
ATIVIDADES

Figura I | - Cubo do COSO

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI. Contempla
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagio e define o
espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. £ a base de todas

as restantes componentes do SCI.
Avaliacdo dos Riscos

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela empresa, assegurar 0 seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessdrias para responder

adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagdo dos

objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagao dos objetivos

da organizacio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar ¢ analisar os riscos

desses objetivos.

¥m£««b
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Atividades de Controlo

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos
processos de negdécio da empresa. Atividades de controlo s3o agdes estabelecidas por politicas e procedimentos

que ajudam a assegurar que as diretivas da Administragdo, para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos, sdo

realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagao e em vdrias etapas dos processos de negécio
e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automdticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificacdes, reconciliacdes e andlises de

desempenho do negdcio.

A segregacdo de funcles € tipicamente incorporada na selecio e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregagdo de fungdes ndo € possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de controlo

alternativas.

Componente instituida para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,

num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e

dos riscos da empresa.

A informagdo € necessdria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizacio dos
seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagao relevante e de qualidade de fontes internas e externas,

para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagao é o processo continuo que permite compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia
para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizacgio as
informagdes necessdrias para a execucdo dos controlos diariamente. A comunicagao interna é o meio pelo qual a
informagdo é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite
que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem
ser levadas a sério. A comunicagio externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informacdes externas

relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizagao de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficdcia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.
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Avaliacdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas s3o usadas para determinar se cada
uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente,

estd presente e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacao, fornecem

informagdes oportunas.

As avaliacdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo

da avalia¢do do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestdo.

Os resultados sio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgdos normativos
reconhecidos ou pela Administraco e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sao comunicadas, em tempo
Util, a gestdo e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas também ao

Conselho de Administracgo.

Em 2024 a AJAM concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de Implementagao do SCI,
que contemplou a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensdo das atividades
desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos
existentes ou a implementar na sua mitigagdo.

A empresa procedeu ainda a atualizagido do Manual de Controlo Interno com a inclusio dos documentos agora

elaborados.

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisdo conjunta com a AdP SGPS, das MRC
dos processos jd mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar
a informacio sistematizada, promover a melhoria dos contetidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos

processos mapeados.

Continua a ser efetuada a avaliagio das métricas de avaliagdo do SCI que possibilita, aferir sobre o cumprimento das

mesmas, nas varias componentes do Cl e obter uma visao global sobre a preocupacao da empresa com a temadtica
do Cl.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resuftados da
eficdcia no funcionamento dos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a
recolha de informagao que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de

forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel quanto a sua eficdcia a Administragao da AJAM.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizagdo sobre o Cl, e pretende-se a realizagdo de formagao especifica sobre
a temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitoriza¢do permanente dos controlos

implementados, designadamente dos responsaveis dos processos de negdcio.
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A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirio ao Conselho de
Administragdo da AJAM, um maior enfoque da sua monitorizagio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes

a sua atividade e que resultam da operacio didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliacio integrada do risco
na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum na definicio e
conceito de cada risco, ii) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa,
iii) assegurar a redugdo do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e iv) garantir maior fiabilidade das

demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco, sendo ajustada sempre que, através
da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitével, ou detetadas

insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptagdo as melhores préticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade
no processo de avaliagao e uma atualizacdo face as alteragdes verificadas na realidade envolvente do grupo AdP,
encontra-se em desenvolvimento a revisio do Modelo de Gestido do Risco Empresarial existente. Esta alteracdo,
engloba todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, j4 revista e aprovada em 2023, passando
pela metodologia utilizada na avaliagdo, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores, ou pela
implementacdo de um modelo de governo da gestdo de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO,

apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM
CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO ‘
Contexto externo, regulatério e
Relagdo com Stakeholders L Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS

Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e

inovagdo

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o nivel de

risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:
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PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Aceitavel

IMPACTO

Figura |12 - Modelo de avaliagdo dos riscos

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeirg;
e Reputacional;
o |egal ou regulamentar; e

o Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de

fatores, nomeadamente:

e FExisténcia e eficdcia de controlos;
o Ocorréncia anterior do risco;
o Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestio do Risco da Direcio de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missdo,
acompanhar a empresa na identificagio dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagao da avaliagdo interna do nivel de risco a que

a empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigacdo definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de interven¢ao tém
reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado

grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No 4mbito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela AJAM. sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a monitorizagao e
tratamento é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados, aprovados e

allotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagao, nos quais se identificam as agdes corretivas
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a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a

periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma das referidas acoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidades de valor para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementacdo de Oportunidades (PIO) que, & imagem dos PTR, apresentam

igualmente agdes a desenvolver, prazos de implementagdo e responsaveis pelas referidas acSes.

No &mbito do projeto de revisio do modelo de Gestdo de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo

através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

v A revisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagio do risco existente no grupo AdP;
v' A revisio do Manual de Gestdo do Risco Empresarial;
V" Alintegragdo do Modelo de Gestio do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno;

v A identificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliacio futura dos

riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva;

V' Atransposicdo do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

Apds ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no
ambito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliacio do risco em 2023, assente na nova

matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua aderéncia a realidade das empresas do Grupo.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AJAM se encontra exposta, de acordo com a avaliacio do

risco efetuada em 2023:

e RIII — Reputacdo e imagem - Risco de degradacdo continuada da reputago e imagem da organizaco, devido 3
associagdo a eventos danosos de diferentes indoles (e.g. ambiental, éticos, seguranca). Este risco é ainda potenciado pela
percecdo generalizada de olfativo) e a pressio da opinido publica comunidades locais sobre a qualidade do servico
prestado e os impactos ambientais das atividades (impacto visual e olfativo) e a pressao da opinido publica;

e R331 — Supply chain - Risco de disrupgao da cadeia de distribuicdo devido a indisponibilidade, atrasos na entrega,
ou custo inacessfvel de matéria-prima, equipamentos criticos e/ou prestadores de servico;

e R34| — Autonomia energética - Autonomia energética, Risco de perdas de dgua nas atividades de abastecimento
em alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos a rede e/ou falhas no processo de

contabilizacdo e faturacgio.

O reajustamento efetuado ao valor do Risco Residual resultante do exercicio de avaliagio realizado, ficou a dever-se 4
consolidagdo do processo de gestdo de clientes, dos procedimentos internos e dos recursos disponiveis, assim como ao

aumento do ndmero de trabalhadores na organizacio. {
/

Y
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8. A Atividade Operacional

Em 2024 a Direcdo de Exploragio manteve a organizagdo dos seus centros operacionais: centro operacional Norte
(COP Norte) servindo os municipios de Valenca, Caminha e Vila Nova de Cerveira; centro operacional Sul (COP Sul),
servindo os municipios de Viana do Castelo e Ponte de Lima e centro operacional Nordeste (COP NE) servindo os

municipios de Arcos de Valdevez e Paredes de Coura.

De seguida apresenta-se a respetiva distribuicio das infraestruturas em exploragdo pelos centros

operacionais/municipios.

Tabela 4 - Distribuicdo das infraestruturas por centro operacional

Reservatérios

COP Municipio Captagbes Tubagem (km) Ramais AA AA EE AA  Coletores AR (km) Ramais AR ETAR EE AR
Norte Valenca 34 3082 9253 22 5 1529 4099 l 2i
Norte Carminha 6 3092 12825 10 ! 1954 8283 25
Norte Viia Nova de Cerveira 46 3092 4627 23 2 1253 2776 2 15
Sul Viana do Castelo - 921 34393 13 6 5222 22968 | 20
Sul Ponte de Lima 25 9374 18911 35 16 3589 7360 4 42
Nordeste  Arcos de Valdevez 38 7386 15357 25 24 1446 4294 7 30
Nordeste  Paredes de Coura 3 3325 7784 4 4 2536 4262 14 47
Totais 152 3856, 1 103149 132 58 1752,9 54042 29 200

No abastecimento de dgua estio em exploragdo 152 captagSes, 132 reservatérios de dgua e 58 estagBes elevatorias.

Com 3.856 km de tubagem e 103.149 ramais executados.

No saneamento encontram-se em exploracio 29 estacBes de tratamento de dguas residuais e 200 estacGes elevatdrias

de dguas residuais. Com | 753 km de coletores e 54.042 ramais de dguas residuais executados.

Ao longo do ano de 2024 foram desenvolvidas algumas agGes relevantes, nomeadamente o arranque da sala de
supervisio localizada no centro operacional sul em Viana do Castelo, para recolha e andlise de dados relativos ao
abastecimento de dgua, com o objetivo de partilhar os mesmos com as equipas operacionais € com isso, antecipar

eventuais ocorréncias tais como falhas de dgua e/ou variagdes de pressao nas redes de abastecimento de dgua.

De referir a implementagio de alarmistica nas estagbes elevatdrias de dguas residuais criticas, com envio de alarmes
para os telemdveis de prevengdo, por forma a antecipar eventuais episédios de acionamento dos descarregadores de

emergéncia das infraestruturas de dguas residuais em virtude de uma avaria e/ou falha de energia.

A salientar o plano piloto de afluéncias indevidas no municipio de Arcos de Valdevez, com cronograma dedicado fazendo
referéncia a um conjunto de a¢des de identificagio de anomalias junto ao rio Vez. Trabalho elaborado em conjunto

com o municipio de Arcos de Valdevez.

Destaque para a ligagdo do sistema de abastecimento de dgua da freguesia de Gondarém em Vila Nova de Cerveira a
Aguas do Norte. A referida ligagdo permitiu resolver problemas de qualidade e quantidade de dgua. lgualmente
importante a ligacio parcial do sistema de abastecimento de dgua em alta de Candemil em Vila Nova de Cerveira as
freguesias de Mentrestido, Candemil e Gondar e Sapardos, permitindo a resolugdo de problemas de qualidade e

quantidade de dgua.
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Captaczo e Producio

O volume de dgua das captagdes proprias em 2024 foi de 1,2 milhdes m® e representou 8 % da dgua de entrada no

sistema.

A dgua adquirida ao sistema em “alta” da Aguas do Norte, SA. foi de 13,1 milhdes de m?, o que corresponde a 92 %

da dgua de entrada no sistema.

Considerando o volume de dgua adquirido pela AJAM no ano de 2024 ao sistema em “alta” de 13,1 milhdes de m?,

verificou-se um aumento em 2024 de | %.

A tabela 4 reflete o volume de dgua entrada no sistema da AJAM através da dgua comprada 3 Aguas do Norte e da

dgua produzida em captagdes préprias, por Municipio.

A
AA 2023 2024 - %
Captagbes proéprias 973 156 I 203 559 230 403 24%
Arcos de Valdevez 86770 94 25] 7481 9%
Caminha 92 755 125 726 32 97| B 36/:_
Paredes de Coura 51255 47067 4188 8%
Ponte de Lima_ I44 198 202620 58422  41%
Valenca 2I_7 21 | 216 722 - =490 0%
Viana do Castelo ) ) .0 .0 O/)
Vila Nova de Cerveira 380967 517 174 136207 36%
Aguas do Norte, S.A. 12 987 474 13 133817 146 343 1%
Captagbes +Compra AdN 13 960 630 14 337 376 376 746 3%

De referir que a AdJAM em 2024 aumentou em 24% a captagdo prépria e |% de dgua comprada a Aguas do Norte.

Detecao de fugas

Em 2024 verificou-se uma redugdo da detecdo de fugas em 4% quando comparado com o ano anterior. O motivo desta
diminuigdo estd relacionado com constrangimentos contratuais visto que apenas no Ultimo trimestre de 2024 foi possivel
ter uma prestacdo de servicos dedicada a pesquisa ativa de fugas para os trés centros operacionais. Nos restantes

trimestres do ano a detegdo de fugas foi maioritariamente assegurada pelas equipas internas dos centros operacionas.

De seguida apresentam-se os resultados da detecdo de fugas por centro operacional e por municipio.

myﬁﬁ do
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Tabela 6 — Detecdo de fugas por centro Operacional (n°)

Detegdo de fugas 2023 2024

COP NORTE 594 329
COP SUL 355 648
COP NORDESTE 97 86

Total | 046 | 063

Tabela 7 - Detecdo de fugas por municipio (n°)

Detegdo de fugas 2023 2024
Arcos de Valdevez 37 58
Caminha 94 27
Paredes de Coura 60 28
Ponte de Lima 105 149
Valenga 302 179
Viana do Castelo 250 499
Vila Nova de Cerveira 198 123

Total | 046 1 063

Recolha e Transporte

Em geral verificou-se em 2024 o cumprimento integral da licenca de descarga de todas as estagBes de tratamento de
4guas residuais (ETAR) da AAAM, com a excegdo da ETAR de Cossourado (98%) e ETAR de Sabadim (94%).

O valor final do ano 2024, determinado para o agregado das 29 ETAR foi de 99,87%.

O volume de dgua residual tratada nas ETAR exploradas pela AdAM representa aproximadamente 6% da dgua residual
recolhida, o que corresponde a 595 907 m”.
A dgua residual tratada pela Aguas do Norte, SA. em 2024 foi de 9,99 milhes de m’, o que corresponde a 94 % da

dgua residual recolhida.
Em 2024 houve um aumento de 15% da 4gua residual tratada pela Aguas do Norte comparativamente a 2023.

Tabela 8 - Volumes recolhidos em ETAR prdprias e entregues (unidade:m3)

ARD 2023 2024 &
m?3 %
ETAR’s Préprias 574 423 595 907 21 484 4%
Arcos de Valdevez 161 647 159 979 -] 668 -1%
Caminha 0 0 0 0%
Paredes de Coura 163788 154 862 -8 926 -5%
Ponte de Lima 192 261 177 778 -14 483 -8%
Valenca 27 537 27 958 421 2%

Viana do Castelo 3441 3 652 211 6%
Vila Nova de Cerveira 25749 71 678 45929 | 78%
Aguas do Norte, S.A. 8 670 366 9 996 359 1 325993 15%
ETAR’s+Drenagem AdN 9244789 10592266 | 347 477 15%
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Em 2024 a manutenco foi maioritariamente corretiva tendo-se despoletado o processo de contratacio externa para

fins de manutencao preventiva, com adjudicacio de servicos no Ultimo trimestre do ano.

A destacar os levantamentos do estado de conservagdo dos equipamentos existentes nas estacdes elevatérias de
saneamento e estado de conservagdo dos quadros elétricos instalados nas infraestruturas, com o objetivo de despoletar

processo de contratagao externa.

No segundo semestre de 2024 foi despoletado o processo associado a manutengdo evolutiva das plataformas de gestio
operacional /manutencio bem como o processo de telegestdo de abastecimento (com integracio de toda a informagado

de abastecimento no GEOSCADA existente na sala de supervisio).
Por dltimo, salienta-se alguns trabalhos elaborados no &mbito da eficiéncia energética.

e Instalagdo de variadores de velocidade nos grupos de bombagem das estacSes elevatérias de saneamento em

Paredes de Coura;

e Substituicdo de contadores de energia por contadores por telecontagem (com alarmistica associada).

Prevé-se no préximo ano a implementagao de planos de manutengdo preventiva no programa de gestio da manutengdo

AQUAMAN, com formacio dedicada.

2024 foi o0 ano em que Equipa SIG & Cadastro da AJAM deu mais um passo na evolugio tecnolégica das ferramentas
e plataformas de Informagao Geogréfica, com a integragdo da componente " Utility Network’. Esta é uma nova solugdo
para a modelagdo, gestdo e andlise de infraestruturas de redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais,
contemplando uma estrutura geométrica e bases de dados muito robustas, capazes de abordar a andlise e gestio destas

redes, de forma muito mais detalhada e dinamica.

Durante os 6 primeiros meses do ano foi desenvolvido um extenso trabalho de preparacio, migracio de dados,
instalacdo de novos servidores, software, formagdo da Equipa, migracdo de sites, WebApp Builder's e App's de
mobilidade. Com todo este processo de modernizagdo e acompanhamento da tecnologia, fechamos 2024 como uma
das 5 Entidades Gestoras de Agua e Aguas Residuais em Portugal que dispde desta tecnologia, sendo considerada a mais

completa e robusta no mercado mundial de Sistemas de Informagio Geogréfica.

Y.
St Lt
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INDICADORES SIG

Variagio face

Tipo de Informagéo: n ao ano
anterior (%)
Solicitagdes Cadastrais, Finalizados e enviados ao Requerente. 812 % -17%
Declaragdes, Reclamagdes e Cadastro de Redes 72 ¥ -31%
Emissdo de Declaragdes APA. 106 4 28%
Cadastros de Ramais construidos e em funcionamento. 1850 # 9%
Solicitagdes Cadastrais processadas (Levantamento de dados e o
. . 8ls8 ¥ -18%
informagio técnica).
Figura |3 — Documentos solicitados
50
200
150
k)
-
N B . ] * b . ey 3 > — - »
Jansiro Fevareiro Margo Abril Maio Junhe hutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
. 0} b
- —m— v dev, i
—p . i,

Figura 14 - Documentos solicitados por més

NUMEROS & FACTOS

Dos intimeros conteddos disponiveis nas plataformas de Informagao Geogréfica, destacamos a seguinte informagao

gedyrreferenciada:

G
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Tabela 9 - Informagao georreferenciada

Condutas de Abastedimerto .3856,1 Km
Ramais de Abastecimento 103.149
Vﬁl\;uf;s e Aééssériog v 142.495
Reservatérios BRER
Captacdes de Agua Subterranea 152
EstagBes Elevatdrias de Abastecimento de Agua 58
Condutas de Drenagem de Agua; Residuais 1752,9 Km
Ramais de ApasResidals 54.042
Caixas de visita - dguas residuais V _ 50.165
Estagoes de Tratamento de Apas residuss (ETAR) 2
Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais 200
Locais de Consumo Georreferenciados 125.564
..Stes de Informacio Geogrdfica i L
B App's de informagdo Geégréﬁca o 23
Utilizadores SIG registados e ativos 302

Sublinhamos a dificuldade de mensurar todos os trabalhos executados e produzidos pela Equipa SIG e Cadastro, pela
quantidade e variedade dos mesmos e pela posicio transversal que adotou, junto de todas as dreas e Direges da Aguas

do Alto Minho.

Ao longo dos diltimos cinco anos, desenvolvemos um trabalho e bases que nos permitem olhar para o futuro com uma

perspetiva de melhoria e de desenvolvimento de novos projetos e desafios.

Um sistema de informacdo geogréfica nio € estdtico, necessita de estar em constante atualizagdo de forma a fornecer

informagdo, o mais correta possivel aos utilizadores, tornando-se um verdadeiro suporte para as necessidades dos seus

trabalhos didrios.

O Sistema de Informacdo Geogrédfica desenhado para a AdAM é um verdadeiro conjunto de ferramentas SIG: a

informagdo existe, estd disponivel e acessivel a todos.

A drea de gestdo de ativos € essencial para assegurar a monitorizagao dos ativos que constituem o parque operacional

de uma entidade gestora, nomeadamente na gestio das vertentes associadas ao custo, risco e desempenho.

Sendo o cadastro e inventdrio das infraestruturas essencial para que se possam desenvolver futuramente as atividades
relacionadas com a avaliagdo do estado funcional das infraestruturas, iniciou-se em 2021 o processo de inventariagdo

dos ativos, que se reveste de particular complexidade na Aguas do Alto Minho considerando a estrutura de localizagbes
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adotada, que permitird um maior detalhe na identificagao dos ativos e por conseguinte uma maior robustez da avaliagao

do seu estado funcional.

Concluido em 2023 o contrato de inventariacio dos ativos ndo lineares (captagdes, estagdes elevatorias, reservatorios,
postos de cloragem e ETAR), em 2024 deu-se continuidade a atividade de inventdrio e cadastro das infraestruturas

construidas pelos municipios, no mbito da expansao de redes de abastecimento de dgua e de dguas residuais.

Regista-se como dificuldade o registo de atributos associados aos ativos inventariados, considerando que uma elevada
percentagem do parque infraestrutural gerido pela Aguas do Alto Minho é envelhecido, nao havendo suporte de projeto

ou catélogos que permitam aferir as caracteristicas dos equipamentos.

No ano de 2025 prevé-se concluir o processo de carregamento dos ativos das infraestruturas inventariadas e a
disponibilizacio dos diagramas funcionais dos municipios de Caminha e Viana do Castelo, servindo como piloto para

tratamento da informagio nos restantes municipios.

Na perspetiva da transicio digital os diagramas irdo conter uma aplicagio para registo de intervengdes nas

infraestruturas.

£ também essencial para a gestdo de ativos a promogao da integracdo de vérias plataformas (risco, manutengdo, entre

outras) no SIG, que serd o elemento agregador da informagéo relevante disponivel.

Na drea dos investimentos, a gestio das candidaturas, é resuttado do trabalho de equipa e colaboragao do Responsavel

da Gestdo de Ativos, Responsdvel de Sistemas de Informagdo Geogréfica e do apoio de empresa de consultoria externa.

Ao longo do ano 2024 a principal dificuldade incidiu na uniformizacao de critérios e na metodologia de trabalho dos
Municipios que integram a Parceria. Esta dificuldade € refletida em vdrios processos como nas empreitadas e na gestio

de ramais, provocando constrangimento ao nivel de resposta e cumprimento das metas definidas.

Além disso a cooperagio dos municipios muitas vezes ndo € refletida coma celebridade esperada, o que dificulta imenso

o planeamento dos trabalhos.

O desconhecimento infraestrutural, com pouco detalhe e erros evidenciados do cadastro fornecidos pelos municipios

que integram a Parceria, € um fator que reforca a dificuldade com que a equipa se depara diariamente.

A formacio de novos trabalhadores/as obriga a uma aprendizagem continua, que requer tempo de muita formagao
especifica face as particularidades evidenciadas no terreno e disponibilidade da equipa, pelo que também constitui uma
dificuldade.
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A dificuldade na oferta de operadores econémicos no setor da construgdo civil contribuiu também para o agravamento

dos prazos de resposta e na qualidade de servico ao cliente.

Nos quadros infra apresentam-se os KP! relativos 4 atividade da Area das Obras e Projetos da Direcdo de Engenharia

e Gestdo de Ativos:

Variagio face ao

e T -
Quantidade  Tempo medio anterior(%)

Processos de vistoria . .57 24 dias _*ldia
Processos de andlise de projetos de redes prediais e infraestruturas 1708 6dias .-l dia
Processos de ramais =~ (3063 122 dias +23 dias _
Mudanca local de contador 334 35dias -42 dias
Processos de conclusdo das redes prediais 1 499 8 dias -22 dias

Esclarecemos que:

* Aandlise de projetos permitiu concluir que existe uma instrugao incompleta do processo e os mesmos n3o cumprem
com a totalidade dos requisitos exigidos ao nivel da ligagdo a rede publica (pormenorizacio e instalacio do contador,
ligagdo a rede de dguas residuais que evidenciam um risco de inundacio do edificio, incoeréncias de
dimensionamento e compatibilizagdo com o cadastro facultado);

* O processo de informagdo de cadastro implicou sempre a visita ao local da equipa de fiscalizacio para validacio da
informagdo inserida no cadastro recebido dos Municipios;

* O tempo médio de execucdo de ramal incorpora o periodo de espera em que se aguardam as respetivas
autorizagGes ou licengas e a conclusdo das redes prediais, sendo que o software ndo permite a suspensio temporal.
Neste processo ndo estdo incluidas as alteragbes de local de contador, que obrigam a execucio de ramal ou
ampliagdo do ramal existente, assim como os casos em que é necessdria expansio de rede e submissio aos
Municipios para andlise. A execugdo de ramais é controlada pela equipa, assim como a gestio de contrato dos varios
prestadores de servicos e a comunicagdo do planeamento semanal aos Municipios. Esclarecemos ainda que a
dificuldade na oferta dos operadores econémicos no setor da construgdo civil contribuiu para que concursos
publicos ficassem desertos, uma vez que a execugdo de ramais assume um campo de atuagdo pouco atrativo pela

tipologia de trabalho e morfologia do territério.

Apresentamos de seguida os ramais executados por Municipio:

AdAM R&C 2024 69 de 222

Sl



2\ AGUAS o
N ALTO MINHO
=/

Grupo Aguas de Portugal

106 ]

Figura |5 - Ramais executados por Municipio

Pela andlise do grafico podemos constatar que, em 2024 executamos 7 1% dos ramais solicitados.

As Empreitadas geridas pela AJAM inserem-se em trés tipologias diferentes:
»  Empreitadas em que a gestao foi delegada na AJAM;
»  Empreitadas com gestdo dos Municipios;

= Obras de urbanizacio/Loteamentos realizadas por operadores econdmicos privados.

No ano 2024 a principal atividade desenvolvida no &mbito de Candidaturas|Plano de investimentos prendeu-se com a
conclusio dos relatérios finais das empreitadas, cdlculo da revisdo definitiva de pregos, contas finais e realizagdo de

vistorias para efeitos de rececdo provisoria, referentes aos processos das candidaturas.

Ao longo do ano foram celebrados Protocolos com alguns dos Municipios Parceiros, para ampliagao de redes (extensdo
de redes até 100m), no ambito de solicitagdo de ligagdo ao Sistema Publico de Abastecimento de Agua e Saneamento,

assumindo estes o custo do investimento.

Nas empreitadas geridas pelos municipios a atividade desenvolvida incluiu os esclarecimentos técnicos, aprovagdo de

iteriais. ensaios, ligacdes ao sistema publico e vistorias, em que asseguramos o apoio aos parceiros, nas empreitadas
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relativas a remodelagdo e ampliagio de redes. A comunicagdo dos ensaios, telas finais e conclusio da empreitada, € uma

regra imposta para aceitagao da incorporagio da rede e ligacio ao sistema publico existente.

Relativamente as obras em Urbanizacio/loteamentos foram realizadas visitas ao local e assistimos a ensaios em
loteamentos nos Municipios Parceiros, em que as infraestruturas de dgua e dguas residuais instaladas nos novos
arruamentos publicos seguiram os procedimentos estipulados definidos com o acompanhamento e fiscalizacio da

equipa de obras e projeto.
No ano de 2024 foram concluidos os seguintes projetos:

* Reabilitagdo do reservatério de Calheiros - Ponte de lima;

* Reformulagdo do sistema de abastecimento ao Reservatério Pé de Asa e desativacdo do Reservatério de
Castanheira Furada- Ponte de Lima;

* Remodelagdo de redes — Lote A;

* Reformulagdo de condutas em Ponte de Lima;

* Reformulagdo do Sistema de Abastecimento de Agua do Faro de Anha;

* Loteamento Pedras Brancas - S. Pedro da Torre - Valenca;

* Reformulagio do sistema de abastecimento de dgua de Gondarém (Calvério Alto) - Vila Nova de Cerveira;

* Reformulagdo do sistema de abastecimento de dgua de Sopo Pardelhas - Vila Nova de Cerveira;

* Reformulagio do sistema de abastecimento de dgua de Penedo das Mouras:

= Remodelagio de redes — Lote B;

* Remodelagdo do coletor na Estaciio de caminho de ferro em Valenga;

* Reformulacio de condutas de abastecimento de dgua de Caminha;

* Reformulagdo de coletor de 4guas residuais na Quinta do Prazo — Valenca;

* Rede de abastecimento de dgua - Afife, Carreco, Freixieiro de Soutelo, Outeiro, Portela Susd, Amonde, Meixedo,
Vilar de Murteda e Montaria;

* Intervencdes nas redes de drenagem de 4guas residuais em baixa no Municipio de Viana do Castelo — SAR Viana

do Castelo - Zona Industrial - Barroselas/Mujzes;

= Ampliagdo da rede de saneamento em Deocriste;

* Ampliagdo da rede de saneamento em Carvoeiro:

* Ampliagdo da rede de saneamento em Cardielos, Serreleis, Torre e Vila Mou;

= Ampliagdo da rede de dgua em Freixieiro de Soutelo:

= Execugdo da envolvente a Praca de Touros.

Sendo a Aguas do Alto Minho, S.A. (AdAM), a Entidade Gestora (EG) do Sistema Publico de Distribuicdo de Agua para
Consumo Humano, dos Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes de Coura, Viana do Castelo, Caminha,
Vila Nova de Cerveira e Valenga, decorre desse tftulo que, entre outras obrigagSes, compete a AJAM garantir que a
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4gua distribuida para consumo domeéstico, em qualquer momento e ponto do sistema de abastecimento, possua as
caracteristicas que a definem como dgua potavel, tal como sao fixadas na legislagio em vigor (Partes A, B e C do Anexo

| do Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto).

Assim e no final de cada ano civil é elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do Sistema de
Abastecimento Publico, para o ano seguinte, cujo contetido € sujeito a aprovagao pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificacio pela Autoridade Regional de Satide (AS). Nesse
mesmo Programa, so estabelecidas as linhas orientadoras de um plano analitico, cujos resultados do ano de 2024, so

seguidamente explanados.

Contetido do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboracio e implementago do PCQA seguem as determinagGes constantes na legislaggo em vigor, particularmente,
o disposto no decreto-lei referenciado no ponto anterior. De acordo com os Anexos |, Il e Il do referido diploma legal
a AdAM acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2024, em cerca de 1210 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 93 Zonas de Abastecimento (ZA) que integram o Sistema de Abastecimento de

Agua (SAA); a periodicidades de 3 a 4 dias por semana (laboratérios externos) e diariamente (técnicos internos).

Recorrendo a laboratérios externos, ensaiaram-se 140 pardmetros de caracterizacdo da qualidade organolética,
microbioldgica, fisico — quimica, fitoplancténica, parasitolégica, viroldgica, radioldgica e relativa a substancias indesejdveis
e tdxicas, que poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de controlo analitico; Controlo de Rotina f,
Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecio (PCQA), complementados por diversas determinagdes analiticas
suplementares, referentes ao controlo operacional (PCO), andlises verificagdo (AV), qualidade dguas captadas (CAPT),

tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos (VP) e reclamagoes dos Clientes.

Tabela | | — Controlo Qualidade de Agua Consumo, ano 2024-volume analitico

Numero total de Analises realizadas (acumulado 2024)

Sistemas AdN Sistemas

Sistemas AdAM " o , Total
("conservativos") Autdnomos
21580 3097 2972 27 649
" Origens/ Processo
A .
guas de Consumo Captagdes de Agua Tratamento Toeal
21475 & 152 22 27 649
PCQA Verificagbes (CAE) Captagoes Total
17889 2610 5962 27 649
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Tabela |2 - Controlo Qualidade da Agua Consumo, ano 2024 - volume analitico por Municipio

Vila Nova d istemas A
Arcos Valdevez Ponte Lima Paredes Coura  Viana do Castelo Caminha s Nova de Valenga AdAM SIS Auinenios
Cerveira (prestagio servios)

Pontos Amostragem/ Colheicas 216 27 88 m 98 195 165 1201 162
Zonas Abastecimento 2 13 8 4 / 2 16 93 2%
Determinagdes PCQA 2704 2501 1406 2414 1173 2% s 15337 2543
Determinagaes PCO (externo) 123 250 e 137 7 197 Vel | 188 o
Determinagses AV, CAPT e Outras 2250 2413 318 239 461 1482 989 8152 420
Determinagdes PCO (interno) 3399 324 1163 1775 843 3487 I 556 15 468 1269

Laboratérios de Andlise

Os 140 parametros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com recurso a 4
laboratérios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (I, 1) e com certificado de aptiddo emitido pela

Entidade Reguladora - ERSAR:

. Laboratério Sumalab SA. pardmetros microbioldgicos, organoléticos, fisico — quimicos, pardmetros relativos a

residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos (Controlos de Rotina | e 2, Controlo de Inspecdo);
2. Laboratério de Radiologia Natural (LRN) da Universidade de Coimbra: parametros radiolégicos;

3. Laboratdrio de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): pardmetros parasitoldgicos, referentes a virologia

hidrica e fitoplancton;

4. Laboratério ALS Czech Republic compostos referentes a subprodutos tratamento (THM, HAA), pesticidas e

poluentes emergentes (PFAS).

O volume analftico executado externamente por este conjunto de laboratérios acreditados, aumentou cerca de 5%
relativamente ao ano anterior e totalizou-se em 27.649 determinages analiticas, 24.677 referentes a monitorizacdes
nas infraestruturas geridas pela AJAM e 2.972 referentes a prestacdo de servico no controlo da qualidade da dgua nos

sistemas auténomos geridos por 4 dos Municipios integrantes da Parceria.

As determinagGes analiticas desenvolvidas internamente na AdAM, pelas equipas técnicas de tratamento de dgua e
controlo da qualidade da dgua distribuida, foram quantificadas em 16.737 determinagdes, envolvendo o ensaio de 15

parametros (PCO interno).

Evolugdo da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2024

A avaliagio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2024, é auxiliada pela consulta das cartas gréficas
apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribuicio espacial dos mesmos e a

percentagem de andlises em ndo — conformidade com os VP — Valores Paramétricos.

Rﬁe@do b
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Figura 16 - N.° Incumprimentos Valores Paramétricos - distribuicdo tipologia (PCQA 2024)

Arcos Valdevez
Saredes Coura
Caminha
Ponte Lima
» Viana Castelo
= Valenga

8 VN, Cerveira

Figura 17 - N.° Incumprimentos Valores Paramétricos - distribuicdo espacial (PCQA 2024)

Assim em 2024 foram registados 46 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de Abastecimento geridas
pela AdAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias de pH abaixo do limite paramétrico de 6,5 graus da escala
Sérensen e registos pontuais de bactérias coliformes em redes prediais isoladas. Espacialmente, continua a verificar-se,
uma maior incidéncia nos Concelhos onde prolifera uma maior quantidade de pequenas Zonas de Abastecimento, com

destaque para o Concelho de Vila Nova de Cerveira.

Relativamente ao ano de 2023, estes resultados traduzem uma significativa melhoria de desempenho, dada a redugao

de 82% do numero de situacdes de incumprimento, verificada no corrente ano de 2024.

AdAM R&C 2024 74 de 222



W\ AGUAS o
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

A AdAM tem a decorrer empreitadas dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, i.e., expansdo do sistema em alta
com concomitante desativagdo de um conjunto destas pequenas Zonas de Abastecimento e instalacio de sistemas de
tratamento noutras Zonas de Abastecimento (unidades de desinfegdo, ajuste de pH e remocio de metais de ocorréncia
natural em alguns aquiferos subterraneos); intervencées que estiveram na base da melhoria de resuftados verificada,
em particular, na drea do Municipio de Vila Nova de Cerveira (reducao de 55% das situagdes de incumprimentos da
Qualidade da Agua, no dltimo ano). No decurso de 2024 foi ainda garantida a manutencio do roteiro de higienizacio
sistemdtica das infraestruturas de reserva de dgua, que se prolongou até ao final do ano, com o apoio de prestadores
de servicos externos credenciados e recurso a agentes quimicos de desincrustagao/ desinfegdo, homologados para o

setor alimentar.

8N RR Higienizados

u NS PTA Instalados! Benefidados

8
7
55 3
3 3
2
m oo i 0
Valenga  Vila Novade Caminha Pontede  Vianado Arcos Paredes de
Cerveira Lirna Castelo Valdevez Coura

As dguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagdes inferiores a | unidade nefelométrica), material
organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O,) e elevada qualidade microbioldgica (auséncia

de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetdvel na larga maioria das amostragens).

As vdrias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um acompanhamento
apertado e rigoroso pela AAAM, com implementagao imediata de medidas corretivas e preventivas, e recurso a andlises
de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas
no espaco e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade de Saldde (AS) distrital e ERSAR — Entidade Reguladora

dos Servicos de Aguas e Residuos.

S'mﬁ.g, h
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Tabela |3 - Indicador ERSAR de Agua Segura, AdAM 2024

Indicadores ERSAR (PCQA) (acumulado 2024) - Sistemas AdAM

Numero andlises obrigatdrias regulamentares a qualidade da dgua (dAA39ab) 13053
Numero andlises obrigatorias reatizadas 2 qualidade da dgua (dAA37ab) 13053
Numero andlises realizadas acs parametros com valor paramétrico (dAA38ab) 9194
Numero andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 9 148
Numero de incumprimentos aos parametros com valor paramétrico 46

% Anélises realizadas em relagio ao regulamentar 100,00%

% Agua segura (AAO4b)  99,50%

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatérios exigidos pela ERSAR, constata-se que os jd citados 46
incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 99,50 no indicador de Agua Segura (indicador AAO4ab
sistema ERSAR), valor que, pelo quinto ano consecutivo, se enquadra no intervalo de bom desempenho estabelecido
pelo regulador e, pelo terceiro ano consecutivo, a Qualidade da Agua do agregado das Zonas de Abastecimento dos 7
Municipios da Parceria, superou a meta simbdlica dos 99,0% definida pela ERSAR. Sublinha-se ainda, que 42 (91%) das
situacGes de incumprimento assinaladas, teve incidéncia nos pardmetros indicadores, constantes das Partes A e B do
Anexo | do Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, i.e., parametros considerados habitualmente de risco sanitdrio,

menos significativo.
Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

No ano 2024 a Aguas do Atto Minho recolheu 12.956.701 m3 de dguas residuais urbanas, sendo 4,6% desse volume
encaminhado para tratamento e rejei¢do no meio hidrico final, através de 29 ETAR de pequena dimensdo, geridas e
operadas pela AdAM. O volume remanescente (95,4%) foi conduzido as grandes infraestruturas de depuracdo, geridas

pela entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, S.A.

Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 29 unidades de tratamento de dguas residuais, a AdAM
desenvolveu um Programa de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais (PCQAR), procurando responder, em
simultaneo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), com a emissao
gradual dos diferentes Titulos de Utilizagao de Recursos Hidricos (TURH)/ Licenga Unica Ambiental (LUA) referentes
3s ETAR; e necessidade de garantir um controlo continuo dos processos bioldgicos e demais operagSes de tratamento

das dguas residuais.
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Quantidade
(n.%)

Amostras compostas colhidas 496
N.° andlises efetuadas (dguas residuais urbanas) 3564
NP andises efetuadas (lamas depuracdo) 0.
N andlises efetuadas (PCO interno) ____ 5307
N pardmetros analisados (dguas residuals urbanas) .38
N parametros analisados (lamas depuragio) 0
N2 parémetros analisados (PCO interno) 10
Laboratérios 2

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatérios exigidos pela APA, nos 28 TURH/ LUA ativos no decurso de 2024
(sombreados a azul na figura 4), verifica-se que percentagem de conformidade das dguas residuais com tratamento
satisfatrio (indicador AR2 Iab sistema ERSAR) situou-se, pelo segundo ano consecutivo, em 100% (99,87%), valor que
se enquadra no intervalo de desempenho bom estabelecido pelo regulador.

A melhoria continua deste indicador implicou um esforgo operacional e de manutengio acrescido, com a execucio de
diversas acBes de limpeza e desobstrucdo das infraestruturas, reparacbes elétricas e de substituicio de alguns
equipamentos eletromecanicos, reforco da monitorizagao analitica, tanto interna (mais de 5300 determinaces analiticas
realizadas pelas Equipas Operacionais da AdAM), como externamente, teste de tratamentos fisico-quimicos e re-
inoculagbes bioldgicas em algumas ETAR, situagbes que no conjunto, permitiram a operacio satisfatdria destas
infraestruturas em 2024, que assim contribuiram para a manutengdo da boa qualidade dos meios recetores das dguas

residuais urbanas tratadas pela Aguas do Alto Minho.
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ETAK de Cepdes - Gandra | 00%

ETAR de Cosscanado

O
fes!

ETAR de Sops 100%

ETAR Freino 100%

ETAR Rebordies Souto e Queljada 1 00%
ETAR Insd de-Vilarinha 100%

ETAR Vasces-Cha de Lamas | 00%
ETAR Porveiras

ETAR Castanheira

ETAR Cabana Maior-Baims

ETAR de Aardes {Compacta) 1 00%
ETAR de Covas 100%

ETAR de Boriz - Fontoura A
ETAR da Gemieira

ETAR de VascBes - Aldeia

= o =
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ETAR de Romarigdes 100%
ETAR de Antas |1 00%
ETAR de Insalde - Boavista 100%

ETAK de Cunha - Meia de Cima
ETAR de Cunha - Meia de Baino
ETAK de Ribeirinho - Coura

ETAR de Requeijads - Bico

ETAR de Bodelo - Agualonga

ETAR de Tavora [Monte Avali

ETAR de Sabadim - Abaim das Chogs

ETAR do Parque Empresarid de Padreirs

ETAR de Bairriss - Soajo | 00%

ETAR de Varzea - Soain

= = = = B
= S
N . : :

ETAR de Peneda - Gavieira

A gestdo da relagio com o cliente é um dos pilares que deve estar sempre presente na estratégia de qualquer empresa
do setor. Procurar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através da consisténcia e
fiabilidade da faturacio, garantindo um atendimento de qualidade, foi e serd um dos objetivos primordiais da AJAM,

corly o propésito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente e a sua satisfacao.
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Na drea do Atendimento ao Cliente mantivemos todos os canais disponiveis, permitindo que cada cliente utilize o canal
mais adequado para si. Manteve-se o trabalho de dinamizagdo comercial, de acordo com o Plano de Acio de Melhoria
dos Indicadores de Qualidade de Servico. Uma das a¢Bes constates deste Plano é o aumento do n.° de ades3o aos
servigos disponiveis de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Em 2024 verificou-se um aumento de

I.741 clientes totais — 1.638 clientes de AA e 2.606 clientes de AR, face a 2023.

Na drea de Operaces Comerciais, mantivemos a execugdo do Plano de Substituicdo, por controlo metrolégico de
contadores, assim como as inspegdes as redes prediais de grandes clientes, bem como a melhoria no tratamento e

encaminhamento de casos de ilicitos detetados.

As acBes quer da parte do atendimento a cliente como as das operagSes comerciais que se refletiram de forma geral
no aumento de n.° de clientes, agdes de inspe¢des as redes prediais de domésticos e ndo domésticos, monitorizagio das
situagBes de ilicitos detetadas, entre outras agdes, permitiram um aumento da faturagdo total dos servicos de AA e AR

em cerca de 3.5 milhdes de euros, face a 2023.

A. Atendimento ao cliente

A AdAM disponibiliza vdrios canais de comunicagdo com o cliente: atendimento presencial, atendimento telefénico,
correio eletrénico, balcdo digital AdAMnet e site, tentando que os clientes usufruam do canal que mais se identificam
para comunicarem com a Entidade Gestora.

Esta drea apresenta sempre grandes desafios uma vez que engoba ndo sé o atendimento ao cliente pelos diversos canais,

mas também a gestdo das reclamagdes e pedidos de informacio e a dinamizacio comercial, referida acima.

Tabela |5 - Ndmero de clientes atendidos pelos diversos canais

2024 2023
Clientes atendidos nas lojas (n°) 91945 92910
Atendimento telefénico 65 622 68 728
Balcao digital AdAMnet 35932 37 906
Site 2175 2051

Atendimento presencial

Em 2024, as oito lojas de atendimento da AJAM mantiveram-se abertas com o hordrio de atendimento idéntico ao
previsto desde o inicio da atividade da AJAM. Em todas as lojas, e de forma a monitorizar o atendimento ao cliente,

estd implementado o sistema de gestao de filas.

Face a 2023, denota-se um decréscimo no n. de clientes atendidos, mas em contrapartida um ligeiro aumento quer no
tempo médio de espera quer no de atendimento. Para este aumento contribuiram baixas ndo esperadas nos recursos
humanos disponiveis, que levaram a contratagdo de novos recursos em que € necesséria formagao especializada e que

por ineréncia se reflete no tempo de atendimento e por consequéncia no tempo de espera. De ressalvar também que
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existem solicitacdes mais morosas no atendimento, como pedidos de ligagdo com execucdo de ramal que requerem

confirmagio na grande maioria das situagdes, verificagdo de cadastro e criagdo de novos locais de consumo.

Tabela |6 - N° de clientes atendidos em loja

2024 2023
Clientes atendidos nas lojas (n°) 91 945 92910
tempo médio de espera (min:seg) 05:20 04:28
tempo de média de atendimento (min:seg) 07:41 07:15

Atendimento telefénico — call center

A seguir ao atendimento presencial, o canal mais procurado pelo cliente continua a ser o atendimento telefénico.
Ainda assim, o n.° de clientes atendidos diminuiu face a 2023, tendo, com alguma expressao, diminuido o tempo médio

de atendimento.

Tabela |7 - Ndmero de clientes atendidos pelo Call Center

2024 2023
Clientes atendidos call center 65 622 68 728
Média/més 5469 5727
tempo médio de espera (min:seg) 01:00 01:00
tempo de média de atendimento (min:seg) 02:41 03:25

Balcdo digital

O Cliente procura ainda o Balcio Digital AdAMnet, em alternativa ao atendimento presencial e telefénico, onde sao
apresentadas reclamagdes, pedidos de informagdo, comunicacdo de leituras, solicitagdes e informagdes prestadas pelo

cliente.

Reclamagdes, pedidos de informagao

A gesto de reclamagdes embora integrada na Diregdo de Clientes, mais especificamente na drea do Atendimento ao
Cliente, constitui uma drea transversal, tendo em conta que as reclamagdes e pedidos de informagao incidem em todos

0s servigos prestados pela Empresa.

z

No entanto, € nesta drea que cabe a responsabilidade de monitorizar as reclamagées e pedidos de informagdo
apresentadas pelos clientes no que respeita a resposta a dar e ao cumprimento pelos prazos estipulados pela Entidade
Reguladora. O facto de se tratar de reclamagdes e pedidos de informagio de toda a atividade da Empresa torna mais
dificil a monitorizacdo e diminuicdo dos tempos de resposta, uma vez que sao necessarias informagdes de todas as dreas.
Paralelamente tentamos simplificar o conteddo da resposta, primando por uma linguagem clara, assim como, sempre

qug

sl 7

ossivel, efetuar uma andlise das causas das reclamacdes mais recorrentes.
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No ano de 2023, e face as alteragdes introduzidas em 2022 pelos indicadores de 4* geragdo do sistema de avaliacio
pela Entidade Reguladora, foram efetuadas alteragdes ao nivel dos registos de atendimentos quer presenciais, telefénicos

ou canais digitais, mas que continuaram em 2024 a ser aperfeicoadas, face as necessidades da Empresa.

Em 2024, registaram-se no total 3.720 reclamaces (2.864 escritas e 856 telefdnicas) incidindo na maioria sobre Leitura,

Faturacdo e Cobranca (1.966).

1966 2024
"2023
654 o3
7 M 84 109 98 105 58 3
- - - e
Atendiments Contratagio Leitura, faturagio e Lisagdo e Quidlidnde dadgua Qua(ntde do Tarifirio
cobranga disponibilidade Servigo
Figura 20 - Tipificagdo das reclamagées

Relativamente aos pedidos de informagdo, foram registados 24.402 pedidos de informaciio (887 escritos e 22.657
telefénicos), incidindo a maioria sobre Leitura, Faturagdo e Cobranga. Na maioria sio pedidos de informacio

respondidas no momento ao cliente, sem necessidade de resposta escrita.

15 629 n20H
g%
7972
5241
4 40
2300 | 212
29 P 1394
484391 l‘f: 41 155 27
—— - i
Atendiments Contratagio Leitura, fturagio e Ligagio e Qudidade dadgua  Qudidade do Tarifdric
cobranga disponitiidade servigo

Verificou-se um aumento de reclamagSes e pedidos de informacio, face ac ano de 2023, em resultado ndo sé da
alteracdo dos indicadores de 4* geracdo da ERSAR, mas também de ac¢es decorridas durante o ano de 2024 que

contribufram para um aumento do n.° de pedidos de informagao.

Em 2024 a ADJAM deu resposta a todas as reclamages e pedidos de informagio com entrada a 3| de dezembro, sendo
que, e atendendo ao volume, foram respondidas fora do prazo duas reclamagdes, mantendo, no entanto, avaliacio

positiva nos indicadores de qualidade de servico avaliados pela ERSAR. \\

L
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B. Operagdes Comerciais

Faturacdo

No ano de 2024, na drea de faturagio manteve-se o procedimento, com as mesmas parametrizagdes de avisos sobre
desvios da faturacio e mantendo-se o contacto com os clientes para alerta, antes da emissdo da fatura, por SMS, correio

eletrénico ou contacto telefénico.

Em 2024, foram emitidas 1.379.662 faturas, sendo que 1.034.426 foram enviadas por correio (75%) verificando-se uma

redugdo face ao ano anterior {4%).

Em contrapartida verificou-se um aumento da adesdo a modalidade de envio de fatura por correio eletrénico (formato

digital), tendo uma representatividade de 25% sobre os clientes totais da AdAM

Tabela 18 - Modalidade de envio de fatura (n°)

2024 2023
Papel 1034426 1067 638
Fatura formato digital 344 407 290 847
Fatura eletrénica 829 7

A AdAM, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 28/2019, de |15 de fevereiro, deu inicio a implementagdo da fatura eletrénica
embora em 2023 sem expressdo, em 2024 passamos a ter 829 faturas enviadas desta forma, na maioria para outras

empresas do Grupo AdP.

Periodicidade das leituras

A periodicidade das leituras em 2024 manteve-se de forma bimestral.

Ao longo de 2024 foram realizadas cerca de 900 mil de leituras, das quais cerca de 52% foram realizadas pelos leitores.

Tabela 19- Tipologia das leituras (n®)

2024 2023
Leitor 470395 522277
Cliente 102 021 107 041
Servico 49222 56 487
Telemetria 280 159 273929

No final de 2024 iniciaram-se as leituras de contadores, para aqueles que estavam sem registo de leitura hd mais de 4
meses, por forma a evitar a caducidade de consumo (com mais de 6 meses). O efeito ainda foi pouco significativo, pois
stamos perante contadores no interior e de habitagdo sazonal. Em 2025, através de reorganizacdo interna das equipas,

rgmos implementar um procedimento para diminuirmos ao niimero destas situagdes e assim atualizarmos as leituras.
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Cobranca

Em 2024 desenvolveram-se uma série de atividades que contribuiram para a obtencio de uma taxa média de cobranga

de 95%:

* Envio de avisos de corte a clientes com uma fatura vencida, tendo-se emitido 83.146 avisos que resuttaram em 4.978

cortes por falta de pagamento e em 4.373 restabelecimentos por falta de pagamento. Do valor incluido nos avisos

de corte obteve-se uma taxa de cobranca de 86%;

* Processo de cobranca extrajudicial, que permitiu em 2024 a recuperacio de cerca de 7 mil euros em divida hd mais

de 180 dias.

* Envio de 1306 cartas de pré-injuncdo sendo que desses foram abertos 636 processos de injungdo. Nos processos

de injungdo detetaram-se muitos casos de titulares de contrato em situacio de dbito que dificulta a recuperagio do

valor em divida.

* Processo de faturagdo estdvel que aumenta a confianca dos clientes e diminui as situages de insatisfagio e por

consequéncia o risco de cobranga dentro dos prazos estabelecidos;
= Contacto com clientes com dividas de valor mais reduzido, em situacio de liquidacio;

* Disponibilizagdo do pagamento com recurso a acordos de pagamento, com vista a apoiar os clientes.

Relativamente & modalidade de pagamento, a situaciio é mais equilibrada tendo-se registado um aumento ao longo dos

anos da modalidade Débito em Conta, o que vem demonstrando o aumento de confianca dos clientes na Empresa.

Tabela 20- Modalidade de pagamento (n°)

2024 Peso %
Multicanal 663 439 49%
Débito em conta 686 990 51%

Melhoria da informagdo de cadastro comercial

No ano de 2024 deu-se continuidade ao trabalho de correcdo e melhoria do cadastro comercial dos clientes dos sete

municipios, ndo sé de terreno, mas também de correcio no sistema comercial.

I No municipio de Arcos de Valdevez procedeu-se a eliminacdo de 142 locais de consumo que se encontravam

agregados em outras ruas;

vagos;
No municipio de Caminha, procedeu-se a correcio de 3.522 moradas de local de consumo.
4. No municipio de Valenga, procedeu-se a correcio de 3.823 moradas de local de consumo.

No municipio de Vila Nova de Cerveira procedeu-se 4 correcio de 1332 moradas de local de consumo.

Durante o trabalho de campo foram ainda detetados contadores que nio se encontravam registados na aplicacdo,

Y

fruto da falta de registo, antes do inicio da atividade da Empresa.
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Diminuicio de Perdas Comerciais

Na estratégia de reduciio das perdas comerciais existem vdrias agoes a desenvolver em qualquer entidade gestora, e

que na Aguas do Alto Minho vdo sendo desenvolvidas, nomeadamente:

a.

Detecdo e monitorizagio de ilicitos: de acordo com o procedimento de ilicitos aprovado no final de 2022 ao qual
se juntaram algumas ferramentas que permitem o registo e acompanhamento de cada processo até ao fecho;
Plano Metroldgico de substituigdo de contadores e identificagdo de contadores parados/avariados/manipulados: até
31.12.2024 foram substituidos nos sete municipios 48.972 contadores;

Selagem de todo o parque de contadores: ndo se iniciou campanha massiva de selagem de contadores, mas existe a
orientacio interna de identificagio e emissdo de servigos para selagem todos os contadores. Esta medida permite
uma diminuicio do ato ilicito e maior facilidade na detegdo dos mesmos;

Inspecdes as redes prediais de clientes domésticos e ndo domésticos: mediante a andlise de consumos e outras
situacdes detetadas no terreno. Até 31.12.2024 foram efetuadas 256 fiscalizacGes;

Andlise de desvios de faturacio: os clientes sem consumo, clientes com grandes variagdes nos consumos médios sao

sinalizados para verificagdo no processo de faturagdo.

Algumas das acBes estio igualmente presentes no Plano de Agéio de Melhoria dos Indicadores da Qualidade do Servigo

nomeadamente inspegdes as redes prediais de locais de consumo identificados com consumo zero.

Adesio ao servico de AA e AR

A 31 de dezembro de 2024 a AJAM tinha | 12.245 clientes de abastecimento de dgua (+ 1.638 que em 2023) e 79.324

clientes de dguas residuais (+2.606 que em 2023). Este aumento resultou de acdo na drea da Dinamizagdo Comercial,

com base na informacio de cadastro de infraestruturas dos municipios, na ativa dete¢do e tratamento de ilicitos e dos

investimentos efetuados em novas redes.

Tabela 21 - Clientes de dgua por Municipio

AA C;::g:v:: Caminha dzagjf:a I:’olljitmeade Valena \f;::e?; d\:néehrl\?evi?’a Toral
Domésticos 10553 12954 4819 16393 7436 40866 4790 97 811
Nzo Domésticos 415 | 408 424 2042 1233 5340 708 12 570
ISFL 92 39 77 100 26 328 16 678
Autarquias Locais 130 24 13 229 65 443 82 1 186
Total 12 190 14 525 5433 18 764 8760 46977 5596 112245
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Tabela 22 - Clientes de saneamento por Municipio

AR Arcos de Caminha Paredes Pon‘te de Valenca Vianado Vila NO\{a Total
Valdevez de Coura Lima Castelo de Cerveira
Domésticos 5025 10 627 2 847 8 547 4558 34536 3096 69 236
Néo Domésticos. 871 1020 312 1360 905 4218 448 9134
ISFL 37 32 37 49 I5 263 10 443
Autarquias Locais 58 71 44 58 24 214 42 511
Total 5991 11750 3 240 10014 5502  3923] 3596 79324

C. Plano de AgZo de Melhoria dos Indicadores de Qualidade do Servico

No ano de 2024, deu-se continuidade a implementagdo do Plano de A¢do para a Melhoria dos Indicadores de Qualidade

do Servico, aprovado no final de 2021, embora ndo se tenham reduzido a realizagio de acGes de sensibilizacio nas

Juntas de Freguesia por motivos de redugdo da equipa. No referido plano estdo previstas a¢des que visam o aumento

da adesdo aos servigos e diminuigdo da dgua ndo faturada.

Adesdo do Servico de AA e AR: realizaram-se |4 sessGes de esclarecimento nas Juntas de Freguesia de todos os
municipios da Parceria que resultou no envio de |.446 comunica¢des de disponibilidade de servico. Este trabalho
contribuiu para o aumento de clientes de AA e AR.

As fiscalizagSes de locais de consumo com redes de abastecimento de dgua e/ou saneamento de dguas residuais de
terminaram em 2024 e foram efetuadas 4.695 fiscalizagdes, tendo originado aplicagdo em muitos casos de tarifas do
servico de saneamento de dguas residuais.

Plano Metroldgico de substituicdo de contadores: até 31.12.2024 foram substituidos cerca de 48.972 contadores
nos sete municipios. Para além dos substituidos no ambito do Plano Metroldgico foram substituidos contadores por
motivos de anomalia contadores e por motivo metroldgico extraplano.

Andlise de clientes com consumo zero: Até 31.12.2024, efetuaram-se 22.615 inspecdes as redes prediais, nos
municipios de Ponte de Lima, Viana do Castelo, Arcos de Valdevez e Valenga, com o objetivo de caraterizar os locais
de consumo e detetar existéncia de redes de abastecimentos préprias e interligacdo das redes publica e privada.
Este trabalho em massa terminou em 2024 sendo que tem continuidade com andlises mais pormenorizadas de
consumos dos clientes, sendo as fiscalizagdes realizadas com recursos internos.

Grandes clientes: foi dada continuidade as inspe¢Ses as redes prediais dos clientes com consumo médio mensal
acima dos 100 m?. O objetivo foi efetuar inspecdes as redes prediais de AA e/ou AR de cada local de consumo de
forma a avaliar a necessidade de substituicio e/ou redimensionamento dos contadores instalados, assim como,
perceber quais os locais que apresentam um consumo que justifique prioridade na substituicdo por contadores
ultrassénicos, com maior fiabilidade no registo do consumo. Foram inspecionados durante o ano de 2024 um total

de 656 locais de consumo (grandes clientes, domésticos e ndo domésticos). Em 2024 instalaram-se 45 contadores

4
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No ano de 2024, a Aguas do Alto Minho, S.A. procedeu 2 substituicdo do coordenador da drea funcional de Sistemas e
Tecnologias de Informagio, bem como do responsavel de seguranga da Informagao. O principal objetivo proposto para
o ano de 2024 foi manter implementadas e consolidadas as medidas estratégicas iniciadas no ano anterior, que abrangem
aspetos técnicos, comunicacionais, organizacionais e de consciencializagdo. Assim, as atividades desenvolvidas durante o

ano de 2024, remeteram-se a continuidade das medidas estratégicas anteriormente definidas.

Em 2024 iniciou-se o processo de instalagdo do Disaster Recovery- DR, na ETA de Areias de Vilar (Aguas do Norte),
que se pretende concluir no ano de 2025, assim como dotar a AJAM, de um Micro Datacenter, de forma a garantir a
maior seguranca da informagao, assim como ter controlo de acessos aos principais ativos informdticos e com a crescente
preocupacio da seguranca da informagao e ciberseguranga, pretende-se avangar com a adogdo e implementagdo das
medidas resuttantes da legislagio relativa ao Regime Juridico de Seguranga do Ciberespago (Lei n® 46/2018, de 13 de

agosto, Decreto-Lei n® 65/2023, de 30 de julho, e Diretiva SRI 2 (NIS 2) de forma transversal na empresa.

Destaca-se ainda a implementacdo da plataforma de Gestao de Orgamento e Compras que veio permitir acompanhar

a execucio orcamental em tempo real, a gestdo individual de cada contrato e a respetiva faturagdo.

O departamento juridico-legal, no &mbito das funcBes que lhe estdo atribuidas, fez o acompanhamento da
implementagio e cumprimento de legislagdo, através da andlise e difusao dos diplomas pela organizagao, bem como pela

realizacio de reunies de trabalho com as vdrias dreas para esclarecimentos de duvidas.

A par disso, na senda do acompanhamento que jd vinha sendo feito a formagdo de contratos e execugdo de
investimentos financiados pelo POSEUR e COMPETE 2020, o departamento juridico-legal, com a colaboragao da drea
de Obras e Projetos da Direciio de Engenharia, assegurou a fase de contraditério ao relatério preliminar relativo a
Auditoria n.° EC22- 23/ESA/2/SC1/POSEUR/O013 da Agéncia de Coesdo, a operagdo POSEUR-03-2012-FC-001257
"Interven¢des nos sistemas de abastecimento de dgua com o objetivo de controlo e redugdo de perdas - Sistema de
Aguas do Alto Minho.". No relatério final de auditoria & operagdo, a Agéncia de Coesdo concluiu pela regularidade e
legalidade da despesa certificada @ Comissao Europeia, no periodo de 01/01/2023 a 31/07/2023, para a operagao em

andlise, ndo tendo sido aplicada qualquer corregio financeira 2 Aguas do Alto Minho.

A par disso, na senda do acompanhamento que jd vinha sendo feito a formagdo de contratos e execucdo de
investimentos financiados pelo POSEUR e COMPETE 2020, o departamento juridico-legal, com a colaboragdo da drea
de Obras e Projetos da Direcio de Engenharia, assegurou a fase de contraditério ao relatério preliminar relativo a
Auditoria n.° EC22- 23/ESA/2/SC1/POSEUR/0013 da Agéncia de Coesdo, a operagdo POSEUR-03-2012-FC-001257
“Intervencdes nos sistemas de abastecimento de dgua com o objetivo de controlo e redugdo de perdas - Sistema de

Aguas do Alto Minho.". No relatério final de auditoria & operagao, a Agéncia de Coesao concluiu pela regularidade e
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legalidade da despesa certificada a Comissao Europeia, no periodo de 01/01/2023 a 31/07/2023, para a operagio em

andlise, ndo tendo sido aplicada qualquer correcio financeira a Aguas do Atto Minho.

Na sua atividade didria de assessoria ao departamento de Compras e Diregdo de Engenharia, bem como aos gestores
de contrato, verificou-se um acréscimo de 137% na emissdo de pareceres passando de 43 para |02 em 2024. Através

de uma andlise escalpelizada aos temas em matéria de contratagio publica sujeitos a andlise no ano de 2024, verifica-se

a seguinte distribuicdo:

%
m . s Abertura de
procedimentos

s Relatdrio preliminar

» Adjudicagio

= Dacumentos de
habilitagdo

= Erros e omissées
Modificagdo ao

contrato
Qutros

Figura 22 - Contratagao Pdblica sujeita a andlise em 2024

Destaca-se o apoio didrio a Direcdo de Clientes na resposta as reclamagdes dos utilizadores finais, bem como a gestio
do processo de cobranga judicial de divida de clientes finais, da responsabilidade do departamento juridico-legal. Quanto
a este Ultimo, verificou-se um aumento assinaldvel do niimero de processos de injung@es instaurados, que em 2024

totalizaram 634 e em 2023 totalizaram 380.

Apesar de centrar a sua atividade no apoio a processos das diversas dreas da empresa, o ano de 2024 foi um ano de
consolidagdo do departamento juridico-legal, o que sé foi possivel com o aumento da equipa no final de 2023. Isto
permitiu avocar algumas tarefas que, até entdo, tinham de ser executadas por via de recursos externos, o que possibilitou
o desenvolvimento de competéncias e know-how dentro da organizagio, reduzindo gastos na riibrica de Fornecimentos
e Servicos Externos. No ano 2024 o Departamento Jurdico fez o reconhecimento de 56 assinaturas em documentos

particulares (acordos de divida de clientes), que anteriormente era efetuado no exterior.

Com efeito, a consolidagdo da equipa foi um passo importante e uma aposta que trouxe ganhos, pois permitiu aumentar
a cobertura de apoio dentro da organizagdo e iniciar o caminho para a implementagio de processos que se pretende

iniciar em 2025, com um novo refor¢o da equipa, nomeadamente:

* A gestdo integrada de todos os processos de contencioso da empresa, através de uma plataforma informdtica que
ird permitir a centralizagdo de todos os processos, documentos e comunicagdes, proporcionando uma visio clara e

eficiente da fase de tramitagdo de cada processo, de forma a garantir a eficiéncia e a seguranca jurfdica necessdrias.
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e A cobranca judicial divida e clientes finais por via de agao executiva, para aumentar a recuperacao de divida e reduzir
o desvio de recuperagdo de gastos.

e A elaboracio de um manual de gestdo de contratos, destinado a orientar os trabalhadores que exergam as fungdes
de gestor de contrato no acompanhamento da execugao material, técnica e financeira dos contratos publicos.

e Alimplementacio do procedimento para instrugdo de processos de contraordenacdo, de forma a assegurar a ligagdo

de todos os potenciais clientes a rede publica, aumentando assim a cobertura do servigo.

A drea funcional de Contabilidade e Gestdo Financeira integra a Direcido Administrativa e Financeira e € composta por

duas subdreas distintas - Contabilidade e Gestdo Financeira

Contabilidade

No &mbito dos processos associados a subdrea de Contabilidade compete garantir a contabilidade geral e analitica,
promovendo uma gestdo mais rigorosa e eficiente. Além disso, cabe ainda a responsabilidade pela gestdo patrimonial
dos bens da empresa e pelo tratamento contabilfstico dos documentos emitidos por terceiros, assegurando o

cumprimento das obrigagdes legais.

No ano de 2024, pese embora a Lei 82/2023, de 29 de dezembro, ter estabelecido a prorrogagdo do prazo do periodo
transitério do regime de faturagdo eletrénica previsto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, para micro,
pequenas e médias empresas, até 3 | de dezembro de 2024, a empresa continuou a trabalhar com os seus fornecedores
para garantir que as faturas e os demais documentos contabilisticos fossem enviados via EDI (Electronic Data
Interchange), com o objetivo de se preparar para a obrigatoriedade da implementacao da faturagdo eletrénica em 2025,
Com o apoio continuo da nossa equipa, conseguimos aumentar o nimero de fornecedores aptos a emitir faturas via
EDI, sendo que as faturas emitidas no ambito dos contratos publicos celebrados foram, na sua maioria, emitidas
eletronicamente. Em termos quantitativos, comparando com 2023, ano em que 75% dos documentos foram emitidos

via EDI, observou-se um aumento para 86% em 2024, refletindo uma melhoria continua deste processo.

Em relacio ao volume de faturagdo emitida por terceiros, comparativamente ao ano anterior, registou-se um
decréscimo de cerca de 15,6%, o qual é, em parte, justificado pelo fim da execuc¢do do investimento previsto no ambito

do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR).

Para o ano de 2025 estd prevista a implementagdo do fluxo de aprovagao de faturas em SAP através do novo gestor
documental, com o inicio planeado para o 2.° semestre do ano. Em resultado da progressiva digitalizacdo e
automatizacio de diversos processos, esperam-se melhorias significativas ao nivel da gestdo contratual, com impacto
muito relevante em todo o processo contabilistico. A gestdo da sustentabilidade e da responsabilidade social corporativa
também exigird novas abordagens e metodologias, especialmente no &dmbito da contabilidade analitica, para

disponibilizacio de informages relacionadas com novos indicadores ambientais, sociais e de governanca.
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Gest3o Financeira

A subdrea de Gestdo Financeira é responsdvel pela gestao dos fluxos financeiros derivados dos processos de contas a
receber e as contas a pagar. Diariamente, sdo realizados por setor vdrios procedimentos de andlise, controlo e execucio,
entre eles, o controlo de recebimentos e pagamentos de forma a assegurar a liquidez necessdria para fazer face as

obrigagdes de curto prazo.

Durante o ano de 2024, foram implementados vdrios processos em cumprimento com o normativo do Grupo ADP,
entre eles, a realizacgdo de pagamentos através de sistema de pagamentos coletivos e a inclusio de sistema de

recebimentos via MBWAY e SIBS Online, tornando o processo mais eficiente para o cliente e para a empresa.

Através do sistema de pagamentos coletivos, foram realizadas 509 operacdes, totalizando outflows no montante de

|5.277.926 euros.

Além destas liquidagdes, durante o ano ocorrem outros fluxos de saida de recursos financeiros, no montante total de
15243.830 euros, que incluem, pagamentos a outros fornecedores, pagamentos de impostos, pagamentos de

vencimentos e despesas bancdrias.

Maioritariamente, estas operagdes foram realizadas pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP,

E.P.E, cumprindo o pressuposto do Principio de Unidade de Tesouraria do Estado.

No dmbito do processo de contas a receber, houve melhorias significativas, nomeadamente, na integracio de cobrangas,
tratando-se de um processo com alguns desafios, ultrapassados com a utilizagdo de meios de andlise e apuramento de

dados através de reporte do Aquabi, garantindo maior fiabilidade nos dados obtidos e registados na Contabilidade.

Em relagdo, aos meios de pagamentos utilizados pelos nossos clientes, destaca-se a modalidade de pagamento através
de plataforma gateway, contribuindo para a redugdo do prazo de recebimento dos clientes em situacio de mora, bem

como para a mitigagao do risco de corte de fornecimento de dgua.

Ainda no @mbito dos processos de controlo interno, evidencia-se as reconciliagdes bancdrias que permitem aferir e
comparar os registos contabilisticos com os extratos bancarios, bem como garantir o rigor do registo das entradas e
safdas dos fluxos financeiros, demonstrando a situagdo permanente da empresa em termos mensais e assegurando o

controlo das operagdes realizadas.

Em 2025, pretende-se iniciar as configurages necessdrias dos sistemas informdticos SAP e Aquamatrix, para que a
faturagdo e as cobrangas sejam integradas diariamente no sistema SAP, permitindo uma maior fiabilidade dos dados e
melhorar a eficiéncia do departamento. Pretende-se ainda melhorar o processo de registo e controlo de caucdes

prestadas a terceiros e por terceiros, no &mbito do trabalho em curso do Comité Financeiro do grupo AdP.

AdAM R&C 2024 89 de 222

:Nv(«dv *



N
Sreda

2\ AGUAS oo
, ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Os desafios propostos para 2025 exigem da drea de Contabilidade e Gestdo Financeira um enfoque na inovagao,
adaptacdo tecnoldgica e constante atualizagdo de processos e conhecimentos, de modo a garantir a eficiéncia, a

conformidade e a transparéncia nas operagdes financeiras da empresa.

A drea funcional de Compras e Logistica € a responsavel pela gestdo dos processos de compra acionados pelas varias
dreas da empresa e constantes do Plano Anual de Compras (PAC), pela gestao técnico-econdmica de stocks e gestao
de frota, bem como por todo o suporte administrativo e pela garantia do cumprimento legal associado a contratagao
de bens e servigos, no sentido de procurar a solugao mais eficiente e competitiva que permita minimizar gastos e tempos

de aquisicdo.

Gestdo de Compras e Contratagdao Puiblica

No que se refere ao processo de contratagao publica, destaca-se o aumento significativo dos procedimentos tramitados
no ano 2024, verificando-se um acréscimo de 3 1% face ao ano anterior, considerando os procedimentos tramitados via
plataforma Acingov. Adicionalmente, foram ainda assegurados outros procedimentos aquisitivos através de ajustes

diretos simplificados e por contratagdo excluida, para as situagdes devidamente enquadradas.
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Figura 23 - Evolugdo dos procedimentos de contratagdo por drea

A equipa responsével pelo processo de contratagdo publica tem assegurado diversas tarefas fundamentais, no dmbito
do cumprimento do Cédigo dos Contratos Pdblicos, do Manual de Compras e da restante regulamentagio aplicivel em
vigor. Estas tarefas incluem a gestao pré-contratual dos procedimentos aquisitivos sob a responsabilidade direta da drea,

Ecada aos processos de gestdo de stocks e de frota. A equipa emite pareceres para todos os tipos de procedimento,
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com especial atengdo a verificagdo dos artigos 22.°, | 13.° e 114.° garantindo que todos os processos cumpram os

requisitos legais.

Além disso, a equipa realiza a revisao das pegas de abertura de procedimento das diversas dreas, incluindo a elaboracio
do Programa de Procedimento/Convite, em conformidade com o tipo de procedimento, e verifica e identifica o codigo
CPV (Classificagao Comum de Contratos Publicos), essencial para assegurar a correta categorizagio dos bens e servicos
a contratar. A equipa também acompanha a tramitagdo dos procedimentos na plataforma Acingov, com excecio dos
processos da responsabilidade da Diregdo de Engenharia e Gestdo de Ativos, que gere essa tramitacio na sua drea

especifica.

No que respeita ao acompanhamento dos procedimentos, a equipa emite os pareceres na plataforma GOC — Gestio
de Orcamento e Compras e monitoriza a introdugao de dados até ao fecho do processo, garantindo a consisténcia e a
transparéncia de todas as etapas. Em paralelo, assegura a criagdo de informagdes relativas aos procedimentos

centralizados, facilitando a gestdo dos processos a nivel institucional.

A realizagdo de Consultas Preliminares e Consultas ao Grupo AdP no ambito do previsto no DLEO, bem como a

solicitagdo de juri corporativo, é também uma responsabilidade da equipa alocada ao processo de contratagio publica.

No que se refere a evolugdo por tipo de procedimento de contratagdo, destaca-se 0 aumento significativo dos concursos
publicos (47% face ao ano anterior) e o decréscimo acentuado dos ajustes diretos (58% face ao ano anterior), em linha

com a estratégia definida no plano anual de compras.

Total Geral —I’ 170

Concurso Pablico Urgente -

. B
Concurso Pablico Internacional prenTE T 25

Concurso Pablico : 57

" I 8
Setor Especial da Agua —

2024
Consulta Prévia =1 JS =
2023
Concurso por Acordo Quadro sem publicidade internacional -, 5
Concurso por Acordo Quadro com publicidade internacional I{A‘Z

Concurso Limitado com Prévia Qualificagio Il 2

Ajuste Direto ao abrigo do acordo quadro singular = 28

i

Ajuste Direto Critério Material F 12

Ajuste Direto ﬂ I

Em 2024, a distribuicdo mensal dos procedimentos seguiu a estimativa temporal de termo dos contratos em vigor,

evidenciando também que uma parte substancial dos novos procedimentos foi tramitada no Ultimo trimestre do ano.
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Esta situagdo resultou da necessidade de uma gestdo pré-contratual mais exigente, bem como da complexidade de

alguns dos procedimentos.
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Figura 25 - Distribuicdo mensal da tramitacdo de procedimentos (CL)

Face as crescentes exigéncias legais, a equipa de contratacdo publica participou em vérias agdes formativas relacionadas

com o Cédigo dos Contratos Publicos e com o processo de compras.

Para o ano de 2025 foram estabelecidas metas focadas na methoria da eficiéncia e no cumprimento dos prazos, com o
intuito de otimizar os processos e garantir a continuidade e a agilidade nas operagdes, assegurando a conformidade legal

e, a0 mesmo tempo, proporcionando um servigo mais célere e eficaz a todas as partes envolvidas.

Gestdo de Stocks

O ano de 2024 foi marcado por grandes desafios na gestdo de stocks, sobretudo, ainda em resultado da implementagao
da plataforma Aguaworks no ano anterior, que gerou algumas dificuldades operacionais, nomeadamente, as relacionadas
com a validagdo de vdérias ordens de trabalho e acesso a depdsitos SAP, o que dificultou o planeamento e agdes de

controlo de stocks.

Para garantir a reposigao continua e adequada dos stocks, foram langados procedimentos para a aquisicao de diversos
consumiveis, equipamentos de protecdo individual (EPI's), acessérios de ferro fundido e de latdo e componentes para
redes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. A aquisicdo e contratagdo desses materiais,
devidamente codificados, permitiu uma organizagdo mais eficaz e uma gestdo de stocks mais eficiente. Adicionalmente,
a equipa assegurou a gestdo dos contratos de aquisicdo de maquinas e ferramentas para dotagdo dos meios necessdrios

para as equipas operacionais.
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A codificagdo em massa dos materiais, associada a reorganizagao dos armazéns e a realizacio de inventarios intermédios,
foi determinante para que o inventdrio final do ano fosse concluido de forma mais estruturada, com resultados positivos.

A colaborag@o de todos os intervenientes nos Centros Operacionais foi crucial para o sucesso deste processo.

A dindmica implementada ao longo do ano dotou a equipa de gestio de armazéns de melhores ferramentas de acesso
e organizou de maneira mais eficiente o trabalho didrio, o que facilitou a gestdo dos materiais e processos. O esfor¢o
concentrado na documentacdo digital e na codificagao dos materiais possibilitou um acompanhamento continuo e eficaz

das operagdes, aumentando a eficiéncia global do processo.

A monitorizagdo persistente do processo € essencial para evitar falhas, dada a exigéncia do servico operacional didrio.
Portanto, a abordagem focada na precisdo e no controle de todo o processo foi fundamental para garantir o bom

funcionamento do sistema.

Em relagdo ao tempo de espera para a satisfagao das reservas e entrega de materiais, foram feitas melhorias para tornar
0 processo mais célere, o que resultou numa maior satisfagdo do cliente interno e contribuiu significativamente para a

reducdo de ordens de trabalho e quebras de stock.

Para 2025, estd prevista a implementagdo do Projeto de Otimizagdo de Stocks “EasyPick”, que visa um stock mais
equilibrado, ajustado as reais necessidades da empresa, além de um planeamento mais eficiente das necessidades e das

encomendas. Este projeto contribuird para uma reducdo dos gastos e uma melhoria significativa na gestio dos stocks.

Gestdo de Frota

A Gestdo de Frota estd integrada na drea funcional de
Compras e Logfstica e é responsdvel por assegurar a gestio
dos processos associados a frota automdvel e outras solugdes

de mobilidade.

Em 2024, o mercado automdvel europeu enfrentou uma queda na procura devido a fatores como a crescente
concorréncia de novos fabricantes, a entrada de novos mercados, os custos elevados de producio e o impacto das
tarifas comerciais. As locadoras de veiculos adaptaram-se a novas solugdes, como o Aluguer Operacional de Viaturas
(AQV) e o Aluguer Rent a Car (RAC), respondendo a um mercado cada vez mais sensivel a fatores externos e
procurando alternativas para situagdes especificas nas suas frotas, embora com algumas limitacdes. A criacio do Comité
Especializado de Gestores de Frota no Grupo Aguas de Portugal destacou-se em 2024, pela partilha de experiéncias e

alinhamento de estratégias.

Devido a escassez de solugGes para as empresas do Grupo AdP, em especial as relacionadas com a concessdo da frota

definitiva a AdAM em regime de AOV, a Gestdo de Frota implementou um novo procedimento, através de um

Concurso Publico Internacional, para contratar servigos de aluguer de 34 viaturas ligeiras por 24 meses, assegurando a
continuidade das viaturas operacionais na sua atividade.
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Quanto aos contratos de AOV, que terminaram o prazo de 48 meses,
foram feitas prorrogacdes para 4 viaturas, por mais |2 meses, devido a
vantagem econdémica das rendas mensais em comparagdo com Os
precos mercado praticados para viaturas da tipologia pick-up. Também

foi realizada uma prorrogagio de 12 meses sobre um contrato de 60

meses, relativo a uma viatura ligeira de passageiros. As prorrogagdes
contratuais AOV, tém-se mostrado como uma solucio de compromisso, na perspetiva custo/beneficio, e por esse

motivo, apresentam-se como resposta ao impasse de frota definitiva.

Foram lancados dois novos procedimentos para assegurar servicos de manutengdo preventiva e corretiva das viaturas
de AQV, RAC e da frota da AJAM, um dos quais para assegurar necessidades urgentes e, o segundo procedimento,
com um prazo mais longo, através de um concurso publico sem publicidade internacional, para a contratagao dos

“Servicos de manutencio da frota automdvel da AJAM — PRC 088/2024", com execucdo contratual por até 36 meses.

No dltimo trimestre de 2024, foi implementado um
procedimento de grande importancia, através de Consulta
Prévia, para contratar os “Servigos de Gestao e Localizacao de
Frota através de GPS para as Viaturas da AdAM" (PRC
140/2024), com vigéncia de 36 meses. Esta solugdo, focada na
monitorizagdo da frota, proporcionard maior visibilidade
sobre os veiculos, sendo uma ferramenta abrangente para a
gestdo da frota. Além disso, contribuird para a reducio de
gastos e aumento da produtividade, promovendo habitos de

conduc¢do mais seguros e eficientes.

No ambito das solucdes de mobilidade verde, a Aguas do Alto Minho adquiriu 2

bicicletas elétricas, com o objetivo de promover uma alternativa de mobilidade

sustentdvel para osfas trabalhadores/as. As bicicletas elétricas ndo sé contribuem

para o bem-estar fisico e mental, como também representam uma solugdo

INHOLTS © beu nome

eficiente e ecoldgica de transporte. Além disso, a Gestdo de Frota iniciou um

2= varone o Matreuiada wa Viatars

novo procedimento para a aquisicdo de 3 veiculos elétricos, especificamente

Iscotha & Raport / Pedido que deses
~aiaar s .

quadriciclos ligeiros de passageiros - "Aquisicao de veiculos elétricos, quadriciclo

ligeiro de passageiros" (PRC 173/2024), reforcando o compromisso da empresa

4 De acotde com 4 s0e setegho, o alcado
3 s0ncitar At intormagBes necesshias

com a mobilidade elétrica e sustentdvel. - im0 0 Pt Rapert

A criaciio da App SIG GO permitiu aos utilizadores das viaturas da AJAM registar diariamente as deslocacbes e pedidos
de assisténcia, centralizando todas as necessidades em uma Unica plataforma. Com um design simples « eficiente, facilitou
a comunicacio entre os utilizadores e a Gestdo de Frota, otimizando recursos e melhorando o servigo interno,

promovendo a resolugdo rapida de problemas e a cooperagdo.
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Em 2024, a Gestdo de Frota respondeu a 467 pedidos e participagdes feitas através da App SIG GO, e a aplicagio
registou 10.104 registos, incluindo 9.637 registos de inicio de servico, além dos 467 pedidos e participagdes dos

utilizadores, distribuidos da seguinte forma:

Participagio de acidentes [l

Pedidos de documentas

Galp Frota situagdes areportar |
Pedidos de lavagenvlimpeza‘desinfecds [
Pedidos de AdBlue [N
Pedidos de assisténcia |
Participagio de outras situagges ||
Participagi de passagem em portazem [
Pedidas de sinais de transito [N

Sugestao de melhoria |

00% 600 100 1605 2000 Z80% 300 XEOR 400% 4500 S00%

Com o objetivo de reduzir encargos com recondicionamentos, a Gestio de Frota intensificou durante o ano as
inspecdes aos velculos ligeiros comerciais, verificando o estado das viaturas, a limpeza, a documentacio, a auséncia de
danos e os quilémetros percorridos. Para garantir uma inspecao mais detalhada e padronizada, foi implementado o

"Relatério de Estado do Veiculo" para identificar anomalias e confirmar os procedimentos necessarios.

Para 2025, a Gestdo de Frota terd vérios desafios, incluindo a substituicdo de viaturas em regime de rent a car, novas
prorrogagdes contratuais em regime AOV, o lancamento do Projeto SAFE MOOVE, a renovagio da App SIG GO e a
implementacdo da Gestdo e Localizagdo de Frota através de GPS. Também serd necessdrio atualizar o regulamento da
frota, alinhando-o com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e com os procedimentos associados

a geolocalizagdo e monitorizagdo de viaturas.

A nova versao da App SIG GO em desenvolvimento permitird confirmar, por e-mail, os pedidos efetuados e fornecer

a Gestdo de Frota informagdes em tempo real sobre os dados e solicitacdes dos utilizadores, através de uma tabela mais

objetiva.
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A Area de Comunicacio, Informacio e Educagio Ambiental tem
vindo a consolidar o seu papel na promogdo da marca junto dos
trabalhadores e trabalhadoras, clientes, comunidades envolventes e
demais stakeholders. Ao longo destes cinco anos de atividade,

alcangdmos progressos significativos, sendo possivel tragar um balango

muito positivo do impacto gerado na regido e nas pessoas que

connosco interagem.

O ano de 2024 foi marcado pelo reforco das agdes de educagao ambiental,
com um aumento do numero de sessdes em escolas e um maior
envolvimento da comunidade escolar na sensibilizagdo para o consumo
responsdvel de dgua e a preservacao do meio ambiente. Paralelamente,

dedicdmos uma atengdo especial as atividades internas, promovendo a

melhoria continua de processos e o fortalecimento da cultura ambiental
dentro da organizagio. Também consoliddmos parcerias estratégicas e intensificdimos a comunicacdo através dos media,
redes sociais e acdes presenciais, incentivando o consumo de dgua da torneira e a adesdo a rede publica de
abastecimento de dgua e saneamento.

Para 2025, o nosso foco serd a melhoria continua da imagem externa da empresa,

reforcando a proximidade com a comunidade e os parceiros. Pretendemos expandir &AfglgoﬁlNHo
as iniciativas de sensibilizacio ambiental, aumentar a visibilidade das nossas agbes e :EJ'/ G':'.;,"""' -0"

S g

fortalecer o envolvimento da sociedade na adogdo de préticas mais sustentdveis, bem

como na adesio as redes de abastecimento de dgua e saneamento. A aposta na PASSOSPARAASU“E"TABMPADE
NO PACO DE GIELA

comunicacio continuard a ser estratégica, garantindo que a nossa mensagem chegue

de forma clara e eficaz a todos os publicos.

9. Promocao da saide e bem-estar

Nos aspetos relevantes o ano 2024 foi marcado por diversas acdes de dinamizagao social da empresa, com promogao

de eventos internos e externos de promogao da sadde e bem-estar:

A Aguas do Alto Minho, em parceria com a Associagdo de Dadores de Sangue VAMOS DAR
O MEIO LITRO

da Meadela, promoveu mais uma campanha de doagdo de sangue, “VAMOS

DAR O MEIO LITRO. A campanha decorreu no dia 24 de janeiro nas

24 DE JANEIRO
instalacdes da Aguas do Alto Minho. “i copsuL

09H00 AS 12H30

S

AdAM R&C 2024 96 de 222

Swedd



2\ AGUASbo
N ALTO MINHO
kk/ Grupo Aguas de Portugal

No dia 23 de mar¢o, a AdAM realizou o Trilho do Corno do Bico em Paredes
de Coura, para abrir as portas a primavera e fechar o ciclo do inverno. O trilho
percorre as florestas da bela Vila de Paredes de Coura, tem cerca de 8 km e
com um grau de dificuldade baixo. As atividades foram abertas a todos/as

trabalhadores/as e familiares.

Antes de iniciar o trilho, foram plantadas drvores num local préximo, indicado

No dia 8 de margo, a Aguas do Alto Minho, comemorou o Dia Internacional
da Mulher, com entrega de um kit de hidratacdo de maos. A data celebra as
muitas conquistas femininas ao longo dos Ultimos séculos, mas também serve
como um alerta sobre os graves problemas de género que persistem em todo

o mundo.

No dia 26 de julho realizaram-se nos Arcos de Valdevez as |%s JORNADAS
DE (S) ENVOLVIMENTO com apresentagdo do trabalho realizados pelas
diversas dreas. Nesta data, para além da celebracdo dos 5 anos de empresa,
foi também um momento de partilha de conhecimentos e confraternizagdo
entre os/as trabalhadores/as, com com entrega dos cabazes “Sou Bebé do Alto
Minho" e momento de agradecimento a trabalhadores aposentados. No
ambito do programa das jornadas, foram ainda realizadas no dia 26 de
novembro, as Visitas Técnicas a ETAR de Paco do Sousa em Penafiel e a Eta

de Lever em Lever, Vila Nova de Gaia.

W
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16 DE JAHO | 14-43 | ARCOS DF VALDEVEZ
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Nodia | | de novembro, os/as trabalhadores/as na sua respetiva infraestrutura, celebraram

o Magusto com a entrega de castanhas assadas no seu local de trabalho.

INSPIR/

No |l de dezembro, no CMIA, realizou-se o Il Team Day. Sob o mote
Lideranga que inspira: Melhoria Continua e Wellbeing, este encontro teve
como objetivo promover prdticas que fortalecem a lideranca, impulsionam a

melhoria continua e colocam o bem-estar no centro das nossas equipas e
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Momento enriquecedor para reforcar o nosso papel enquanto lideres e inspirar
novas formas de alcangar melhores resultados com um olhar atento ao equilibrio

e a motivagao das nossas equipas.

No dia 13 de dezembro, na Quinta do Carvalho, a empresa promoveu agdo de
sensibilizagdo sobre bem-estar fisico, mental e trabalho em equipa.
Estes temas foram explorados de forma dindmica, integrativa e com muito

humor, porque a brincar e a rir tudo se aprende melhor.

No dia |9 de dezembro, no Edificio da Sede da Aguas do Atto Minho, os/as
nossos/as petizes puderam celebrar o Natal junto da mama ou papd, na sua

empresa, com teatro, lanche, Pai Natal ¢ PRENDAAAAS.
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10. Gestao do Capital Humano

O ano de 2024 ficou marcado por momentos decisivos que definiram o rumo da nossa empresa e fortaleceram o
compromisso com os nossos valores fundamentais. O inicio das fungdes do novo Diretor de Engenharia e Gestdo de
Ativos e da Responsdvel de Recursos Humanos, em substituicdo das chefias anteriores, trouxe novas abordagens as
respetivas dreas, garantindo a continuidade da missao que lhes foi confiada. Este foi um passo crucial para assegurar a
estabilidade e o crescimento da nossa organizagdo, em particular no que diz respeito a gestdo de pessoas e a execugao

do plano de investimentos contratuais e ao nivel da gestdo de ativos.

Outro marco importante deste ano foi a realizagdo do Inquérito de Satisfagdo do Clima Organizacional. Os resultados
obtidos foram, sem duvida, um reflexo positivo da aposta constante da empresa e do Grupo AdP em melhorar as nossas
préticas e alcancar os objetivos definidos. A valorizagdo e o desenvolvimento das nossas pessoas mantém-se no centro
da nossa estratégia, e os resultados deste inquérito demonstram o sucesso das iniciativas implementadas para criar um

ambiente de trabalho cada vez mais estimulante e alinhado com as necessidades de todos.

No entanto, o ano também foi marcado por desafios significativos. Durante os meses de mar¢o e maio, respetivamente,
enfrentdmos a saida do Diretor de Exploragdo e do Coordenador de Sistemas e Tecnologias de InformacZo. Estas
saidas, que trouxeram repercusses a vdrios niveis, resultaram numa sobrecarga para as equipas e impactaram a
estrutura organizacional e as iniciativas de gestdo. O processo de substituicdo, embora demorado devido a limitacdes

orcamentais e contingéncias legais, foi cuidadosamente gerido para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos

prestados. -

Destacam-se também as dificuldades de implementagdo do processo de avaliagdo de desempenho na plataforma Sucess
Factors, resultando num atraso significativo da calendarizagdo prevista e cuja conclusio se projeta para o final do primeiro

trimestre do préximo ano.

Durante o ano foram realizados os procedimentos de recrutamento externo para a concretizagdio de admissdes
previstas no Plano de Atividades e Orgamento, conseguindo-se concluir parte desses procedimentos, possibilitando o

reforco de algumas equipas, permitindo-lhes atingir o dimensionamento projetado.

Ainda que tenhamos enfrentado a saida de um ndmero significativo de trabalhadores/as e as dificuldades na substituicio
dos mesmos devido as limitagdes orcamentais e ao atual cendrio do mercado de trabalho, a nossa equipa manteve-se

coesa e resiliente. A taxa de rotatividade de 7% é um reflexo das adversidades enfrentadas, mas também da dedicacio

e empenho de todos na superagao dos desafios didrios.

Em 31 de dezembro de 2024, a nossa equipa contava com |78 trabalhadores/as, em resultado das seguintes

movimenta¢des durante o ano, apresentando uma taxa de rotatividade de cerca de 7%:
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Tabela 23 - Movimentagbes de pessoal

Total Mulheres Homens
Admissoes 6 4 2
Cessagdes 13 6 7

As cessacbes decorreram de iniciativa dos trabalhadores/as (8), de caducidade do contrato de trabalho () e do regime

de reforma/aposentagao (4).

As 6 admissGes verificadas visaram o refor¢co do quadro de pessoal em linha com o aprovado no PAO 2024 (2
trabalhadores) e a substituicdo de trabalhadores/as que sairam no decurso do ano 2024, sempre que verificada essa

necessidade. A informacio que se apresenta nos quadros e gréficos seguintes nzo inclui Orgaos Sociais.

Caraterizacao

A equipa da Aguas do Alto Minho, a 3| de dezembro de 2024, era constituida por | 16 trabalhadores do sexo masculino

(65%) e 62 trabalhadoras do sexo feminino (35%), com a seguinte distribuicao por género:

Tabela 24 - Distribuicdo por género dos trabalhadores/as da AdAM

Total Mulheres Homens
Chefia *) 7 5 2
Chefia intermédia 14 7 7
Técnico de apoio administrativo 47 31 16
Técnico operacional 88 4 84
Técnico Superior ou equiparado 22 15 7
Total 178 62 116

*) Diretores e Chefias com reporte direto a Administragio

No ano 2024, a Aguas do Alto Minho deu continuidade & implementagio do plano de igualdade de género, corporizando
um conjunto de principios e politicas de recursos humanos, ndo discriminatdrios, pretendendo dar o seu contributo
ativo, para a implementacdo das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade. Nesse sentido, a Aguas do
Alto Minho estd empenhada em garantir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres em todos os processos

de recrutamento e selecao.

Vinculo contratual

No que se refere ao vinculo contratual, 40% dos/as trabalhadores/as estdo vinculados através de Acordos de Cedéncia
de Interesse Publico, em resuttado do processo de integragdo de trabalhadores/as dos Municipios. Destaca-se ainda que

60% dos/as trabalhadores/as celebraram contratos sem termo, decorrente do reforco do quadro de pessoal.
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Total Mulheres Homens
Cedéncia de Interesse Piblico 718 NEE
Contrato sem termo 107 44 63
Total 178 62 116

Escaloes etarios

A idade média dos/as trabalhadores/as é de 45 anos (homens: 47 anos, mulheres: 42 anos), conforme distribuicio etdria

abaixo apresentada. Cerca de 37% dos/as trabalhadores/as situam-se na faixa etdria acima dos 50 anos.
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Figura 27 - Escalbes etdrios dos trabalhadores da AdAM
Habilitacbes académicas

As habilitagdes académicas dos/as trabalhadores/as da AJAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 34% detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.
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Formagao

Dando continuidade ao plano de formagdo do ano anterior, em 2024 realizaram-se diversas a¢des de formagdo interna
e externa e de comunicagdo, por meios digitais e fisicos, com especial enfoque na capacitacdo das equipas, onde se
incluem acdes especificas de acolhimento organizacional e funcional e de sensibilizagdo, agdes direcionadas para a
utilizagdo das aplicagdes informdticas e tecnologias de informagao, eficiéncia e bem-estar no trabalho, as quais deram

origem a 5234 horas de formagao (incluindo estagidrios e prestagdes de servigos).

Em cumprimento do objetivo de satisfagdo das pessoas da nossa equipa, foram desenvolvidas agdes de bem-estar e de
sensibilizacio, acdes de avaliacio dos riscos psicossociais e implementacio de medidas de prevencdo, acdes associadas
ao desporto como a Iniciativa “Vamos Caminhar no Alto Minho”, a agdo de valorizagdo dos conhecimentos dos/as
trabalhadores/as denominada “As Jornadas de de(s)envolvimento”, alargada a todas as pessoas da empresa e com a
participacdo do Conselho de Administragdo, com o objetivo de reforgar a cultura de proximidade, o trabalho em equipa,

a partilha de conhecimentos e de proporcionar um momento de convivio e boa disposicao.

No més de dezembro foram desenvolvidas vérias agdes de formagao, das quais se destacam: a agdo de “Team Day para
chefias” com o objetivo de reforcar e dotar as mesmas de novas técnicas de lideranga. Um “Férum de Satde e Bem-
Estar’" que alargado a todos/as os/as trabalhadores/as, com dindmicas de teambuilding com o objetivo de reforcar a
cultura de proximidade, aumentar os niveis de eficiéncia e bem-estar nas equipas de trabalho, reforcar o sentido de
pertenca & Aguas do Alto Minho e o conhecimento e proximidade entre as pessoas que integram a empresa. Foi
também desenvolvida uma ac¢o de formagio de cardter obrigatério “Prevencio da Corrupgao e Infragdes Conexas”,
que constituiu uma oportunidade para todos os/as trabalhadores/as compreenderem as politicas e procedimentos que

ajudam a manter a integridade e transparéncia — valores que nos definem enquanto parte do Grupo AdP.

Total I 52 34,0
Prevengio da Corrupgao e Infragoes Conexas B 158,0
ErcaeConduta 1 82,5
Gestdo Financera/ Controlo de Gestio Il 199,0
Bem-estar no trabalho I | 227.0
ComprasaprovisionamentolLogistica B 150,5
ContabilidadeFiscalidade B 120,0
Gestao Comercial 1 49,0
Acolhimento de novosias Trabathorestas 1 80,0
Recursos Humanos W 381.5
Ciberseguranca 13,0
Lideranga NI 706.0
Tecnologias de mformacio B 132,0
OperacaoiManutengio I 9345
Qualidade/seguranga/Satdei Ambiente I 1 001,0

Figura 29 - Acbes de Formacao, Sensibilizacdo e Desenvolvimento
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Trabalho suplementar

O trabalho suplementar resulta sobretudo da necessidade da Aguas do Alto Minho garantir tempos de resposta a

ocorréncias relacionadas com reparagdes e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e dguas residuais e de

resposta a solicitagdes de clientes.

DCL 11

DEX; 4578

STl sDAF  DENGA »DEX - DCL

STE167 . DENGA:8
L./

DAF; 24

Figura 30 — Trabalho suplementar (em horas)

Absentismo

A taxa de absentismo em 2024 registou um acréscimo face aos valores relativos a 2023, sobretudo, decorrente de

auséncias por doenga, resultando em 4,83% do total de 7,83% das auséncias. Os valores referidos, correspondem a

25.935 horas de auséncia.

Tabela 26 - Tipo de absentismo

2024 2023
Doenca 483%  399%
Parentalidade 1,74% 131%
Acidentes de Trabalho 0.19% 0.19%
Assisténcia a Familiares 045%  _ 034%
Outras Licencas 0.12% 006%
Dispensa do exercicio de fungbes autdrquicas 0,16% 0,14%
Atividade Sindical 002% 0,02%
Greve 020% 000%
Outras Auséncias 0,12% 0.23%
Total 7,83% 6,29%

Acidentes de trabalho

Em 2024 ocorreram || acidentes de trabalho ligeiros e 3 incidentes, dos quais 5 deram origem a situacdes de baixa

médica.
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Tabela 27 — Acidentes de trabalho (n°)

Total
N° de acidentes de Trabalho Il
N° de acidentes de Trabalho com dias per 5
Total de dias perdidos 78

Medicina do trabalho

No decurso do ano de 2024, realizaram-se |63 exames médicos (19 exames de admissdo, 13| exames periddicos e 13

exames ocasionais) no ambito da Medicina do Trabalho para cumprimento das determinagdes legais aplicaveis.

163
131
107
85
14 ! 2 I
g I3
-- 1 |

Admissdes Ocasionais Periédicas Total

-y

LIk

0y

Figura 31 — Exames médicos realizados (n°)

Incentivos sociais

A Aguas do Alto Minho disponibiliza diversos beneficios de &mbito social, com o objetivo de proporcionar condigdes

de trabalho que valorizem as pessoas:

= Dia de Aniversdrio;

= Seguro de Saude;

= Seguro de Vida

= Bolsas de Estudo;

= (Cabaz "Sou bebé Alto Minho"

= (Cabaz de Natal;

= Natal dos/as filhos/as dos trabalhadores e trabalhadoras;
= (elebragio do Dia da Mulher;

= (Celebragdo do Magusto;

= Jniciativa “Vamos caminhar no Alto Minho";

Tributo em reconhecimento ao legado aos trabalhadores reformados e aposentados;
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* Recolha de sangue;

*  Oferta de café e de bebidas quentes.

Estdgios profissionais

No ano de 2024 foi promovida a realizagdo de cinco estdgios para complemento de formagio escolar e profissional e
de valorizagdo do percurso formativo individual, com o objetivo de contribuir para a integracio de jovens no mercado
de trabalho, proporcionando a aquisigdo de conhecimentos préticos e o desenvolvimento de competéncias técnicas e

profissionais, como também a partilha de conhecimentos e metodologias que visam a otimizagdo dos processos internos

da Aguas do Alto Minho.

Os estdgios foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo/a estagidrio/a e
respetivo/a orientador/a de estgio na entidade escolar e na Aguas do Alto Minho. Os estagios foram realizados nas
dreas de Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Sistemas e Tecnologias e Informagao, Manutencdo — Integrado

na Diregdo de Exploragdo e na Contabilidade e Gestao Financeira — Integrado na Direcio Administrativa e Financeira.

O acolhimento de estagidrios/as é uma prética que a Aguas do Alto Minho pretende continuar a promover para
desenvolvimento de projetos de investigacgdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do
desempenho da empresa e, para possibilitar a partilha de boas préticas com a comunidade envolvente, assumindo-se a

Aguas do Alto Minho como um agente de formagio em contexto profissional e de referéncia na comunidade escolar.

u DAF
DEX

CSEA

=ST

Figura 32 - Estdgios profissionais

Estatuto trabalhador-estudante

A Aguas do Alto Minho, reconhecendo a importancia da formagio continua, atribuiu o estatuto de trabalhador-
estudante aos/as trabalhadores/as que desejem conciliar a atividade profissional com os estudos. Esta medida oferece
flexibilidade no hordrio de trabalho, permitindo que os/as trabalhadores/as se dediquem aos estudos sem comprometer

as suas responsabilidades profissionais.
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Através desta iniciativa, a empresa valoriza o desenvolvimento académico dos/as seus/suas trabalhadores/as,
promovendo o equilibrio entre a vida pessoal, académica e profissional. Assim, fortalece o compromisso com o

crescimento do capital humano, impulsionando a inovagdo e o sucesso organizacional.

LR ENE
TENCS
n DEX

Figura 33 — Estatuto trabalhador-estudante (n°)

Trabalho temporario

No decurso do anc verificou-se a necessidade de recurso a trabalho tempordrio como uma solugdo eficaz em situagdes
de auséncia prolongada de trabalhadores/as ou no acréscimo excecional de trabalho, especialmente em contextos de
implementacio de novos processos/plataformas. Em momentos como estes, a empresa pode enfrentar desafios
operacionais, sendo fundamental garantir a continuidade das suas atividades e a manutenco da qualidade dos servigos

prestados. O gréfico seguinte demostra as necessidades de recurso a trabalho tempordrio verificadas ao longo do ano.

a4 fevi24 mar/24 abriz4 maif24 juni24 juli24 agni24 set'24 out'24 nowi24 dezi24

et 3balhadesmes  smemen! médio

Figura 34 - Trabalho tempordario
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I'l. Andlise Econémica e Financeira

Introducao

A andlise econdmica e financeira que se apresenta pretende abordar os resultados decorrentes do exercicio de 2024,

devendo ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Situagao Econémica

Os resultados apresentados pela AJAM nas suas demonstragdes financeiras sio influenciados pelo desvio de

recuperagao de gastos. Entenda-se o desvio de recuperagdo de gastos como o volume de rendimentos necessérios a

cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneracio dos

capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado, traduzindo-se assim o valor do desvio de

recuperagao de gastos no excedente (superavit) ou défice apurado.

O resultado liquido do exercicio foi cerca de 245 mil euros e o desvio de recuperagio de gastos registou um défice, de

IM euros. O cash flow operacional apresenta um valor de 4,2M euros, situando-se o resultado operacional (sem desvio

tarifério) em cerca de 0,1 M euros.

Tabela 28 - Demonstracdo de Resultados

Unidade: euros

Notas 2024 2023
A BT CHCMI S AP LA AL PR IE
kendimentos de construcao em ativos concessionados (IFRIC 12)  21.2 4812 664 7 68| 64é
Desvio de Recuperagdo de Gastos 212 1 021 664 ~173548]
Gastos com mercadorias e matérias coﬁsumldas 22 7 853 020 . ;7 49-5 691
B el tenle sk (o tealus Loy oo (K S I L S 1 1V Ty Lot
_For‘necimentos e servigos_ externos ‘ 232 13 ‘l I4 544 ;I I_§ff_3 932
Gastos com pessoal ) 241 - 4623450 4313 666
AmortizagBes, deprec;agoes e reversdes do exercicio 25 5464 199 5215791
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 26 127 108 -224 488
Subsidios 20 investimento | 172 221 729 211967
Outros gastos e perdas operacionais 27 233 197 211 lSi
Outros rendimentos e ganhos operaaonals 28 120 768 205710
Resultados operacionais 1 130419 682 281
Gastos financeiros 29 695 088 -314 145
Rendimentos financeiros 30 49 392 55033
Resultados financeiros 645 695 =259 113
Resuftados antes de imposto 484 724 423 168
Imposto do exercicio 312 1 050 547 -132783
Imposto diferido 312 810895 -47 894
Resuttado liquido do exercicio 36 245 072 242 491
‘Rendimento integral 143 245 072 242 491
Resultado por acgio 14.3 0,34 0,34
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Situagdao Financeira

A AdAM apresenta um total de Balango de 59 milhdes de euros, que face ao ano anterior reflete um aumento de cerca
de 7,7%, em grande parte devido ao investimento efetuado e ao aumento da atividade. O Capital Préprio cifra-se em
4,6 milhdes de euros, contemplando o capital social no valor de 3,6 milhdes de euros e o resultado liquido do exercicio

no valor de 245,1 mil euros.

Tabela 29 - Resumo da Posi¢do Financeira

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Ativos Nao Correntes 48 685 268 43 816 407
Ativos Correntes - 10332860 10974975
Total do ativo 59018 128 54791 382
Capital proéprio 4 602 009 4356937
Total do capital proprio 4 602 009 4 356 937
Passivos Nio Correntes 41 593773 39775406
Passivos Correntes 12 822 346 10 659 038
Total do passivo 54416 119 50 434 444
Total do passivo e do capital préprio 59018 128 54791 382

Investimentos

Em 2024 a AdAM investiu um total aproximado de 4,8 milhdes de euros.

|2. Cumprimento das Orientagdes e Disposicoes Legais

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A., deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislagao diversa aplicveis,

que a seguir se apresentam em detalhe:
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. . Cumprimento Justificagdo / Referéncia ao ponto do Relatério
Cumprimento das Orientacdes Legais e e Quantificaggo/Identificagio
S/N/NA.
Objectivos de Gestao
Cobertura dos gastos totais (CGT) N 983% _Paglll doR&C2024
Aumento do ndmero de ciientes (CL) de AA N 1 g}«ti - Pég I I do 'R&C 2024
) s 9950% " Pagiii doREC 2024
s 99.87% Pagl11 doREC 2024
S 1 I,OO% Pag i1 | do R&C 2024
N 336% “pagii do R&C 2024
s 07% Pég | 1| doR&C 2024
s 20 Pégli1 doRGC 2024
Plano de Neutralidade Energétla NA. '
Metas a atingir constantes no PAO 2024
Péagina 1132115 do R&C 2024 - os investimentos previstos
no PAO 2024-2026 e rdo executados no ano 2024
Investimento 3 46% resutam por um lado do adiamento de alguns projetos e
ainda de atrasos na conclusio dos processos de contratagiio
no presente ano, pelo que, estes investimentos serdo
projetados para anos seguintes
Nivel de endividamento S 69% Pag 118 do R&C 2024
Grau de execugio do orgamento carregado no SIGO/SOE NA.
Gestdo do Risco Financeiro S 551% Pag | 16 do R&C 2024
Limites de Crescimento do Endividamento N 025% Pégina 122 do R&C 2024
Evolugio do PMP a fornecedores S -16,7% Pagina 122 do R&C 2024
Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears”) NA.
RecormendacGes do acionista na Uitima aprovagdo de contas NA.
Reservas emitidas na ditima CLC NA.
Remunerages/honordrios
CA - redugdes remuneratdrias vigentes em 2024 S 4494 Pdg 124 do R&C 2024
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
Nao utlhza;;ao de cartées de credno S Pég IZS do R&C 2024
Nao reembolso de despesas de repraemagio pessoal - § . Pég | 125 do R&C 2024
Valor dimo das despesas associadas a comunicagdes S Pdg 126 do R&C
Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente 35 viaturas de servngo S Pégvl 26 doR&C

Despesas ndo documentadas ou confidendiais n° 2 do artigo 16° do RJSPE eartigo 11.° do EGP
Proibiggo de realizacgo de despesas ndo documentadas ou confidenciais S

Promogzo da igualdade salarial entre mulheres e homens - n° 2 daRCM n° 18/2014
httos J//adam. ot /agwas-do-alta-minho/reiatorio-de-

Elaboracao e divulgagio do relatério sobre as remunerages pagas a mulheres e homens S
tips:/fad: i ! -
Elaboragio e divulgagiio de relatdrio anual sobre prevengio da corrupgio S anexos Ziziatorio-sintese-plane-da-gestag-de-
d e nliacaiee 2024

Contratago Pdblica

Aplicagao das Normas de contratacao publica pela empresa S

as nérry;:as de écné@t;ﬁé pli}bhli.ca pelas part?ci;:)adg‘s NA,

Contratos submetidos a visto prévio do TC NA.
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas S
Gastos Operacionais das Empresas Pdblicas S
Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do DL 133/2013)

Disponibiidades e aplicagdes centralizadas no IGCP S 99%

Disponibiidades e aplicagdes na Banca Comercral S 1%

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado NA.
Auditorias do Tribunal de Contas ®

Recomendagzo | . NA.

Recomendacgo2 R . o ) NA.

Etc NA.
Elaboragao do Plano paraa Igualdade conforme determina o art.® 7.° da Lei 62/2017,de | de hitpsy / tegore/3-
agosto anexosi FEER! o Idady 0-2024
Apresentacio da demonstracio nio financerra N

Pdg 126 do R&C 2024

No ambito dos procedimento de contrataggo publico, as
pegcas de procedimento e demais atos est3o sujeitos a revisio
pela drea juridico-legal para assegurar o cumprimento dos
normativos legais. .
Até ao momento, a AJAM ndo langou procedimentos de
contratagio cujo valor fosse superior a limiar previsto na al. a)
do n? | doart. 47 da Lei n® 98/97, de 26 de Agosto e
que estivesse sujeito a visto prévio do Tribuna! de Contas.

(a) Indicar cada objetivo de gestio da empresa.
(b) Deverso ser indicadas também recomendagbes resultantes de auditorias transversais ao secor de atividade efou SEE.

I. Objetivos de Gestdo (artigo 38° do R|SPE e Portaria n® 317-A/2021, de 23 de dezembro) e

Plano de Atividades e Or¢camento

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2024, explicitando o grau de execucio

dos mesmos, assim como a justificagao dos desvios e das medidas de corregao aplicadas ou a

aplicar
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“Nos termos do disposto no art.° 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o (Estatuto do Gestor Piblico), na

sua atual redacio, conjugado com o disposto no n.° |3 do art.° 3° da Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de dezembro, o

Conselho de Administracio deve submeter junto da UTAM, uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e

respetivas metas, para o mandato. Apds andlise e escrutinio, a referida entidade formula uma proposta, a ser

expressamente aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela drea das finangas e pelo setor de atividade da

empresa.”

O Conselho de Administracio da sociedade Aguas do Alto Minho SA eleito em 31 de margo de 2023 para o mandato

2023-2025, deu cumprimento ao disposto no n.° |3 do art® 3° do referido normativo, aguardando a respetiva

aprovagao da proposta apresentada.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, seria em 2024 o seguinte:

Energética

Ano 2025
Tipo Objetivo Cileulo Ao 2023 Qno 1011 il
. o o o . I B _Ec:lai o Pesi o Es_cala Peso Escala Peso
Obsjetivos especificos do Gestor (alinea ¢) n.° 6 artigo 3 Portaria |167-B/2022) o e R
Fermamndo Aureliano dos Santos Coutinhel Rendimentos e ganhos totais ( sem DRG e |1. CGT < 89,90% 1. CGT < 96,10% 1.CGT < 99,10%
reliano dos ntos
V::; " (25'%) "hO Cobertura dos gastos totals (CGT) |sem IFRIC 12) (€/ano)/Gastos e perdas |2, 89,90% <= CGT < 96,10%  25% [2.96,10% <= CGT <95,10%  25% |2.99,10% <= CGT < 100,30%  25%
icelos
totais (sem IFRIC 12)(€fano) 3.CGT >= 96,10% 3. CGT >= 99,10% 3.CGT >= 10003%
umento do nimero de centes (CL) I. CL < 108.887 1. CL< 110700 1.CL< 114350
lo e clientes
Fernanda Maria de Sousa Machado (25%) d"’:‘ N® de clientes (CL) de AA ativos 2.108.887 <= CL< 110700  25% (2110700 <= CL< 14350  25% |2.114.350 <= CL< (15500  25%
© 3.CL>= 110700 3.CL>= 114350 3.CL>= 115500
Ao Ano 2025
Tipo Objetivo Cileulo 2023 Ano 2024 2
— 00000 2@ Escalh Peso |  Escal Peso |  Escala _ Peso
Pg!eﬁvos Setoriais (aliena b) n.° 6 artigo 3 quria_l??-glm N S e
1. AQA < 97,00% 1. AQA < 97,00% 1. AQA < 97,00%
Qualidade da Agua Fornecida AQA (Ano n) 2.9700% <= AQA<99,00%  7,5% 2.97,00% <= AQA <99.00%  I0,0% |2.97.00% <= AQA <99,00%  7,5%
3. AQA >= 99,00% 3. AQA >= 99,00% 3. AQA >= 99,00%
1. AQAR < 90,00% 1. AQAR < 90,00% 1. AQAR < 90,00%
Qualidade das Aguas Residuais AQAR (Ano n) 2.90,00% <= AQAR < 95,00% 7,5% 2.90,00% <= AQAR < 95,00% 10,0% |2.90,00% <= AQAR < 95,00% 7,5%
3. AQAR >= 95,00% 3. AQAR >= 95,00% 3. AQAR >= 95,00%
Sectorial (30%)
1. Var < 2,5% . Var < 2,5%
Inquérito de satisfagio (Baixas) fa
Satisfagio de Cliente ':::ﬂ:" e satisfagio (Baixas) fice z0ano |, ) oo/ o var < 5% 7,5% 2.2,5% <= Var < 5% 7.5%
I 3. Var >= 5% 3.Var>= 5%
1. ANF => 34% 1. ANF => 2% 1. ANF => 27%
Evolugio Perdas Agua Nio Faturada (Ano n) 2. 34% < ANF < 32% 7,6% |2, 32% < ANF < 27% 10,0% (2. 27% < ANF 24% 7,5%
3. ANF <= 32% 3. ANF <= 27% 3. ANF <= 24%
Aro 21
Tipo objetive e Ano 2023 Ano 2024 025
) i i . B:nl{ Pe}o Escala Peso Escala Peso
Objetivos Estratégicos (alinea a) n.°6 artigo 3 Porv_urja 16]-_8/2022)
I var > +0,10 . var > +0,10 I.var > +0,10
o . PRC = [(CMVMC+FSE+GP)VN] e PP " o v PP
Eficiéncia de Gestio . 2.0,10pp <= var <= +0,10pp 15% (2. -0,10pp <= var <= +0,10pp 15% |2.-0,10pp <= var <= +0,10pp 15%
Variagdo face ao PAO proposto
3.var < 0,10 pp 3. var < -0,10 pp 3.var<.0,10 pp
Resuhado Operacional (25%)
1. PMP > 40 dias 1. PMP > 40 dias 1. PMP > 40 dias
Respeito pelos prazos de pagamento [Variagio do PMP face ao proposto em PAO |2. 40 dias >= PMP > 30 dias 10% |2. 40 dias >= PMP > 30 dias 10% |2. 40 dias >= PMP > 30 dias 10%
3. PMP <= 30 dias 3. PMP <= 30 dias 3. PMP <= 30 dias
Implementasio do Plano de Neutralidad
Estratégico (20%) Plano de Neutralidade Energética |10 o sho 40 Flano de Reuuafidace 20% 20% 20%
|

Sem prejuizo, o Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho S.A. pautou a sua atuagdo

de acordo com a

orientacdes estratégicas que lhe haviam sido determinadas no ambito do mandato 2019-2021, bem como ao rigoroso

cumprimento da Lei, designadamente, do DL 133/2013, de 3 de outubro e demais legislacdo aplicdvel. Em sede de

Assembleia Geral, a administracdo da sociedade serd avaliada qualitativamente pelos acionistas, no estrito cumprimento

do disposto no n® | do art.® 376° do Cdédigo das Sociedades.
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Eng® Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

EXERCICIO DE CALCULO DOS OBJETIVOS DE GESTAO DE 2024 (FERNANDO VASCONCELOS)

Indicadores Cilculo Unidade
Qrau de Ponderadores E
Cilcuko
i Desempenho (1)

Rendimentos e ganhos tows { sem DRG e sem IRIC

individuais Cobertura dos gastos totais (CGT) 12) (€ano)Gastos € perdas totais (sem IFRIC * 96,3% 2 0,63
12)(€/ano)
Quatidade da Agua Fomecida AQA (Anon) % 9,5% 3 0,38
5 Quatidade das Aguas Residuais AQAR (Ano n) % ,9% 3 0,38
Satistagdo de Cliente Inquérito de satisfado (Baixas) face a0 anc anterior % 25,5% 3 0,00
Evolugio Perdas Agua Nio Faturada (Anon) % 33,6% 1 0,13
5 = PRC = [{CMVMC +PSE+GPYVN]
Eficiéncia de Gestio 68 3 0,5
Resuttado Varagdo face 20 PAO proposto ] R :
r
Operacional Respeito pelos prazos de pagamento Variagio do PMP face 20 proposto em PAC dias 20

Plano de Neutralidade Energética Imph 30 do Plano de & e

Eng® Fernanda Maria de Sousa Machado

€ XERCICIO DE CALCULO DOS OBETIVOS DE GESTAO DE 2024 (FERNANDA MACHADO)

Objetivos Indicadores g Cilaulo Cow e

Desenpenho

Ponderadores ()|  Calauio

Individuais A"'”'""‘""‘“"M"""““"’ (C) & N de chentes (CL) de AA atives e 11224 2 063
Qualidade da Agua Fornedda AQA (Anon) % 995% 3 038
1 Quakidade das Aguas Residuais AQAR {Anon) % 29,87% 3 038
Satisfagio de Cliente Inquérito de satisfagio (Babas) face 20 ano anterior % 55% 3 0,00
Evolugio Perdis A’guaNi:Fnunda (Anon} % 334% ] 013

Ehciin sk PRC = [{CMVMC+FSE+ GPYWN]
Resultado A Variagio face 20 PAC proposto it e : 05
Operadonal Bespeito palos prazos de pagaments Varix3o do PMP face 20 proposto em PAO din 20,00 3 938

Plano de Naralidade Energética Impl 30 do Pno de Nestralidade Energit %

1) Quando um indicador nao for avaliado a sua ponderagio é repartida de forma proporcional pelos restantes indicadores.’

2) Indicador n3o avaliado em 2024, decorrente da inexisténcia das condices nele identificadas que possibilitassem a sua avaliagdo nos moldes
definidos.

O bom desempenho da Empresa no atingimento dos objetivos propostos ficou a dever-se sobretudo ao empenho e

compromisso das equipas na obtengdo dos resultados.
O objetivo da evolugdo das perdas ndo foi atingido, perspetivando-se que o retorno do investimento realizado ocorra

ao longo do ano de 2025 e seguintes.

b) Evidenciar a execu¢do do plano de atividades e orgamento para 2024, obrigatoriamente
quanto ao volume de negécios, gastos operacionais, racio dos gastos Operacionais/Volume de
Negécios, resultados e nivel de endividamento, apresentando, para o efeito, os valores
orcamentados, executados e respetivos desvios, bem como justificago para os incumprimentos

e as medidas de correcdo, quando aplicdvel.
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Unid: euro

Indicadores PAO 2024 Executado 2024  Desvio (+/-)  Observagbes/medidas

- O PAO 2024-2026 foi aprovado pela Secretaria de Estado do
Resuttado Liquido 246 748 245 072 -1 676 Tesouro a 06.03.2024 e pela Secretaria de Estado Ambiente e
Agio Climatica em 07.03.2024.

EBITDA 5351480 5478333 126 853 _ A variacio verificada nas taxas OT a 10 anos(-0,03%) esta na
origem do desvio do resultado liquido face ao valor orgamentado;
Resuttado Operaciona’ (EBIT) 736 386 1003311 266 925 A o ) B
- Os desvios positivos verificados resultam de maior eficiéncia
operacional, em resultado do aumento do volume de negécios;
Volure de Negocios” 30584 798 31181776 596 978
- A variagio do endividamento prende-se com o atraso na
N execugio dos investimentos projetados para o ano 2024 e que
Gastos operacionass ) 25309 042 25591 015 serdo realizados em 2025;
) - O aumento do volume de compra de 4gua resulta por um lado
Gastos operacioanis/Volume de Negdcios 82.8% 82,1% do acréscimo do nimero de clientes e ainda do ndo atingimento
do objetivo de redugio de perdas de é4gua previsto. A
. itorizaga ise de perdas de &gua, através da
Endividamento™ ! monitorizagio e anélise p gua,
™ ° 17815350 12745779 5069571 identificagio e analise das zonas da rede de abastecimento com
perdas, através das tecnologias existentes, medidores de caudal
30839% 209,12% -99,26%

ou andlise de dados, articulando com a sala de comando, com o
objetivo de minimizar as perdas reais e aparentes, contribuirg
para uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos, prevendo-se
Disponibilidadess) 1312158 1 289 402 22 756 um significativo impacto favoravel na sustentabilidade econémico-
financeiro da empresa. Paralelamente é objetivo da empresa a
renovagio de Infraestruturas criticas AA,0 plano de substituicdo
N° de dientes de abastecmento 114353 112 245 -2 108 de contadores (diminuigio do erro de medigdo)e a elaboragio de
procedimento contratual (pegas) para contrato performance para
os 6 municipios relativo 2 detegdo e reparagao de fugas;

Divida Financeira Liquida”/EBITDA

N° de clientes de saneamento 80410 79 324 -1 086

- O ano 2024 registou ainda um acréscimo no volume de efluente
Volume de daua adquirida 11605 114 13133817 | 528 703 entregue 3 alta, em resultado de um acréscimo de infiltragdes. A
gestio das afluéncias indevidas , através da detecio e controle da
entrada de 4gua pluviais ou outras 4guas indesejiveis na rede de
Volume de agua faturada 9195 906 9522 229 326322 esgotos , prevenindo a sobrecarga das infraestruturas e
melhorando o desempenho da rede de saneamento , contribuirdo
para a redugio do volume a entregar no ano 2025;

Volume de efuente entregue a alta 7960261 9 996 359 2036098
Apesar dos constrangi os , a AdAM conseguiu controlar os
gastos e melhorar a eficiéncia operacional.

Volume de efluente faturado 6142 421 6563711 421291

N° de trabalhadore/as a3 | de dezembro (sem OS) 190 178 -12

1) Resuttado operadional liquido de provisdes, imparidades e correcdes de justo valor.

2) Detalhar e quantificar nas observagdes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servios prestados, s3o consideradas no dlculo do Volume de Negddios.
3) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal

4) Passivo remunerado

5) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

6) Caixa conforme Balango

7) Adidionar linhas com a identificacao de mais indicadores, designadamente de atividade, atendendo a natureza da empresa/setor de atividade.

) No que aos investimentos diz respeito, proceder a apresentacdo de um quadro, devendo,
nos casos em que se observe a execu¢do de investimentos ndo previstos no PAO aprovado,
ou, estando previstos no PAO aprovado, excederam o valor orcamentado, explicitando se os

mesmos foram objeto de autorizagdo auténoma pelas tutelas e em que termos.
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Exeeundo em 2024

Fon(es de l‘nancnmento

- Desvio
Plano de Investimentos PAC: ;"“ Toual (PAO vs Observagdes/medidas
Autofinanciamento  Orgamento ) Fundos Executado)
& (Receitas préprias)  do Estado  E"OMY comupitarios  TRR OUtras

PRC-100/2020 - Empreitadas de Execugao para Remodelagio de Redes de Abastecimento de Aguas

Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - - - -
Lote 2 (Municipio do Ponte de Lima) . . . o S
PRC-007/2020 L3 - Empreitadas de Execuao para Remodelagio de Redes de Abastecimento de Aguas

Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018- 18 | Eficiéncia Hidrica - . - - -

Lote 3 (Municipio de Viana do Castelo) _ o R o B

PRC-086/2022 - EMPRETADAS DE EXECUGAO PARA A REMODELAGAG DE REDES DE

ABASTECIMENTO DE AGUA PREVISTAS NO AMBITO DAS CANDIDATURAS APROVADAS DO 100 000 - - - - 100000
AVISO POSEUR-12-2018-18 | EFICIENCIA HIDRICA ~ MUNICIPIO DE VILA NOYA DE CERVERA

de outras prioricérias - FASE 2 (Municipio dos Arcos de Valdevez) s - - - <
de outras - FASE z (Municipo de Camlnha) B - - B -

Rer de outrasinfasstruturas priritiiss - FASE 2 (Municiio de Paredes de Coura) E . . E .

de outras i pri Junicipio de Viana do Castelo) - 5 .

efagho da rede de 4gua Fase 2 - Municipio de Ponte de Lima ' C

'PRC.001/2023 - REFORMULAGAG DO SSTEMA DE INTERCECAO E ELEVACAO DAS EE DE CASE 5 /o ' : ' i ’ i T el
URGEIRA (MUNICIPIO DE VALENGA)
PRC-043/19 L3 - Execugao de Remais (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de P:ndn de Coura. B . R

PRC043/19 L4 - Execusio do Ramals (AAVARD) - Lote 4 - Municpio de Ponte de Lima . . . A

PRC—043/I9 Ls- Execu;ao de Ramais (AA(ARD) Lo(e 5- Nunklplo de V:Imqa - - - -
PRC—O43/I9 L7 - Exxugio de Ramais (AAIARD) Lo(e 7- Munv:‘pb de Vila Nova de Cerveira - - - -

Atraso na execugio fisica - prevists no PAO 2024-

PRC:023/2021 Execugho de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Arcos de Valdevez [2021 | Acordo A 0109 10 . 0
Quadro (Optatives: PRC 073/21, 106/21, 003/23) _ o o o L .7 2026 na EF de 2024 o
PRC-137/2020 L2 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Caminha | 2021 | Acordo Quadro . ) . . .

(opativos: PRC 05221, 002/23) , ‘ )

PRC:001/2021 L2 Execugio de Ramais (AM/ARD) - Municipio de Municipio de Paredes de Coura | Slssr 234100 4 101 . 142 434 Acrase na execugo fisica - previsto no PAO 2024-
2021 | Acorde Quadro (PRC 079/21, 124/21, 076122, 071123) _ o T 202%6maEFde2024

PRC-001/2021 L3 Execugdo de Ramais (AAJARD) Municipio de Ponts de Lima | 2021 | Acorde Quadro
8121, 075122, 042/23) ps2g5s seva 569249 -
|/2| L4 Exu:u;io de les (AAIARD) Munici
(optativos: PRC 056121, 133721) , ) o o - )
PRC-059/2022 Execugao de Ramais (AAARD) - Murnicipio de Valenga | 2021 | Acordo Quadro. Sl e Y i o
os: PRC 025/23 ¢ seguintes) _ B ) ) o

Atraso na execugao fisica - previsto no PAO 2024.
436 396 2026 no EF de 2024 _

Vaienga |

( Nova de Cerveira | 2021 | Acordo 7 . .
Quadro (opativos: PRC : 026/23 e seguintes) sheer md ) . BT nsie
PRC-141/2020 LI | Empreitada para execuso de projeto de eficiéncia Hidrica em 3 (crés) Subsistemas

de Abastecimento de Agua da AdAM. Lote | - Susbsistemas de Sto Ovideo (Ponte de Lima) e Vila Praia - . - - -
de Ancora (Caminha) L : p 5

PRC-087/2022 - REMODELACAO DAS REDES DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS E REDE DE 18224 38224 . 38224 Atraso na execu;ze fisica - prevlsto o PAO 2024-
'ABASTECIMENTO DE AGUA DE V.N. ANHA - 1° FASE (Av. do Cruzeiro) e 2* FASE (Valada)_ ; I . 2026nakfde2024

Renovagio de redes AA . R

Renmm de redes AR
'PRC-17572022 - Remodelagao de redes de abastecimento de 4gua ¢ drenagem de guas residuals da

AD.AM. - Aguas do Alto Minho, SA. - Lote | - Remodelagdo de redes de abastecimento de 4gua do - - - .
Centro Operacional Norte ) o

PRC-023/2023 - Remodelagio de redes de abastecimento de igua ¢ drenagem de 4guas residuais da i - ot T na PAG 2074

AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A. - Lote | - Remodelagio de redes de abastecimento de dgua do 82146 262455 262 455 - 180 309 03 execugdo fisica - previsto no g
2026 na EF de 2024

Centro Operacional Sul ‘

PRC-023/2023 - Remodelagio de redes de abastecimento de 4gua e drenagem de 4guas residuais da

AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A. - Lote 2 - Remodelagio de redes de abastecimento de 4gua do - - -

Centro Operacional Nordeste

PRC-023/2023 - Remodelagio de redes de abastecimento d de égua e drznagem de 6guas a5 residuais da Atraso na 30 fis PAO 2024

AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A, - Lote 2 - Remodelagio de redes de abastecimento de 4gua do - 54874 54874 . 54874 Sectgho fsica - previsto no -
2026 na EF de 2024

Centro Operacional Nordeste. o o

REFORMULAGAO DO SISTEMA DE INTERCECAO E ELEVACAO DAS EE DE CAIS E URGEIRA . .

" 34 229 Airasora wxu;so fisica - previsto no PAG 2024-
72026 na EF de 2024_

o Atraso na execuao fisica - previsto no PAG 2024-

10 000 44229

'PRC-142/2020 - Empreitada de Cm\strugao, InstalagZo e Arranque em Operagio de Postos de 300000 391 355 .
Tratamento de Agua para Consumo Humano da Aguas do Alto Minho, S.A. - Fase 1 (Lote 2) o o 7 . 2026 na EF de 2024
PRC-121/2022 - EMPRETADA DE EXECUGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E

Atraso na execug o fisica - previsto no PAO 2024-

AGUAS RESIDUAIS NO MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO. Lote | - Margem Norte (oparivos: PRC 300000 376 629 376 629 - 76629 Ho e e a2
027/23 ¢ seguintes) )
PRC-121/2022 - EMPRETTADA DE EXEOJCAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO DEAGUAE

AGUAS RESIDUAIS NO MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO. Lote 2 - Margem Norte (opativos: PRC 300 000 293 823 293 823 - - 6177
0823 eseguinees) o e
PRC-104/2022 - da conduta de i de 4gua no Caminho do Pinhao, Mozelos - “Atraso n: na exeeu;iu fisica - prew:m no PAO 2024-
- 24 636 -
Paredes de Coura o o o e ! 2636 2026 na EF de 2024
PRC-133/2022 - REABILITAGAG DE TRAVESSIA DE REDE DE SANEAMENTO E PLUVIAL EM . o .
BARROSELAS = b ) -
PRC 0|7IZOZZ3 l\eiormulacao de co‘etor de éguas r&vdu:vs na Qulnn do Pruo Valeﬂ;a 85 150 - - - - 85 150
PRC.053/2023 - EMPREITADA DE EXECUGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE ) o o ) -
AGUAS RESIDUAIS NOS MUNICIPIOS DE ARCOS DE VALDEVEZ E CAMINHA, Lote | - Municipiode 50000 345 773 345773 - 195 773 £roeo0 M8 execiedo fisica - previsto no -
o e 2026 na EF de 2024
'PRC-053/2023 - EMPRETADA DE EXECUCAG DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE 7~ 7777~ Atrmse s execucio fiie i PR 2024
AGUAS RESIDUAIS NOS MUNICIPIOS DE ARCOS DE VALDEVEZ E CAMINHA. Lote 2 - Municipio de 150 000 324 665 324 665 - 174 665 zuz":::zr " zfu 5 sica - previsto no g
Caminha
Reforgo do Abastecimento de Agua 4 ZI Formariz (municipio de Paredes de Cnura) 514286 - - . - 514286
150 do sistema de abat Py céric P& de Asa & desa do Reservatério de
Castanheira Furada- Pontede Lima o I '_003 °_°‘1__ o ) : : '.ffff
Rdormulacao do slnem: de abasteclmento de égua de Vacan;a e Miranda — Pon(e de Lvma 425 000 - - - - 425000
hg:cao do RR Ccma a Sllva para desativagio do RK Cerca e RR Silva - Vila Nova de Cerveln - - - - -
zzf::n:la;ao da rede de abastecimento da ZA Geraz do Lima, Mazarefes e Faro de Anha — Viana do 120 000 N N . . 120000
PRC_12472023 - CONTRATG DE EMPREITADA PARA EXECUGAG DE RAMAKS DEAGUATNG 77 R . .
MUNICIPIO DE CAMINHA o o .‘ o B .
Renovaao rede AA pelo industrial I Campos (v N Cerve-n) 160 00 ooo 5496 s 495 - . |s4 504
300 000 143 957 I43 957 - . |56 043

rmm ARD 100 000 . - - - 100000
Remodela;io de redes AA prlofld:da 2024 DEX 490 000 316791 316791 - - 173209

idades 2024 - DEX - - - - 210000
Inventariagio de ativos AA 3000 - - - - 3 000
Inventariagio de Atives ARD 6000 . - - - 6000
Assessoria de processos de i i de redes predlans 50 000 17 400 17 400 - - 32 600
PRC 124/2020- Projetos de infraestruturas associadas 2o ciclo urbano da 4gua no Sistema do Alto o 0503 0500 . - 6; sgs Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2024-

2026 na EF de 2024

Minho o
PRC 116/2023 - Projeco de abascecimento de dgua ao loteamento de Pedras Brancas - municipio de . 16020 L0 . wow Atraso ha execugio fisica - previsto no PAO 2024-
Valenga ) 2026 na EFde 2024

PRC 030/23 - Elaboragao de projetos municipio de Viana do Castelo (AA) 110000 118 401 118 401 - 8 401 Atraso ma execusio fiica - previsto o PAC 2034-

! 2026 na EF de 2024

Elaboragio de projetos municipio de Viana do Castelo (AR) 100 000 . . E - 100 000

Baboragio projstos AdAM (AA) 5000 7575 7575 - Coas

Biboragio projeccs AJAM (ARD) 25000 - - - - 35000

PRC-070/2020 L4 - Aquisicio de Bens ¢ Servicos Relativos 4 Instalagao de Equipamentos de . Sere . 1516 S5 “Atraso na execugao fisica - previsto no PAO 2024-

Monitorizagao e Controlo - I* FASE - Lote 4 (Municipio de Ponte de Lima) 2026 na EF de 2024

PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos 3 Instalagao de Equipamentes de Monitorizagso
& Controlo - 2* FASE - Lote | (Municlpio dos Arcos de Valdevez) | Acordo Quadro (optativos:PRC . -
084121, 072122, 101/222, 045/23)_ _
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Unigads: euros
Executado em 2024

o " Fontes de financiamento Derio
PAO 2024 )
i Toal R o (PAO vs Observagses/medidas
® ueofinanciamento  OrGaMeNto  gndivid. Und%S pRR OQutras EXecutade)
(Receitas prprizs)  do Estado comunitérios

Plano de Investimentos

PRC-107/2020 - Aquisisao de Bens & Servigos Relativos & Instalaao de Equipamentos de Monitorizagao 75 e PAG 2021
& Controlo - 2* FASE - Lote 2 (Municipio de Caminha) | Acordo Quadro (optativos: PRC 085/21, - 2138 s 2138 2 |3g Atraso na execusao fisica - previsto no
2026 na EF de 2024
007/23, 074123)
PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos 3 Instalaio de Equipamentos de Monitorizagio
& Controlo - 2* FASE - Lote 4 (Municipio de Ponte de Lima) | Acordo Quadro (Opativos: PRC 087721, - E 2 - .
07322, 066/23)
PRC-033/2022 - Instalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2* fase ~ Municipio de ™ o a7 . -
Valenga 2021 | Acordo Quadro
PRC-107/2020 - Aquisis3o de Bens e Servios Relativos 3 Instalagio de Equipamentos de Monitorizagio . .
& Controlo - 2" FASE - Lote 6 (Municipio de Viana do Castelo) | Acordo Quadro { optatives: PRC - 12075 . 12075 12075 :;z"::a";:’;:‘;‘ot“‘“‘ - previsto no PAO 2024-
089721, 120122, 036/23, 073/23)
PRC-107/2020 - Aquisisio de Bens ¢ Servisos Relativos 3 Instalagao de Equipamentos de Monitorizagio
& Controlo - 2* FASE - Lote 7 (Municipio de Vila Nova de Cerveira) | Acordo Quadro (opatives: PRC - - . ) .
090121, 008/23, 078/23)
PRC-001/2022 Sistema de Telegestho para o Controlo de Perdas de Agua | Eficiéncia Hidriea - lotel - ) - ] -
PRC-001/2022 Sistema de Telegestao para o Controlo de Perdas de Agua | Efciéncia Hidrica - lote 2 - - - - -
Aquisiséo de Bens e Servisos Relativos & Inscalag3o de Equipamentos de Monitorizagao e Controlo - 3*
FASE - Municipio de Paredes de Coura. cooo e c 19780 oo
Aquisigao de Bens e Servicos Relacivos 4 Inscalagao de Equipamentos de Menicorizago e Controlo - 3*
FASE - Municipio de Caminha.
Aquisigio de Bens ¢ Servigos Refativos 4 Instalagéo de Equipamentos de Monitorizag3o e Controfo - 3*
FASE - Municipio de Ponte de Lima.
Aquisigio de Bens e Servigos Relativos 4 Instalagio d de & Controlo - 3
FASE - Municipio de Viana do Castelo. : : ) . )
Aquisigo de Bens e Servisos Relativos 4 Instalagio de Equipamentas de Monitorizago e Controlo - 3*
FASE - Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Processos de expropriagio - AR 5000 - . - - 5000
Processos de expropra o 5000 . . o - sow
Fuca"n;lo execusio ramais [ " Ta4000 ) T . ” . 14 000
Fiscalizaglio execugio ramais (AR) 24 000 B R . o 24000
Fiscalizagio empreitadas AA 110 964 - - - - 110964
Fiscalizagho empreitadas M 10 864 - - - - 10 864
Fﬂs’cahncio‘ - ;RC—O7‘ZIZ| - EH- lotes 1 2 5) - 2138 -- 1“'3‘ 2138
Beneficiagio do Edificio Sede 300 000 - - - - 300 000

do sistema de de hlbﬂgem ax(arlor 4 000 - - - - 4000
Renovagho da cobertura do escritério do armazém ¢ Rovo portso para proteger o frio e outras 2 ;oo . . . T 25000

melhorias na oficina da ferramentaria e obras de requalificagio

Atraso na execuglo fisica - previsto no PAO 2024-
- de . -
PRC-117/2022 P ‘.de Bicacho do et das Ursulinas o 2225 2225 2225 2026 na EF de 2024 )
PRC-022/2023 - REMODELAGAO DA LOJA DE ATENDIMENTO A CLEENTES DE VILA NOVA DE

CERVERA

PRC-037/2023 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUAS RESIDUAIS DE INFESTA-BALSA 5000 12815 12815 - 7815 Atrase n execulo fisici - préicto o PAO 2024-
2026 na EF de 2024

Reformulagio estagio elevatéria AR Canil e Forte do Cio (Caminha) e Z1 Sio Pedro da Torre (Valensa) 217 286 = - . - 27286

PRC.021/2023 — Remodefagao das estagass slevatrias de iguas residuas de Birrio ¢ Porcela 151000 3633 3633 - 147367

Instalacho de panéis s e desguae ode 4% 200 004 ; . X  oo0s

residuais

Construgto de leito de secagem de amas 15 000 - - . - 15000

Construgto de ponto de descarga de solidos Camiio Desobstrusso CEX Norte 7000 - . . 7000

Reabilitagao de ETAR/EE 120000 27352 27352 E . 92648

Obres de r?qualiﬁcacso' do CEX Norte 5 . . . - )

Renovagdo Centro Proximidade de Ponte da Lima - 2850 2550 . 2550 :g;:‘f:;;‘d:“z';’; fica - prawisto no PAD 2024-

Contadores 720604 699394 699 394 - - 2120

Acessérios ’ 55000 & . . 55000

Telemetria 69000 - E . . 69000

Substituisdo Telematria VCT 885730 - . . - 885730

Procedimento de instalac3o de vélvulas de ramal para a DCL 50000 . E . - 50000

Outros acessorios redes 70 000 185 185 . . evais

Equipamentos de limpeza de saneamento (PRC 005/22 ) P . . . .

Renovagto cuba do camido Mercedes (AR) 60000 37992 17992 - - 22008

Plataforma SIG 55 488 [ - . 55 488

Plataforma de Auditoria Ficheiros - - - - -

Plataforma de cabimentag o - i . .

Platsforma Wane 1 000 - E . - 1000
Implementasto de NAC 15000 . . . - 15000
H2Oniine - Base de dados ¢ Plataforma com Intarfacs WEB para gestio de “Resultados Analiticos” 1250 = . - e
PRC 093120 - Aquisiso softvars e servigos conaxos para solugio de gescio documental 12000 6778 6778 . sm
Plaaforma de automasio robétics de processos Rpa Uipath 4000 - s - - 4000
Plataforma de gestio de vuhnersbildades (Pentesting-av-a-service) 15000 . E . - 1sow
Upgrades plataformas NSW 5000 . . : . 5000
Poreal IT | Portal NSM . . . .

Aquisigho de PDQ com Tools PDQdeployment+PDQ inventory 5 1243 1243 - 1243 ’;;;1‘::‘“5:’;:‘;‘0‘; fisica - previsto no PAO 2024-
Adicionar | N6 Nutanix ao Cluster acual. 85000 E 45 000
Aumenco do Storage de Backup para garantic copias mensais dos dads com recengio de | Ano. 6500 E . E - 6500
Dispensador de senhas E . . . .
Licengas Autocad 8250 42625 265 . 34375 ‘;;;‘6‘::;:‘:;2‘;"”" - pravisto no PAO 2024-
Licengas pdq deploy (Renovagio anual 21 075 . . . . 2o
Licengas Sofware de backup 2500 . . 3 - 2500
Renovagao de Licenciamento PBRICK 2000 ” . - . 2000
Aquisicao de licengas para a aplicasdo de Gestdo de operagio ¢ Manutengio ( PRC 017/22) 50000 - E - . 50000
Adicional de Membria a todos os Nés de cluster E - . - E
Renovagto Condusiv dymaxio 495 . E E S ass
Dacacenter . : . ”

Ativos de rede E - . .

Adicional de discos a todos os Nés de cluster = - - * -
SWITCH Centros de proximidade e Cop Sul
Adicional de Discos a QNAP =
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Executado em 2024

Fontes de financiamento

Unidade euros

—ecs i Dewio
Plano de Investimentos PAo(;m Total (PAO vs Observagses/medidas
Autofinanciamento  Orsamento . Executado)
(Receitas préprias)  do Estado "9V comunicaries PR Outras
Soc externolDispositives de prevengao de ameagas de ltima geragdo com seguranga de terminal
integrada (FIREWALL CHECK POINT) s 3 3%, - =
Portétels 15 000 2 050 2050 - - 12 950
| Workstation 2500 . - 200 -
. - 500
Aquisiio de smatphones e tablets . . . R R
Tablets Renovagio dos atuais obsoletos/avariados *Samsung Galaxy Tab Active 4 Pro 10.1* 6GB 128GB
- 18 125 - . RNt
$G Black”_ 25 unidades el !
Router 5G - I 7500 . . g - 7500
Baterias rede de loggers 2000 - ) - . 2000
UPS - Trifsica Trisica 10 KW Armario de Bateias - External Baccery cabiner, frame H, 324 breaker + |0 o= . . o000
24V ST (8-10kW) data cencer . . . ) -
UPS lojas 7 4000 . . . . 4000
Aquisigao de Material Informitico | (NE_2022_002CP) - 2 100 2100 . 2 100 Atrase na execugio fisica - previsto no PAO 2024-
F o . 177 2026 na EF de 2024 o
. ) . “Atraso na execucio fisica - previsto na PAG 2024-
A d to informatico diverso . 814 814 .
qusicio de equpamento informadco dive 814 o o tr e 2024
Software de gestdo de processos de contencioso - 28800
Softwares suporte 4 sustentabilidade \b - B )
X o " Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2024-
Fer eou méquinas COP NE
ramentas e/ou maquinas o T 8 lsj 06 Erdn g0t OB
- 3000

Aquisisio o de ac a:eﬂéne de desobstrugio (pmhi de cora mm)

3 unidades (1 por COF)

Loggers de ressio e nivel

Obturadores de saneamento

Eqmpamenzus e vemmemas para Cmtrns de Exploragio lote |

Equipamentos e : ferramentas para Centros de Exploragio lote 2

Equipamentos  ferramentas para Centros de Expl

e para Centros de

Outros equipamentos para a operssic 10000 52506 52 506

s e respetivos 72 000 .

cidade para o motores das centrifugas das Etar’s de Freixo, Reborddes € Queijada -

PRC 027/11 Aqmsl;ac de estruturas de seguranga

- 9
PRCOTB R i e . e
Aqum;iu d: Ferrﬁmen:as e h:nd toc\s 4265 4265
9749 9 749

e seguranca de msta\agocs

m para ETARs

30 de medidas de

ontos de ancor

nstalagdo de sistema de Intmsau na sede

Central de m:end\c

Equipamento de apoio a0 trabalho solitério

Bombas doseadoras de reagentes tratamento dgua.

Aquisigio de equipamentos de medi3o & monitorizagio da Qualidade da Agua e Aguas Residuais
(PRC_077/2023 )

Sistema filtragdo com bomba de vicuo e balanga precisio analitica (laborateric)

Outros equipamentos DAF - Automathagio Gestio Stocks

Outros equipamentos DAF - Equipamento de Apoio Logistico

"utros equipamentos DAF - Estruturas mévels para fixagao de tohas T Thess

Outros equipamentos DAF - Equipamento diverso 2000 10021 10021

Postos de :arres:menw 50 736 - -

Site Insatucional “eesr . .
9531196 4681 168 . . 4681269 -

- - 9 500

Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2024~

42508 2026 na EF de 2024

- - 72000 B

“Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2024-

10 308 ‘Atraso na uxu; o ﬁnca prevls(c o PAD 2014-

) ~ 2026 naEFde2024

. 329 Atraso na execusio fisica - previsto no PAG 204
o 2026 na EF de 2024

4 > 3000
> = | 500
> - 10 000
] - 10 000

- - 1370

Atraso na execugio fisica - previsto no PAO 2024-
2026 na EF de 2024

- 8021

- - 50936

- - 6667

ol - - - 4850028

Face ao ano 2023, em 2024 a empresa registou uma redugdo de menos 53% de investimentos executados, que

resultaram:

|. da conclusdo no ano 2023 dos investimentos em Eficiéncia Hidrica candidatados ao POSEUR;

2. do adiamento de alguns investimentos, pela ndo atribuicio do Fundo Ambiental, no montante de 5 milhdes de

euros, previsto no EVEF que sustenta a Parceria e no Plano de Atividades e Orcamento de 2024-2026, que se

destinavam a financiar a execucgo financeira de intervengdes prioritrias;

3. da substituicdo do coordenador da drea funcional do departamento de Tecnologias de Informagio, pelo que

alguns investimentos previstos para 2024 vieram a ser adidos para 2025.
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Da andlise do investimento executado constata-se que face a 2023, existiu um incremento na execugdo de ramais e na

remodelacio das redes de abastecimento de dgua e/ou de dguas residuais.

d) Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de prestacao de servico
publico ou de interesse econémico geral celebrados com Estado, a empresa deverd apresentar

a execucdo face ao explicitado nos instrumentos de planeamento.

A AJAM nio tem celebrado qualquer contrato-programa com o Estado.

e) Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidagao das AdministragGes
Publicas, incluir um quadro que evidencie o grau de execucdo do orcamento carregado no

SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios.
Nzo aplicavel a AAM.

2. Gestdao do Risco Financeiro

Na tabela seguinte estdo evidenciados os encargos financeiros ocorridos de 2020 a 2024, bem como a taxa média de

financiamento:
Unidade: suros
Anos 2024 2023 2022 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 709 116 470013 82 940 90816 88 191
Taxa Média de Financiamento (%) 551% 5,09% 1,73% 161% 096%

A taxa média de financiamento tem uma evolugdo desfavordvel, ao longo dos anos 2020 a 2024, devido
a maior necessidade de financiamento, bem como pelo agravamento das taxas de juro, influenciada pela

conjuntura dos mercados financeiros.

Fatores de risco

As atividades da AJAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdao
do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar 0s
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia
e realiza operacBes com vista a minimiza¢do dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais

d@\Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao do risco como um todo e polfticas
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que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso
de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem
como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio prévia
do Conselho de Administragdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagio e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado
Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de longo prazo
quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP
ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor

associado a taxa de juro. A tabela seguinte apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da

AdAM.

2024 31.12.2024 Concessdo / Parceria Taxa média+ 1%  Taxamédia -1 %
Juros Suportados ataxa varidvel(*) 709 116 Parceria 837 866 580366
709 116 837 866 580 366

* o montante de juros suportados ndo inclui juros de locagdes

Risco de taxa de cAmbio

A exposicdo ao risco de cambio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transacdes comerciais,
ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas
ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é responsével pela gestio da
exposicdo liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicdvel. O Grupo AdP possui investimentos denominados
em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de taxa de cambio pela conversio. A exposicio
cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2024 e 2023 n3o foram contratados swaps

cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30% a 35%
do total de fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a

aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do

contrato.
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Risco de liquidez e de capital

A gestzo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do
risco de liquidez através da contratagio e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A
tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual contratual. Os

montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Unidade: euros

nota <| ano 1 a5anos >5 anos
Financiamentos 18.2 | 808 279 7812500 3125 000
Fornecedores e outros passivos 19.2 9 659 365 2778 423 0

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP nao antevé dificuldades no
cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancérios de curto prazo, a AdP

dispde de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os |12 meses subsequentes.

Unidade: euros

Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo negociado utilizado disponivel a
6 31.12.2024 31.12.2024
Médio e longo
Acionista AdP - Apoio de Tesouraria prazo 2 000 000 0 2 000 000

Médio e longo

Acionista AdP - Suprimento prazo 12 500 000 12 500 000 0
Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento prazo 4 000 000 0 4 000 000

O objetivo da AdJAM em relaciio a gestdo de capital, que é um conceito rmais amplo do que o capital relevado na face
do balanco é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita reduzir o
custo de capital. O objetivo da gestio do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operagSes do Grupo, com

uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP €é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mde, a AdP SGPS
(excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias.
Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e reducdo do gasto médio de

capital.
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Unidade: euros

Nota 31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos ndo correntes 18.2 10937 500 12 500 000
Empréstimos Correntes 182 | 808 279 205 804
Disponbiidades 132 1 289 402 1 602017
Divida Liquida Il 456 377 11103 788
Subsidios ao Investimento 172 5383 522 5605 250
Capital Préprio 142/14.4 4602 009 4356937
Capitais Permanerttes 9985 53] 9962 187
Divida/Capitais Permanentes IS L1

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacGes
contratuais, resuttando uma perda financeira para a empresa. A AAAM estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria. Importa referir que a AdAM tem como politica n3o registar imparidade

sobre saldos de municipios, jd que consideram que o risco de incobrabilidade é remoto.

Contraparte de exploracio
O risco de crédito relacionado com operagGes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a
clientes (servicos de dgua e saneamento). Este risco é reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado, ndo existindo

um risco de crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um

elevado nimero de clientes.

A composicdo da carteira de clientes da AJAM tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas abastecidas

pela rede de distribuicdo em baixa.

i.Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagio e regulagao em vigor, aplicivel aos sistemas muttimunicipais
e parcerias, a alteragdo dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas
entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recélculo do Desvio de Recuperaciio de Gastos a recuperar

nas tarifas ou rendimentos tarifrios a cobrar na prestagdo de servicos futuros.

N&o obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagio por via de acordos e
imputagdo ao desvio de recuperagdo de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas

(ver nota |3) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 36).
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O Conselho de Administracio da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam
ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resultam de

acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagao de Gastos).

i Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das
faturas pelos clientes. N&o obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos
a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos
clientes sio compensadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos; e (ii) outros abastecimentos pela rede em baixa, em
que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo
segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida resutante do
abastecimento pela rede de distribuicio em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas
vencidas hd mais de 6 meses é aplicada imparidade de 100% (prescrigao legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses);
ii) para as faturas emitidas e ainda nio vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses € aplicada a percentagem de perda

histdrica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking".
Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da AJAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de
outros devedores a 3| de dezembro de 2024 e 2023 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras
melhorias de crédito. Para ativos na demonstracio da posicio financeira, a exposigao definida é baseada na sua quantia

escriturada como reportada na face da demonstragao da posigdo financeira.

Unidade: euros

31.12.2024
Caixa 678 | 042
Depdsitos a ordem | 288 724 | 600975
| 289 402 | 602017
Unidade: euros
Rating 31.12.2024 31.12.2023
Depositos a Ordem 1 288 724 | 600 975
Rating
A 1276 518 -
A- 3 449 | 407 605
BBB- - 114308
BBB - 78427
BBB 635
BBB+ 8757 -
TOTAL | 288 724 | 600 975

Nota: Notacao do rating -consulta realizada a 14/02/2025 nos sites das Instituicdes Financeiras.
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Risco de exploragio
Risco de catdstrofe

A AdAM estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdAM tem

contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Risco regulatdrio

Através da Lein.® 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz
de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e

financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restrigdo a rentabilidade das atividades econdémicas desenvolvidas pela AdAM. O
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de
definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que podem

diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associado 2 taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa
de gestdo do risco financeiro que, conjuntamente com a monitorizacio permanente dos mercados financeiros, procura
minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em polticas aprovadas pela Administracio. A tesouraria
identifica, avalia e realiza opera¢es com vista 2 minimizacio dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as
unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracio providencia principios para a gestio do risco como
um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracio tem a responsabilidade de definir principios gerais
de gestdo de riscos, bem como limites de exposicio. Todas as operagoes realizadas com instrumentos derivados
carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administracio e da Tutela, que define os pardmetros de cada operacio

e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do artigo 38.° da

Lei n.° 82/2023 de 29 de dezembro e no n°l do artigo 135° do Decreto-Lei n°® 17/2024 de 29

de janeiro.

A evolugdo do endividamento em 2024 na AdAM é apresentada no mapa seguinte:

a
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Unidade: euros

Variagio do Endividamento (execugdo) 2024 2023
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio 3600000 3600000
Financiamento remunerado » 12745779 12705 804
Novos investimentos com expressdo material em 2024 -

Variagio do Endividamento 0,25%

A AdAM no ano 2024 registou uma variagdo de 0,25% no indicador variacio do endividamento, atendendo a
necessidade de concluir o investimento contratual previsto. Este indicador evidencia que a AJAM cumpre com
as orientaces da Secretaria de Estado do Tesouro e das Financas para a elaboragdo do Plano de Atividades

e Orcamento de 2024.

4. Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade com a
Resolucio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteragdo
introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril, e os atrasos nos pagamentos
(“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/201 1, de |7 de maio conjugado com
o artigo 4° do Decreto-Lei n° 127 de 2012 de 21 de junho, bem como a estratégia adotada

para a sua diminuigdo.

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa "Pagar a Tempo e Horas”

que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servigos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no final de
cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo a Diregao Geral do Tesouro e Finangas efetuar o apuramento do

mesmo e publicitd-lo na sua pagina efetrdnica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |13 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de cdlculo.
Variagio 24/23

Valor %
Prazo (dias) 20 24 - 4 -16,7%

PMP 2024 2023

Em 2024 a AJAM cumpriu este indicador, reduzindo em cerca de 29% o seu valor face a 2023. Esta situacdo foi possivel,

em grande parte, devido ao aumento do volume de negdcios.

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendagdes

do acionista emitidas aquando da ultima aprovagao dos documentos de prestacao de contas
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Nao foram emitidas recomendagdes pelos acionistas em sede de aprovagio dos documentos de prestacdo de contas.

Foi dado cumprimento integral as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito 4 gestdo e atividade da

empresa.

6. Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situacdes subjacentes a emissio de reservas na

dltima Certificagao Legal das Contas (se aplicdvel).

Nao foram emitidas reservas na Certificagio Legal de Contas.

7. Remuneragdes/honordrios dos Orgios Sociais e Auditor Externo

Mesa de Assembleia Geral

Em euros
o P‘I?n'c"latou Cargo Nome Valor da senha  Numero de Senhas Valor Bruto
Inicio-Fim & fixado (€) Pagas Auferido (€)
- 20232025 Presidente ___Municpio de Porte de Lima representado pelo Presidente da Camara Municpal (% _ — S
- 20232025 VicePresidente __ Paglo Manuel Marques Fernandes : =
2023-2025 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 350 350
(*) Nao remunerado pela AJAM
Conselho de Administragdo
Em euros
Estatuto do Gestor Pablico
Membro do Orgio de Administracio Remuneragio mensal bruta
Fixado Classificagao Despesas de
Vencimento
Representacio
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (¥) S C - -
Fernanda Maria de Sousa Machado S C 4425 1770
Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda (**) S C 1378 -
Jodo Manuel Esteves (*) S C
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (*) S C -

(¥) Néo remunerado pela AdJAM

(**) Nao remunerado pela AJAM - estimado acerto do redébito do ano 2023 e estimado redébito do ano 2024

Mandato Designagio Ramun_eracio
T T Entidade Identificagio do
c Nom fficags *total d
(Inicio-Fim) e ome Forma ! Data  Sim/Nio  Entidade de Origem Pagadora (dentificasio da data de h e oe
2 autorizagio e forma mandatos
(oD)
2 = R
20232025 Presidente Exeaitivo Fernando Aurelano dos Santos AG 3030023 Nio  AORA-Apes daRegiode o 311032023 AG |
Coutinho Vasconcelos Aveiro, SA, .
AdAM - Alto Minho,

20232025 Vice Presidente Fernanda Maria de Sousa Machado AG 3032023 Na> oy Aguas do At Minho o 31032023 AG 2
20232025 Vopalio Executivo permanda da Conesiio de Abrey AG 310032023 Nao  AdN- Aguss doNorte SA o 310372023 AG |
20232025 Vogalno Executivo Jodo Manuel Estaves AG 310032023 Nao  Municpio dos Arcos de Vadever o 31032023 AG I

023 20 Vogal o Executive Ml Antdnie Azevedo Viloring AG 032023 Ny Munk @i de: Viana do Casteko O 310342023 AG 2

o o it
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tmewos
Encargos com Viaturas
. v -
Membro do Orgao de Administracio Viatura Celebragio de alor ,de . N Valor da Renda Gasto Anual com Prestacoe.s
- referéncia da  Modalidade Ano Inicio Ano Termo Contratuais
atribuida contrato . Mensal Rendas
viatura (*¥) Remanescentes
Femando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconzelos (¥) N N -
Fernanda Maria de Sousa Machado S S 14 540 AOV 24/06/2021 24/12/2024 576 7 006 5725
Fermanda da Conceigao de Abreu Lacerda [ N N - - -
Jodo Manuel Esteves (*) N N - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (*) N N - = - -
576 7006 5725
(*) Nao remunerado pela AdAM
(% A de aquisias 2018
Emeuros

Gastos anuais associados a Deslocagbes em Servico

Membro do Orgdo de Administragéao Gasto total
Deslocagdes Custo com Ajudas de .
A ) Outras com viagens
em Servigo Alojamento  custo ©)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (*) - - - - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 58 - - - 58
Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda (¥) - - -
Jodo Manuel Esteves (*) - = = = -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (*) - - R
58 - - 58
(*) Nao remunerado pela AdAM
Conselho Fiscal
Em ewos
Remuneragio Anual 2024
. Redugbes
Membro do Orgio de Administragio Valor Bruto Valor Bruto
; Vari .
Fixa (1) aridvel (2) 0)=()+Q) Remusn:‘r)a(éna Final (5)=()-4)
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (¥) - - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 82074 82074 4104 77970
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda (**) 7987 7987 7987
Jodo Manuel Esteves (*) -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (*) - - -
90 060 - 90 060 4104 85 957
(*) Nio remunerado pela AdAM
(**) Nao remunerado pela AJAM - estimado acerto do redébito do ano 2023 e estimado redébito do ano 2024
Em euros
Designagio Estatuto
Mandate Cargo Nome Remuneratério N.° de Mandatos
(Inicio-Fim) Forma ! Data Mensal fixado
2023-2025 Presidente  Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues DUE 07/12/2023 1377 |
2023-2025 Vogal Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé DUE 07/12/2023 032 2
2023-2025 \Z Tiago Manuel Pereira da Cunha DUE 07/12/2023 - |
2023-2025 Suplente Cldudia Maria Veiga Tavares da Siva DUE 07/12/2023 |
(1) indicar AG/DUE/Despacho.
Em euros
Conselho Fiscal
Bruto (1)
Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues 19273
Maria Augusta Joao Cepeda Tomé 13985
Tiago Manuel Pereira da Cunha (*) -
33 257

(*¥) Ndo remunerado pela AJAM
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ROC

Mandato Identificagio Designagio N°de anos N°deanos
de fungdes  de fungdes
C
e N.° de N de exercidas no exercidas na
Inicio Fim Nome Inscrigao na  Registo na Forma Data Data Contrato  Grupo Sociedade
OROC CMVM
Price WaterHouseCoopers, com inscrigio na Ordem dos revidores Oficiais de Contas sob
o ndimero 183, e registada na CMVM sob o nimero 20161485, representada por José
Alves Bizarro Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero
; . . o .
2021 2023¢) Efetvo 1955 o esstado na CMYM sob o niimero 20200003 ¢ por Jos R Fernandes Ramos, 152 20161485 Assembleia Geral 19/09/2019  03/03/2020 5 5
inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1333 e regstado na
e e = e e VI 50D 0 NiIMEr0 20160943 -
2021 2023 (¥) Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 Assembleia Geral 19192019
(%) A Price WaterHouseCoopers manteve-se em funges até 30032024
Mandato Identificagdo Designagao N°deanos  N°deanos
— de fungées  de fungdes
Cargo N de N° de exercidas no  exercidas na
Inicio Fim Nome Inscrigiona  Registo na Forma Data Data Contrato Grupo Sociedade
OROC CMVM
Deloitte & Associados. SROC SA, com inscrigao na Ordem dos revisores Ofidais de
. Contas sob o nimero 43, e registada na CMVM sob o niimero 20161389, representada B
2024 (%) 2025  Efetivo por Ana Al ra Dornelas Pinheiro inscrita na Ordem dos revisores Oficias de Contas 43 20161389 Assembleia Geral 30/04/2024  30/04/2024 | I
e .. .. sobondmero 1496 e registado na CMVM sob o ndmero 20161106 R . I
2024 (%) 2025 Suplente Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129 20160741  AssembleiaGeral 30/04/2024  30/04/2024 | I

(%) Deloite Assodados inidou fungdes em 30.042024

_____V_algzn_ual do Contrato de Servigos - 2024

Unidade: em euros.

Valor anual do Contrato de Servigos - 2024

Revisor Oficial de Contas 2024 Redugées Valor Final rodoservigo - VAT O) Redugses Valor Final
) ) (3=(1)-(2) 1) ) (=0-(2)
EfkcevalechouseCoopers 8 Assodados Sockdadedl Ravaores Oficu de Contae, Lda e 52002 =il S S ———_ J—
Deloftte & Associados. SROC SA. 9931 9931 Ouras Despesas 2229 2229
12123 12123 2229 2229

() valor de despesas e o efeito da atulzagio salarial de 2023 & 2024

8. Da aplicagao do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico

a. A ndo utilizagio de cartées de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por

gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo

Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagio de cartdes de crédito e outros

instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa.

b. Ao ndao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do

conceito de despesas de representacao pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Piblico, conforme republicado pelo

Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores publicos de

quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representacio pessoal.
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c. Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone

domicilidrio e internet;

Em euros
Gastos com Comunicagdes
Membro do Orgdo de Administragao Plafond mensal
. Valor anual Observagbes
definido
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (*) - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 80 348
Fernanda da Conceicgo de Abreu Lacerda (*) - -
Jodo Manuel Esteves (*) - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (*) 2 -
80 348

(*) Nao remunerado pela AdAM

d. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Em euros
Plafond Mensal  Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do Orgédo de Administragdo Combustivel e o ) Observagées
Portagens Combustivel Portagens Total

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (*)
Fernanda Maria de Sousa Machado 708 1501 536 2037
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda (*)
Joao Manuel Esteves (*) -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (¥) .

708 1 501 536 2037

(*) Nao remunerado pela AJAM

9. Aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo | 1.° do EGP, que proibe

a realiza¢ao de despesas ndo documentadas ou confidenciais.

A AdAM di integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE, assim como ao disposto no artigo | 1.°

do EGP, n3o tendo realizado e / ou registado quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

10. Elaboracdo de trés em trés anos, e divulgacdo interna e no respetivo sitio na internet, do

relatério sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens, conforme determina a Resolugao

do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco.

“A sociedade dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7

de marco, procedendo a elaboragio e divulgagdo interna e externa, através de publicagdo no site da sociedade (ver em:

https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexosidownload=25 | irelatorio-de-remuneracoes-2022),  a

ﬁda trés anos, do relatério sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens na sociedade.”

L
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I'l. Elaboragdo e divulgagdo no respetivo sftio na internet do Plano para a lgualdade (anual),
conforme determina o artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e indicacio do
cumprimento da obrigagdo de comunicagao as Comissdes competentes, nos termos conjugados

do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

A AdAM, reconhece a importancia e a mais-valia de uma participacio equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais bem como na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a implementaco

das melhores préticas de promogdo da igualdade na sociedade.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com iGen — Férum
Organizaces para a Igualdade reforgando o compromisso de promogio da igualdade de género e de melhoria ao nivel
da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagio dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsididrias comprometem-se a desenvolver a¢des de promogcio de
igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em dimensGes que incorporam os principios da igualdade
e da ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliacio entre vida

profissional, pessoal e familiar e protegdo da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.°da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho Normativo
n° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de | de agosto, as entidades do setor publico
empresarial tém de elaborar anualmente o Plano para a Igualdade de género, devendo publicd-lo no respetivo sitio na
Internet e envid-lo a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissio para a lgualdade no

Trabalho e no Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizacdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar
a elaboragdo dos Planos anuais, servindo de guia e orientagdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em
vigor, a AdAM, realizou o Diagndstico de Igualdade de Género referente a 2023, que serviu de referéncia para a
elaboracdo do Plano para a lgualdade de Género 2024, os quais foram enviados as autoridades competentes e que

constam no referido despacho normativo, CITE e CIG.
O Plano para a Igualdade de Género 2024 da AJAM, foi remetido ao SIOE e 3 CITE.

O Plano para a lgualdade de Género para o ano de 2024 encontra-se publicitado no stio de Internet da AdAM, podendo

ser acedido através do link https://adam.pt/aguas-do-altto-minho/plano-de-isualdade-de-genero .

|2. Elaboragdo e divulgagdo dos instrumentos e medidas do Regime Geral da Prevencio da
Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
designadamente o Cédigo de Conduta (artigo 7.° do RGPC), o Plano de Prevencio de Riscos
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e Infracdes Conexas (PPR) (artigo 6.° do RGPC) e o relatério anual de acompanhamento da

execucao do PPR (n.° | do artigo 46.° do RJSPE e artigo 6.° do RGPC)

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Preven¢ao da Corrupgao (RGPC), criado através do DL n® 109-
E/2021, as empresas do grupo AdP possuem Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas
(PPRCIC), reconhecendo a relevancia e o valor deste instrumento na prevengdo e no combate a corrupgdo e infragdes
conexas, e a utilidade na identificacio avaliacio e mitigagio do risco associado, sendo, por isso, uma importante

ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco, e em conformidade com o n.° 6 do artigo 6.°
do RGPC, o PPRCIC da AdAM, encontra-se disponibilizado na internet em

https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexostdownload= | 77:plano-de-prevencao-de-riscos-de-

corrupcao-e-infracoes-conexas.
Do Plano ¢ igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao

MENAC, em linha com o estabelecido no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengdo e combate a corrupgdo, dentro do
modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagdo das principais dreas e interlocutores de risco que
potencialmente poderdio estar sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos daf
decorrentes, respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagdo, os controlos instituidos pela empresa

visando a sua mitigacdo, e a definigio dos responsdveis pela implementagdo e gestdo do Plano.

O PPRCIC pretende também reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a

comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento com clientes, fornecedores e demais entidades.

A elaboracio e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um cardter abrangente, alargando o
Ambito da andlise e avaliacio do risco de corrup¢iio a todas as competéncias por lei atribuidas as entidades publicas,
envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as dreas de negdcio criticas, tal como identificado no n°2

do artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotado na AdAM em, teve a Ultima vers3o aprovada pelo seu Conselho de Administracdo em |8 de janeiro
de 2024, encontrando-se prevista a sua revisio até um prazo méximo de 3 anos, de acordo com o definido no RGPC,
por forma a avaliar a necessidade de eventuais adaptacdes decorrentes de recomendagdes emanadas pelo MENAC ou

da evolucdo na realidade da empresa em matérias de corrupcao e de infragdes conexas.

O grupo AdP, no qual se inclui a AdJAM reconhece, que, tal como é referido no n.% 4 do artigo 6.° do RGPC, os relatdrios
de execucdo intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, s3o “instrumentos Uteis para uma boa
gestao publica, com potencial para a promogdo de uma cultura s3 de prevengdo de riscos, para a sistematizagao de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogao da qualidade do servico

ublico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho jd desenvolvido™. Os relatérios vém ainda reforcar a
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transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as

convencdes multilaterais neste dominio.

O grupo AdP, no qual se incluia AdAM reconhece, que, tal como € referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, os relatérios
de execugao intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos titeis para uma boa
gestdo publica, com potencial para a promogao de uma cultura si de prevengio de riscos, para a sistematizacio de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogzo da qualidade do servico
publico”, e contribuem para "o aperfeicoamento do trabalho jd desenvolvido”. Os relatérios vém ainda reforcar a
transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as

convengdes multilaterais neste dominio.

Nao se encontrando identificados eventos de risco classificados como Elevado ou Muito Elevado, no ambito do PPRCIC,
em 2024, conforme definido no RGPC, ndo foi efetuada qualquer avaliagio intercalar nem elaborado o relatério

intercalar no qual se identificassem os resultados dessa avaliacgo.

Da avaliagdo anual do Plano resulta um relatério sobre o seu cumprimento e as situacdes relativas a atos irregulares
conexos com corrupgao ocorridos, sendo identificados os controlos ndo implementados, implementados, mas n3o

eficazes e para os quais s3o definidos planos para a sua mitigacio.

O relatério anual € remetido ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas,
procedendo-se também a sua publicitagdo no sitio de internet em

https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexos!download=387:relatorio-sintese-plano-de-gestao-de-

riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas-2024 .

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagao
com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica,
sendo a AdP SGPS uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um
comprometimento com a implementagdo da referida Politica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos

que lhe estdo associados, visando assegurar continuamente uma capacitagio interna que favoreca uma cultura de

integridade.

O Grupo AdP reforga assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgio e ao empenho em desenvolver

e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criacio de uma sociedade mais

justa e equilibrada.

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgiio que vem responder ao
Call to Action Anticorrupgio, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagdo por parte dos Governos, promovendo
assim, a adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgao em todas a5

suas formas, incluindo, extorsao e suborno’’.
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O Grupo AdP no qual se enquadra a AdAM dispde de um Cédigo de Etica e Conduta desde 2009, o qual foi revisto e
atualizado em dezembro de 2021, no dmbito da aprovacio da Politica de Integridade e respetivo compromisso de
integridade de todas as empresas do Grupo AdP.

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 6rgdos sociais em prosseguir a sua missdo com
transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agdo a responsabilidade da defesa
e protecio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um
desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econémicas e culturais. Pretende ser uma referéncia,
formal e institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrdo de
relacionalmente interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

O Cédigo de Ftica e Conduta é do conhecimento de todos os trabalhadores, encontrando-se disponivel para consulta
no site da sociedade, podendo ser consultado através do seguinte

link: https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexos!download=4 1 :codigo-de-conduta-e-etica .

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por via
da sua publicitagio no link acima indicado no sitio da sociedade.

Por iniciativa da Comissio de Etica, procedeu-se a organizagdo de uma agdo de sensibilizagdo de Ftica e Politica de
integridade da AdP, junto das chefias de todas as empresas participadas, tendo sido disponibilizado a todos os
trabalhadores uma acio de formacio e-learning sob o tema "Etica e Conduta no grupo AdP". A referida formagao
passou a ter cardcter de obrigatoriedade, extensivel a todos os trabalhadores do Grupo AdP, desde outubro de 2023,
por determinagdo do acionista e sob proposta da Comissdo de Etica e do Responsdvel do Normativo.

Em 2024 foram igualmente desenvolvidas acBes de formagdo, sobre os instrumentos vigentes na sociedade para
prevencio de corrupgdo e infragBes conexas e programa normativo.

Desde 2022, encontra-se disponivel no site da empresa o Canal de dentncias Linha de Integridade, o qual pode ser

acedido através do link https://srupoadp.form.maistransparente.com/.

I3. Contratagao Publica

a. o modo como foram aplicadas as normas de contratacao publica vigentes em 2024, sendo que,
nas empresas-mae de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as empresas em que estas
participem maioritariamente;

b. os procedimentos internos instituidos para a contratagdo de bens e servigos e se 0s mesmos sao

objeto de revisio periddica, com referéncia a Ultima atualizagao;

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e racionalizagao
da aquisicio de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagao de sinergias nos processos de compras das

empresas, bem como para a disseminagao das melhores praticas.
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Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizacio
de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicacdes, materiais de laboratdrio,
seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetagio eficiente e a especializacio de

recursos, contribuindo também para a obtencdo de ganhos financeiros decorrentes da reducio de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita

respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de categorias
centralizadas, tem contribufdo para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcancando assim um

conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras préticas e a uniformizagdo de procedimentos de contratacdo
publica no seio do grupo AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia

das atuagSes implementadas no domihio da tramitacio e execucio de contratos.

C. Os atos ou contratos celebrados com valor superior a € 5 000 000, independentemente da
espécie do ato ou contrato em causa, e se 0os mesmos foram sujeitos a visto prévio do Tribunal de
Contas, conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizacio e Processo do Tribunal de Contas

(LOPTC).

No ano de 2024 n3o foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 MilhGes de euros, nio tendo

consequentemente sido sujeito a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.
I4. Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP) a 3 de marco de

2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes

acordos quadro, nomeadamente:

* Papel e economato;

* Vigilancia e seguranca;

»  Combustiveis rodovidrios;

*  Veiculos automdveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servicos conexos;

* Higiene e Limpeza.
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E ponderado o recurso a este modelo jurfdico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do
Grupo AdP, agregadas pela Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de
encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo s6 pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também
pela simplificacio e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim uma gestdo mais eficiente dos nossos

recursos.

|5. Eficiéncia operacional, prevista nos n.° |, 2 e 3 do artigo 134.° do DLEO 2024, e sobre os
gastos operacionais, prevista nos n.° 4 e 5 do artigo 133.° do DLEO 2023.

No ano 2024 o peso da estrutura dos gastos operacionais no volume de negécios registou uma evolugdo positiva face

ao projetado no Plano de Atividades e Orgamento 2024-2026, bem como, na execugdo do ano 2023.

Emeuros

EFICIENCIA OPERACIONAL 2024 Exec. 2024 Or. 2023 Exec. 202413023 2024/2024 (ors.)
A Absol. Var, % 4 Absol. Var. %
(DI ... 1853020 6946687 L TA95691 % WA ATTR % 9063 1305%
(2) FSE ' - T - 3014544 13 116 665 11643992 W 1470612 1263% ¢ 210 002%
(3) Gastos como pessoal® 4623 450 5140210 4313666 R 309 785 7.18% v Sie760 -10,05%
{4) lmpactos nos gastos decorrentes de imposigdes legals e butros ajustamentos : 490 834 379 847 x 490834 3t 110 987 157.52%
Contrato Micrasoft 70476 x 70476 x 70476
Reviso de Pregos ( PRC 071/2020) 102516 x 102516 x 102516
$1BS Reclassifcagio (em PAO 2024 conta 68/real conta 62) 28 650 x 28 650 x 28650
IFRS 16 - Lojas de atendimento 141000 x 141 000 ® 191,000
Qutros gastos coma frota (recondicionamentos) o 13502 - x 3502 = 350 -
Impacto na frots (reclassiicagio IFRS_Rent 2 car) 1313428 v 133428 100%
Impacto com Pessoal (excecionais) 104 689 M09 - % 104689 * 141729 8%
(5) Gastos operacionais ajuttados (1Y H2)H3H4)™ 25100 181 24823715 23453289 % 1 646 892 7.00% ® 276 466 L%
(6) Volume de negscios 31181776 30584 798 27633873 v 3547903 12.84% v 596 978 1,95%
Vendas 17973218 17480 554 15981 180 1992 037 1246% v 1492663 282%
Prestates de Servigos o o 13208 558 13104244 11652693 o 1555 866 1335% ¢ 104314 080%
Outros Rendi que para o VN (discriminar e . se aplicivel) v v
Indernnizages Compensatdrias (se aplicavel) + <
(7) Impacts o VN decorrentes de imposisdes legais (discriminar e fundamentar, se aplicével): v v
(8) Volume de negscios ajustado (6)+(7) 31181776 30584 798 27633873 & 3547 903 12.84% v 596 978 1,95%
(9) Peso dos GastoalVN = (5)/(8) 80.50% 81,16% 84.87% s 438 SIS51% @067 82,21%
= Redwide dos § Hesdcourts no sprovados.
e o Despactio de sprovagto do PAQ 2024-1026 I o gictos operacionas, a0 montante de 25 203 €30 euros
Emeurcs
informagiio adicional 2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. A Absol. Ly Var. % A Abs::z‘l:hl‘ (omv)ar. %
(1) Gastos com o pessal 3623450 5140210 303666 K 309 785 ™% ] 516760 0%
i, () Gastos relativos acs Grgios socials 156859 296 176 211958 o 75098 3% v 139317 47%
ii. () Heito do cumprimento de disposiaes legais
i () Vaerizageseemnersiasdecomentes do acordo para a molhonia do rendimen (Despache . et e v - p— . R, —
de 2971202023 M
. () Valorizagbes remneratdrias decomentes da aphicagie de Regulamentos/IRCY
v. (1) Eleito do Absentisimo 66016 o 66016 HO010%
vi. () Efeito das indermmizagies pagas pot tescisio (oxcetts pur mituo acorde)a)
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 4361 902 4597 615 3692757 669 144 18,12% ¢ 85714 -5,13%
(3) Gastus con deskagies & alvjarmento 14787 29580 11499 % 3289 2860% v 14793 5001%
(4) Gastos com ajudas de custo 50 6208 276 & 226 B182% ] Ch 99,19%
(5) Gastos associados 3 frota automdval®? 531025 700 086 597186 o 66 161 -1108% v 24,15%
(6) Ervargus com contratagio de estudos, pareceres, projotos e consuitoria 38081 46060 36473 % 1 609 441% v 1732%
(7) Total dos gastos (3) a (6) 583 944 781 934 645433 % o1 489 9,53% ® .25,32%
(8) N° de: Viaturas (operacional) 3 3 3 0,00% 000%
N ke viaturas (o opevaciond) 74 74 70 ¢ A 5715% 000%

e o das Firarges, de 29

e Severd ek tenda anorE e, g (b, 5 tensiru ehtrdade

Os gastos operacionais registam um aumento de 7% face ao ano 2023. O aumento de 4,8% nos CMVC teve por origem
no aumento de preco praticado pela Aguas do Norte e pelo aumento do niimero de clientes resultantes de novas

ligagdes ao Sistema.

O aumento da rubrica de FSE em 12,6% deve-se essencialmente ao aumento dos servigos de saneamento de dguas
residuais prestados pela Aguas do Norte, decorrente de maior precipitagao total verificada durante o ano 2023, face

a0 ano anterior, bem como pelo aumento do caudal faturado aos clientes de dguas residuais (+422m m3).
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O ndmero de trabalhadores face ao ano 2023 diminuiu 3,2%. Esta reduciio deve-se, essencialmente, ao atraso na

substituicdo de trabalhadores por dificuldades no recrutamento.

No global, verificou-se uma diminuicdo do peso dos gastos operacionais (CMVC, FSE e gastos com Pessoal) sobre o
volume de negdcios, passando de 84,87% em 2023 para 80,50% em 2024 (o que apresenta uma reducio de 5,16%

relativamente ao ano 2023).

Os gastos operacionais registados na coluna do Orgamento 2024 correspondem aos valores do Plano de Atividades e
Orgamento 2024-2026. Os gastos operacionais aprovados no despacho conjunto das Secretarias de Estado das Financas
e Ambiente e Acdo Climdtica de 6 e 7 de marco de 2024, respetivamente totalizam 25.203.830 euros, n3o tendo sido
aprovados cinco trabalhadores/as por questdes de seguranga, considerando a Tutela que foi invocada uma norma de

2022, pelo que as situa¢des irregulares jd deviam estar colmatadas.

Os ajustamentos considerados no ano 2024 referem-se a situagdes de excecio que devem ser consideradas, de forma

a existir comparabilidade com o valor orgamentado aprovado, s3o eles:

e O contrato microsoft e o aluguer de duas lojas de atendimento perspetivaram-se contabilizados em IFRS 16, mas
por atrasos de contratualizagdo vieram a ser contabilizados na rubrica 62 — Fornecimentos e Servicos Externos;

¢ Revisdo de pregos do Procedimento 071/2020 - Empreitada de pavimentacBes das redes de abastecimento de dgua
e de Recolha de dguas residuais;

e Reclassificagdo dos langamentos contabilisticos da SIBS;

e Recondicionamento de viaturas.

No ano de 2024, o gasto com o aumento do nimero de trabalhadores ao servigo e os gastos com deslocacbes e
alojamento, ajudas de custo e com a frota automével estao devidamente autorizados, conforme Despacho conjunto das

Secretarias de Estado das Finangas e Ambiente e Agdo Climdtica de 6 e 7 de margo de 2024, respetivamente.

|6. Recursos Humanos e massa salarial (artigos 132 a 134 do DLEO 2024 | Despacho de 29

de dezembro de 2023, do Senhor Ministro das Finangas).

Em euros

2024 Exec. 2024 Org. 2023 Exec. 202472023
A Absol. Var. %
N2 Orggos Sociais (OS) 5 6 5 0 0,00%
N _(Zargos de Dlregao  (CD) = 4 4 o 3 . 1 _33 33%
Ne Trabalhadores (sem OS e sem CD) 174 186 182 -8 -4, 40%
TOTAL 183 196 190 -7 -3,68%
N.° Trabalhadores/N.° CD 356 31,7 37,0 -4 -3.78%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 25265 26 226 22 704 2561 11,28%
Massa salarial Global 4623 450 5140210 4313 666 309 785 7,18%
Massa salarial sem os efeitos de volume 4 806 457 5070 222 4533 935 272 522 6,01%
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No ano 2024 registou-se a saida de |3 trabalhadores/as e 6 admisses, 2 para reforco do quadro de pessoal e 4 para
substituicdo de trabalhadores/as que safram no decurso do ano. O quadro infra traduz a evolugdo da massa salarial a

qual inclui o impacto destas movimentagdes.

Movimentos de Pessoal em 2024

Trabalhadores

Grupo Profissional Situagdo a Saidas ausentes por Contratacs i Ertrad brisc Alteragbes S R
upo Profissional 3111202023 {reformasloutros) mobilidade/cedéncias O A0S PAR L ontatagoes oo 20 208 remuneratorias/N fluacaoa
) Jicenca substituigao de saidas . do Despacho omeacdes 317122024
CENG al -3

Orgaos Socials (OS) L 5 0 0 0 0 0_ 4 5
Cargos de Diregdo (s' CS) 3 o 0 | 0 0 | 2
Técnico Superior C 0 0 0 C 0 c 0 0
Técnico Superior B* 28 3 0 | 0 0 -1 26
Técnico Superior A 8 0 0 9 0 0. 3 8
Técnico/aC 3. 0 0 0 %) 0. | 3
Técnice/a B B 27 | 0 0 0 0 3 26
Técnicofa A 19 2 0 2 i 0 -l 20
Técnico/a Operativo/a C ! 0 0 0 0 0 6 |
Técnico/a Operativo/a B B 69 5 0 0 | 0 18 65
Técnicola Operativola A** o 2 0 0 0 0 0 24 24
Assistente técnica (ACIP 35 horas) __ B 0 o 9 0 o 0 2
Assistente Operacional (ACIP 35 horas) I | ¢} 0 a 0 0 0
Total (OS+CD+trabalhadores) 190 i3 0 4 2 0 0 183
Impacto nos gastos com o pessoal™* 4313 666 116 825 0 127 889 14208 4623 450
Massa salarial comparével Grupo AdP 46%

“A 31122024 encontravase cedida ao Minitér o do Ambrente e Ado Climitia
= Asituagioa 31.12 <ulta w0 da calegoria de técrico aperativo A
“* - Impecto diveto s analizsas de gastos

Desparho de aprovagio do Plano de Atwidades ¢ Orgaments el Seq elania de Estado das Finangs de 0603 2024 e da Sea etaria de Fstado do Ambierte & Agia Clindtica de 07032024

25 condlbes remuneratiras processada s AJAM

| 7. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do R|SPE, artigo 105.° da
LOE2024 e artigo 91.° do DLEO2024)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que
permite a gestio centralizada e especializada das participagSes sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade,
além das orientacdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagao de servicos técnicos de
administracio e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungao financeira das participadas em relagdo de

dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange um conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos
necessarios para fazer face s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o

da manutencio do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEl e de apoios comunitdrios, a AdP SGPS acedeu
aos mercados externos, permanecendo ainda duas emissdes de obrigagdes com colocagao privada em 2007 a 20 anos
e, em 2016 a 12 anos, num total de 225 milhdes de euros (capital em divida no montante de |67 milhSes de euros em

31 de dezembro de 2024).

Todos estes fundos decorrentes de operacdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas

ultimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.
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A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a

dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves
problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP
SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancério para obtencio dos financiamentos de curto prazo,
reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de

custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagio de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de
alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos

impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das
necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancério

para o IGCP.

O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado
através do Despacho SGC n° 155, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para os seguintes servicos:
Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operacées de leasing e factoring);

Valores inerentes as operagbes de financiamento realizadas através de descobertos bancérios, sempre que as
transferéncias internas entre empresas do Grupo Ad através das contas bancdrias no IGCP nao permitam mitigar as

necessidades de umas empresas com os excedentes das outras empresas;
Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de referéncias MB e pela DPG —

Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP:

Contas bancdrias em jurisdi¢des fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes em Portugal, que
ndo iniciem por "PT50"e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizdvel, pela

sua transferéncia para contas no IGCP;
Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refeicio;

Valores para compra de moeda estrangeira, nas situacdes em que a tesouraria externa do IGCP nio possa satisfazer as

necessidades da AdP;
Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;

Recebimentos em 2024 de verbas no ambito de processos de injungio contra clientes e no 4mbito de subsidios.
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Unidade: euros

IGCP | Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Disponibilidades | 073 138 976 244 | 233360 I 276 305

AplicagSes Financeiras - - - -

Total |1 073 138 976 244 1 233 360 1 276 305

Unidade: euros

Banca Comercial* | © Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI, SA 21870 15022 14379 212
Banco Comercial Portugués, SA 9041 23188 12 114 8757
Caixa Geral de Depdsito, SA 54 656 79758 64 374 3449
Total 85 566 117 968 90 866 12 419

Juros auferidos* - - = -

* _ |dentificar a Instituicio junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as finhas necessarias.
** _ |dentificar os juros auferidos de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.

18. Divulgacio das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas nos dltimos trés anos, bem como das medidas tomadas e o respetivo

resultado
Nzo foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos dltimos 3 anos.

19. Elaboracio e divulgacao da demonstragdo ndo financeira, prevista nos artigos 66°-B ou
508°-G do CSC, contendo, no minimo, a informagao indicada nos n°2 dos mencionados artigos.
Esta informacio deverd ser preferencialmente apresentada em Relatorio de Gestao, em anexo

ao RGS (vide manual para a elaboragio do RGS, disponivel no sitio da internet da UTAM).

A Aguas do Alto Minho n3o divulga informagao no sitio do SEE na internet em virtude de ndo ser participada

diretamente pelo Estado.

20. Deverd, ainda, ser preenchido o quadro infra relativo a informagdo reportada a 31 de
dezembro de 2024, e assegurado que esta informagdo se encontra divukgada no sitio da

internet do SEE (portal da DGTF).
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Divulgagio

Informagéo a Constar no Site do SEE SIN/N.A.  Data Atualizagio Comentarios

Estatutos NA, - -
_Caracterizacao da Empresa NA. - -
Funcdo de tutela e acionista NA

Modelo de Governo / Membro dos Orgaos Sociais = -
_- Identificacdo dos drgaos Sociais o B ___NA = -
- Estatuto Remuneratério Fixado INA.

- Divulgacdo das remuneragGes auferidas pelos Orgaos Sociais NA, - -
Administraio NA. - -
- Apresentacdo cﬁas sinteses curriculares_ dos membros doshOrg‘a'os Sociais ) NA. - -
Esforco Financeiro Pdblico -~~~ o NA - -
FichaSintese _ — e NAC - -
Informacdo Financeira histéricaeatwal NA - -
Principios de Bomgoverno R e e -
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita N.A. - -
- Transacdes relevantes com entidades relacionadas oo NA : -
- Outras transagoes N.A. - -
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: - -
feondémico ] NA. - -
Socal . e . NA - -
Ambiental U NA - -
.~Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo NA - -
- Cédigo de ética NA, -

| 3. Perspetivas Futuras

Em 2025, continuaremos a desenvolver a atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A., sendo determinante
assegurar a prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema
de Aguas do Alto Minho, com elevados padrées de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando
recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a

qualidade de vida dos cidaddos e desenvolvimento socioecondmico da regido.

A revisdo do Estudo de Viabilidade e Estratégia Financeira (EVEF) da AJAM encontra-se em fase final de revisdo.Este
estudo ird orientar as agdes e os investimentos futuros, assegurando a prestagdo de servicos de exceléncia, mantendo

a sustentabilidade financeira e ambiental da empresa a longo prazo.

Apostaremos na melhoria da eficiéncia operacional. Assim, o controlo ativo de perdas serd o objetivo primordial da
AdAM, perspetivando-se que dgua ndo faturada atinja os 27%. A obtencio do selo de qualidade da 4gua e a reducio de
afluéncias indevidas a rede de dguas residuais constituem objetivos de igual importancia, com vista a alcancar um melhor

desempenho do Sistema.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira ndo poderd deixar de ser central na nossa atividade comercial e

operacional, visando alcangar os resultados previstos para a Sociedade.

Em 2025, € aposta da AJAM contribuir para a conciliagio da vida pessoal com a vida profissional, de todos/as os/as

trabalhadores/as e ao nivel da seguranga e sadide no trabalho alcancar “‘zero acidentes “graves.
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Seguiremos resilientes nas nossas agdes e manteremos o foco na proximidade com todas e com todos, clientes,

parceiros, trabalhadores/as e comunidade envolvente.

| 4. Eventos subsequentes

O Conselho de Administracdo da AJAM declara que, apds o termo do exercicio de 2024 até a data de aprovagao das

contas pelo Conselho de Administragdo, destacam-se os seguintes acontecimentos:

e Recebimento do Municipio de Vila Nova de Cerveira no montante de 9525225 euros correspondente a
transferéncia de receita proveniente da cobranga do servico de saneamento, referente a freguesia de Covas, no
periodo compreendido entre os anos 2020 e 2024;

e Recebimento do Municipio de Vila Nova de Cerveira no montante de 29.443,56€ relativo a faturagdo emitida até
31 de dezembro de 2023, associada ao protocolo de cooperagdo para o fornecimento de reagentes e controlo
analitico dos Sistemas Auténomos existentes no concelho de Vila Nova de Cerveira;

e Rececio de pedidos de reequilibrio financeiro por parte de trés fornecedores, que se encontram em andlise;

e Rececio de trés processos de injuncdo instaurados por um fornecedor, que se encontram em andlise.
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|5.Considerag¢oes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2024, deseja este Conselho de Administracio manifestar
0 seu mais elevado apreco e consideragdo a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados

obtidos, destacando:

o Os/as trabalhadores/as, pelo seu notdvel sentido de servico e de missio;

o A Comissdo de Parceria;

e Os Acionistas;

e Os Parceiros institucionais;

* Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagio das necessidades da Empresa;

*  OROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da Empresa;
e O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

o  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral.

Viana do Castelo, 5 de marco de 2025

O Conselho de Administracao,

~~

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

medda Vouin b somsn Voduds

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

Tetrande il ComautsDd eay Movect 0o g
(Fernanda da Conceicdo de Abrey Lacerda — Vogal nio Executiva)

(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal ndo Executivo)

0do Manuel fisteves -Vogal ndo Executivo)
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Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de Administragdo

que o Resultado Liquido de 245.071,85 euros, apurado no exercicio de 2024 seja aplicado da seguinte forma:

- o montante de 12.253,59 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituicdo de reserva legal;

- o montante de 232.818.26 euros, para resultados transitados.

Viana do Castelo, 5 de marco de 2025

O Conselho de Administracao,

-

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidebite Executivo)

Nvanda Hoca de fomusa szQ-‘do

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

(Fernanda a%‘bnceigéo de”Abrey, Lacerda — Vogal ndo Executiva)

(Manue! Antdnio Azevedo Vitorino-Vogal nao Executivo)

do\ﬁ'(ﬁ"lanuel Estelves -Vogal ndo Executivo)
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| 6. Anexo ao Relatdrio

Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da Aguas do

Alto Minho, S.A., € detido na integra pelos segui

ntes acionistas:

Capital Social Subscrito

Unidade: euros

Capital Social Realizado

Acionista 31.12.2024 31.12.2024
Categoria A Categoria A o

AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. | 836 000,00 € 51,00% | 836 000,00 € 51,00%
Mu%p:o”JgA:cos&"V;k;;\’/e'z—w* 141 905,00 € 3,94% 141 905,00 € 3,94%
Maglcr;gng-d;(:amlgaa - 151 775,00 € 4,22% I51 775,00 € 4,22%
Municfpio de Paredes de Coura - 60 140,00 € 1,67% 60 140,00 € 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855,00 € 7,77% 279 855,00 €  7,77%
”M&;roplgdeuvgenga‘ - 116 055,00 € 3,22% 116 055,00 € 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435,00 € 25,68% 924 435,00 € 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira wmg‘;g;;(q).(ﬁ)zﬂ 2,50% 89 835,00 € 2,50%

100% 3 600 000,00 € 100%

TOTAL

3 600 000,00 €
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| 7.Relatério dos Administradores nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO
I. Intreducao

Nos termos do n.” 8 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais. e no ambito das nossas competéncias de
vigilancia geral sobre a atuagdo dos administradores com fungdes executivas, é emitido o presente relatério sobre o

desempenho dos mesmaos, durante o exercicio de 2024.

2. Atividade

Nos termos da Lei. e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina. e de outras atribuigdes decididas

pelo consetho de administragao, acompanhdmos a gestio da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores

executivos, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global dos administradores executivos,
salientando a sua preocupacao em auscultar as nossas opinides e julzos de valor sobre as acoes de gestdo, adotando em
muitas ocasides o5 conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestdo da

empresd.
Viana do Castelo. b de marco de 2025

Os Membros do Conselho de Administracio n3o executivos

(Fernanda da Conceicdo de Abred | ar%.f'éa - (')eé'ﬁf nao F.xe‘Eutiva)

(Manuel AntonioAzeyedo Vita¥io-Vogal rio fxecutivo)  “fjodio Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)
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C — Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2024

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Alto Minho S.A, submeter 3
apreciagao da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio de 2024.

Em termos de apresentacio, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

e Demonstragio da Posicdo Financeira;

e Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral;
e Demonstragdo das AlteracSes do Capital Préprio;

e Demonstracio dos Fluxos de Caixa;

e Demonstracdo de Caixa e seus Equivalentes.

Constitui, também, elemento do Relatério o

o Anexo as Contas do Exercicio.

No final do presente Relatério encontram-se a disposigdo dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal,

o Certificagdo Legal das Contas.

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a Parceria,

nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da Parceria, caudais e as préprias tarifas aprovadas.

‘\)ﬁ\k
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. Demonstracao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Notas 31.12.2024 31/12/2023
Ativos Nao Correntes
Ativos intangfveis ‘ 53 28013 888 25185 777
Ativos fixos tangiveis T T3 3o 163 148
Atlvos‘sob direito de uso 73 / _7YI 7618 640 3 16
H 6[1?05 atli/as‘-fﬂ\ancelros 82 . 20572 2 572
' Impostos ‘diferidos ativos 312 4774917 3803 086
" Desvio de recuperacio de gastos 93 15024 172 14002 508
Total dos ativos niao correntes 48 685 268 43 816 407
Ativos Correntes
Inventdrios 122 4512 I2 466 272
 Clientes 103~ 719168 627185
~ Outras ativos correntes T2 1400 565 2634835
“Caixa e seus equivalentes 13.2° 1289 402 1602017
Total dos ativos correntes 10 332 860 10 974 975
Total do ativo 59018 128 54791 382
Capital préprio
Capital social ) ‘ 142 3600000 3 600 000
Reservaseoutrosaustamentos 144 37847 " 5722
—liés“u—rtados trarsitados 1447 719090 488724
" Resultado liquido do exercicio o 144 1245 072 242491
Total do capital préprio 4 602 009 4 356 937
Passivos Nao Correntes
Empréstimos 18.2 10 937 500 12 500 000
' Acresamo de gastos de l?wxm/;s:clmentgkcgrjtfatual i ,._.._ I_é_Z_ 18 759 098 15597 454
Subsidios ao investimento 17. 2 5 383 522 5 605 250
Passivos da locagio 74 335272 382509
‘Fornecedores e outros passivos ndo correntes 192 2778423 2451170
" Impostos diferidos passivos 73120 3399959 3239023
Total dos passivos ndo correntes 41 593 773 39 775 406
Passivos Correntes
Empréstimos 182 | 808 279 205 804
Passivos da locagao 73 318781 284 448
" Fornecedores éb[rt}os passwos correntes 192 9 659 365 10 157 042
~Imposto sobre o rendimento do exercico 312 77 1035921 743
Total dos passivos correntes 12 822 346 10 659 038
Total do passivo 54416 119 50 434 444
Total do passivo e do capital préprio 59018 128 54791 382
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O Contabilista Certificado

Nada /):dx‘q Qrmomql% Jo;(/a p@(%fa

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragao,

— 1

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

:;AMMAA Movia Lo _Sfornsa r\»e‘.do

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

leunanct e e Cor\u.hgg S A oo
(Fernanda da Conceigio deyAbreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

>yedo Vitorino-Vogal ndo Executivo)
@Z;Manuel Esteles -Vogal ndo Executivo)

(Manuel Anténio
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2. Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros

Notas 2024 2023
Rédito de contratos com clientes 21.2 31181 776 27 633873
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 212 4812 664 7 681 646
Desvio de Recwperagiode Gastos 93 102166 | 735 481
‘C‘Sélst-os com mercadorias e matérias c;Jnsumidas 22 - 7853020 -7 495 691
Sk e deuk el o s T(IICIP N X 10 1 e
jF;);r:{éc_;rpjga’ggsm e s_e[*\_/ivgo_gﬁﬁemqs - 232 - I3 114 544 B -11 643932
Gastos ﬁom pessoal S . 241 - 4623450 4313666
A/A»Cﬁwor‘:c%ggé_e‘s, ‘de[)re;_ciagées_g reverses 9_9 %)SEI?EiC_i? 25 - 5464199 5215791
Perdas por mparidade e reversdes do exercicio 26 - 127108 224 488
Subsidios ao investimento 17.2 221 729 211967
Outros gastos e perdas operadorals 27 - 233197 211182
Outrgs re;mdimentos e ganhos operacionais 28 120 768 205710
Resultados operacionais 1 130 419 682 281
Gastos financeiros 29 - 695 088 -314 145
Rendimentos financeiros 30 49 392 55033
Resultados financeiros ’ - 645 695 -259 113
Resultados antes de imposto 484 724 423 168
Imposto do exercdido 312 - 1050547 -132783
Imposto diferido ' 312 810 895 47 894
Resultado liquido do exercicio 36 245 072 242 491
‘Rendimento integral 143 245 072 242 491
‘Resultado por acgdo 4.3 0,34 0,34
O Contabilista Certificado
ﬂaru“q 7\] Ua @nnanda; d0 o Poreirc,

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos Santos Coutjnho Vasconcelos-Presidente Executhvo)

w Haro 4o Sousa \1,..,0..&, = e

S AL Ao u...,\_QE
(Fernanda Maria de Souga Machado — Vice-Presidente)  (Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

(Manuel Ant

Az‘;méo Executivo)

e

odo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)
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3. Demonstragao das Alteragdes do Capital Préprio

Unidade: euros

Capital Acgdes Reserva Outras Resultados Resultado

Social Proprias Legal Reservas Transitados Liquido Total
Saldo a 31 de dezembro de 2022 3 600 000 0 13715 0 260 593 240 138 4114 446
Aplicagdo de resultados de 2022 0 0 12 007 0 228 131 240 138 0
Resultado liquido de 2023 0 0 0 0 0 242 49] 242 491
Saldo a 31 de dezembro de 2023 3 600 000 0 25722 0 488 724 242 491 4356 937
Aplicagio do resultado de 2023 0 0 12 125 0 230 367 242 49| 0
Resultado liquido de 2024 0 0 0 0 0 245 072 245 072
Saldo a 31 de dezembro de 2024 3 600 000 0 37 847 0 719 090 245 072 4 602 009

O Contabilista Certificado

l’)CU\fCI YU a banands Jors Pepging

Maria jdlia Fernandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos Santost Coutinho Vasconcelos- P;éadente Executivo)

w Hoano d—tfoM}aJhlltda Conaudsd oax Abvet

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fernanda da Concem;ao de Abreu Lacerda — Vogal ndo executiva)

(\vQ

llodo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)

(Manuel AnténioAzevedo Vitorino-Vogal na
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4. Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros

Notas 31.12.2024 31.12.2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 42615039 37974391
Pagamentr":)s_a-fgr”nefegqres o . 2”47.‘.5_] .,2_3"4 - 29 3? I”‘_B‘j
Pagamentos ao pessoal - 5066793 - 31 38 626
PagamentoNc{g lmpostos sobre o Rendimento - 26369 - 228105
Outros recebimentos/ Pagamentos relativos a atividade operacional - 8548433 - 843139
4222211 5784 831
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 172 384531 - 108 865
Pagamentos de ativos fixos tangfveis i - - 5050
Pagamentos de ativos intangivels - 3729038 - 10067566
Integracdo de patriménio - 150 000 -
- 3494507 - 10181 480
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos - 182 1 200 000 8900 000
Pagamentos de empréstimos obtidos 182 - 1200000 - 3250000
Pagamentos de juros e gastos similares - 703229 - 313816
_Pagamentos de locagdes financeiras - 189400 - 275306
Pagamentos financeiros - Outros (assoaado aos meios bancdrios de cobranca) - 147 689 -
- 1040318 5060 877
Variagdo de caixa e seus equivalentes o - 312615 664228
Caixa e seus equivalentes no infcio do perlodo 132 1 602017 937789
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 132 | 289 402 1 602017

O Contabilista Certificado

Naia pPua Lanands Jeg. Pordira

(Maria Julia,Fernandes Lopes Pereira)

ﬁ—u,\/

(Fernando Aureliano dos Santos\Coutinho Vasconcelos-Prsidente Executivo)

w«. Volo At SonSa "&Aﬁg.o(o Tesrmeneta i Casmg g S ot AR

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)  (Fernanda da Concei¢do de Abfeu Lacerda — Vogal ndo executiva)

evedo Vitorino-Vogal nag/Executivo) @; Manuel Esteves —Vogal ndo Executivo)
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5. Demonstracao de Caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Caixa 678 1 042
Depésitos a ordem | 288 724 1 600 975
| 289 402 1602017

O Contabilista Certificado

Nani g yha Teanands does (auing

(Maria Julia Férnandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos Santds Coutinho Vasconcelos-Pyesidente Executivo)

g-vvuwob. Yo Ao somsa ﬂcaewdo Teanand Co-\u.m,g A Aoces.

(Fernanda Maria de S¢usa Machado — Vice-Presidente)  (Fernanda da Cohceigdo de Abreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

(Manum do Vitorino-Vogal nag/Executivo) @; Manuel Esteves -Vogal ndo ;xegtivo)
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Anexo

I. Informacao geral

[.1. Introducao

A Aguas do Alto Minho, S.A. (doravante também designada por AJAM ou Empresa) foi constituida em |1 de julho de
2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua S3o Bartolomeu dos Martires, n.% 156,
em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploracdo e gestdo dos servicos de dguas

relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho. A atividade operacional s6 se iniciou em | de janeiro de 2020.

|.2. Atividade Econdmica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em |1 de janeiro de 2019, adiante também designado por Sistema,
resultante da celebracio do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, ao abrigo do Decreto-Lei n.°
9072009, de 9 de abril.

A atividade de exploracio e gestiio do Sistema de Aguas do Alto Minho foi formalizada a 22 de julho de 2019, através
da celebragio do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes

de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira e a AD.AM — Aguas do Alto Minho, SA.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servicos de dgua relativos ao

Sistema, em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploracio e a gestio do Sistema de Aguas do Alto Minho incluem a concegdo, a construgao, a extensdo, a reparagao,
a renovacio, a manutencio e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como, a aquisicdo dos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdAM vigorard por um periodo de 30 anos, contado
da data de emissio do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.° | do artigo 54.° da Lei n.° 50/2012, de 31

de agosto.

A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como missdo assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus
recursos humanos e integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor

para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e desenvolvimento socioeconémico da regido.

Agua - distribuicio e recolha — parcerias em “baixa”
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A AdAM resulta de um contrato de parceria assinado entre o Estado e os sete municipios territorialmente abrangidos.
Com este contrato estes municipios delegam no Estado a responsabilidade de gestdo do sistema integrado. O sistema
integrado resufta da agregacdo, de acordo com a solugdo técnica adotada, dos sistemas individuais, incluindo
infraestruturas e meios. Assim, a Parceria tem a exclusividade da distribuigdo de dgua para consumo publico e, quando
aplicdvel, da captagdo e do tratamento de dgua para essa finalidade, bem como a exclusividade da recolha das dguas
residuais urbanas e, quando aplicdvel, do respetivo tratamento e rejeicdo, nas dreas abrangidas pelo Sistema. Englobam
ainda, a construgdo, renovagdo, reparagao, manutencio e melhoria das infraestruturas, equipamentos e instalages que
integram a Parceria, financiados essencialmente através de empréstimos, subsidios e capitais préprios. A Parceria fica
obrigada ao pagamento de uma renda aos municipios, indexada ao volume de negdécios. O servico prestado € pago
através de tarifa fixada e faturada aos clientes (municipes) que sao servidos pela parceria, sendo uma das caracteristicas

do contrato de Parceria ter garantido o retorno do capital investido e das suas infraestruturas.

|.3. Acionistas

O capital social subscrito e integralmente realizado no valor de 3.600.000 euros, estd representado por 720.000 agGes

da categoria A, com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 720.000 agdes.
A estrutura do capital social subscrito e realizado € a seguinte:

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado

iealizado Categoria A Categoria A
AdP - égl{ag de Portugal SGPS,SA. 51,00% | 836 000 | 836 000
Municipio de Arcos de Valdevez 3 94% 141905 141905
Municipio de Caminha 422% 151775 151775
‘Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 60 140
Municipio de Por_w:ce .de_ Llnja o - T7T% 279855 279855
Municipio de Valenca - 3,22% 16055 116055
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924435 924435
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 89 835
TOTAL 100,00% 3 600 000 3 600 000

|.4. Aprovacdo das Demonstracdes Financeiras

As Demonstragées Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissao em reunido do Conselho
de Administraciio do dia 5 de marco de 2025. E opinido do Conselho de Administracio que as mesmas refletem de

forma fidedigna as operacdes da Empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa
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2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” ("IASB") e Interpreta¢des emitidas pelo
“International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations

Committee” ("SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 202 1.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdao destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma

consistente nos periodos comparatives, excete quando referido em contréric.

2.1. Bases de apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstracdes financeiras da AAAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes
e segundo a base do custo histdrico, exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor.

A preparagao de demonstragSes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes
que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relagdo
aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é
v convicgao da gestdo que as estimativas e assun¢Ges adotadas n3o incorporam riscos significativos que possam causar, no

decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.2.Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI")

AIFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de Parceria, atendendo aos servigos que presta
e ao poder de controlo sobre os ativos da Parceria. Nos termos desta norma a AJAM presta dois tipos de servigos: o
de construcdo, modernizagio e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragao e gestdo (operar e

manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a prestagao de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou Entidade Gestora) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber
pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito

que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.
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Adicionalmente, nos termos da IFRIC |2, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador
(ou Entidade Gestora) porque o contrato de Parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e
operaa infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato.
Nos termos do contrato de Parceria, no dmbito desta norma, o operador (ou Entidade Gestora) atua como um
prestador de servicos. O operador (ou Entidade Gestora) constréi ou moderniza as infraestruturas (construcio ou
modernizagdo dos servicos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo)

durante um periodo especffico de tempo.

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual
de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou Entidade Gestora)
tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao
operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos
dos utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de

a concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga)
de cobrar os utilizadores por um servigo puiblico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico ptblico ndo é um

direito incondicional de cobranga, porgue os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o

SEervico.

Atendendo a tipologia do contrato de Parceria da AJAM nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento
legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse
servico), o modelo que se adequa a realidade da empresa € o do intangivel. Deste modo, a AdAM como Entidade
Gestora do sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do Afto Minho classifica as infraestruturas do sistema

que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

AdAM Agua e Saneamento (em baixa) 30 anos 2019 -2048 OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal + Remuneracio em divida

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestio celebrados em 2019. Inicio de atividade em 2020

Os ativos intangiveis (direitos de exploragao) sdo registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os gastos e
rendimentos (lfquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que s3o capitalizados em
ativos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacio do investimento.
Os gastos operacionais s3o afetos aos ativos intangfveis em curso através de uma percentagem calculada em funcio da

afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para

N\,
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financiamento do investimento em curso sdo capitalizados até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a

sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da Parceria (incluindo bens de substituigdo), por
via da regulagio econdmica da Parceria, sio especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente
para a formagdo da tarifa (ou seja, tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da depreciacdo pelo regulador), sao
contabilizadas no ativo fixo intangivel e depreciadas nos mesmos termos do restante ativo fixo intangivel. As despesas

de conservacio e manutencio correntes sio reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

O ativo intangivel, direito de utilizagdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrédo
de obtencio de beneficios econémicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e pela

aceitagdo dos gastos de amortizagdo na formagio anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizaces sdo calculadas pelo método da soma das unidades de producdo, isto é, pela amortizagdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e financeiro utilizado, tendo como base os
caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Parceria previstos no estudo de viabilidade

econdmico e financeiro anexo ao contrato de Parceria.

As taxas de amortizacio no ano 2024 do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos caudais foram os

seguintes:
Total do Investimento i , Taxa de
Areas de Negécio Investimento do realizado até Nimero de anos Total dos caudais Amortizagdo
Contrato () 31.12.2024 do contrato do contrato (m?) anual
Abastecimento de Agua 107 530 331 26 561 358 30 277 282858 393%
Aguas Residuais 40356232 4834139 30 199414541 3,70%
Estrutura® 1 259 232 1 259232 30 476 697 399 383%
149 145 794 32 654 728 476 697 399

1) Investimento total previsto no EVEF, em euros, atualizado para precos correntes de 2022
©) Caudais totais=caudais de abastecimento+caudais de saneamento de dguas residuais

2.2.4. Acréscimo de gastos do investimento contratual

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que
aplicavel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos
contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da Parceria. Estes acréscimos sao calculados com
base no padrio de beneficios econémicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de

suporte ao contrato de Parceria.

No caso da AdAM, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-se que os
acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o regime do acréscimo e o balanceamento, durante
o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a

inforrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por
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reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o
prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a

incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos, na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo

transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gesto, os critérios para a fixacdo das tarifas devem permitir que
aquelas assegurem a completa recuperacdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto sobre o

rendimento e também a adequada remuneragdo do capital investido.

Consideram-se desvios de recuperagdo de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extingdo das sociedades gestoras
dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragio e gestio do sistema
e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragdo do capital investido; e (ii) a diferenca
verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da parceria entre os resultados liquidos da
sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resultado da

aplicagao das regras estipuladas na determinacio das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitiria ou superavitdria, nos termos definidos no
contrato de parceria e s3o registados ao custo amortizado. A AdAM regista nas suas contas os desvios de recuperacio
de gastos que se verificarem anualmente, incluindo a remuneragdo acionista em divida capitalizada com a taxa
correspondente as ObrigacBes de Tesouro Portuguesas a |0 anos, acrescida de trés pontos percentuais até 3 data de

entrada em vigor do contrato de Parceria, com base nas respetivas contas individuais das sociedades.

Assim, anualmente € efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a remuneracio
garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — ""Défice/superavit
tarifdrio de recuperagdo de gastos” — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida

de balango, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde a corregdo (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito das
atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessirios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperagdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e

remuneragdo anual garantida.

De acordo com a IFRIC 12 — Contratos de concessio, a construcio da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que € prestado ao Concedente, distinto do servico de operagdo e manutencdo, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O rédito da atividade de construgio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC |2 € assumido que nao existe margem na construgdo, uma vez que

esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um

AdAM R&C 2024 157 de 222

S

g



2\ AGUAS 0o

ALTO MINHO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal

terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construcdo sao de igual montante. N@o obstante o
acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados sao registados na demonstragao dos resultados do

exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2.

2.3. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AJAM sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem
razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de

estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilfstico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo do Anexo nas

divulgagdes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2 — vida dtil e imparidade de ativos intangiveis

e Nota 6.2 - vida (til e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 7.2 — vida (til de locagdes

e Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperagdo de gastos
e Nota 0.2 — imparidade de ativos financeiros

e Nota 15.2 — provisGes, ativos e passivos contingentes

e Nota 32.| —estimativas de impostos e impostos diferidos

2.4. Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos aps a data de balan¢o que proporcionem informacio adicional sobre condi¢Ses que existiam a
data do balanco s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem
informacio sobre condigdes que ocorram apds a data do balango, se materiais sdao divulgados nas notas as

demonstracdes financeiras.

3. Novas normas e alteracao de politicas

3.1. Alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas,
face as consideradas na preparacio ¢a informacao financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

apresentada nos comparativos.
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3.2. Novas normas, interpretacdes e altera¢des, com data de entrada em vigor a
partir de | de janeiro de 2024

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2024

e foram aplicadas na preparacdo destas Demonstragdes Financeiras.

Descrigdo Alteragio Data efetiva
Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a classificagdo

Emendas & norma IAS | - dos passivos como correntes e nio correntes, analisando as
Apresentagio das demonstracGes condigdes contratuais existentes  data de reporte. A emenda
ﬁnarfceiras —  Classificaggo ?e relativa a passivos ndo correntes com covenants clarificou que
passivos como correntes e nido
correntes; Diferimento da data de

aplicagdo; Passivos ndo correntes
com “covenants” efeitos da classificagio como corrente/ndo corrente. A data

Lo . | de janeiro de 2024
apenas as condi¢des que devem ser cumpridas antes ou na

data de referéncia das demonstragdes financeiras relevam para

... ....deaplicacdo das emendas foi adiada para | de janeiro de 2024.
Emenda & norma IFRS 16 - Esta emenda publicada pelo IASB clarifica como um vendedor

Locagbes — Passivo de locagdo locatario contabiliza uma transagdo de venda e relocagio que o

= - X | de janeiro de 2024
numa transagio de venda e cumpre os critérios da IFRS 15 para ser classificada como
relocagio 4 venda.

Emenda as normas IAS 7 — Requisitos de divulgagdo adicionais sobre acordos de
Demonstragdes dos Fluxos
Caixa - e IFRS 7 — Instrumentos impacto nos passivos e fluxos de caixa, bem como o impacto | de janeiro de 2024

Financeiros: DivulgagSes — Supplier na analise de risco de liquidez e como é que a entidade seria

de financiamento de fornecedores (ou “reverse factoring”), o

Finance Arrangements afetada caso estes acordos deixassem de estar disponiveis.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretacdes ndo existiram impactos relevantes para as

demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo AdP.

3.3. Novas normas, interpretacbes jd emitidas, mas que ainda n3ao sao
obrigatdrias

As normas e interpretacées recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos com

infcio apds | de janeiro de 2025 ou posteriores e que a o Grupo AdP ndo adotou antecipadamente s3o as seguintes:

»  Jd endossadas pela EU

Descri¢ao Alteragio Data efetiva
Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de 2023 define a
Emenda 2 IAS 2| — Efeitos das abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nio ser trocada
alteragdes das taxas de cimbio: por outra moeda. Caso se conclua que a moeda n3o pode ser | de janeiro de 2025
Falta de permutabilidade trocada por outra, indica como se determina a taxa de cdmbio

a aplicar e as divulgacdes adicionais necessarias.

Esta emenda apesar de aprovada (“endorsed") pela Unido Europeia, ndo foi adotada pela Empresa em 2024, em virtude
de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatéria. Nao se estima que da futura adogdo da referida emenda decorram impactos

significativos para as demonstragdes financeiras.
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= Ainda n3o endossadas pela EU

Descrigao Alteragdo Data efetiva
Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024 incluem

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 -
Classificagdio e Mensuragio de alteragdes decorrentes dos resultados do processo de revisio | de janeiro de 2026

Instrumentos Financeiros
de pés-implementagdo da IFRS 9 efetuado pelo IASB.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024 inclui
Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 - guidance e divulgagdes adicionais relacionadas com contratos
Contratos  relacionados  com de fornecimento de eletricidade provenientes de energias
eletricidade dependente da renovaveis, bem como possibilidade de designar esses
natureza contratos como instrumentos de cobertura se cumprirem
determinados requisitos.
Melhoramentos anuais das normas Corresponde essencialmente a emendas nas normas IFRS 1,
internacionais de relato financeiro | de janeiro de 2026
(volume 11) IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7.
O objetivo da IFRS 18 ¢ estabelecer requisitos para a
apresentagdo e divulgagdo de informagdo nas demonstragdes

| de janeiro de 2026

IFRS 18 - Apresentagio e . . .

. _ . financeiras para ajudar a assegurar que estas proporcionam .
divulgagdo nas demonstragdes . - . | de janeiro de 2027
financei informagdo relevante que representa fielmente os ativos,

i eiras . . ; .

passivos, capital proprio, rendimentos e gastos de uma

entidade.
IFRS 19 - Subsididrias sem Esta norma permite que uma subsidiaria elegivel possa optar
responsabilidade publica: por divulgagbes reduzidas nas suas demonstragdes financeiras | de janeiro de 2027
Divulgagbes preparadas em IFRS.

Estas normas nio foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Grupo

(Empresa) no exercicio findo em 3| de dezembro de 2024.

Relativamente a estas normas e interpretagdes, emitidas pelo IASB mas ainda nao aprovadas (“‘endorsed”) pela Unido
Europeia, o Grupo encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstragdes financeiras decorrentes

da sua futura adocdo.

3.4. Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior
parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas

com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nzo podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i) as entidades
cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades
cujo atual normativo contabilfstico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, mas que nao tenham

adotado tal polftica nas suas contas antes da adoggo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da

demonstracio da posigao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
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demonstracdo de resultados e na demonstracao do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos

associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamenta¢io nas suas demonstracées financeiras.

As alteragBes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A aplicacio
antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu no lancar o endosso desta

norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos regulatérios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o perfodo para recegao de comentdrios. A nova versdo do IFRS 14 propde que os
ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados 2
data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatéria, Caso a taxa regulatéria ndo permita
compensar a empresa do efeito de variagao temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar
esta compensagdo. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e
descontd-los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagio sobre os ativos, passivos,
rendimentos e gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em
dezembro de 2021 o IASB apds andlise dos comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que
necessitam de trabalho adicional. Ocorreram reunides do IASB e em 2024 ocorrerdo outras reunides, para andlise e
revisdo de algumas propostas ao Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliacio dos

impactos do Exposure Draft.

4. Politicas de gest3ao de risco

4.|. Fatores de risco

As atividades da AJAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio
do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracio. A tesouraria identifica, avalia
e realiza operages com vista a minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades operacionais
do Grupo AdP. O Conselho de Administracao providencia principios para a gestdao do risco como um todo e poltticas
que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso
de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestio de riscos, bem
como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio prévia
do Conselho de Administracdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operacio e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.
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4.7?. Risco de mercado

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratacdo de empréstimos, quer de longo prazo
quer de curto prazo. Neste &mbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem o Grupo AdP
ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem o Grupo ao risco do justo valor

associado a taxa de juro. A tabela seguinte apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da
AdAM.

2024 31.12.2024 Concessdo / Parceria Taxa média + 1%  Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa varidvel(*) 709 116 Parceria 837 866 580 366
709 116 837 866 580 366

* o montante de juros suportados ndo inclui juros de locagdes

A exposicio ao risco de cdmbio do Grupo AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais,
ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas
ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é responsdvel pela gestdo da
exposicio liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicével. O Grupo AdP possui investimentos denominados
em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de taxa de cambio pela conversdo. A exposicdo
cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é residual. Em 2024 e 2023 ndo foram contratados swaps

cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente 30% a 35%
do total de fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e contratualiza centralmente a
aquisico destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do

contrato.

4.3. Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de
mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo AdP pretende assegurar a
flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do
risco de liquidez através da contratagio e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com

compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A
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tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo AdP por intervalos de maturidade residual contratual. Os

montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Unidade: euros

nota <I ano | a5anos >5 anos
Financiamentos 18.2 1 808 279 7812500 3125000
Fornecedores e outros passivos 19.2 9 659 365 2778423 0

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP n3o antevé dificuldades no
cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios de curto prazo, a AdP

dispSe de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servigo da divida previsto para os 12 meses subsequentes.

Unidade: euros

Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo negociado utilizado disponivel a
= 31.12.2024 31.12.2024
Médio e longo
Acionista AdP - Apoio de Tesouraria prazo 2 000 000 0 2 000 000
Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento 12 500 000 12 500 000 0
prazo
Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento prazo 4 000 000 0 4 000 000

O objetivo da AJAM em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face
do balango € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que Ihe permita reduzir o
custo de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital é salvaguardar a continuidade das operacdes do Grupo, com

uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie, a AdP SGPS
(excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
subsididrias. Esta poltica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e reduciio do gasto

médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos ndo correntes 18.2 10 937 500 12500 000
‘Empréstimos Correntes 1822 | 808 279 205804
Disponbiidades 13.2 | 289 402 1602017
Divida Liquida Il 456 377 11103788
Subsidios ao Investimento 17.2 5383 522\ 5605 250
Capital Proprio 142/144 4602 009 4356937
Capitais Permanentes 9985 531 9962187
Divida/Capitais Permanentes T 1,15 il
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44. Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a empresa. A AAAM estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria. Importa referir que a AAAM tem como polftica ndo registar imparidade

sobre saldos de municipios, j& que consideram que o risco de incobrabilidade € remoto.

Contraparte de exploracao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a
clientes (servicos de dgua e saneamento). Este risco € reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado, ndo existindo
um risco de crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um

elevado nimero de clientes.

A composicio da carteira de clientes da AJAM tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas abastecidas

pela rede de distribuigdo em baixa.

ili. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se
historicamente que o ndo pagamento dos servigos prestados resutta essencialmente de divergéncias sobre as faturas
traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais
e parcerias, a alteragdo dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas
entidades ou por sentenca judicial, releva para efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagao de Gastos a recuperar

nas tarifas ou rendimentos tarifdrios a cobrar na prestagdo de servigos futuros.

Nio obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagdo por via de acordos e
imputacio ao desvio de recuperagdo de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas vencidas

(ver nota 13) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 36).

O Conselho de Administracdo da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam

ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito especificas e que resultam de

acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagao de Gastos).

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de
distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das
faturas pelos clientes. Nio obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois segmentos

a cdpsiderar: (i) abastecimento pela rede em baixa no @mbito de Parcerias, em que as perdas por risco de crédito nos
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clientes sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagao de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela rede em baixa, em
que © incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial. Para este segundo
segmento, sdo constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida resultante do
abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas
vencidas hd mais de 6 meses ¢ aplicada imparidade de 100% (prescricao legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses);
i) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses é aplicada a percentagem de perda

histérica verificada a qual é agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicdo médxima da AJAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de
outros devedores a 31 de dezembro de 2024 e 2023 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras
melhorias de crédito. Para ativos na demonstragdo da posicdo financeira, a exposigao definida é baseada na sua quantia

escriturada como reportada na face da demonstragdo da posicdo financeira.

Unidade: euros

31.12.2024 31.122023
Caixa 678 1 042
Depésitos aordem - | 288 724 | 600975
| 289 402 1 602017
Unidade: euros
Rating 31.12.2024 31.12.2023
Depésitos 4 Ordem | 288 724 | 600 975
Rating
e S i ——
A 3 449 | 407 605
BB . 114308
R - o 78 427
BB 635
BBB+ 8757 -
TOTAL | 288 724 | 600 975

Nota: Notagdo do rating -consulta realizada a 14/02/2025 nos sites das Instituicdes Financeiras.

4.5. Risco de exploragao

A AdAM estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a

operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdAM tem
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Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o
cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais e

financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacio é a mais significativa restricdo a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pela AdAM. O
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de
definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que podem

diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. Ativos intangiveis

5.1. Politicas contabilisticas

Direito de Utilizacdo de Infraestruturas (“DUI") - Parcerias

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagdo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota 2.

Qutros ativos intangiveis

Os ativos intangfveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros
direitos) sio contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Os gastos de
investigacao e os gastos de desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento enquanto ativos
intangiveis sdo reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos do periodo ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em periodos subsequentes.
Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagdes originais sao

adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos.
Os gastos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas

constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

Imparidade

Os ativos intangfveis da AJAM s3o analisados a data de cada balango por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas

por imparidade. Se essa indicagio existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.
Para outros ativos intangfveis com vida Util indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente a data do relato.

Tendo em conta as premissas do contrato de parceria, o valor recuperédvel do direito de utilizagdo de infraestruturas

(DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragao garantida (dividendo) em cada um
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dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica

e financeiro) anexo ao contrato de parceria que sao reenviados periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da
AdAM. Quando o valor contabilfstico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde 0 mesmo se encontra inserido,
excede a quantia recuperdvel, € reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida

nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 anos) a AdAM
efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negécios ndo terdo atingido ainda maturidade
suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua

recuperabilidade é considerada remota.

Determinagao da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinacio do valor
de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de
impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo
em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada

em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade
As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacio da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o

ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

5.2. Estimativas e julgamentos

Vida util
A determinagdo das vidas Uteis do Direito de Utilizacdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de

amortizagao é essencial para determinar o montante de amortizagdes a reconhecer na demonstracio dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negécios
em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida (til do Direito de Utilizaciio de
Infraestruturas estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio
econdmica (caudais e prazo da parceria), e de acordo com o respetivo contrato de parceria. No fim da parceria, o
Direito de Utilizagdo de Infraestruturas estd amortizado a 100%. Adicionalmente, face a caracteristica da parceria de
rendimento garantido, alteragdes nos caudais ndo tém impacto no resultado liquido dado que essas variacdes sdo

neutralizadas pelo Desvio de Recuperacio de Gastos (ver nota 2.2.5).

Na determinacdo do investimento contratual, a AJAM utiliza para efeitos de base de amortizacdes o valor dos

investimentos contratuais previstos no contrato de parceria e/ou EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira)
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submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a revisao e aprovagao por parte do mesmo,

com consequente impacto nas demonstra¢des financeiras da empresa.

Imparidade

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AJAM, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de
capital ou a manuten¢do da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer

internas, quer externas a AdAM.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor
de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que
respeita a identificagio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de

desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3. Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos intangfveis em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 é como segue:

Unidade: euros
Amortizagdes do
B 31.12.2023 Aumento Trarsferéncias 31.12.2024
Valor liquido 31.12.2022 Aumentos  Transferéncias exercicio ercick
Drettos de tiizagao e nfraestruturas - Firme 1209 589 733 364 17143 887 2190 194 16896 645 820 592 6019 458 | 869 902 21 866 793
Direitos de wtifzagio de infraestruturas integradias 3096331 E - 108 862 2987 469 : - 114652 2872818
Direftos de utiizagio de nfrasstruturas - Em curso 15232449 7213100 - 17143887 3 5301 663 3992072 - 6019458 = 3274277
19538 369 7 946 464 : 2299056 25185777 4812 664 . 1 984 553 28013 888
Amortizagdes do Amnortizacdes do
Valor bruto 31.12.2022 Aumentos  Transferéncias exercicio St Aumertos Tienerinc exerckio SIS 03¢
Direftos de Utiizagio de infraestruturas - Firme 1263911 733 364 17 143 887 , 1514t 161 320592 6019 458 B 75 981 210
Direitos de utiizagio de infrzestruturas ntegradas 3399240 : . 3399 240 . . 3399 240
Dirsitos de utilzagio de infrasstruturas - Em curso 15232449 7213100 - 17 143887 ] 5301 663 3992072 - 6019458 : 3274277
19 895 600 7 946 464 - 27 842 064 4812 664 - 32 654 728
Amortizagdes do )
Amortizages acumuladas 31.12.2022 Aumentos  Transferéncias exercicio Sl Aumerices | Trans(eréines S
Direttos de ttlizagio de rfraestruturas 54322 B 3 2190 194 2244516 : : 1869 902 T114417
Dieitos de utiizagio de infraestruturas integradas 302909 . : 108 862 411771 . 114 652 526 423
Direitos de utiizagio de infrasstruturas - Em curso B 2 ] - -
357231 - " 2299 056 2 656 287 . - 1 984 553 4 640 840
Valor liquido 19538 369 7 946 464 2 2299056 25185777 4812 664 - 1 984 553 28013 888

Os investimentos realizados pela AJAM em 2024 ascenderam a 4,8 milhdes de euros. O imobilizado em curso, a data
de 3| de dezembro de 2024 totalizava 3 milhdes de euros, incluindo gastos internos capitalizados. Em 31 de dezembro
de 2024 foi transferido para ativos intangiveis o montante de 6 mithGes de euros, correspondentes a obras concluidas
no ano 2024. O aumento do valor das amortizacdes acumuladas reflete o valor das amortizagdes do exercicio no
montante de 1,98 milhdes de euros. Os gastos internos capitalizados no exercicio totalizaram 726.272 euros (66.987
euros de fornecimentos e servicos externos, 463.549 euros de gastos com o pessoal e de 195.736 euros de gastos

financeiros).
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6. Ativos tangiveis
6.1. Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragdo

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciado em fungdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribufveis a aquisicio dos bens e a sua

preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor contabilistico.

O:s gastos subsequentes sdo inclufdos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando € provédvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser
mensurado com fiabilidade. A depreciagio dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a

préxima reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem ¢é identificada e reconhecida

em resultados.

Os demais dispéndios com reparagles e manutengdo sdo reconhecidos como um gasto do exercicio em que s3o
incorridos.

Depreciacbes

A depreciacdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir do
momento em que 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido mediante a

deducdo do valor residual expectavel no final da vida (til estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construgdes oo
- Equipamento basico 10

~ Equipamento de transporte *
Ferramentas e utensilios*_ _ ,
Equipameno administrativo

*A AdAM nio dispde

Os terrenos ndo sao objeto de depreciagdo.
A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intencdo de venda € suspensa, passando os mesmos a serem

classificados como ativos ndo correntes para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma
a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este (ltimo calculado

com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagio do ativo

no fim da sua vida util.
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No final de cada exercicio, o Conselho de Administragio revé os métodos de depreciagdo e as vidas Uteis estimadas
para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos ativos durante os
anos da sua utilizacio. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de estimativa

contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de
impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo
em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada

em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.
Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade s3o revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da
respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de depreciacdes, que o

ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

Desreconhecimento
Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sao determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienacBes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragao dos

resultados.

6.2. Estimativas e julgamentos

Vida dtil
A determinacio das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis € essencial para determinar o montante de depreciagdes a

reconhecer na demonstracio dos resultados. Este pardmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa da

Administragdo para os ativos em questao.
Imparidade

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de
capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer

internas, quer externas a AdAM.

A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor
de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que
respeita a identificacio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de

desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.
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6.3. Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2024 é como

segue:
Unidade: euros
Amortizagdes do
Valor liquido 31.12.2022 Aumentos exercicio SiiL22028 Ry
Edif(_cios € outras construgdes 102 67'7 14 668 88 009 14 66_8 73 }4!
Equipamento bésico 45957 6790 39 167 - 6528 32639
Equipmento administrativo 45474 9502 35972 548 8303 27122
194 108 - 30 960 163 148 548 29 499 133 102
Valor bruto 31.12.2022 Aumentos Abates 31.12.2023 31.12.2024
Edificios e outras construgdes |4§_ 68 I_ I16§8) 146 681
Equipamento bisico 66329 66329 66329
Equipmento administrativo 281676 281 676 ‘548 - 281129
494 686 - 494 686 548 - 494 139
Amortizacoas acumuladas 31.12.2022 Aumentos Abates 31.122023 31.12.2024
Edjﬁdos e outras construgdes 41094 L4 66? 55 673_ 14 668 73 341
Equpamento bisico 20371 679 27 162 528 3369
Equipmerto administrativo 236203 9502 245704 - 8303 2541007
331539 - 29 499 361037
Valor liquido 300 578 30 960 - 163 148 548 29 499 133 102

No perfodo ndo se registaram alteragdes significativas no valor bruto do ativo fixo tangfvel.

/. Locagbes

7.1. Politicas contabilisticas

As locagBes nas quais a AJAM é locatdria, s3o reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo

Unico. Através deste modelo as locagdes sao contabilizadas na demonstraco da posicio financeira. Na data de inicio da

locagdo, a AdAM reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagio (isto €&, o passivo da locacio) e o ativo

que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A AdJAM

reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o gasto com a depreciacio ou

amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A AdAM apenas tem locagbes enquanto locatdrio de contratos de arrendamento e cedéncia de espacos destinados a

lojas de atendimento e centros operacionais, contratos de locagdo operacional de viaturas e contratos associados a

licencas.

Identificacao de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locacio. Um contrato é ou

contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um perfodo em

troca de uma remuneragao:
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a) O ativo subjacente  locagiio deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no

momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locacio devera conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo,
isto &, a locaciio deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios econdmicos da

utilizagdo do ativo identificado.
Separar componentes de um contrato

Se um contrato é, ou contém uma locacio, a AdAM contabiliza cada componente da locagdo de forma separada da
componente ndo-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa (como
locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagao da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como

sendo apenas uma Unica componente de locagao.

A remuneracio do contrato é separada entre a componente locagdo e componente ndo-locagao, com base no preco
relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatdrio dos pregos em base individual para
as componentes nio locagdo. O prego relativo em base individual da componente locagdo equivale ao preco que um

locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A nio ser que o expediente pratico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente

n3o-locacio de acordo com os IFRS que the sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo

subjacente, em conjunto com as seguintes condigdes:

i) Perfodos cobertos por opcdes em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer

€s5a 0pGao; €

i) Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como nao

ird exercer essa Opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo (“commemcement

date”) corresponde  data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locacdo.

A) Contabilizagao nos locatdrios

Reconhecimento e mensuragao inicial da locagdo
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Na data de inicio da locagdo a AJAM reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo.
Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagdo o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da
locagdo adicionado de gastos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de gastos

iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data
do contrato.
Mensuragdo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagao o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado de
quaisquer incentivos de locagdo recebidos) e varidveis (baseados em fndices ou taxas) futuros da locagdo, das penalidades
por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expectével ser pago pelo locatdrio e da opc¢do de comprag, se certa.

Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneracdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.
Os pagamentos futuros da locag3o sao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala

0 justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas da locacio e do valor residual);

if)Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um

financiamento para o prazo da locagdo destinado 2 aquisicio do ativo subjacente da locacdo).
Mensuragdo subsequente da locacio

Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo

custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado por quaisquer remensuracdes do

passivo da locagao.

As depreciacdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locacio e pela vida til do ativo subjacente nos
casos em que exista op¢do de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuracio inicial do ativo sob

direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes so calculadas de forma linear pelo prazo da locagio.

As depreciagSes sdo contabilizadas como um gasto na demonstracio dos resultados.
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As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo as seguintes:

Naturezas Intervalo de anos

Licengas de software
Edificios e outras construgdes
Equipamento de transporte

Outro equipamento * —
*A AdAM nio dispoe

Mensuracdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagio é mensurado ao custo amortizado. ApSs a data de infcio da locagdo, a AJAM mensura o passivo

da locagdo por:

) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragdo inicial do

passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragao dos resultados);

i) Reducdes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;

i) Remensuraciio para refletir modificagbes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a.Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagdo;

b.Se a remensuracio resultar de alteragio do prazo da locagdo, ento, € definida uma nova taxa de desconto a aplicar

a partir da data de alteragao do prazo da locagao.

Expedientes priticos utilizados pela AdAM enquanto locatdria

A AdAM utiliza os seguintes expedientes préticos previstos na IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagéo e de servicos, a componente de servicos é tratada como uma locagdo

no ambito da IFRS 16;

i)y Contratos de locagio com término contratual até 12 meses, sao excluidos do ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado inferior a

5.000 € (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sio excluidos do ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locacio em que a AJAM ¢é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, (por
exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagao a curto prazo (isto &, contratos com uma duragao de |2

meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragao da locagdo nao € efetuada através do modelo Unico acima descrito,
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sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da locagio na

demonstragdo dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres”.

A AdAM apenas € locatdria em locagGes operacionais.

7.2. Estimativas e julgamentos

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos é essencial para determinar o montante de depreciacdes a reconhecer na

demonstracdo dos resultados.

7.3. Ativos sob direito de uso

O detalhe dos passivos da locagdo em 3| de dezembro de 2023 e em 3| de dezembro de 2024 é como segue:

Unidade: euros

3 |;|_3;2_023 »»»»»»»»» Exer;icio?QZi ) ) 31.122024
Ativos sob direito de uso Valor bruto Amortizagdes Valor liquido Aumentos Amortimgées Valor bruto Amortizagées Valor liquido
acumuladas do exercicio acumuladas
Edif Outras Construcdes 947 384 537 006 410378 98751 163 |‘64 | 046 135 700 171 345 964
Equipamento Transporte 486 226 256 288 229938 2975 117838 483250 374 125 109 125
lcenas Tsi7a 51741 0 T270029 7 7 T Tsor 21770 159 242 262528
Total |1 585 351 945 035 640 316 365 804 288 502 1951 155 1 233 538 717618

7.4, Passivos da locacao

Passivo de Locagdo

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Nao corrente 335272 382509

Corrente 318781 284 448
654 053 666 957

Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso

Edificios e outras construcdes 355 726 423770

Equipamentos de transporte 121738 243 187

I_"icengas ‘ 176 589 -
654 053 666 957
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Unidade: euros

Futuros Pagamentos Minimos

Até | ano 342 376 311939
De | a5 anos 348 195 403 378
Mais de 5 anos -

690 571 715318
Juros
Até | ano 23 595 27583
De | a5 anos 12923 20778

Mais de 5 anos -
36518 48 361

Valor presente dos pagamentos minimos
Até | ano 318781 284 448
De | a5 anos 335272 382509

Mais de 5 anos -
654 053 666 957

7.5. Pagamentos da locagao

Unidade: euros

Pagamentos da Locagdo 31.12.2024 31.12.2023
Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto na IFRS 16 411 078 317747
Contabilizados como despesa em resuftados 288 946 170 844

700 024 488 591

8. Outros ativos financeiros

8.1. Politicas contabilisticas
Reconhecimento e mensuragdo

Face 3 atividade das Aguas do Alto Minho, SA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado. Um
ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as duas

condigGes seguintes:

iL.E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais;
e
iiAs condicBes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especfficas, que sio apenas pagamentos de capital e

juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).
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8.2. Detalhe

O valor registado em Investimentos financeiros (21.572 euros), diz respeito ao Fundo de Compensagdo de Trabalho,
efetuado para os trabalhadores/as que entraram na AJAM a partir de 2020 e que se destina a constituir a compensacio

(até 50%) devida ao trabalhador pelo periodo trabalhado na AJAM, em caso de cessagao do contrato de trabalho.

Unidade: euros
31.12.2024 31.12.2023

Fundo de compensagdo de trabaho 21 572 21572
21 572 21 572

9. Desvio de recuperagao de gastos (Défice tarifdrio)

9.1. Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagdo e gastos, consultar divulgagdo na nota 2.2.5.

9.2. Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagio de Gastos ('DRG') é calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio (‘DL das
Agregacdes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de marco e dos contratos de parceria que estipulam,
para o perfodo regulatdrio atual, que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da
sociedade adveniente da exploracdo e gestdao do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de
determinagdo das tarifas necessarias que tem como critério a recuperagao dos gastos de exploragdo, o investimento
e uma remuneragdo dos capitais préprios e reservas legais que corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10
anos + 3% (média dos valores anuais dos Ultimos 15 anos das taxas de rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro da
Reptblica Portuguesa a 10 anos, apds exclusdo das trés observacdes anuais mais altas e das trés observacdes anuais mais
baixas) e da remuneragdo acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a 10 anos; ndo devendo incorporar
as diferencas entre os gastos efetivamente incorridos e os gastos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de
acordo com critérios previamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR’)

(‘Critérios de Eficiéncia Produtiva’).

Nos termos dos respetivos Contratos de Parceria, a Entidade gestora submete a aprovagao da Comissdo de Parceria o
cdlculo do montante do DRG, para que no dmbito das suas competéncias aprove. A estimativa do DRG &, em cada
exercicio, determinada com base na melhor informagao disponivel a data da preparagdo das demonstracées financeiras.
No entanto, poderdo ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram
consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, altera¢des a estas estimativas que ocorram

posteriormente a data das presentes demonstracdes financeiras, sao corrigidas em resultados de forma prospetiva.
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9.3. Detalhe e movimento

O desvio de recuperacio de gastos em 3| de dezembro de 2024 e 31 dezembro de 2023 tem o seguinte detalhe:

31.12.2023 Movimento 2024 31.12.2024
Desvio de Recuperagao de Gastos 14002 508 I 021 664 15024 172
14 002 508 1 021 664 15024 172

O desvio de recuperacio de gastos do ano 2023 aguarda aprovagao pela Comissiao de Parceria, no ambito dos poderes
que lhe estdo atribuidos, conforme disposto no Contrato de Parceria. O desvio de recuperagdo de gastos do ano 2024
serd aprovado em reunido da Comissdo de Parceria a realizar em 2025.

10. Ativos financeiros
|0.1. Politicas contabilisticas

Classificagao
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, ou
c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
Ativos financeiros detidos para negociagao;
b. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;

c. Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificacio e mensuracio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o

capital em divida) e do modelo de negdcio.

Face a sua atividade a AJAM apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral.

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo cumpridas as

duas condi¢bes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa
contratuais; e
ii. As condicBes contratuais dio origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas pagamentos de capital

e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).
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Avaliacdo do modelo de negdcio para a gesto de ativos financeiros

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negécio, ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes
ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos

para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliagdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensio da duracio), a AAAM determina se os fluxos
de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clusula

contratual, s3o apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigdes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre
os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como a liquidacio
por parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de

outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo valor.
Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sao registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é
ajustado adicionando ou subtraindo os gastos de transacdo diretamente atribuiveis & sua aquisicio. Os gastos de
transagao sao definidos como gastos diretamente atribuiveis & aquisicio ou alienacio de um ativo financeiro, que n3o

teriam sido incorridos se a AJAM n3o tivesse efetuado a transacio.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa s3o inicialmente mensuradas pelo

seu valor de transacgdo, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

Apbs 0 seu reconhecimento inicial, a AdJAM valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral. Face & atividade da empresa, a AdAM apenas detém ativos financeiros pelo custo

amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os rendimentos e gastos de ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos de acordo com os seguintes

critérios:
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a) Os juros sio registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico
bruto da transacio (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) Sao reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o ativo financeiro é desreconhecido, ou

quando sio reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociacio ou alteragio ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AJAM recalcula o valor bruto do
ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em
contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro é recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa

contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

O:s saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber
pela venda de bens ou de servigos prestados pela AJAM no curso normal das suas atividades ou correspondem a
direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente s@o mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos n3o difere do seu valor nominal ou do seu justo

valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdAM reconhece um crédito abatido ao ativo quando nio tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua
totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagdo desenvolvidas pela empresa se
revelarem infrutiferas. As recuperacdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em

resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas "Clientes” e “Outros ativos”, a AJAM aplica a
abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas
desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma
matriz de taxas de incumprimento histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas
prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagio das perdas de crédito

esperadas.

O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de
crédito do cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de defaulft anual
que reflete a posicio atual e projecdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto a perda na

eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada exercicio de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestdo

refativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.
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As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do periodo. O valor de balanco dos ativos financeiros é

reduzido para o valor recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacio

dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a AdJAM nao reconhece perdas por imparidade sobre entidades puiblicas, por entender que a esta data

o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros apenas pode ocorrer no
caso de a AdAM alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma categoria de ativos financeiros. Esta reclassificacio
seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9,

geralmente as alteragdes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa

desse ativo expiram ou quando s3o transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para

terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data
de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em
securitizagGes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de
reforco de crédito aos novos detentores), este ativo é desreconhecido do balanco, reconhecendo-se
simultaneamente qualquer direito ou obriga¢do retidos ou resultantes da transferéncia;

e Se 05 riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo preco
de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de tftulos em que o mutudrio tem
a obrigacdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos no balanco e continuam a ser valorizados
com os mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada

ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo

valor através de resultados.
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o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagbes
em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do
ativo transferido), distingue-se entre:

o Se a entidade cedente n3o retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do balango,
qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por
um valor igual a sua exposigao com as alteragBes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao
ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado
dos direitos e obrigaces retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos

direitos e obrigacdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

10.2. Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situagio financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliagdo de imparidade das contas a

receber diferem de negdcio para negdcio.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da AJAM n3o € considerada como provével a existéncia de qualquer
situacdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstracdes
financeiras. Se por efeito de alguma avaliagio for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de
balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do exercicio. Além das incertezas acima mencionadas,
existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja
expectédvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma

alteraciio de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administragdo da AdAM.

Conforme divulgado na nota 4.4 face a tipologia de clientes da AdAM e conjugado com o facto de eventuais perdas por
imparidade reconhecidas na parceria serem considerados como um gasto aceite no Desvio de recuperagdo de gastos,
nio foram efetuadas andlises de sensibilidade, dado que ndo existem impactos no resultado liquido nem no capital
préprio da AdAM.

10.3. Clientes detalhe

Em 31 de dezembro 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe de Clientes é como segue:
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Unidade: euros
31.12.2024 31.12.2023

Municipios 2919 865 2303416
Empresas do Grupo I 305 944
Sub-total 2921 170 2 304 360
Outros clientes 4762 153 4551 660
Sub-total 7 683 323 6 856 020
Imparidades -1 794732 -1 667623
Sub-total 5888 591 5188 396
Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua 735 180 622 400
Acréscimo de rendimentos - Sanéamento 567 910 461 055
Sub-total I 303 090 | 083 455
Total 7191 681 6271 851

Unidade: euros

31.12.2024  31.12.2023
Divida nio vencida 3365186 2772322
Divida vencida 4318 137 4083 698
7 683 323 6 856 020

Importa referir que o acréscimo de rendimentos provenientes da venda de dgua e da prestacio de servicos de
saneamento registado no ano 2024 se refere aos periodos de consumos ndo faturados até 3| de dezembro de 2024,

no montante de 1.303.090 euros.

O movimento nas imparidades de clientes pode ser apresentado da seguinte forma:

Unidade: euros

31.12.2024  31.12.2023

Saldo inicial | 667 623 | 443 I35
Aumento - 499 133 345 000
Reversio -372025  -12051
Saldo final | 794732 1 667 623

O incremento das imparidades deve-se ao aumento da divida corrente superior a seis meses e da divida com acordos

de pagamento em incumprimento.

I 1. Outros ativos

[ [.1. Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgacBes nas notas:

= |0 —Clientes
|7 — Subsidios ao investimento
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I 1.2. Detalhe do movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe de Outros ativos € como segue:

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Outros ativos correntes

Pessoal 7 790 2677
Fornecedores 112 170 111970
Gastos a reconhecer - seguros 122 254 129 722
Subsidios ao investimento 8 888 316412
QOutros devedores 1 149 464 1 969 828
Estado - 104 225

1 400 565 2 634 835

O montante registado em "“Outros devedores” respeita maioritariamente aos valores faturados relativos aos
investimentos do Ciclo Urbano da Agua, REACT cuja gestio foi delegada na AdAM, através de Protocolos

celebrados com os Municipios.

12. Inventarios

12.1. Politicas contabilisticas

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicio (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e o valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido resulta do prego de venda estimado no
decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para

a valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio ponderado.

|2.2. Detalhe e movimento

O detalhe dos inventdrios em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2024
Matérias Subsidiarias 22 808 20 804
Pecas de manutengio 428 404 445 468
451 212 466 272

A rubrica de inventdrios contempla o valor do stock de seguranga de materiais criticos para a atividade operacional.

O movimento ocorrido nas matérias subsididrias e pegas de manutencao no exercicio de 2024 e o apuramento do gasto

com mercadorias e matérias consumidas é como segue:

‘ J[bj AJAM R&C 2024 184 de 222



3 Q AGUAS 0o

@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Saldo inicial 466 272 341 064
Compras 8 629 435,69 9 681 926
‘Matérias primas - 779492023 7471038
.. Matérias subsididrias I (4157394 100229
Pecas de manutencio 792 941,52 2110659
Gasto -8 644 495,68 9556718
Matérias primas e 779492023 /471038
 Matérias subsididrias -58 099,78 24653
‘Pecas de manutencio -791 475,67 22061028
Saldo final 451 212 466 272

O gasto relativo as pecas de manutengdo estd a ser registado na rubrica FSE — Conservacio e reparacio.

I3. Caixa e seus equivalentes

I3.1. Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez

elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios (no caso da Demonstracio dos Fluxos de

Caixa), sem risco significativo de alteracio de valor.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sio

também considerados na elaboragdo da demonstracio dos fluxos de caixa. A AAAM em 2024 n3o utilizou descobertos

bancdrios.

[3.2. Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2024 e 3| de dezembro 2023 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2024 3
S N st | 042
Depésitos a ordem | 288 724 I 600 975
1 289 402 1602017

I4. Capital préprio
14.1. Politicas contabilisticas
Classificagdo
Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio: \
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) se ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em
condicdes potencialmente desfavordveis para o emitente;

i) se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um nao
derivado que ndo inclui qualquer obrigagio contratual para o emitente de entregar um nimero varidvel dos seus
préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma
quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um niimero fixo dos seus préprios instrumentos de capital

proprio.

Capital

As acBes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas agoes ou

opgBes sao apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos

quando declaradas.

14.2. Capital Social

O capital no montante de 3.600.000 euros é constituido por 720.000 agdes de 5 euros cada e encontra-se integralmente

realizado.

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado

ealizado Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, & 51,00% 1 836 000 | 836 000
Municipio de Arcos de Valdevez 394% 41905 141905
Municipio de Caminha 4,22% 151775 151775
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 60 140
Municipio de Ponte de Lima 7,77% 279 855 279 855
Municipio de Valenca 322% I'16 055 116055
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 924435
Municipio de Vila Nova de Cerveil 2,50% 89 835 89 835
TOTAL 100,00% 3 600 000 3 600 000
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14.3. Resultado liquido por acdo

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o resultado liquido por agdo € o seguinte:

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Resultadq jqugg ggwe_égfcfcio 31; 072 242 491
Nidmero médio de acdes 720 000 720 000
0,34 0,34

I4.4. Reservas e outros ajustamentos e Resultados transitados

Movimentos do periodo

Unidade: euros
Capital Agles Reserva Outras Resultados Resultado

Social Proéprias Legal Reservas Transitados Liquido Total
Saldo a 3| de dezembro de 2022 3 600 000 0 13715 0 260 593 240 138 4114 446
Aplicagdo de resultados de 2022 0 0 12 007 0 228 131 240 138 0
Resultado liquido de 2023 - 0 ' 0 M 0 ‘0 0 72;24” 242 4-97|
Saldo a 3| de dezembro de 2023 3 600 000 0 25722 0 488 724 242 491 4356 937
Aplicagio do resultado de 2023 0 0 12125 0 230 367 242 491 ‘ 0
Resultado liquido de 2024 0 . ' 0 0 0_ 245 072 “ ;;;07—2
Saldo a 3| de dezembro de 2024 3 600 000 0 37 847 0 719 090 245 072 4 602 009

De acordo com o disposto nos Estatutos da empresa e no Cédigo das Sociedades Comerciais, a AdAM & obrigada a
transferir para a rubrica de reserva legal, incluida na rubrica “Outras reservas”, no Capital Préprio, pelo menos, 5% do
lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social. A reserva legal ndo pode ser
distribuida aos acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser utilizada para aumentos de capital ou

para absorver prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

I5. Provisdes, ativos e passivos contingentes
15.1. Politicas contabilisticas

Provisdes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados, para a
liquidagdo da qual seja provdvel a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado
com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja condicionada a
ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AdAM divulgard tal facto como um passivo

contingente, salvo se a avalia¢cdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota.
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Quando hd um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é
determinada em conjunto. A provisdo ¢ reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos

relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As obrigacBes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um
contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposi¢ao de um contrato de acordo, cujo cumprimento

tem associados gastos que nao € possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragao
sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente
reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o riscc da provisao em causa. Ndo sao

reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo da Empresa. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que
por n3o ser provavel o pagamento de beneficios econémicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade,
ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A AAAM procede a sua divulgagdo nas notas as contas, sempre
que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui
provisdo, quando se torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado

com algum grau de fiabilidade.
Ativos contingentes

Ativos contingentes s3o potenciais ativos da AJAM que resuftam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A
AdAM procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provdvel o recebimento de beneficios econémicos
futuros. Procede ao seu reconhecimento nas DemonstragSes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu

recebimento.

I5.2. Estimativas e julgamentos

A AdAM analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto
de reconhecimento ou divulgagdo. A AJAM € parte em processos judiciais em curso para os quais, com base na opiniao

dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacio da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para
a liquidagao das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacdo daqueles pressupostos quer

pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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15.3. Detalhe e movimento

Processos judiciais em curso

A AdAM faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias, e face aos riscos identificados e a probabilidade de
materializagdo em passivos considera que ndo existe a necessidade de registo de qualquer provisio. Da avaliacio

efetuada, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como passivos contingentes.
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Unidade: em auros
N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agao Observagoes
Aguas do
" L . y : Agdo de | 30 Judicial apr da pela
I d Alto Minho, -
Proc. N 760/21 SBELR | ounal Administrativo e Fiscal de o oo produco de Papel o Minho 214 140 Fortissue - Produgio de Papel, SA. para declagio
Braga — Unidade Orgénica | S.A. e AdP ) - !
SGPS de nulidade ato de aprovagio da tarifa para 2020.
Agao judicial comum instaurada por Joio Luis
Sousa da Cunha Nunes e Alexandra Fernandes
Aguas do Crasto de pedido de indemnizagao civel em
Tril | Admini: i Fiscal d
Proc. N.° 2166/23.2BEB ribuna ‘mmlstratlhvo' € Hiscatde Joio Luis Sousa da Cunha Nunes e Al Alto Minho, 9250  virtude de um sinistro que os autores alegam que
Braga — Unidade Organica |
SA. resultou de uma rotura de uma conduta de 4gua
da AdAM. Os Autores peticionam o valor de
9.250.00€.
Réu: Estado Os Autores vém peticionar a apreciagio da
Portugués; legalidade/ilegalidade do n.° 7 da cléusula 30.° do

Tribunal Administrativo e Fiscal de

Contrainteres

Contrato de Parceria, que prevé o exercicio

Proc. N.° 2047/23.0BEB 3 3 Municipios de Vila Nova de Cerveira (sadas - Aguas 30000 conjunto do direito de resolugio do contrato de
Braga — Unidade Organica | . T
do Alto Parceria por todos os Municipios, quando se
Minho, S.A. e verifique alguma das causas de incumprimento do
AdP SGPS contrato ai previstas.
Tribunal Judicial da Comarca de Viana Ricardo Nuno Processo de insolvéncia do cliente Ricardo Nuno
Proc. N.° 6/24.4T8VCT do Castelo - Juizo de Comércio de Aguas do Afto Minho. S.A. Monteiro 5190 Monteiro Pimenta, a AdAM reclamou o valor de
Viana do Castel Pimenta 5.189,66 EUR de capital, acrescido de juros.
Balcio Nacional de Injungées / Aguas do Trabalhos alegadamente executados para a AdAM
Proc. N.° 149675/23.3Y Tribunal Administrativo e Fiscal de Monte & Monte Alto Minho, 59651 e n3ao pagos em virtude da inexisténcia de
Braga — Unidade Organica | SA. contrato.
Balcdo Nacional de Injungdes / Aguas do Trabathos alegadamente executados para a AdAM
Proc. N.° 31212/24.0YIF Tribunal Administrativo e Fiscal de Edivalor Alto Minho, 27 606 e nio pagos em virtude da inexisténcia de
Braga — Unidade Orgénica | S.A. contrato.
Balcdo Nacional de Injungdes / Aguas do Trabalhos alegadamente executados para a AdAM
Proc. N.° 118673/24.0Y Tribunal Administrativo e Fiscal de Vaz & Barbosa Alto Minho, 94 427 e nio pagos em virtude da inexisténcia de
Braga — Unidade Organica | SA. contrato.
Balcao Nacional de Injung&es / Aguas do A José Fernando Miranda da Costa, Lda. vem
Proc. N.° 133463/24.2Y Tribunal Administrativo e Fiscal de José Fernando Miranda da Costa, Lda Alto Minho, 24 947  peticionar a restituicio da totalidade das caugbes
Braga — Unidade Orgénica | S.A. prestadas, no valor de 24,947,48€.
Agio instaurada por Maria da Conceigdo
Fernandes Alves de pedido de indemnizagéo civel
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aguas do em virtude de um sinistro que a autora alega que
Proc. N.° 543/24.0BEBR Maria da Conceigio Fernandes Alves Alto Minho, 2 642

Braga — Unidade Organica | resultou de um pavimento danificado na Travessa
S.A. :
da Senhora da Luz, em Ponte de Lima, resultado

de uma obra a cargo da AdAM

Agdo instaurada pela sociedade Transportes M.
Sousa, Lda. de pedido de indemnizagio civel em

Tribunal Administrativo e Fiscal de Aguas do virtude de um sinistro que a autora alega que
Proc. N.° 640/24.2BEBR X . Transportes M.J. Sousa, Lda. Alto Minho, 2451

Braga — Unidade Organica | SA resultou de uma tampa de saneamento levantada
o na Estrada Nacional 201, ao Km 1600, freguesia

de Corrourado em Paredes de Coura de Lima.
Agio instaurada por Leonel Branco da Costa de
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aguas do pedido de indemnizagdo civel em virtude de um
Proc. N.° 1193/24.7BEB Leonel Branco da Costa Alto Minho, 3172  sinistro que o autor alega que resultou de uma

B — Unidade O i
raga - Unidade Organica | SA. tampa de saneamento levantada na Avenida de

Cabo Verde em Viana do Castelo.

Agio de regresso pelo pagamento da
Aguas do indemnizagdo no dmbito do seguro de acidentes
Tril | Judicial de P ima -
Proc. N.° 978/24.9T8P ribunal Judicial de Ponce de Lima Victoria Seguros S.A. Alto Minho, | 225  ode trabalho pago a Alexandra Fernandes Crasto,

uizo Local Civel de Ponte de Lima . N .
) SA. relativo ao sinistro em litigio no dmbito do Proc.

N.° 2166/23.2BEBRG

Agio instaurada pela sociedade Fortissue na qual
invoca erros do medidor de caudal, solicitando a

Tribunal Judicial de Viana do Castelo - Aguas do restituicio d legada
Proc. N.° 3828/24.2T8V Juizo Central Civel de Viana do Castelo Fortissue — Produgio de Papel Alto Minho, 95 500 NN montar\te e
B excesso, dado ter sido recusado o acerto de
“Juiz3 SA faturagdo, ao abrigo do art. 88.°, n.° 11 do Reg.
das Relagdes Comerciais.
Acdo instaurada pela AGEAS contra Fidelidade,
esta tltima na qualidade de seguradora da AJAM.
Sucede que, ap6s a contestagio da Fidelidade, em
que a mesma veio alegar ser parte ilegitima da
Aguas do agdo, a AGEAS veio requerer a intervengio
" - . . Alto Minho, principal da AdAM. Foi nessa qualidade que a
Proc. N 751/24.4TgpT | 10unal Administracivo e Fiscal de ) op 1o SA. I 4770 AdAM foi chamada ao processo. Trata-se de uma
Braga — Unidade Orgénica | o -
Fidelidade, agdio de regresso pelo pagamento da

S.A. indemnizagdo, no &mbito do seguro automovel,
resultante de um sinistro que alegam ter
resultado de uma rotura de uma conduta de 4gua
da AdAM (trata-se do mesmo sinistro do Proc. n.*
2166/23.2BEBRG/ Proc. n.° 978/24.9T8PTL)

{*) A AJAM mandatou a ADP para a exeaugio de todos o3 atos procedimentais

AdAM R&C 2024 190 de 222



2\ AGUAS 0o

@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Contraordenagoes
Uridade: em evros
N.° Processo Entidade Instrutéria Autor Arguido Coitna maxima
Processo N DAF00174.2020 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente APA — Agéndia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Processo N*DAF235/2020/ARHNCO! APA — AgénciPortuguesa do Ambinte APA - AgéndaPortuguesa do Ambiete Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Processc N n. DAF/OO‘)N/? 021 APA Agema Po’tuguesa do Arvb\e'vre APA Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Atto Minho, SA. 144 000
Processo n.® N.° DAAF‘CO 005452021 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Processo . 942902890 Guarda Naconal Republiana - Posto Territoralde e oo Seguranca Rodovidria Aguas do Atto Minho, SA 700
Arcos de Valdevez : o

1] T | -
Processon® 944317057 :;zj; %ae‘é’gir:e.pmw“ Pf’sfo ercioril df Autoridade Nadona Segurenga Rodovidria Aguas do Atto Minho, SA. 700

icic e S Jblica - ie P
Processo . 313561630 f‘;ﬁ;’a de Seguranga Pdblica- Comando de Ponte e, i1z 4e Nacional Seguranga Rodovidria Aguas do Alto Minho, SA 700
i o
Processon® DAAFCO003462022  APA - Agénda Portuguesa do Ambiente APA - Agtnca Portuguesa do Ambiente Aguas do Atto Minho, SA. 144 000
Processo n° 28108/2022 ERSAR Ermdade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos Aguas do Atto Minho, SA 32000

s ! e ) - = eyt —
Processo n® NUI/CO/000067/246.CGl IGAMAOT T”:ii*ng”a daAgriautura, do Mar, do Ambiente e 46 Or denamero do Aguas do Atto Miho, SA 144 000
N Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de ) - o " .
Processo n®. 295367067 . Autoridade Nacional Seguranga Rodovidria Aguas do Alto Minho, SA. 700
- e e oo QGG LMA J— o e odo e S
Processon® NP DAAFCO322024  APA — Agéndia Portuguesa do Ambiente APA - Agencia Portuguesa do Ambiete Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Processon® N° DAAFCO.1222024  APA — Agénca Portuguesa do Ambiente APA - AgéncaPortuguesa do Ambme Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
Processo . 21464098 | G“:"; Nacional Repubiicana - Posto Territorial de Autoridade Nadord Segranga Rodovidia Aguas do Alto Minho, SA. 700
Processo n°.2 12682520 E:a;dZNE“O”aJ Republicana - Posto Territoril de Atoridade Naoonal Segranca Rodovidra Aguas do Afto Mo, S 700
nte de Lima . e 20
Processo . 21270025 | S::;:ZSEW‘?“ Republicana - Posto Territoril de” Autoridade Nadord Segrna Rodovids Agas do Ao Mrho SA 700
Processo . 952454386 Folli' de Seg.rana Fublia - Comanda distréalde Autoridace Nadord Segranca Rodoviga Agus do Alto Minho, SA. 700
S Viana do Castelo . ! ) o ! "
Processo .3 16787639 Poicia de Seguranga Pdbiica - Cormando disirtal de Autoridade Natond Seguranga Rodoviiria Aguas do Alto Minho, SA. 700
ocessor glers Viana do Castelo - : =i i :
Policia de Seguranca Publica - Comando distral de ]
’. N Rodovidr A :

Processo n®.3 16485748 ora o Cactolo Autoridade aoona! Seguranca odowa guas do Alto Minho, SA, 700

Relativamente aos processos de contraordenagbes descritos no quadro acima, a AAAM pronunciou-se por escrito sobre
os factos que lhe foram imputados, aguardando despacho sobre a referida prondncia/defesa, ndo se considerando nesta

data que nesta fase fosse necessdria a constituicdo de qualquer provisdo.

Garantias

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:
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Unidade: em euros

Data Prestado por: Montante Beneficiario Natureza
14/08/2020 Millenium BCP 3000 IP-infraestruturas de Portugal SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
14/08/2020 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Povtuéal, SA. Cumprimento obrigacdes emergentes de alvard de licénga de obra
02/11/2020 Millenium BCP 84000 P -infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigages emergentes de alvard de licenca de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigages emergentes de alvard de licenca de obra
24/03/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de Iicénf.;a de obra
26/01/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Pomuéa!. SA. Cumprimento obr[ga(;;‘)es emergentes de alvard de licenga de obra
20/07/202 1 Millenium BCP 44100  IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
28/07/2021 Millenium BCP 24260  IP -Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra
11/1172021 Millenium BCP 31800 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de avara de licenca de obra
1171172021 Millenium BCP 33525 IP- Infraes{ruturas de PoArtuglaI, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
15/11/2021 Millenium BCP 43830 IP- lnfraest-rmuras de Portugal, SA Cumprimento obriéagées emergentes de alvard de licenca de obra
31/01/2022 Millenium BCP 30900  IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigacdes emergentes de alvard de licenga de obra
16/02/2022 Milenium BCP 318306  IP-Infraestruturas de Portugal SA. Cumprimento obrigagbes emergentes de alvard de licenca de obra
10/08/2022 Millenium BCP 23355  IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimeﬁto obrigacdes emergentes de alvard de licenca de obra
117112022 Millenium BCP 344700  IP - Infraestruturas de Portugal SA.  Cumprimento obrigacdes emergentes de avard de licenca de obra
12/12/2022 Millenium BCP 44 600  IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra
13/12/2022 Mitlenium BCP 50700 1P -Infraestruturas de Portug-a.l, SA Cumpvjmento obrigagdes emergentes de alvard de liéenca de obra
31/01/2023 Millenium BCP 13300  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
21/07/2023 Millenium BCP 55600  IP -Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obriéagées emergentes de alvard de licenca de obra
27/02/2024 Millenium BCP 54300 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenca de obra
19/04/2024 Milenium BCP 38300 IP-Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigacbes emergentes de alvard de licenca de obra
02/05/2024 Millenium BCP 9600  IP - Infraestruturas de Portﬁgal, SA. Cumprimento obrigaz;ées erﬁergentes de alvard de licenga de obra
16/08/2024 Millenium BCP 29400  IP - Infraestruturas de Portugal, SA. Cumprimento obrigacdes emergentes de alvard de licenca de oBra
1298 576

6. Acréscimo de gastos de investimento contratual

|6.1. Politicas contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

16.2. Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o acréscimo de gasto contratual é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2024 31.12.2023
Acréscimo de gastos de investimento contratual 162 18759098 15597 454
18 759 098 15 597 454

Movimentos do periodo

O movimento ocorrido no acréscimo de gastos de investimento contratual em 3| de dezembro de 2024 e no exercicio
de 023 é como segue:

/

“Suds
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Nota 31.12.2024 31.12.2023

Amortizagdo de investimento contratual - saldo inicial 15 597 454 13052 851
Amortizagdes

Amortiza¢des do exercicio 162 4 432 226 4637 140

Transferéncias para firme 162 - 1270582 - 2092537

3161 644 2 544 603

Amortizagdo de investimento contratual - saldo final 18 759 098 15 597 454

| 7. Subsidios ao investimento

I 7.1. Politicas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sio reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel que
0 subsidio serd recebido e que a AAAM cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para
investimento relativos a aquisicio e/ou construgdo de ativos fixos tangfveis e/ou intangiveis sio incluidos nos passivos
ndo-correntes e s3o creditados na demonstragao dos resultados com base no mesmo método da depreciacio dos ativos

subjacentes.

| 7.2. Detalhe e movimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe dos subs(dios ao investimento é como segue:

Unidade: euros

31.12.2023 i . 31.12.2024
Candidatura POSEUR - EH 1257 5605 250 0 221729 5383 522
5 605 250 0 221 729 5383 522

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Valores a receber - candidatura POSEUR 1257 8888 316412
Valores recebidos - candidatura POSEUR 1257 6319 352 6011827
Reconhecimento em resultados de 2021 - POSEUR 1257 - 944718 . 722989
5383522 5 605 250

Relativamente a candidatura POSEUR-EH 1257 os valores recebidos foram:

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Saldo inicial 316 412 319572
Recebimentos - Candidatura POSEUR - EH 1257 - 307524 - 3160
8 888 316 412
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| 8. Passivos financeiros

18.1. Politicas contabilisticas
Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;
e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria "Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos” e
“Fornecedores e outros passivos’. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de

transacio e subsequentemente sio mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A AdAM apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado".

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao

canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos
Os empréstimos s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissBes com a emissao desses
empréstimos. Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica

“Gastos financeiros’ da demonstracdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

O empréstimo obtido é classificado no passivo corrente, dado que o mesmo serd liquidado nos préximos |2 meses

apds a data do balango.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

18.2. Empréstimos detalhe e movimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 3| de dezembro de 2023 o detalhe dos empréstimos obtidos € como segue:

Unidade: euros
31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos -Suprimentos 10 937 500 12 500 000
Nio correntes 10 937 500 12 500 000
Empréstimos - Apoio de tesouraria 1 562 500
Juros a liquidar 245 779 205 804
Correntes | 808 279 205 804
Total de empréstimos 12 745 779 12 705 804

Os juros a liquidar estavam apresentados na rubrica “Empréstimos”, que totalizavam nos anos de 2024 e 2023 os

montantes de 245.779 euros e 205.804 euros, respetivamente.
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Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no ano de 2024 e no exercicio de 2023 e a sua reconciliagio com a

demonstracdo dos fluxos de caixa é como segue:

Unidade: euros

Valor contabilistico Varia¢do de Juros a  Valor contabilistico
31.12.2023 Recebimentos Pagamentos Liquidar 31.12.2024
Emprésiios - Soprimentcs 12500 000 500000 o000 w7 7
Empréstimos - Apoio de tesouraria 205 804 700 000 700000 - 205 804 -
Total 12 705 804 1 200 000 1200 000 39 975 12 745 779

Empréstimos por maturidade

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

LA I 808279 .. 205804
Superior a 5 anos 10 937 500 12 500 000
12 745 779 12 705 804

Empréstimos por tipo de taxa

Unidade: euros

Taxa de juro variavel 31.12.2024 31.12.2023

Até | ano |1 808 279 205 804

Superior a3 anos . 10937500 12500000
12 745 779 12 705 804

9. Fornecedores e outros passivos

19.1. Politicas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servicos que a AJAM adquiriu, no decurso normal da sua atividade, bem como
passivos a pagar pela integragdo de patrimdnio municipal. Nos termos da cldusula 22.% do Contrato de Gestdo, os
Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria pela cedéncia das infraestruturas, sob a forma de retribuicio,
tendo por base os beneficios gerados pelas mesmas no decurso da Parceria. O célculo da retribuicio anual resulta da
aplicagdo de uma percentagem sobre o volume de negdcios, conforme definido no Anexo V do Contrato de Gestao,
entendendo-se por volume de negdcios o somatdrio da venda de dgua e das prestagdes de servicos. De acordo com o
previsto no EVEF, considerou-se que o valor das infraestruturas resultava da atualizagdo da referida retribuicio para o

periodo inicial de 10 anos (2 quinquénios), a taxa anual de endividamento.

Os passivos sdo classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses desde a data do balanco

OuU Menos, caso contrario, os passivos sdo classificados como nao correntes.

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os

passivos sao mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar a
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fornecedores e outras dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo

seu valor nominal, dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

19.2. Detalhe

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 o detalhe de fornecedores e outros passivos € como segue:

A rubrica de fornecedores de investimento regista em “n3o corrente” o montante de 2.77/8.423 euros, referente a
divida aos Municipios relativa a retribuicdo pela cedéncia das infraestruturas, a qual foi calculada com base na atualizacdo

da retribuicio constante do EVEF, por contrapartida de um passivo financeiro, com liquidagdo prevista apds 2024

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Nzo correntes Correntes Total Nio correntes Correntes Total
Fornecedores 2778 423 1 809 053 4 587 476 2451 170 3255612 5706 782
Fornecedores de investimento 2778 423 1 102 808 3881 231 2451170 | 385 643 3836813
Fornecedores gerais - 378 401 378 401 - 422033 422033
Fornecedores partes relacionadas - 327 844 327 844 - 1447936 | 447 936
Acréscimos e Diferimentos - 4053 920 4053920 - 3 565 347 3 565 347
Acréscmo com férias e subsidio de férias - 587 170 587 170 - 549615 549615
Acréscmo de gastos - Compra de dgua - 829 023 829 023 - 590245 590 245
Acréscmo de gastos - Trab. especializados - 1082 032 1 082 032 - 1221205 1221205
Acréscmo de gastos - Conservagdo e manutenc: - 746 479 746 479 - 438899 438 899
Outros acréscimos e diferimentos - 809 216 809 216 765383 765383
Outras Contas a Pagar - 3247 103 3247 103 - 2721071 2721 071
Caucdes de fornecedores correntes - 250 100 250 100 - 269 705 269 705
Qutros credores- RSU - 2785732 2785732 - 2321126 2321126
Qutros credores - 211271 211271 - 130240 130240
Estado e outros entes publicos - 549 289 549 289 - 615013 615013
Iva a pagar - 27 078 27 078

Retencdes - Imposto sobre o rendimento - 22 003 22 003 - 29201 29201
Contribuigdes - Seguranga Social e CGA - 87 344 87 344 - 87521 87521
Fundos de compensagao e garantia do trabalho - 8114 8114 - 8114 8114
Retengdes - ADSE - 2772 2772 - 2903 2903
Outras Tributagdes - TRHe TGR - 401 979 401 979 - 487274 487274
2778 423 9 659 365 12 437 788 2 451 170 10157042 12608 212

Unidade: euros

Nio correntes Correntes Total Nio correntes Correntes Total

Municipio de Arcos de Valdevez 214 544 63 981 278 524 203 340 - 203 340

Municipio de Caminha 301 361 16 278 317 639 285 624 - 285 624

Municipio de Paredes de Coura 108 787 114947 223734 94754 25385 120 140

Municipio de Ponte de Lima 417 563 288 567 706 130 357393 95788 453 181

Municipio de Valenca 241 027 40 102 281 129 213325 44 674 257 999

Municipio de Viana do Castelo 1342711 17 875 1 360 586 1 165032 274 500 1439532

Municipio de VilaNova de Cerveira 152 430 101 637 254 067 131702 34997 166 698

2778 423 643 386 3421 809 2451 170 475 344 2926513
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Fornecedoras partes relacionadas

O saldo registado nesta rubrica inclui a divida da faturagdo de compra de dgua (247.729 euros), a cedéncia da Secretdria
da Sociedade (28.26 | euros) e a participacio de Vogal do CA (25.081 euros) da Aguas do Norte , a divida da faturacio
da EPAL relativa a servigos de operacio e manutencdo do Aquamatrix (13.415 euros) e servicos de Contact center
(11.577 euros) e a divida da faturagdo de jiris de procedimentos (594 euros) da Aguas do Algarve; (149 euros) da

Aguas do Douro e Paiva; (89| euros) da Aguas do Tejo Atlantico e (149 euros) da Aguas de Santo André.

Acréscimos com férias e subsidio de férias

Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2024 a liquidar no decorrer

no exercicio de 2025.

Acréscimos de gastos — Compra de dgua

Nesta rubrica encontra-se registada a estimativa relativa 2 aquisicio de dgua 2 Aguas do Norte SA. referente ao més

de dezembro de 2024.
Acréscimos de gastos - Trabalhos especializados

Esta rubrica inclui a estimativa relativa a prestacdo de servicos de saneamento de dguas residuais (423.702 euros)
referente ao més de dezembro de 2024 e ao débito relativo ao acerto tarifério do ano 2024 (217.425 euros) da Aguas
do Norte S.A, estimativas dos gastos incorridos associados aos protocolos (285.809 euros), servico de contact center e

de apoio a drea comercial (18.801 euros) e outros gastos incorridos (136.295 euros) cuja faturagio sé serd registada

em 2025.
Qutros credores - RSU

Esta rubrica regista o montante de 2.785.732 euros de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que s3o incluidos nas faturas

emitidas pela AdAM, mas cuja receita é dos Municipios.
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20. Instrumentos financeiros por categoria da IFRS 9

Unidade: euros
Classificagio dos ativos e passivos financeiros Ativos financeiros Ativo_s financeiros Pass.ivos financeiros Passivos financeiros . Total dos
31.12.2024 Nota pelo custo a0 justo valor 2o justo valor por a0 custo instrumentos
amortizado rendimento integral rendimento integral amortizado financeiros
Outros ativos financeiros 8.2 = 21572 - - 21 572
Clentes 103 7191 681 : : — 7191 681
Outras ativos correntes 1.2 1400 565 - - 1 400 565
Caixa e seus equivalentes 132 1289 402 - - - 1 289 402
9 881 648 21572 - - 9903 220
Financiamentos obtidos ndo correntes 182 = - 10937500 10 937 500
Passivos da locagdo ndo correntes 7.4 - . 335272 335272
Fornecedores de outros passivos nio correntes 19.2 - - - 2778423 2778 423
Financiamentos obtidos correntes 182 - : . 1 808 279 1 808 279
Passivos da locagdo correntes 74 : = - 318781 318781
Fornecedores correntes 192 - = : 5862973 5862973
Qutros passivos correntes 192 - - S 3796392 3796 392
. 25837 620 25 837 620

21|. Ré&dito de contratos com clientes

21.1. Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transagdes realizadas com clientes no
decurso normal da atividade da AdJAM. O Rédito é registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e

outros gastos inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em
troca dos bens e/ou servicos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao: (l) identificar o
contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes de desempenho do contrato, (3) determinar o prego de transagao,
(4) alocar o preco da transagio as obrigagdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a

entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

Na determinacio do valor do rédito, a AdAM avalia para cada transagdo as cobrigagdes de desempenho que assume
perante os clientes, o prego da transagdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transagdo e a
existéncia de condicdes de preco varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os

quais a AdAM efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacio de servicos efetuadas pela AJAM, existe apenas uma obrigacdo de
desempenho (*“performance obligation"), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda

de dgua) ou da prestagao do servigo (saneamento) ao cliente.

O rddito é determinado e reconhecido como segue:

Ls

\
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Venda de bens e prestacdes de servigos
Atividade regulada - Servicos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre
a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A
componente fixa corresponde a disponibilidade do servigo e estd indexado a capacidade de débito do contador. O

reconhecimento € efetuado em duodécimos.
Servicos da Construcido

Ver politica contabilistica descrita na nota 2.2.6

21.2. Detalhe

O rédito de contratos com clientes nos anos de 2024 e 2023 apresenta o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023

Rédito de contratos com clientes
Vendas de 4gua 17 973 218 15981 180
Prestagdes de servico - saneamento 12 579 262 11046 203
Outras prestagdes de servigo 629 297 606 489
31181 776 27 633 873

Em 2024 a AdAM detinha 112245 clientes de dgua e 79.324 clientes de dguas residuais, correspondendo

respetivamente a 9.522 mil m? de dgua vendida e 6.564 mil m? de saneamento de 4guas residuais.

Servigos de construgdo

Politicas contabilisticas

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessao, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui um servico
que € prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengdo, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O rédito da atividade de construcio deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC |2 € assumido que ndo existe margem na construcio, uma vez que
esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um
terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgio sio de igual montante. N3o obstante o
acima exposto, os rendimentos de construgdo e os gastos associados sdo registados na demonstracio dos resultados do

exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2.

Os servigos de construcdo nos anos de 2024 e 2023 apresentam o seguinte detalhe:
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Unidade: euros

2024 2023
Servicos de construgao - Baixa 4812 664 7 681 646
4812 664 7 681 646
2024 2 023
Gastos diretos de construcao - Baixa - 4812664 - 7 681 646
- 4812664 - 7 681 646

Em 31 de dezembro de 2024 a rubrica de Rendimentos de construgdo (IFRIC 12) inclui os gastos internos capitalizados,
sobre a forma de gastos com o pessoal no montante de 463.549 euros, fornecimentos e servigos externos no montante
de 66.987 euros e gastos com financiamento no montante de 287.410 euros. Em 31 de dezembro de 2023 os gastos

internos capitalizados foram de 195.736 euros.

22. Gastos com mercadorias e matérias consumidas

Nos anos de 2024 e 2023 o custo das vendas tem o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023
CMVMC - Matérias - primas (*) 7794 920 7471038
CMVMC - Matérias - subsididrias 58 100 24 653

7 853 020 7 495 691

*Respeita a0 consumo de dgua adquirido 2 Aguas do Norte SA
23. Fornecimentos e servigos externos

23.1. Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sido registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento

ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios 4 exploracio s3o diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo perfodo dos gastos

que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

Trabalhos para a prépria empresa, s30 0s gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgio, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizacio daqueles ativos. Sao particularmente relevantes os gastos com pessoal. S0 mensurados ao gasto, sendo
reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados
sdo registados diretamente em balango sem passarem pela demonstragao dos resultados, e estdo divulgados no anexo

sempre que tal for aplicdvel.
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23.2. Detalhe

Nos anos de 2024 e 2023 os fornecimentos e servigos externos tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023
Subcontratos 7 281 436 6 164289
Trabalhos_especivalivzado“s’ 1 570 002 | 738227
Viglancia e seguranca _ 37 462 39 350
Publicidade e propaganda - 39 396 40 658
Material de escritdrio e 7127 7975
Energia e outros fluidos - 695 373 754671
‘Conservagio e reparagio S 2053433 (758816
Eénr;a;fw_erwwfas aé]é;ga;te répido e . 7468 '-85 571
Comuicagio o 680 021 736074
Rendas 288 946 170 844
Seguros _ _IEE BET _ 57378
Artigos paraoferta 24410 5175
Deslocages ¢ estadas 14 787 14745
Transporte de mercadorias 41 300 48578
Contencioso e notariado 18 146 8164
I:imphe‘zaggomnfqrto 71728 86 340
Qutros FSE's 247 656 67 967
13181531 11708022
FSE's capitalizados - 66 987 - 64 089
13114544 11643932

Subcontratos

Os gastos registados incluem a prestagdo de servicos de saneamento de dguas residuais (7.281.436 euros), a qual regista
um acréscimo face ao ano anterior decorrente de maior precipitacio total verificada durante o ano 2024, bem como

pelo aumento resultante de novas ligagdes de saneamento de dguas residuais.

Trabalhos especializados

Os gastos registados incluem, essencialmente, o fee de gestdo da AdP (624.017 euros), correspondente a 2% do volume
de negdcios, as andlises (145.779 euros), assisténcia informética (126.054 euros), estudos/consultoria (7.920 euros), o
finishing da faturacdo (33255 euros), tratamento de residuos (122.040 euros), prestacio de servigos de atendimento
presencial e telefénico (125.979 euros), servicos de leituras de contadores (147.657 euros), detecio de fugas (59.075
euros ), servicos de corte e restabelecimento de dgua (46.03 | euros) e outros trabalhos especializados (132.195 euros)
relativos a prestagdes de servico em regime de outsourcing, essencialmente relacionadas com a drea comercial e
operacional, os quais justificam o maior acréscimo desta rubrica face ao ano anterior. Face ao ano anterior, alterou-se
o procedimento de contabilizagdo dos trabalhos especializados relacionados com as modalidades de cobranca bancdria,
Os quais passaram a ser registados na rdbrica 68 — OGP - S. Bancdrios Operacionais. No que respeita a contabilizagio
dos honordrios do Revisor Oficial de Contas, anteriormente registados nesta rdbrica, procedeu-se & alteragdo do registo

contabilistico para a conta 63- G ¢/ P-Remuneragdes Orgios Sociais — ROC.
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Conservagao e reparagao

Os gastos registados nesta rubrica incluem servicos de manutencao executados internamente e prestagdes de servigos

externas. O acréscimo registado face ao ano anterior resulta de agdes corretivas nas infraestruturas operadas pela
AdAM.
Comunicagao

Esta rubrica regista os gastos com as comunicagoes fixas e mdveis, bem como os servicos postais relacionados com a

expedicdo de faturagdo e correio em geral.

Rendas

Esta rubrica regista as rendas relativas ao Centro de Proximidade de Ponte de Lima e ao Centro Operacional Nordeste,
bem como as rendas relativas ao contrato da Microsoft até novembro/24 (70476 euros), data a partir do qual passaram
a ser contabilizadas em IFRS 16, e ainda o montante de 190.270 euros relativo ao aluguer de viaturas em regime de rent

a car, decorrente dos constrangimentos associados aos procedimentos de contratagao publica de viaturas.

24. Gastos com pessoal

24.1. Detalhe

Nos anos de 2024 e 2023 os gastos com pessoal tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023

Remuneragdes OS 131 894 152588
Remuneragdes pessoal 3743276 3438484
Beneficios pds emprego (pensdes) 2 891 683
Indemnizagdes - 531 | 638
Encargos sociais com remuneragdes 834 682 774357
Outros custos com pessoal 143 270 170362
Seguro de vida e de saide 223514 |64 426
Gastos de agao social 8 003 7766

5086 999 4710 304
Gastos com pessoal capitalizados - 463549 - 396638

4 623 450 4313 666

Os gastos com o pessoal aumentaram face ao ano anterior decorrente, por um lado do aumento do nimero médio de
trabalhadores, da atualizacio da remuneragio minima mensal garantida e da atualizagao salarial, por outro lado, da
menor afetacdo do pessoal as atividades de investimento, resuftando daf um decréscimo da capitalizagdo de gastos com

o pessoal.

Quadro de Pessoal
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Namero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2024 31.12.2023
Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 181 |72
. 186 177

Ndmero de colaboradores 31.12.2024 31.12.2023
Orgaos sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 178 185
183 190

25. Amortiza¢bes, depreciagdes e reversoes do periodo

Nos anos de 2024 e 2023 as amortizaces, depreciacdes e reversdes tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023
Amortizacdes de investimento contratual (nota 5) 3161 644 4 637 140
Amortizagdes de ativos intangiveis (nota 5) 1 984 553 206518
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 6) 29 499 30960
Amortizagdes de ativos sob direito de utilizagao (nota 7) 288 502 341173
5464 199 5215791

26. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

O quadro em baixo apresenta a rubrica de imparidade de clientes:

Unidade: euros

31.12.2024  31.12.2023

Saldo inicial 1365629 |14l |4l
Aumento 499 133 345000
Reversio -372 025 2120511
127 108 224 488

Saldo final 1 492 737 1 365 629

Da andlise realizada aos saldos de clientes foi considerado que deviam ser reforcadas em 2024 as perdas por imparidade,

no montante de 499.133 euros em 2024. Em 2023 o reforco das perdas por imparidade foi no montante de 345.000

euros. Em 2024, foi registada a reversdo de imparidade no montante de 372.025 euros e em 2023 o montante de

12051 | euros, em virtude de se ter recuperado divida anteriormente registada em imparidades.

Tendo em conta o histérico de recuperagao da divida, pode-se concluir que as percentagens definidas no cdlculo anual

das imparidades de clientes estdo adequadas, evidenciando uma postura prudente por parte da AJAM.

27. Outros gastos operacionais

Nos anos de 2024 e 2023, os outros gastos operacionais tém o seguinte detalhe:
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Unidade: euros
2024 2023
Impostos 64 793 39579
Donativos 3 900 | 500
Outros gastos operacionais 164 503 170 103
233 197 211182

28. Outros rendimentos e ganhos
Nos anos de 2024 e 2023 os outros rendimentos e ganhos tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2 023
Qutros rendimentos suplementares 16902 205710
Descontos de pronto pagamento obtidos 90
Outros ganhos - Beneficios e Penalidades Contratuais 3121 -
Outros ganhos - Outtros Néo Especificados 655 -
120 768 205710

29. Gastos financeiros

Nos anos de 2024 e 2023 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023
Juros suportados - Financiamento 709 116 470013
Juros suportados - Locagoes 28 565 39 634
Juros de mora 156 69
Outros juros suportados 152 986 91740
Qutros gastos financeiros nao especificados - 100
890 824 601 556
Gastos financeiros capitalizados - 195736 - 287410
- 195736 - 287410
695 088 314 145

Os juros suportados com o financiamento aumentaram no ano 2024 cerca de 239 mil euros derivado do aumento do
financiamento médio. Os outros juros suportados referem-se aos juros calculados relativos a divida de retribuigdo

acionista a liquidar em exercicios seguintes.

30. Rendimentos financeiros

Nos anos de 2024 e 2023 os rendimentos financeiros tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2024 2023
Juros de mora 49 392 55033
49 392 55033
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Os juros de mora aplicados referem-se a atrasos no pagamento da fatura¢do de clientes.

31. Imposto sobre o rendimento

31.l. Politicas contabilisticas

Imposto sobre o rendimento

A AdAM encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

(IRC), com base na respetiva matéria coletdvel e a taxa de imposto aplicavel.

A AdAM € tributada a taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de 1,5% sobre o lucro
tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os
1,5 milhées de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5
milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhes de EUR aplicada

uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do exercicio compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento sdo registados na demonstragdo dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que
sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar € determinado com base

no resuftado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacSes. Existem diversas transacoes e
célculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar ¢ incerto durante o ciclo normal de negécios.
Assim, a AJAM cumpre as orientagdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento
no que respeita a determinaggo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais
a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento,
ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras. A AAAM entende
que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resuftardo corre¢des materiais nas demonstragGes financeiras que

requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido
que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que ndo seja uma concentracio de
atividades empresariais, que a data da transagao ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, no é
registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis
futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenga tempordria ou quando se espera a reversio de um imposto
diferido passivo para a mesma altura e com a mesma autoridade. S3o reconhecidos impostos diferidos ativos para todos
0s prejuizos recuperdveis na medida em que seja provdvel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas

possam ser utilizadas.
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Os impostos diferidos s3o calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do
balanco e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagao dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter

as diferencas temporais tributdveis sao consideradas na demonstragao dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagao ou

evento que lhes deu origem.
Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinacio do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Existem diversas
transagdes e cdlculos para os quais a determinagao do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal
de negdcios. Assim, a AJAM cumpre as orientagSes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o
Rendimento no que respeita a determinagao do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejufzos fiscais a reportar, dos
créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre

o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagio da mesma qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras.

A AdAM entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultardo correcdes materiais nas
demonstracdes financeiras que requeiram a constituicio de qualquer provisdo para impostos. Sdo reconhecidos
impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provdvel que venha a existir lucro

tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario julgamento por
parte do Conselho de Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser
reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provdveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento

fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparagao das demonstragdes
financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo

foram consideradas nessas estimativas.

Conforme disposto na IAS 8, as alteragdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes

financeiras, sio corrigidas em resultados de forma prospetiva.

31.2. Detalhes e movimento

N3zo existem dividas em mora para com as entidades fiscais.

Nos anos de 2024 e 2023 o Imposto sobre o Rendimento na demonstragdo da posicao financeira apresenta o seguinte
detalhe:
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Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023

Imposto corrente - 852 113 - 99 513

_ Anulacio do excesso de estimativa de imposto de 2023 34304 - 33270
Insuficiéncia por estimativa de imposto de 2023 - 232738 -

Sub-total - 198 434 - 33270

Total - 1050547 - 132 783

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos anos de 2024 e 2023 é como segue:

Unidade: euros
31.12.2024 Ajustamentos 31.12.2023
Resultado antes de imposto (s/ DRG) 536 941 - 1312313
(+) Acréscimos de variagdes patrimoniais
Muttas, coimas %I - 69
Insuficiéncia por estimativa de imposto* i - 198 434 33270
Ar?'nértizagées de ;r;véétimte-mo &Ertratual _ 25 4150 988 ME-}E}" ;;7«”
Perdas por imparidade em clintes e inventarios 236 338 148271
-Impostos‘diferi&:)s N - -
Sub-total 4 387 347 198 434 2704 847
(-) Dedugbes de variagbes patrimoniais
Donativo 4 680 | 800
S et o 750 750
majoragio dos encargos correspondgntes ao aumento indeterminado por 112015 88037
instrumento de regulamentacdo coletiva de trablho
MajoragGes dos gastos referentes a consumos de eletricidade e gds natural - 26209
Incentivo fiscal a capitalizagdo das empresas o J_Z 876 10266
Subsidios de investimento contratual 172 178 849 211967
Sub-total 309 170 339 029
(=) Lucro tributavel 3 541 236 1 053 506
(-) Prejuizos fiscais dedutiveis - 790129
(=) Matéria coletavel 3 541 236 263 376
(X) Imposto a taxa normal + derrama estadual 802 897 84914
(+) Tributagio auténoma 67 430
Derrama rﬁdﬁicipél 49 149 14 170
(=) Total do imposto 852 113 198 434 99 513
Taxa efetiva de imposto 24,06% 22,39% 9,45%

A taxa efetiva de imposto de 2024 (24,06%) apresenta um valor superior a taxa efetiva de 2023 (9,45%), em virtude
de, no ano anterior, ter sido considerada uma amortizacdo de investimento contratual inferior & base de incidéncia
efetiva, o que resultou na contabilizagio em 2024 de uma insuficiéncia de estimativa de imposto relativa ao ano de
2023.0 detalhe dos impostos na demonstragao de resuftados em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de

2023 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2024 31.12.2023
Imposto corrente ) - 852113 - 99513
Anulagéo do excesso de estirhativa de imposto de 2023 34304 -
Insuficiéncia por estimativa de imposto de 2023 - 232738 - 33270
- 1050547 - 132783
Imposto diferido 810 895 47 894
- 239652 - 180 677
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A AdAM regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias entre a base fiscal de
ativos e passivos e os correspondentes valores nas demonstragdes financeiras, sendo esta avaliagdo realizada anualmente

e refletida nas respetivas contas.

Unidade: euros
Corregdes de Dotacio/
Nota 31.12.2023 Corregbes taxa de IRC e L Corregoes 31.12.2024
utilizagdo
derrama
Taxade IRC 21,00% 21,00% -1,00% 20,00% 20,00%
Taxa de Derrama 1,34% 1,34% 1,39% 1,34%
Ativos por Impostos Diferidos
Efeito IFRIC 12 15660011 21761 888
Efeito IFRIC |12 Exercicio-investimento futuro 17 15660011 4150988 | 950 889 21761 888
Prejuizo fiscal 878628 - 878628 - - 0
Perdas por imparidade em clientes 26 562 698 562 698
Base de incidéncia i7 101 337 - 878628 - 4150 988 i 950 889 22 324 586
Imposto 3566310 - 184512 - 162 227 830 198 390178 6 000 658
Derrama 236 776 - 11817 26 161 57612 26 239 334971
Imposto diferido ativo reconhecido 3803086 - 196329 - 136 066 887 810 416 417 4774917
Taxa de IRC 21,00% -1,009% 20,00% 21,00%
Taxa de Derrama 1,34% 139% 139%
Passivos por impostos diferidos
Desvio de Recuperagio de Gastos 9 14002 508 14002 508 1 021 664 15024 172
Efeito IFRIC 12 -
Efeito IFRIC 12 Exercicio-Subsidio futuro 17 474 152 474152 178 849 223318 876 319
Base de incidéncia 14 476 659 1200514 223318 15900 491
Imposto 3 040 098 - 144 767 240 103 46 897 3182 331
Derrama 198 925 - 1 058 16 662 3099 217 628
Imposto diferido passivo reconhecido 3239023 - 145 825 256 765 49 996 3399 959

No ano 2024 procedeu-se a revisdo do cdlculo da base de incidéncia dos impostos diferidos associadas as amortizagGes
e subsidios relacionados com o investimento contratual, concluindo-se ser necessdrio realizar um ajustamento as bases

de incidéncia apuradas até 31.12.2023, tendo sido contabilizado o correspondente impacto em impostos diferidos.

Acresce ainda referir que na sequéncia da publicagdo da LOE para 2025, na qual estd prevista a reducdo da taxa de IRC
em 1%, procedeu-se ao registo da aplicagdo desse impacto as bases de incidéncia de impostos diferidos. De igual modo,

procedeu-se a atualizacio da taxa de derrama, aplicando a taxa calculada para 2024 as referidas bases de incidéncia.

32. Saldos e transa¢des com partes relacionadas
32.1. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2024 as partes relacionadas da AJAM sdo as seguintes:
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Unidade: euros

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Aguas de Portugal SGPSSA 297 | 447 680 891 1063967
AdPVaorSA - 8715 - 4145
Aguas do NorteSA ™~ 14 660 15098771 12442 13661862
EPALSA 446 | 256274 1188 257792
Aguas da Reglao de Ave1ro SA - - “297" -
Aguas do Centro LitoralSA T T - P .
Aguas do Douro'e PavaSA - [ 4?“ 444 -
Aguas de Santo AndréSA - 149 594 -
Aguas do Tejo Atlantlco SA - 891 297 -
Aguas Piblicas do Alentejo SA - 149 297 -
SIMDOUROSA T - Co49 297
Aguas do Algarve 743 594 -
Smarsd - 226 -
Mumcnp|o de Arcos de Valdevez - 180 105 630 -
Municipio de Caminha 4793 ”" 103 644
Municpio de Paredes de Coura 37529 35398 .
Mun.c.p.o dePontedelima 196776 18000 155677 718000
Munnaplo de Valenga B 62189 - T 438 -
piode Vianado Castelo 394 25] 1998 384407 - 50776
Municipio de Vila Nova de Cerveira 57060 10200 64677 10200
768 742 16 844 342 908 009 14 965 190
Unidade: euros
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Aguas de Portugal SQPS Sé\ - l§_093 A2‘58_ 891 _ _l_2 901 542_M
AdF’ Valor SA - 12 860 - 4145
Aguas do Norte, SA - ’ | 454 1 775 230 2281 2799559
EF;AL SAT T T - 763528 . 60893
Aguas da Regio de Avero ——~ 7T T - T ey T T
Aguas do Cerrtro Litoral B - - 446 -
SIMDOURO T T -7 T 49 - 957
Aguas dO Algarve o c o e - - 594 T ""—“m T _-"“
‘Aguas do Douro e Paiva ) ’ - 149 - -
Aguas do Tejo Atlantico T T T - -
Aguas de Santo André T T T - T4y - -
Aguas Piblicas do Alentejo - 149 - -
SIMARSUL 7 7 - " 446 - -
Municipio de Arcos de Valdevez 96 820 278524 122088 268520
Municipio de Caminha 323956 317639 1 002 207 302 101
MUHICIPIO de Paredes de Coura 415376 223734 590814 160527
Municpio de Ponte deima ~ ~~~ ~ 379681 706 130 3152747 693016
cipi o 2477239 281129 763348 2669713
Municipio de Viana do Castelo 2607968 1360586 1857743 1473980
Municipio de ViaNova de Cerveira™ 1387896 254067 T 68973 535850

4151 390 18 369 209 4724 362 19 467 344

Os rendimentos da Aguas do Norte SA. e Muncipios referem-se 2 venda de 4gua e prestacio de servicos de
saneamento. No que respeita a composicao dos gastos associados as empresas do Grupo, estdo incluidos os servicos
prestados pela AdP, os juros das linhas contratualizadas com a AdP SGPS, a aquisicdo de dgua, prestacio de servicos e
assessoria técnica da Aguas do Norte SA. , servicos de call center e apoio 3 drea comercial. No que se refere aos gastos
associados aos Municipios estdo incluidos os gastos com os protocolos de cooperagao técnica, instalacdes de centros

operacionais e de lojas de atendimento.
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Compromissos

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um conjunto de

contratos, conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em aberto, para os

préximos perfodos, valor este que reflete a diferenga entre o valor do contrato e o valor jd faturado.

DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS

ADJUDICATARIO

Valor Contrato

Valor faturado até

Compromisso

31122004 apés 31122024
:u;} o201 :/?;uﬁ o R (A/ARD) Lot 2 Morcps o Moo de Parcdes de Coura - Acrdo Queko (RC o . o )
RC-001/2021 - Execugao de as /i ) - Lote 3 ipic de Porte de srde Quadro (Opativos: - 2 . . .
:E:;‘[n]!s//li(z)L[[{;;uum Ranais (MAVARD) - Lote 3+ Maricio de Porte de Lina- Acorde Quadro Opathoss REBOZL. ) oo - e )
PRC-059/2027 - Exccugss de Ramai (AA/ARD) Lote | - Municipio de Valenga - Acordo Quadro (Opatives: PRC 25123 ¢ 38/24)  Monte & Mante, SA 200710 70 690 130 020
RC 05972022 - Execucir de Ram (AAARD - Lote 2 - Murictpio de Via Nowa de Cerveira Acordo Quadre (Opatwos P ) ;
\12/(1;);/:22’2 Execugi de Ramaik (AAJARD - Lote 2 - Muricipic de Via Neva de Cerveira - Acordo Quadre (Opatos PRC R 500026 e 138 385
3 e39/24)
RC.087/ emeodelagio das redes de dguas resicuis e phavis € rede de abastecimento de dgua de Vil Nova de se .
;( RCO0T0L. ;twyF,:ugu&Lid: ks e s s s e de abastciento de e VisNovade Ak Fase | p o - - .
Cruzeircy e Fase 2 (Velad
PRC-023/2023 - Remodelagio de redes de abastecimento de dgua e drenager de dguas resicuas da Aguas do Alto Misho, SA - Lote | Lo
o SA 9 63 .
- Remodelagio de redes de abastecimento de dgua - Centro Operacional Sul BRI Engonharia SA e 25 &7
) - R 30 de de & K ) inf -
PRC 022023 - Remockdao d redes de e Cemmd;p fenc :‘; o de e resiuas da Agas doAROMIO SA -Lote T e strio L . 647 7
PRC-14272020 - Emprekada de Construgio, Instakio @ Arranque em Operagao de Postos de Tratamento de Agmpara Consurmo. £ 0o - — .
Humano da Aguas do Alto Minho, SA. - Fase 1 - Lote |
m; ;:2{1/:010 ‘rdrzp/:iza;m: i(;n(r;:i:llr.\x&hgvemquemopﬂwo de Postos de Tratamento de AgmparaComsumo ¢ 0 . 141753 i
PRC.121/2022 - Empreftada d 30 de ramais de de dgua e guas resikduas - Muricipio de Viana do Castelo - Lote . .
i3 D'Area Ld 600 000 947
|- Marge Norte - Acedo Quxde (Opiivs PRC 27123, 0034 €9524)__._ Questae Dres L4 o R 53
PRC-121/2022 de ramis de e dgui rosituas - Muricipio de Viana do Castelo - Lote
Vaz& 5 0 .
2 - Margom Sul - Acordo Quadro (Opativos: PRC 26123, 91/23, 1 18/23 € 37/24) B Babo L s oo
PRCA053/2023 - Empreitada de execugio de ramis de abastecimento de dgua e dguas residuais ns municpios de Arcos de Valdevez e ; .
e 7
Carpinba - Lote | - Municpio de Arcos de Vakdevez (Qptativos: PRC 134/23 ¢ 83/24) o s tonesa oo e 19
PRC-053/2023 - Empreitada de execugho de ramls de abastedrmento de &ua e 4guas residua nos muricpios de Arcos de Vadever ¢ ;
loor A 308 438 -
Caminha - Lote 2 - Municipio de Caminha (Optativos: PRC_134/23 e 84/24) e st s . e
PRC-107/2020 - Aquisigho de bens e servigos relativos  instagio de equipamentos de monitorizagin e controlo - Fase 2 -Lote 1 - - )
. s e Sokdad, 985 000 150 127
Murichio de Arcos de Valdeves - Acordo Quedro (Optativos: PRC 84721, 72122, 101122, 45/23) Cimontubo - Tubagens ¢ Soldadura Lda e
PRC-107/2020 - Aquisigin de bens @ servigos relaiivos 3 instadagio de equipamentos de monitorizagio e controb - Fase 2 -Lote 2 - Manuia - Manutengio e Exploragso de Instalagbes & - [ 4903
Muriciio de Carminha - Acordo Quadro (Optativos: PRC 85121, 138722, 7/23,074123) Construgio. SA
PRC-107/2020 - Aquisigio de hers & servigos relativos & nstagio de equipamentos de moritorizagio e controlo - Fase 2-Lote3 - : .
fonte , S N 0 495
Municipio de Paredes de Coura - Acordo Quadro (Optativos: PRC 86/21, 74122 136/22, 4/23) e e e o 40505
PRC 10742020 - Aquisigin de bens @ servigos reltivos & nstalagho de equipamentos de monitorizacio e controlo - Fase 2 - Lote 4 . . .
Municpio de Ponte de: Lima - Acordo Quadio (Optativos: PRC 87/21, 73122, 137122 66123) Mgmes Montd: SA 656000 et 60834
PRC-107/2020 - Aquisigio de bens e servigos relativos  instalagio de equipamentos de monitorizagio ¢ contralo - Fase 2-Lote 6+ -
i 10 - ens e ¥ 950 000 '9
Municpio de Viana do Castelo - Acordo Quadro (Optativos: PRC 89/21, 120722, 140722, 36/23. 73/23) rontubo - Tubsgens'e SckdaduraLda 0 o 270 657
PR 10772020 - Aquisicio de bens & servigos relativas  instafagio de equipamentos de moritorizao e contioky Fase 2-Lote 7 Manvia - Manutengao e Exploragio de Instalagoes e :
! i oo & B 675 000 441930 233070
Municbio de Via Nova de Cerveira. Acordo Quadro (Optativos: PRC 90/2 1, 139122, 8/23,78/23) Construggo, SA
PRC-033/2022 - Instalagio de equipamentos de monitorizagi e controk - Fase 2 - Munichio de Vakenga Monte & Monte, SA 447 750 732075 15675
:?s—;:};g&;z: - f::;vup?o, instalagio e arranque em operagio de postos de tratamento de dgua para consumo humano da dguas do Eccfirma - Gestan 4o Armbiente, SA 385 000 215978 69022
PRC.0D1/2024 - Emprefada de execusi de rams de sbastacmonto de dgun g resicdusis s municios de Predes de Couae v g ot 1, [ 50600 L0000
Porte de Lima: Lote | - Municioka de. Pavedes de Coura . R [ i
PRC-001/2024 - Empretada de execugio de ramas de fe dguia e dgons residuais nos municpios de Pas edes de Coura e
= 2 298 235 765
Porte de Lima - Lote 2 - Municpio de Porte de Lima Questio D'Areatda e e e
ZS(L ngozljﬁe[ ;nprem;ged?ccuw de rams de dbmtecmento de dgua ¢ 48 reskuas s munkpios deVaen@e ViaNewa (oo . e -
PRC.064/2021 - Emprefadade exccugi d ramis de bastecment de a e s resida os municpios de Valongre VBN 1 o e ¢ 0 oo - P
de Cerveira - Lote 2 - Muridipio de Vi Nova de Cerveira
;»?;3:{/‘2‘26 4-Enpreece o execugis e ranas e dbateimonto d g g i o i de Vana do Castelo-Lote oo 20000 o e
PRC-037/2021 - Empreiadas de exexugdo para a remodelags: de redes de abastociments de dgu previtas no ambito das
candidaturas aprovadas do avio POSEUR 12-2018-18 - Eficéncia Hidrica ~ Municiios de Carminha Paredes de Coura e Valenga - Lete Soaventura & Boavertura, Lda 444096 444078 18
|- Muicpiode Camiha___ R o ) o
PRC-037/2021 - Empreiadas de execugio para a remodelagao de redes de o de dgua previstas no Ambito das
candidturas aprovadas do avio POSEUR. 12-2018-18 - Eficéncia Hidrica ~ Municpios de Caminha Paredes de Coura e Vaenga -lote  Boaventura & Boaventura Lda " 679352 37825
2 - Munipic de Paredes de Coura
PRC-037/202.1 - Empreiadas de execugio para a remodelagn de redes de abistedimento de dgua previstas no ambito das
candidaturas aprovadas do aviso POSEUR. 12 2018. (8 - Eficincia Hidrica - Municios de Caminha Paredes de Coura e Vakiga - Lote Boaventura & Boaventura, Lda 7321 694917 48 304
3 - Municio de Valena
0072023 - Excxuir s ranas de v e saneamento - Munichio de Arcos de Valdevez Américo Cerqueia Dummingues & Fihos, Lda 174420 114228 .
3772023 - Estagi elevatd i de dgus residuai de Infesta baka Orbisource Ambiente, Lda 236% 27188 1 509
1022024 Renmvlelagiosdas condutas deabastecimento de dgaa na Averida dis Cabecdek - Moniipi do Vinady Casteks——— Boaventura & Buaventiaa 1da 713 4453 z
PRC 01072024 Remodebaginsconduta des abastecimeentesdee o s Ruas dakraga e dho Vau - Maicin de Ponte de 1 ima Prechiethos Construgies, e ITEs 18192 .
PRC 046/2024  Retrodelagan da rede de abastedimento de daa Candenit - minidpio de Vil Nova de Cerveirg Matien & Fllas SA 25 083 22743 -
FRC 04202024 Rerrvcdelginr destedes el abastocinents - des dguia e o cnagein de dgus resichis Aguas do Al Minko, SA. 104e 2 ) \ L
- 3 ¢ Fonte & Monte, £91 HEL 70 hh6 922 329
Municsos dis Caninha, Paredos de Coura, Vakga e Via Nova de Corveira A& Mee A : ' s
P »de projetor o e o de #
2:1[\‘[:&5'{;:\/5;}‘:;;?:":::rs‘:‘f‘o:z‘:‘ s e efinda el a3 1) skt abrtecioerto Cimontob. - Tubagern « Sodadhua | da. 580 873 550 606 30267
Subs orae Sto Ovide
25 444 843 21 122951 3872857

33. Investimento contratual

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AAAM ndo relevados no balango, decorrentes da celebragdo
do contrato de parceria relativamente a investimentos iniciais, renovagdo a efetuar no decorrer do periodo
refpanescente de parceria, apresenta-se do seguinte modo:
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Unidade: em euros

Investimento contratual ndo Investimento contratual nio Investimento contratual nio

Investimento contratual Investimento ja efetuado Investimento em cursc . .
! realizado (N+1) realizado (N+2  N+5) realizado (>N+5)

dezembro de 2024 149 145 794 29 380 450 3274277 8612797 5288171 102 590 099
149 145794 29 380 450 3274277 8612797 5288171 102 590 099

34. Honorarios de auditoria e de revisao legal
Os honordrios de auditoria e Revisdo Legal de Contas da AJAM no exercicio de 2024 foram os seguintes:

Unidade: em euros

Outras despesas

. o Outros servigos
relacionados com auditoria

Revisdo Legal de Contas

Price Waterhousecoopers 2192 e T -
Deloitte & Associados, SROC S.A. 9931 2229 -
12 123 2229 -

35. Informagdes exigidas por diplomas legais

Art®, 397°. do Cddigo das Sociedades Comerciais

A AdAM ndo concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, ndo efetuou pagamentos por
conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contrafdas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a
remuneragSes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores,

diretamente ou por pessoa interposta.

Art®324 do Cédigo das Sociedades Comerciais

A ADAM ndo possuiu quaisquer agdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse titulos

desta natureza.

Art® 21°do Decreto-Lein°411/91| de |7 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os
saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2024 correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicSes,

referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

36. Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Gestdo os acionistas tém uma remuneragdo anual efetiva adequada dos capitais investidos.
Essa remuneragdo, durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicagdo ao capital social de uma taxa
correspondente a soma da rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou outra equivalente que
a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A remuneragdo é devida desde a data de realizacio do Capital Social e
quando a Empresa ndo proceder a distribuicao de dividendos a que os acionistas tenham direito, a remuneracio em

divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

P
AdAM R&C 2024 2 de

Seded



2\ AGUAS o

"W ALTO MINHO
\\/ Grupo Aguas de Portugal

O valor da remuneracio € o seguinte:

2024
- Realizagbes de Capital até 31.12.2024: Categoria A
data n® dias
23072019 1096 529 200
24072019 1096 550 800
20.122019 1096 28 381
22122019 1096 17 967
30.122019 1096 79 182
14/01/2018 1082 184 887
16/01/2018 1080 397 555
04/02/2018 1061 ' o~ 12 028
28/01/2021 703 462 218
02/06/2021 578 918 000
22/06/2021 558 75 888
24/06/2021 556 58 028
19/07/2021 531 30 070
01/09/2021 487 139 928
07/12/2021 390 44 918
30/12/2021 367 70 953
Capital a 31.12.2024 3 600 000
Dividendos em divifja.ci_fz__ZO‘I ?,2020,202 le 202%250 distribuidos até 31.12.2024 488 724
Dividendos em divida 2023 ndo distribuidos em 2024 230 367
Taxa dg juro OT 10 anos 3, |2%
Spread 3pp 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 6,12%
Remuneragio do capital realizado 245 072

37. Eventos subsequentes

O Conselho de Administracio da AJAM declara que, apds o termo do exercicio de 2024 até a data de aprovagao das

contas pelo Conselho de Administragdo, destaca-se o seguinte acontecimento:

e Recebimento do Municipio de Vila Nova de Cerveira no montante de 95.252,25 euros correspondente a
transferéncia de receita proveniente da cobranca do servico de saneamento, referente a freguesia de Covas, no
perfodo compreendido entre os anos 2020 e 2024;

e Recebimento do Municipio de Vila Nova de Cerveira no montante de 29.443 56€ relativo a faturagao emitida até
31 de dezembro de 2023, associada ao protocolo de cooperagao para o fornecimento de reagentes e controlo
analitico dos Sistemas Auténomos existentes no concelho de Vila Nova de Cerveira;

e Rececio de pedidos de reequilbrio financeiro por parte de trés fornecedores, que se encontram em andlise;

e Rececdo de trés processos de injuncio instaurados por um fornecedor, que se encontram em andlise.

Mais se declara que é expetativa do Conselho de Administragao que o Desvio de Recuperagdo de Gastos serd aprovado

)ﬂ em relinio de Comissdo de Parceria a realizar em 2025.

SH
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N2o se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.

Viana do Castelo, 5 de marco de 2025
O Contabilista Certificado

Nania yuWa @anand. Jow Remina

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administracdo,

v
(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidexte Executivo)

YM Holo A2 somssa wuenclo

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

(Fernanda da Conceicao de Abreu Lacerda — Vogal nio Executiva)

'
(Manuel Antdnio A?eggo Vitorino-Vogal ndo Exgcutivo)
Ve L

(Jodo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)
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Despacho de aprovagao do PAO 2024-2026

b REPUBLICA DESPACHO
PORTUGUESA FINANGAS e AMBIENTE E ACAO
CLIMATICA
Considerando que:

1. 0 n.2 9 do artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, que aprovou o Regime Juridico do
sector Publico Empresarial (RJSPE), na sua redacdo atual, estabelece que as propostas de Plano de
Atividades e Orcamento nao produzem quaisquer efeitos até a respetiva aprovagao pelos membros do
Governo responsaveis pela area das finangas e do setor de atividade:

2. AA.D.AM - Aguas do Alto Minho, S.A.. submeteu no Sistema de Informagao do Setor Empresarial do
Estado (SISEE) a proposta de plano de atividades e o respetivo orcamento para o triénio 2024-26, sobre o
qual os Orgdos de Fiscalizagao emitiram parecer favoravel;

3. Nos termos dos n.2s 7 e 8 do artigo 39.2 do RJSPE, a Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagio do Sector Publico Empresarial elaborou o relatério de analise n.2 26/2024, de 30 de janeiro,
no qual se conclui que o Plano de Atividades e Orcamento da A.D.AM - Aguas do Alto Minho, S.A., para
2024, se encontra em condicdes de merecer aprovagao com as condicionantes melhor identificadas na
respetiva conclusao;

4. O relatério de analise referido no numero anterior foi aprovado por Despacho do Secretario de Estado
do Tesouro, no qual foram concedidas as autorizagoes legalmente necessarias.

Assim. nos termos e para efeitos do disposto no n.2 9 do artigo 39.¢ do RJSPE, € aprovado o Plano de
Atividades e Orcamento da A.D.A.M - Aguas do Alto Minho, S.A., circunscrito ao ano de 2024.

0 Secretario de Estado do Tesouro, 0 Secretario de Estado do Ambiente,

Assinado de forma

Pedro Assinado de forma H u g 0 digital por Hugo

S (S!?Jul:; Pedro Pires

ousa sa Rodrigues o
Dados: 2024.03.07
. Dados: 2024.03.06
Rodrigues 1es7s72 P'res 1405012
(Pedro Sousa Rodrigues) (Hugo Pires)
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Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas

A
RELATORIO € PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO ALTO MINHO, S.A. & l\ Q>-
SOBRE O RELATORIO € CONTAS DE 2024 ‘

1. Nos termos das tisposigBes legais e ostatutdrias, designadamente do previsto na slinea g)
do n.2 1 do anligo 420% ¢ do artigo 452¢ do Codigo das Sotiedades Comerclais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatério ¢ Parecer sobre ¢ Relatéric de GestSo e restantes
documentos de prestacio de contas da sociedede Aguas do Allo Minko, $.A,, apresentados

no dia 7 de margo de 2025 pelo Consetho de Administragio relativamente a0 exercicio de
2024,

2. hsociedade Aguas do Aito Minho teve como base o Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril,
que velo possibilitar um nove modelo de gestdo dos servigos publicos de abastecimento de
#gua e de saneamento, permitindo um models de gestio delegada assente numa parcerts
entre o £stado e as Autarquias Locais. Assim, em 11 de janeiro de 2019, foi celebrado um
contrato de parceria piblica entre o Estado Portuguds e os municiplos de Arcos de Valdeves,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de
Cervelra que criou o sistema de Aguas do Alto Minbo. Posteriormente, em 22 de julho de
2019 foi formalizado o contrato de Gestio entre o Estado Portuguds, os mencionados
Municipios ¢ a sociedade Agues do Alto Minho, na qualidade de entidads Gestora da
Parceria. A sociedade iniciou 8 sua atividade operacional a 1 de janeiro de 2020,
refativamente 3 exploraglio e 3 gesiio, em regime de parceria, dos servigos de dguss
relativos a0 Sistema de Aguas do Alto Minho.

3. Oz membros da Mesa da Assembielz Geral e do Conselho de AdministragSo, atualmente
em fungdes, foram eleitos em Assemblele Geral Ordindria 4 31 de msrgo de 2023, para o
mandato 2023-2025.

4. O atwal Conselho Fiscal foi eleito através de Deliberag8o Undnime por Escrito [DUE) dos
acionistas da Aguas do Alto Minho S.A., 3 7 de dezernbro de 2023, pars o mandato 2023
2025.

5. O Consetho Fiscal efetuou reuniBes com o Conseiho de Administragiio, Revisor Oficial de
Contas e Servicos da Seciedade, igualmente procedeu & leitura das atas das reunides do
Consclho de Administrag3e e da informacds hnancerra preparada pela Sociedade e
disponibittada ao Consetha Fiscal

Aguas 43 Alto Minto, 5.4 ‘
Parecer do Consetho Fiscat sobre b RelatGrio & Contas retativo a 2024 Piging 3 o0 5
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que considerou necesséria ao desempenho das suas fungBes.

O Plano de Atividades & Orgamento {PAO} para o triénio de 2024-2026, submetido na
Unidade Téonica de Acompanhamento e Monitorizaglo {UTAM) do Setor publico
empresarial foi aprovado pela Secretdsio de Estado do Tesouro a 03 de outubro e pelo
Secretdrio de Estado do Amblente, a 07 de outubro, ambos de 2023, 0 que teve impacto na
gesifio 03 empresa, nomeadamente 30 nivel dos Recursos Humanos & na execugdo de novos
investimentos previstas para o ano de 2024.

0 Conselho Fiscal emitiu, em 13 de margo de 2025, um parecer favordvel relativamente ao
Rahtbric; do Governo Socletério do exercicio de 2024, previsto no n.% 1 do arntigo 54¢ do
Decreto-Lel 0.2 133/2013, de 03 de outubro, emitido pela Aguas do Alto Minho, S.A. em 07
de margo de 2025, de scordo com ¢ modelo disponibllizado pela UTAM,

Em observincia do artigo n.* 420 do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal
procedeu A verificscdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposices
aplicdvels ao selor empresarial do estado, designadamente do cumprimento das
orlentagSes legais relativamente ds remuneragBes vigentes em 2024, as quals se encontram
divulgadas no Relatéric e Contas e no Relatorio do Governo Societério.

. Relativamente 3s divulgagBes constantes no ponto 2.2.5 ¢ na Nota 5.2, bem como no

contexto descrito na nota 37, todos do Anexo s Demonstracdes Financeiras de 2024,
Importa referir que a Comiss¥o de Parceria, § data deste Relatdrio e Parecer, ainda nSo se
pronunciou quanto ao Desvio de Recuperacio de Gastos (DRG) gque no ano em andlise foi
deficitdrio em 1 021 664 euros. Este facto encontra-se referido na Enfase da CLC, emitida
pelo Revisor Oficial de Contas, no dis 11 de margo de 2025,

. A entidsde apresenta, em 2024, um nivel de execugSo do investimento de 49% (61% em

2023) relativamente ao previsto no Plano de Alividades e Orgamento aprovado, pelas
Tutelas financeiras e selorial, para o exercicio de 2024,

Azuas do Allo Manho, § &,
Pareces Co Consellio Fiscal sobrw o Redatdeio e Contat celative & 2024 Pagina 2de S
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12, A empresa deu cumprimento 3s orientacdes e disposicdes legais previstas emanadas pela & V;S

13.

14,

15.

16.

Diregd0 Geral do Tesouro e Finangas [DGTF), relativo 3s Instrugbes sobre o processo de
prestacXo de contas referentes a 2024,

A empresa apsesentou um resultado liquido do exercicio de cerca de 245,1 mil euros e ©
desvio de recuperaglo de gastos registou um défice. de aproximadamente 1,02M€. O cosh
flow operacionalapresentou um valor de cerca de 4,2 M, registando uma evolugdo positiva
face a0 ano anterior, situando-se o resultado operacional {sem desvio tarifirio) em cerca de
2,71 MC,

Os gastos com o pessoal aumentaram face 30 a3no anterior decorrente, por um fado do
sumento do nimero médio de trabalhadores, da atualizago da remuneragdo minima
mensal garantida e da atualizagBo salarial, por outre lado, da menor afetagBo do pessoal ds
atividades de investimento, resuitanto dal um decréstimo 83 capitalizag3o de gastos com o
pessoal conforme referido na Nota 24.1.do R&C 2024, devidamente sutorizada, conforme
despacho conjunto das secretarias de Estado das Finangas ¢ Ambiente e Agio Qlimitica de
6 ¢ 7 de margo de 2024,

No ano de 2024, os gastos com deslocagBes e alojamento, ajudas de custo € 05 associados
a frota avtomdvel estio devidamente autorizados, conforme despacho conjunte das
secretarias de Estado das finangas e Ambiente e Ag3o Climdtica de 6 e 7 de margo de 2024e
apresentam um aumento face a 2023, esta evolugio encantra-se justificada nota 15 do
Relatdrio de Gestdo e Contas referente a 2024,

Nos termos do disposto no art.® 18 ¥ do Decreto-Lei n.8 7172007, de 27 de marco {Estatuto
do Gestor PUblicol, na sua atual redagdo, conjugado com o disposto no n.t 13 doart.? 3% da
Portafia n.? 317-A/2021, de 23 de dezembro, o Conselho de Administrag3o submeteu junto
da UTAM, uma proposta de objetivos, Incluindo indicadores e respetivas metas, para o
mandato. O Consctho de Administragio da sociedade Aguas do Alto Minho SA, eleito em 31
de margo de 2023 para 0 mandato 2023-2025, deu cumprimento ao disposto no n.* 13 do

art.® 32 do referido normatwo, sguardando a respetiva aprovacdo da proposta apresentada

Aguas do Ao Minho, 5.4
Paieces do Conselio Fiscal sobre o Relatdrio ¢ Contas relatwo 3 2024 Pigina3des
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17. O Conselho Fiscal apreciou a Certificac3o Legal de Contas, emitids no dia 11 de margo de
2025, nos termos da legislacho em vigor, pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra uma
#nfase, conforme apresentado no ponto 10 deste Relatério e Parecer. &

18, Em consequéncia do trabalho desenvolvido, © Conselho Fiscal considera que o Relatério de
Gestdo do Conselho de Administra¢8o e as DemonstragBes Financeiras [DemonstragBo da
Posic3o Financeira, Demonstrag3o do Rendimento Integral, Demonstragdo das Alteragbes
no Capital Proprio, Demonstraglo dos Fluxos de Caixa ¢ Notas s Demonstragdes
Financeiras}) e os restantes dotumentos de prestaglo de contas s3o adequados &
compreensdo da situago patrimonial da Sotiedade no fim do exercicio, bem como da forma

cotno se formaram os resullados e se desenrolou a atividade no decorrer 4o ano de 2024,

19. O Consetho Fiscal salicnta toda a colaboragio que obteve do Consetho de Administrago, do
Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da Sociedade no desempenho das suas funghes.

Aguws do Alto Mmbo, SA.
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio @ Contas re'stivo a 2024 Piginad de S

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que estdo reunidas
as condigBes para que a Assembieia-Geral da Aguas do Alto Minho, S.A., aprove:
a) O Relatéric do Conselho de Administrago e as Contas Individuais do [xercicio
de 2024,
b} A proposta de Aplicaglo de Resultados formulada pelo Conselho de
Administragdo no seu relatorio.

Viana do Castelo, 11 de margo de 2025

0 Conselho Fiscal

*’"( ﬁ) i
Lo oo By Mebymioe _ balud e 4 (L4

/
Ana Cristina Rodnigues farsa Augusta Cepeda Tomé Tisgo Manuel Pereirs Cunha
{Psesxdznte) {Vogai) {Vopa')
Aguas do Axa Mmho, SA.
Frigies de Conss ho Fncal wihrp o Relatonso r Contas relativo # 2024 PAgines 5 de &

\
/
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da A.D.A.M. — Aguas do Alto Minho, S.A. {*Entidade”), que
compreendem a demonstragio da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2024 (gue evidencia um total de
59.018.128 Euros e um tota! de capital préprio de 4.602.009 Euros, incluindo um resultado liquido de
245.072 Euros), 2 demonstragao dos resultados e do rendimento integral, a demonstragio das alteragdes do
capital proprio e a demonstrag3o dos fluxos de caixa relativas a0 ano findo quela data, e © as
demonstragoes financeiras, incluindo informages materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
o3 aspetos materiais, a posi¢ao financeira da A.D.AM. — Aguas do Alto Minho, S.A. em 31 de dezembm de 2024 e o0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo nagquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intemacionais de Auditoria (1S8) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descmas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra;oes
financeiras” abaixo. depend da Entidade nos t da lei € cumprimos os d is requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obti € suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
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Enfase

Conforme divuigado na Nota 9 do Anexo s demonstragdes financeiras, o Desvio de Recuperagdo de Gastos

("DRG”} corresponde 3 corregio [positiva no caso de défice e negativa no caso de superavit) a registar ao rédito

das atividades reguladas, para que este se apresente de acordo com o Contrato de Parceria, nomeadamente no

que diz respeito 3 recuperagio integral dos gastos e fremuneragio anual garantida aos acionistas. Em 34 de
dezembro de 2024 & 2023, 3 rubrica de *Desvio de Recuperagdo de Gastos” da d ragdc dos resultados e do
rendimento integral, apresenta défices de 1.021.664 Euros e de 1.735.481 Euros, respetivamente, que foram
estimados pelo Conselho de Administragio, nio tendo sido ainda aprovados pela Comissio de Parceria. Conforme
divuigado nas Notas 9 e 37 do Anexo s demonstragdes financeiras, € convicgio do € iho de Administragao

que o DRG do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 & o DRG do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, -
correspondem & melhor estimativa na pr te data e que os montantes referidos serdo aprovados pela Comissio
de Parceria.,

A nossa opinido nio € modificada em refagdo 3 esta matéria.

Outras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade em 31 de derembro de 2023 foram auditadas por outra Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas datada de 11 de margo de 2024 ni3o inclui reservas
e inclui uma énfase,

Responsabilidades do érgao de gestio e do drgio de fiscalizagao pelas demonstragées financeiras

O 6rgéo de gestio é responsivel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que pr de f verdadeira e apropriada a posigio
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragio do reiatorio de gest3o nos termos legais e regulamentares aplicaveis:

- criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 2 preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devido a fraude ou Brro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias;e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

© drgdo de fiscalizagio € responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divulgagio da informagio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estio isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou 2 erro, € emitir um refatério onde conste 2 nossa
opinido. Seguranga razodve! é um nivel elevado de S€gUIanga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista, As distorgGes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, ispladas ou conj ., S€ POSSA rAzoavemente
esperar que influenciem decisdes ec icas dos utilizad tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as 1A, fa juiga tos profissionais e mos ceticismo
profissional durante 2 auditoria & também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras, devido 2 fraude ou
3 erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam 2 esses riscos, & obtemos
prova de audntoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para 2 nossa opiniao. O
risco de nio detetar uma distorgao material devido 2 fraude € maior do que o risco de nio detetar uma
distorg3o material devido 3 erro, dado que a fraude pode envelver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para 2 auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao Para expressar uma opiniao
sobre 3 eficdcia do controlo intemo daEntidade;

- avaliamos 2 adequag3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe quaiquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar 2 2tengao no Nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas d stragdes fi eiras ou, Caso essas
divuigagdes ndo sejam adequadas, modificar 3 nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério, Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar
2 que 2 Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

o comunicamos com os encavegados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa
de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informagao constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Oando cumprimento 3o artigo 451.¢, ne 3, al. ) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, 3
informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta ©
conhecimento e 3 apreciagao sobre 2 Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

Lisboa, 11 de margo de 2025

JA( ’iLQY.'..AAI \“\,‘.Q

Deloitte & Associados, SROC S.A,
Representada por Ana Alexandra Domelas Pinheiro, ROC
Registo na OROCn 2 1456
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