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no artigo 56.° do anexo I a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, que
aprova o Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL) e nos termos
do artigo 62.° do regulamento de taxas do Municipio de Vila do Bispo,
tornar publico que a Camara Municipal, na sua reunido ordindria de
20 de fevereiro de 2018, deliberou aprovar a atualizagdo da tabela de
taxas em vigor e anexa ao mencionado regulamento, para o ano 2018,
de acordo com a taxa de inflag@o/indice de precos no consumidor do
ano 2017.

A atualizag@o da tabela de taxas do Municipio de Vila do Bispo
entrara em vigor no dia seguinte ao da publicagdo do presente aviso
no Didrio da Republica e podera ser consultada no edificio dos pagos
do concelho e na pagina eletronica do Municipio (www.cm-vilado-
bispo.pt).

21 de fevereiro de 2018. — O Presidente da Camara Municipal,
Adelino Augusto da Rocha Soares.
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

Edital n.° 236/2018

Jodo Fernando Brito Nogueira, Presidente da Camara Municipal de
Vila Nova de Cerveira:

Torna publico que, no uso das competéncias previstas nas alineas b)
e 7) do n.° 1 do artigo 35.° e pelo n.° 1 do artigo 56.°, ambos da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual, em cumprimento
com o estabelecido no artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho
e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, e apds decorrido o periodo
de consulta publica previsto no n.° 3 do referido artigo 62.° e apos
emissdo de parecer por parte da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos do n.° 4 do supracitado
artigo, a Assembleia Municipal, na sesso ordinaria de 02 de fevereiro
de 2018, mediante proposta da Cadmara Municipal aprovada em sua
reunido de 12 de janeiro de 2018 aprovou os “Regulamento de Servigo
de Abastecimento Publico de Agua”, “Regulamento de Servigo de Sa-
neamento de Aguas Residuais” e “Regulamento de Servigo de Gestio
de Residuos Urbanos”, os quais revogam os anteriores.

5 de fevereiro de 2018. — O Presidente da Camara Municipal, Jodo
Fernando Brito Nogueira.

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-
-Lein.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, ¢ o Decreto Regulamentar
n.? 23/95, de 23 de agosto, vieram impor a adequagdo do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua, atendendo especialmente as
exigéncias de funcionamento dos servigos do Municipio de Vila Nova
de Cerveira, as condicionantes técnicas no exercicio da sua atividade e
as necessidades dos utilizadores, bem como ao ajustamento de praticas
e procedimentos.

Este Regulamento Municipal tem em conta diverso enquadramento
legal, tal como, o artigo 241.° da Constituigao da Republica Portuguesa,
a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro (Lei que estabelece o Regime
Juridico das Autarquias Locais, das Entidades Intermunicipais e do
Associativismo Autarquico), a Lei n.° 58/2005, de 19 de dezembro, e
demais legislagdo complementar, o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, Decreto-Lei
n.°306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.® 23/96, de 26 de julho, e respetivas
alteragdes, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro (Lei do
Regime Financeiro das Autarquias Locais), com respeito pela exigéncia
constante da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, ¢ do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua versao atual.

A presente proposta de regulamento apds aprovagao pelo drgio execu-
tivo sera submetida a consulta publica, por um periodo de 30 dias Uteis,
através da sua colocagdo no sitio da Internet, da Camara Municipal de
Vila Nova de Cerveira e nos locais de publicagdes de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.° 4, do artigo 62.°, Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto na sua atual redacdo, a proposta sera, em
simultdneo com o decurso da consulta publica, submetida a parecer da
Entidade Reguladora (ERSAR).

Por sua vez, o regime de tarifas preconizado apresenta vantagens,
assegurando-se, deste modo, uma utilizagao mais racional dos recursos e
permitindo aos municipes a perce¢do do valor da 4gua e da importancia
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dos recursos hidricos, por natureza escassos. Assim, o0 Municipio de
Vila Nova de Cerveira, fica dotado de um instrumento que lhe permite
fazer face as necessidades de gestdo, no sentido de se assegurar um
maior equilibrio econdmico e financeiro, e por outro lado, garantir aos
municipes a salvaguarda de valores essenciais como a seguranca, satide
publica e um maior conforto dos utilizadores.

CAPITULO1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento tem suporte legal no artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e no Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, em tudo o que ndo contrarie o disposto no
mencionado decreto-lei, até a aprovacdo do Decreto Regulamentar
previsto no artigo 74.°, do mesmo diploma legal, conjugado com o
Regime Financeiro das Autarquias Locais, definido na Lei n.® 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezem-
bro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, e pela Lei n.° 117/2009, de 29 de dezembro, e ainda do
disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, da Lei n.° 10/2014, de 8 de margo,
e do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, todos na redagdo em
vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto estabelecer as regras do
servigo publico de abastecimento de agua aos diferentes tipos de utili-
zadores no Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se a toda a area do concelho de Vila

Nova de Cerveira, as atividades de concegao, projeto, construgao e ex-
ploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
em especial os respetivos capitulos VII e VIII, referentes, respetivamente,
as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo
complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, cons-
tante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em parti-
cular no que respeita a concecéo e ao dimensionamento dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de distribuicio
predial, bem como a apresentagdo dos projetos, execucio e fiscaliza-
¢do das respetivas obras, e ainda a exploracao dos sistemas publicos
e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de distribuigdo de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e o Decreto-Lei n.° 220/2008, de
12 de novembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagdo
e a localizag@o dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para
combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a
qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuigdo publica de dgua aos utilizadores;

/) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o
Decreto-Lein.° 195/99, de 8 de julho, e 0 Despacho n.° 4186/2000 (2.? sé-
rie), de 22 de fevereiro, com as alteragdes que lhe sejam introduzidas,
no que respeita as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais,
destinadas a protegdo dos utilizadores e dos consumidores.
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2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ a Entidade Titular que,
nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao do servigo de
abastecimento publico de agua no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Vila Nova de Cerveira, a En-
tidade Gestora responsavel pela concegéo, construgao e exploragao do
sistema publico de abastecimento de dgua é a Camara Municipal de
Vila Nova de Cerveira.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.;
b) «Agua destinada ao consumo humanoy:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal
ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de
ser fornecida a partir de uma rede de distribuig¢do, de um camido ou
navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformago, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avariax: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparacdo/renovagdo, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgo ou relacionados com a operagao;

i) Corrosao ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de 4gua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

e) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugdo das
aguas para o abastecimento publico;

/) «Caudal»: volume, expresso em m’, de 4gua numa dada secgdo
num determinado periodo de tempo;

2) «Classe metrologicax»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente € em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

h) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso ndo profissional;

i) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigdo, da dgua que passa através do
transdutor de medigao;

j) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta es-
pecificamente associado ¢ também medido por contador colocado a
montante;

k) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe esta especificamente associado, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

/) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre 0 Municipio de Vila
Nova de Cerveira e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou
privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pelo
primeiro a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

m) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da
prestagdo do servigo de abastecimento publico de agua e respetivas
regras de aplicag@o;
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0) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira aos utilizadores;

p) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de
agua;

q) «Inspecdo»: atividade conduzida por funciondrios do Municipio
de Vila Nova de Cerveira ou por este acreditados, que visa verificar se
estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Re-
gulamento, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma,
ficando os resultados registados de forma a permitir ao Municipio de
Vila Nova de Cerveira avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

r) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuigdo de agua,
através do qual o imével € ou pode ser abastecido nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento e da legislagao em vigor;

s) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado
no pavimento e/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavi-
mento;

f) «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢Oes normais de funcionamento;

u) «Ramal de ligagdo de aguax: troco de canalizagdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitagdon: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteragdo da sua condig@o ou especificacdo técnica; a reabilitagdo
estrutural inclui a substitui¢do e a renovagdo; a reabilitacdo hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagao; a reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigdo
€ a renovagao;

w) «Renovagaox»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungéo inicial, e que pode incluir a reparagéo;

x) «Reparagdo»: intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

y) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte cons-
tituinte da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de
agua a pressdo atmosférica para alimentagdo da rede predial a que
esta associado;

z) «Servigoy»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
abastecimento de agua no concelho de Vila Nova de Cerveira;

aa) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira, de carater conexo com os servigos de dguas, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturacao especifica;

bb) «Sistema de distribui¢do predial» ou «rede predial»: canalizagdes,
orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacao até
aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»:
sistema de canaliza¢des, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos do Municipio de Vila Nova de Cerveira ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as
redes prediais;

dd) «Substituicdo»: substitui¢do de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢é utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final ao Municipio de Vila Nova de Cerveira em con-
trapartida do servico;

1) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com o Municipio de Vila Nova de
Cerveira um contrato para a prestacdo do servigo de fornecimento de
agua, também designada na legisla¢o aplicavel em vigor por utilizador
ou utente;

gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de agua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador domésticox»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias;



Didrio da Republica, 2. série— N.°42 — 28 de fevereiro de 2018

hh) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, des-
tinada a seccionar a montante o ramal de liga¢do do prédio, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal do Municipio de Vila Nova
de Cerveira.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, enquanto
ndo for aprovada a respetiva normalizacdo portuguesa, ¢ a indicada
nos anexos I, 11, III, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que s@o expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestag@o do servigo de abastecimento publico de agua obedece
aos seguintes principios:

@) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protegéo
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,

2) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e nos servicos de atendimento, sendo neste tltimo
caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres do Municipio de Vila Nova de Cerveira

Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, na qualidade de
Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade
necessaria ao consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdo em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegao, construgdo e exploragido
do sistema publico de distribui¢do de agua, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento e conservagao;

d) Promover a elaborac@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de dgua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengéo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressao de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

6459

h) Promover a instalag@o, a substitui¢éo ou a renovagao dos ramais
de ligacdo;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
¢ a jusante e os filtros de protecao aos mesmos;

J) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualiza¢do anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na Internet do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

/) Proceder em tempo 1til a emissdo e ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugao dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de abastecimento de agua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de agua;

¢) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservacao € manutengao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagao;

e) Avisar o Municipio de Vila Nova de Cerveira de eventuais anomalias
nos sistemas e nos contadores;

/) Nao alterar o ramal de ligacdo;

2) Néo proceder a alterag3es nas redes prediais sem prévia autori-
zagd0 do Municipio de Vila Nova de Cerveira quando tal seja exigivel
nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou
se preveja que cause impacto nas condi¢des de fornecimento em
vigor;

h) Nao proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem
autorizag¢do do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, tendo em vista a realizagdo de
trabalhos no contador e/ou ag¢des de verificagdo e fiscalizagio;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com o Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area
de influéncia do Municipio de Vila Nova de Cerveira tem direito a
prestacdo do servigo de abastecimento publico de agua, sempre que o
mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de dgua através de redes
fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural do
Municipio de Vila Nova de Cerveira esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 — Nos casos em que ndo exista disponibilidade dos servigos
nos termos do niimero anterior, o proprietario ou titular de direito
real sobre o prédio, pode requerer ampliagdo de rede de modo a
possibilitar a ligacdo do prédio ndo servido a rede publica, sendo
analisada por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira se a
ligagdo ¢ técnica e economicamente vidvel, face ao niimero de uti-
lizadores a servir.

Artigo 14.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das condi¢des
em que o servigo ¢ prestado, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira publicita trimestralmente,
por meio de editais afixados nos lugares proprios ou na imprensa regio-
nal, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa
de controlo da qualidade da 4gua.
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3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um sitio na
Internet no qual ¢ disponibilizada a informagao essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) Identificagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira, suas atri-
buigdes e ambito de atuagdo;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao piblico

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um servigo
de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefonico
e via Internet, através dos quais os utilizadores o podem contactar di-
retamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis de acordo com
o horério publicitado no sitio da Internet e nos servigos do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, tendo uma duragdo minima de 7 horas diarias.

3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispoe ainda de um
servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta
todos os dias do ano.

CAPITULO 111

Sistemas de distribui¢do de agua

SECCAO1
Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicio

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se
considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribui¢@o publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto
no artigo 17.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos niimeros anteriores sao efetuadas pelo Municipio
de Vila Nova de Cerveira nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagdes
particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo dife-
rente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira comunica a autoridade
ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacdo

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdmico para o utilizador ¢ que disponham de
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solugdes individuais que assegurem adequadas condigoes de salvaguarda
da satude publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados;

d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demoligdo.

2 — Alisengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo o Municipio de
Vila Nova de Cerveira solicitar documentos comprovativos da situagao
dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

O Municipio de Vila Nova de Cerveira, face as disponibilidades de
cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo preferen-
cialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instala¢des
médico/hospitalares e instalagdes no ambito da protegdo civil na area
da sua intervengao.

Artigo 19.°
Exclusio da responsabilidade

O Municipio de Vila Nova de Cerveira nao ¢ responsavel por danos
que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes
ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua, bem como de inter-
rupgoes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execucdo, pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, de obras
previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido ex-
pressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°

Interrupcio ou restricio no abastecimento
de agua por razoes de exploragio

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode interromper o
abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deteriorago na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgao;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

e) Determinac@o por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade
competente.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira comunica aos utiliza-
dores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢ao
programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abaste-
cimento de 4gua aos utilizadores, o Municipio de Vila Nova de Cerveira
informa os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrup-
¢do, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacao no respetivo sitio
da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso
de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, o Municipio de Vila Nova de Cerveira esta
obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposigao do servigo no
menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes ¢ os incomodos causados
aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situa¢des em que estiver em risco a saude humana e for
determinada a interrup¢do do abastecimento de agua pela autoridade
de saude, o Municipio de Vila Nova de Cerveira providencia uma al-
ternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha
por mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrupcio do abastecimento de agua por facto
imputavel ao utilizador

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode interromper o
abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas se-
guintes situacdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de fornecimento
de 4agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;
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b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspec@o e determinada a necessidade
de realizacdo de reparagdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a interrupgao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

/) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

£) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de
agua prestado, sendo que neste caso o servigo so podera ser interrompido
decorridos que sejam 20 dias relativamente a data em que ela venha a
ter lugar;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva o Municipio de Vila Nova de
Cerveira de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento
das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

3 — Alinterrupgéo do abastecimento de 4gua com base nas alineas a),
b), ¢), e) e g) don.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apds a notifica-
¢do ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser
realizadas interrupgdes do servigo em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, que o uti-
lizador regularize a situa¢do no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagdo.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidag@o de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento ¢ efetuado no prazo maximo
de 24 horas ap6s a regularizagdo da situagao que originou a interrupgao.

SECCAOTI
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da dgua
1 — Cabe ao Municipio de Vila Nova de Cerveira garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como 4dgua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizag@o periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgag@o periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagédo do
programa de controlo da qualidade da 4dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagéo relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 152/2017, de 7 de dezembro, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acdes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagao
em vigor;
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) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuic@o publica, para as tubagens e 0s acessorios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislacdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutengio e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes tltimos ser sujeitos a
pelo menos uma agéo de limpeza e desinfecdo anual,

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de cap-
tagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios
de 4gua ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminagdo da rede predial alimentada pela rede publica;

d) O acesso do Municipio de Vila Nova de Cerveira as suas instala-
¢Oes para a realizacdo de colheitas de amostras de agua a analisar, bem
como, para a inspeg¢do das condi¢des da rede predial no que diz respeito
a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e & manutengdo e
higienizagdo das canalizagdes;

e) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de satde e/ou da autoridade competente.

SECCAO III

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Vila Nova de Cerveira promove o uso eficiente da
agua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar
as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagao e informagao;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documen-
tacdo técnica.

Artigo 25.°
Rede publica de distribuicio de d4gua

Ao nivel da rede ptblica de distribuigdo de agua, o Municipio de
Vila Nova de Cerveira promove medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugio de perdas nas redes ptblicas de distribuicdo de agua;

c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 26.°
Rede de distribui¢iio predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adocdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a satide publica.

Artigo 27.°

Usos em instalacdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagio na redugdo de perdas e desperdicios.
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SECCAO IV
Sistema publico de distribui¢ao de agua

Artigo 28.°
Instalacio e conservacio

1 — Compete a0 Municipio de Vila Nova de Cerveira a instalagdo, a
conservagao, a reabilitacdo e a reparac@o da rede ptblica de distribuicdo
de agua, assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegio e
dimensionamento, assim como a apresentagéo dos projetos e a execugao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem
como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes do Municipio
de Vila Nova de Cerveira.

3 — As obras referidas no niimero anterior sdo, apos rece¢ao provi-
soria, integradas no sistema publico municipal.

4 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causa-
dos por terceiros ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, os respetivos
encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 29.°
Fiscalizacio do sistema publico de distribuicio de agua

A execugdo de obras por terceiros, estdo sujeitas a agdes de fiscali-
zacdo, nomeadamente a realizacdo de ensaios de estanquidade, a cargo
do construtor, antes do fecho das valas.

Artigo 30.°
Acessos interditos

S6 o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode aceder aos sistemas
publicos de abastecimento de agua, sendo proibido o acesso ou inter-
vengao por pessoas estranhas aquela entidade, sem prejuizo do disposto
no n.° 2 do artigo 33.° e no artigo 41.°

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 31.°

Instalacao, conservacio, renovacio e substituicio
de ramais de ligacao

1 — A instalag@o dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservagdo, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do
disposto nos niimeros seguintes.

2 — Ainstalagdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, me-
diante autoriza¢do do Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos
por ele definidos e sob sua fiscalizagdo.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar a aplicac@o de tarifas pela construg@o ou alteragdo
de ramais nos casos previstos no artigo 64.°

5 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de da-
nos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por
estes.

Artigo 32.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio € normalmente abastecido por um unico ramal de li-
gacdo, podendo, em casos especiais, a definir pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal
de ligac@o.

Artigo 33.°

Vilvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligag@o, ou sua ramificacdo, deve ter, na via pu-
blica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo
apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de agua.
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2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do
Municipio de Vila Nova de Cerveira e/ou da Protecdo Civil.

Artigo 34.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de distribuigdo prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislag@o em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 52.° do
presente Regulamento.

SECCAO VI
Sistemas de distribuigao predial

Artigo 35.°
Caracterizacio da rede predial

1 — As redes de distribui¢ao predial tém inicio no limite de proprie-
dade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalag@o dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as val-
vulas a montante e a jusante e o filtro de protecdo do contador, cuja
responsabilidade de coloca¢do e manuten¢do ¢ do Municipio de Vila
Nova de Cerveira.

4 — A instalagdo de reservatorios prediais ¢ autorizada pelo Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira quando o sistema publico ndo oferega
garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.

5 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira define os aspetos constru-
tivos, de dimensionamento e de localizagdo dos reservatorios prediais,
de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 36.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser indepen-
dentes de qualquer outra forma de distribui¢cdo de 4gua com origem
diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando exis-
tam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo
em vigor.

Artigo 37.°
Projeto da rede de distribuicio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buicdo predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos
projetos, devendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira fornecer toda
a informacdo relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes
publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a lo-
calizagdo da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade,
nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial estd sujeito a con-
sulta do Municipio de Vila Nova de Cerveira, para efeitos de parecer
ou aprovagdo, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagdo que lhe foi conferida pelo Decreto-
-Lein.® 136/2014, de 9 de setembro, apenas nas situagdes em que o
mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares apli-
caveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e
no Anexo I.

3 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo
aleatoria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com o Municipio de Vila Nova de Cerveira em parti-
cular no que respeita a interface de ligagio do sistema publico e predial
tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢Oes da qualidade da agua que impliquem a redugao do nivel de protegdo
da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsi-
velmente causem impacto nas condigdes de fornecimento em vigor
devem ser sujeitas a prévia concordancia do Municipio de Vila Nova
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de Cerveira, aplicando-se ainda o disposto nos n.”2 a 4 do presente
artigo.

Artigo 38.°

Execucio, inspe¢io, ensaios das obras das redes
de distribui¢io predial

1 — A execugdo das redes de distribuigdo predial é da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira,
destinada a atestar a conformidade da execucéo dos projetos de redes
de distribuigdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia
a emissdo da licenga de utilizagdo do imodvel, ¢ dispensada mediante a
emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas ) e ¢) do n.° 4 do ar-
tigo 37.° e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
Regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica a verificag@o
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, o0 Municipio de Vila Nova de
Cerveira procede a agdes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que
podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas
dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do
artigo 46.° e a ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio de
Vila Nova de Cerveira da data de realiza¢do dos ensaios de eficiéncia e
das operagdes de desinfecdo previstas na legislagao em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.

7 — A entidade gestora notifica o técnico responsavel pela obra acerca
das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas,
fixando um prazo para a sua correcao.

Artigo 39.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer
ponto da rede predial ou nos dispositivos de utiliza¢do, deve ser promo-
vida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagdo.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento nio ¢é considerado para efeitos de
faturacdo do servigo de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua. Nestes casos, deve estimar-se
o consumo de agua que seria normal na auséncia de rotura, pelo que, a
tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais e de gestao
de residuos solidos urbanos ¢ calculada em fungdo do consumo médio
apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira ou, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalacdo do contador, em fun¢@o do consumo médio de utilizadores
com carateristicas similares no &mbito do territério municipal verificado
no ano anterior. Para efeitos da tarifa variavel de saneamento, deve
aplicar-se um coeficiente de 0,9 ao volume apurado.

4 — Relativamente a faturagdo da tarifa variavel do servi¢o de
abastecimento de agua numa situag@o de rotura na rede predial, deve
ser feita a estimativa de consumo que seria normal na auséncia da
rotura com base nas metodologias referidas no ponto anterior, sendo
esse volume faturado ao escaldo que permita a entidade gestora a
recuperag@o dos custos.

SECCAO VII

Servigo de incéndios

Artigo 40.°
Hidrantes

1 — Narede de distribui¢do publica de agua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutenc@o dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ do Municipio
de Vila Nova de Cerveira.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de agua instalados na via
publica e ligados diretamente a rede publica.
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Artigo 41.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de
incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal do Municipio de Vila
Nova de Cerveira, dos bombeiros ou da Protegéo Civil.

Artigo 42.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigco de protecdo contra incéndios, a agua con-
sumida ¢ objeto de medic@o ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instala¢des, a partir de um
ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou nio, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 43.°

Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuicio predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribuigdo predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira ser disso avisado pelos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero
anterior, a faturagdo da agua consumida é associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 44.°
Medicio por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de
4gua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do artigo 45.°

2 — A agua fornecida através de captagdes proprias ligadas a rede
publica de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigdo.

3 — Os contadores sdo da propriedade do Municipio de Vila Nova
de Cerveira, que ¢ responsavel pela respetiva instalagdo, manutengao
e substitui¢do.

4 — Os custos com a instalagdo, a manutencdo e a substitui¢cdo dos
contadores nao sdo objeto de faturacdo autonoma aos utilizadores, sem
prejuizo, nomeadamente, do disposto do n.° 2 do artigo 48.°

Artigo 45.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medi¢ao da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e/ou a classe metrologica dos contadores sdo
fixados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 do presente artigo,
para utilizadores ndo domésticos podem ser fixados pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira didmetros nominais de contadores tendo por base
o perfil de consumo do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumen-
tos de medigdo em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos
consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por op¢ao do Municipio
de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.° 3 do artigo 63.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnologicos que permitam ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a
medicao dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.
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Artigo 46.°
Localizacéo e instalagdo das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especifica-
¢oes definidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira e sdo obriga-
toriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal do Municipio
de Vila Nova de Cerveira, de modo a permitir um trabalho regular de
substituigdo ou reparagdo no local e que a sua visita e leitura se possam
fazer em boas condigdes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou
em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Néo pode ser imposta pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira
aos utilizadores a contratagdo dos seus servigos para a construgdo e a
instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos
de medigdo, sem prejuizo da possibilidade do Municipio de Vila Nova
de Cerveira fixar um prazo para a execugao de tais obras.

Artigo 47.°
Verificacao metrologica e substituiciao

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira procede a verificagéo
periodica dos contadores nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira procede, sempre que o
julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira procede a substitui¢ao
dos contadores no termo de vida util destes ou sempre que tenha co-
nhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragdo e controlo
metrologico.

5 — No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por mo-
tivos de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico, o Municipio de
Vila Nova de Cerveira avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacéo, que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ responsavel pelos custos
incorridos com a substitui¢do ou reparacdo dos contadores por anomalia
ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 48.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscaliza¢do imediata do utilizador,
o qual deve comunicar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira todas
as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias
na selagem, entre outros.

2 — Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagdo, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragéo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que dé
conhecimento imediato ao Municipio de Vila Nova de Cerveira.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacgdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 49.°
Leituras

1 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Vila Nova
de Cerveira ao contador, com a periodicidade a que se refere o n.° 2,
quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
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deslocag@o a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao
do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira disponibiliza aos utiliza-
dores meio alternativo para a comunicagéo de leituras, nomeadamente
via telefone (linha propria), as quais sdo consideradas para efeitos de
faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

6 — Os utilizadores do sistema de abastecimento de agua poderao
apresentar reclamagdo por alegado erro de medi¢ao do consumo de
agua até ao fim do prazo de pagamento voluntario definido na fatura,
suspendendo-se neste caso o prazo de pagamento.

7 — As reclamagdes referidas no numero anterior que forem apre-
sentadas depois do prazo de pagamento, ndo suspendem esse prazo de
pagamento.

Artigo 50.°
Avaliacido dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura valida, o consumo ¢ estimado:

a) Em funcéo do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territoério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalagdo do contador.

CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 51.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua ¢
objeto de contrato de fornecimento entre o Municipio de Vila Nova
de Cerveira e os utilizadores que disponham de titulo vélido para a
ocupagdo do imével.

2 — O contrato de fornecimento de dgua ¢ elaborado em impresso
de modelo proprio do Municipio de Vila Nova de Cerveira e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua ce-
lebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores
e a inscri¢@o de clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebrag¢do do contrato de fornecimento ¢é en-
tregue ao utilizador a respetiva copia.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que
o contrato de fornecimento nio esteja em seu nome, devem solicitar
aos respetivos ocupantes que permitam o acesso do Municipio de Vila
Nova de Cerveira para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham
facultado e o Municipio de Vila Nova de Cerveira tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no artigo 56.°

5 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de agua, o novo utilizador, que disponha de titulo valido
para o ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgdo de fornecimento de dgua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situagdo.

6 — Se o ultimo titular ativo do contrato ¢ o requerente de novo con-
trato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e
reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 55.°

7 — Naio pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imoével ou
de contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto, salvo
quando seja manifesto que a altera¢do do titular do contrato visa o ndo
pagamento do débito.

Artigo 52.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigdo,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobilidrios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomea-
damente comunidades némadas, e atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposi¢des.
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3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira admite a contratagdo
do servico em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de
forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢@o das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 53.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Vila Nova de Cerveira,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 54.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessag@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 56.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 57.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a)
do n.° 2 do artigo 52.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou
autorizagdo.

Artigo 55.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensao do servi¢o de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no namero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) don.® 3
do artigo 61.°, e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensao tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagao
e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo
a partir da data da suspensio.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 56.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagao do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a0 Municipio
de Vila Nova de Cerveira e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responséavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira denuncia o contrato
caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no pagamento,
o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabe-
lecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 57.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 52.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 58.°
Caucio

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir a prestagdo
de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo de agua no mo-
mento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que
estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento
dos servigos, nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lein.° 195/99, de 8 de
junho, ou no momento da celebragdo do contrato de fornecimento de
agua, desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na
acegdo da alinea /) do artigo 6.°

2 — A caugdo referida no nimero anterior ¢ prestada por depo-
sito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de
garantia bancéria ou seguro-caugdo, € o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores, conforme interpretagdo da alinea /) do ar-
tigo 6.°, € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos legalmente fixados;

b) Para os restantes utilizadores, a cinco vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 59.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituigdo
da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
altima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 60.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 61.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de adgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pelo Municipio relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da
legislagdo aplicavel.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 64.°%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo perioddica do contador;

2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira
tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas ptblicos de abastecimento inte-
grados em operagoes de loteamento;

¢) Execugao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no artigo 64.%

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

J) Informag@o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizacgao;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 62.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
func@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 63.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldoes de consumo, expressos
em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
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¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 64.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgéio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — Se daquela avaliac@o resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distancia referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alterag@o de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
prestacdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgado de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 65.°
Contador para usos de agua que niao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em funcdo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagéo.

Artigo 66.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de d4gua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A 4dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nido
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do artigo 43.°

Artigo 67.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem
em situagdo de caréncia econémica nos termos definidos no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos cujo agre-
gado familiar seja constituido pelos conjuges e por, pelo menos, trés
descendentes diretos dependentes residentes no municipio de Vila Nova
de Cerveira e na mesma habitagdo em regime de permanéncia;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidarie-
dade social, Associagdes desportivas, culturais e recreativas ou outras
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entidades de reconhecida utilidade publica cuja agao social o justifique
e Autarquias (Camara Municipal e Juntas Freguesia).

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?;

¢) Na aplicag@o de uma redugdo de 20 % face aos valores das tarifas
aplicadas a utilizadores finais domésticos.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo em 2 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag¢@o de uma reducdo de 20 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 68.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Beneficiam da aplicacdo dos tarifarios especiais os utilizadores
finais, nos termos e condi¢gdes dos numeros seguintes.

2 — Tarifario Social — Utilizadores domésticos: A adesdo ao regime
de tarifa social, caso ndo seja aplicada automaticamente, ¢ requerida
pelos interessados sendo instruida com os seguintes documentos com-
provativos da sua elegibilidade, sem prejuizo de outros que possam ser
posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidadao
(desde que autorizada a sua reprodugdo);

b) Ultima declarag@o de IRS ou respetiva nota de liquidagéo;

¢) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a
residéncia e a composi¢do do agregado familiar;

d) Relatorio elaborado pelo servigo de A¢do Social do municipio, que
podera ser entregue pelo proprio municipe.

3 — Tarifario Familiar — Utilizadores domésticos: a adesdo a este
regime ¢ requerida pelos interessados sendo instruida com os seguintes
documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidadao
do requerente (desde que autorizada a sua reprodugao);

b) Declarag@o de rendimentos IRS;

¢) Confirmacdo da residéncia e composi¢do do agregado familiar
através da apresentagdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia
respetiva.

4 — Excluem-se do ambito de aplicagao do tarifario familiar as situ-
acdes de natureza ndo familiar, tais como as derivadas de hospedagem,
trabalho doméstico, partilha de habitagdo por agregados familiares
diferentes e outros.

5 — Tarifario Social — Utilizadores ndo domésticos: Os utilizadores
nao domésticos que desejem beneficiar da tarifa social e quando se
aplique, devem entregar os seguintes documentos:

a) Requerimento para o efeito dirigido a Camara Municipal;
b) Copia dos estatutos.

6 — O pedido de adesdo aos tarifarios especiais devera ser renovado
anualmente, até ao dia 30 de setembro do ano anterior a que diz respeito,
sob pena de suspensao da aplicag@o deste regime.

7 — A apresentagdo do pedido de renovagao fora do prazo referido
no nmimero anterior implica a perda dos beneficios previstos para os
tarifarios especiais até ao final do més seguinte ao pedido.

8 — Sera imediatamente suspensa a aplicagdo deste regime no caso
de serem detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

9 — Os direitos a integrag@o nos tarifarios especiais cessam automa-
ticamente caso se verifique mais de dois meses de atraso no pagamento
das faturas, se verifiquem consumos abusivos e ndo controlados de agua
ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais.

10 — Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribui¢@o
dos tarifarios especiais.

Artigo 69.°

Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento ptblico de agua é apro-
vado pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeite.
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2 — A informag@o sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
nimero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢do, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos consumos a
partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 70.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma op¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 49.° e no ar-
tigo 50.°, bem como as taxas legalmente exigiveis bem como os demais
encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — A fatura incluiré:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo (AA, AR,
RU) e valor calculado para cada servigo, resultante da sua aplicag@o ao
periodo de prestag@o dos servicos identificados que estdo a ser objeto
de faturacdo;

b) Indicagdo do método de aferi¢do dos volumes de agua consumida,
se por medi¢do, comunicagao de leitura ou estimativa da entidade gestora
e de agua residual recolhida, se por medigdo ou indexacdo ao volume
de agua consumida;

¢) Indicagdo do método de aplicag@o da componente variavel do
preco do servigo de gestdo de residuos, designadamente se por medigao,
estimativa ou indexagao a um indicador de base especifica;

d) Quantidades de agua consumida, de 4gua residual urbana recolhida
e de residuos urbanos recolhidos, repartidas por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

e) Valores unitarios das componentes variaveis dos precos dos servigos
de abastecimento, de saneamento (ou indicagdo da percentagem aplicada
ao valor faturado pelo abastecimento de agua, se for antes o caso) e de
gestao de residuos urbanos aplicaveis;

/) Valor das componentes variaveis dos servigos de abastecimento
e de saneamento, resultantes da aplicagdo dos valores unitarios respe-
tivos, aos consumos realizados em cada escaldo (quando aplicavel),
discriminando para cada servigo, eventuais acertos face a volumes ou
valores ja faturados;

2) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos,
discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja fa-
turados;

h) Precos aplicados a eventuais servicos auxiliares dos servigos de
abastecimento, de saneamento e de gestao de residuos que tenham sido
prestados;

i) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
a taxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° € 23.° do Decreto-
-Lei n.° 72/2008, de 11 de junho;

J) Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado
com a taxa de gestdo de residuos nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.° 72/2010, de 4 de fevereiro;

k) Informacao sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados, nos termos do Codigo do Imposto do Valor Acrescentado;

/) Informacg@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pelas entidades gestoras “em alta” dos servigos
de abastecimento, saneamento de dguas residuais ¢ de gestdo de resi-
duos urbanos.

Artigo 71.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira deve ser efetuada
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam
em causa apenas parcelas do prego do servigo de abastecimento de agua
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e de saneamento de aguas residuais, nomeadamente as tarifas fixas ou
variaveis, ou o valor correspondente a repercussio da taxa de recursos
hidricos associada.

4 — A apresentacao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere ao Municipio de Vila Nova de Cerveira
o direito de proceder a suspensédo do servigo do fornecimento de agua
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de
20 dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servi¢o € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

8 — O valor devido pelo aviso prévio, a que se refere o nlimero
anterior, ¢ publicitado anualmente no tarifério.

Artigo 72.°
Prescri¢io e caducidade das dividas

1 — O direito de exigibilidade do pagamento do prego servigo pres-
tado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Vila
Nova de Cerveira, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto o Municipio de Vila Nova de Cerveira
ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 73.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislag@o em vigor.

Artigo 74.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila Nova de Cerveira proceda a uma
leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta
ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador fi-
nal, o utilizador pode receber esse valor autonomamente, no prazo de
15 dias, procedendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira a respetiva
compensagao nos periodos de faturagao subsequentes caso essa opgao
ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 75.°
Contraordenacoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de 1.500 eu-
ros a 3.740 euros, no caso de pessoas singulares, e de 7.500 euros a
44.890 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo do Municipio de Vila Nova de
Cerveira;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.
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2 — Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de 500 euros
a 3.000 euros, no caso de pessoas singulares, e de 2.500 euros a
44.000 euros, no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes
ou depositos com origem em captagdes proprias a redes publicas de
distribuicdo de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de 250 eu-
ros a 1.500 euros, no caso de pessoas singulares, e de 1.250 euros a
22.000 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, do Municipio de Vila Nova
de Cerveira.

Artigo 76.°
Negligéncia

A negligéncia é punivel sendo nesse caso reduzidas para metade os
limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 77.°

Processamento das contraordenacdes
e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizago, a instauragao e a instru¢do dos processos de con-
traordenacgao, assim como a aplicagao das respetivas coimas competem
ao Municipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situagéo de infracdo, se for continuada.

Artigo 78.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 79.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Vila Nova de Cerveira, contra qualquer ato ou
omissdo deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Vila Nova de
Cerveira disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagao de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo do utilizador as instalagdes
do mesmo, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagdo ¢ apreciada pelo Municipio de Vila Nova de Cer-
veira no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua
decisdo e respetiva fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 5 do artigo 71.° do presente Regulamento.

Artigo 80.°

Resolucio alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por op¢ao expressa dos utili-
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zadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questio objeto de litigio ao CIAB — Centro de Infor-
magdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral), com os
seguintes contactos rua D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga, tele-
fone 253 617 605 e email: geral@ciab.pt e Avenida Rocha Paris, n.° 103
(edificio Vila Rosa), 4900-394 Viana do Castelo, telefone 258 806 267,
email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagdo das entidades de resolugdo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servicos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial
de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos
n.°1 e 4.° do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo
em vigor.

Artigo 81.°

Inspecdo aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacgdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢ao do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira sempre que haja reclamagdes de uti-
lizadores, perigos de contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
ao Municipio de Vila Nova de Cerveira desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de
oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, previsto para a inspegao.

3 — Orrespetivo auto de vistoria ¢ comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em func¢ao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode determinar a suspensio do
fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 82.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 83.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua do
Municipio de Vila Nova de Cerveira anteriormente aprovado.

Artigo 84.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publica¢do no
Didario da Republica.

ANEXO I

Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execucgao)

(artigo 37.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagao do autor do projeto)..., residente em..., telefone
n.° ..., portador do BI n.° ..., emitido em ..., pelo Arquivo de Identifi-
cagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associa¢ao publica
de natureza profissional, quando for o caso)..., sob on.° ..., declara, para
efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de
16 de dezembro, com a redac@o dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de
30 de margo, que o projeto de... (identificagdo de qual o tipo de operacdo
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questio), de
que € autor, relativo a obra de... (Identifica¢@o da natureza da operacéo
urbanistica a realizar), localizada em... (localiza¢ao da obra (rua, nimero
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de policia e freguesia), cujo... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagdo) foi requerido por... (indicagdo do nome/designacéo e morada
do requerente), observa:

As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redac@o que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

A recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto
nomeadamente ... (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
nivel do arruamento, etc.), junto do Municipio de Vila Nova de Cerveira
do sistema publico;

A manutengdo do nivel de protegdo da saide humana com o material
adotado na rede predial.

(Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢@o do bilhete de identidade).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 38.°)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)...,
(localidade)..., (codigo postal),..., inscrito no (organismo sindical ou
ordem)..., e na (nome da entidade titular do sistema publico de dgua) sob
o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de constru¢do, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem
ligados a rede publica.

(Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida).

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na ultima redacdo
conferida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, a Portaria n.® 34/2011
de 13 de janeiro e o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto
vieram impor a adequacdo do Regulamento do Servigo de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Vila Nova de Cerveira, aten-
dendo especialmente as exigéncias de funcionamento sistema publico de
saneamento de dguas residuais urbanas do Municipio de Vila Nova de
Cerveira, as condicionantes técnicas no exercicio da sua atividade e as
necessidades dos utilizadores. Este Regulamento tem como legislagdo
habilitante, o artigo 241.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, a
Lein.® 75/2013, de 12 de setembro (Lei que estabelece o regime juridico
das autarquias locais), alterada pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo;
a Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro na redagdo dada pelo Decreto-
-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho, e demais legislagdo complementar;
o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio; Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a
Lein.® 23/96, de 26 de julho e respetivas alteragdes; o artigo 21.° da Lei
n.° 73/2013, de 03 de setembro (Lei do Regime Financeiro das Autarquias
Locais), com respeito pela exigéncia constante da Lei n.° 53-E/2006,
de 29 de dezembro; e do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro,
na sua versdo atual.

A presente proposta de regulamento apds aprovagao pelo 6rgao execu-
tivo sera submetida a consulta publica, por um periodo de 30 dias uteis,
através da sua colocagdo no sitio da Internet, da Camara Municipal de
Vila Nova de Cerveira e nos locais de publicacdes de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.° 4, do artigo 62.°, Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto na sua atual redagdo, a proposta sera, em
simultdneo com o decurso da consulta publica, submetida a parecer da
Entidade Reguladora (ERSAR).

Por sua vez, o regime de tarifas preconizado apresenta vantagens,
assegurando-se, deste modo, uma utilizagao mais racional dos recursos e
permitindo aos municipes a perce¢do do valor da agua e da importancia
dos recursos hidricos, por natureza escassos. Assim, o0 Municipio de
Vila Nova de Cerveira, fica dotado de um instrumento que lhe permite
fazer face as necessidades de gestdo, no sentido de se assegurar um
maior equilibrio econdmico e financeiro, e por outro lado, garantir aos
municipes a salvaguarda de valores essenciais como a seguranga, saude
publica e um maior conforto dos utilizadores.
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CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento tem suporte legal no artigo 62.° do Decreto-
-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho, e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, na Portaria
n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto, em tudo o que ndo contrarie o disposto no mencionado
decreto-lei, até a aprovacdo do Decreto Regulamentar previsto no ar-
tigo 74.°, do mesmo diploma legal, conjugado com o Regime Financeiro
das Autarquias Locais, definido na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro,
com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, e da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, com as altera¢des
introduzidas pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, e pela Lei
n.° 117/2009, de 29 de dezembro, e ainda do disposto no Decreto-Lei
n.° 152/97, de 19 de junho, na sua atual redag@o.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condigdes
a que devem obedecer os sistemas publicos e prediais de drenagem de
aguas residuais, na area do concelho de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, as atividades de concegdo, projeto, construgdo

e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas
residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplica-
veis as disposi¢des legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas
publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas, no-
meadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
em especial os respetivos capitulos VII e VIII, referentes, respetivamente,
as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatdrio, este tltimo
complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, cons-
tante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concegdo ¢ ao dimensionamento dos sistemas publi-
cos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a
apresentacao dos projetos, execucdo e fiscalizagao das respetivas obras,
e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de
redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho (alterado pelos Decretos-
-Leis n.°348/98, n.° 261/99, n.° 172/2001, n.° 149/2004, n.° 198/2008
e n.° 133/2015), no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de
aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;

e) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.® 4186/2000
(2.% série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagdo de
servigos publicos essenciais, destinadas a protegdo dos utilizadores e
dos consumidores.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislag@o portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ a Entidade Titular que,
nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisao do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Vila Nova de Cerveira, a En-
tidade Gestora responsavel pela concegdo, construgdo e exploragdo do
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sistema publico de saneamento de 4guas residuais urbanas ¢ a Camara
Municipal de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 6.°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessériosy»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes unides, etc.;

b) «Avariay: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparacdo/renovagao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosao ou outros fenomenos de degradac@o dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

¢) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes re-
sidenciais e servicos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifi-
cacao das Atividades Economicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE),

/) «Aguas residuais urbanasy: dguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com
aguas pluviais;

2) «Camara de ramal de ligagdo»: dispositivo através do qual se es-
tabelece a ligacdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso
e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengdo ao Municipio
de Vila Nova de Cerveira quando localizada na via publica ou aos
utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda se situa no
interior da propriedade privada;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m’, de 4guas residuais numa
dada secg¢@o num determinado periodo de tempo;

) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio de Vila
Nova de Cerveira e qualquer pessoa, singular ou coletiva, ptblica ou
privada, referente a prestacao, permanente ou eventual, do servigo pelo
primeiro a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

k) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da
prestacdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas e res-
petivas regras de aplicacdo;

/) «Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes
adequadas a decantacdo de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposigao de
matéria organica;

m) «Inspecaox: atividade conduzida por funcionarios do Municipio
de Vila Nova de Cerveira ou por esta acreditados, que visa verificar se
estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Re-
gulamento, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma,
ficando os resultados registados de forma a permitir ao Municipio de
Vila Nova de Cerveira avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

n) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

0) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o
imovel € ou pode ser servido nos termos do contrato, do Regulamento
e da legislagdo em vigor;

p) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagao do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume produzido,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

q) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a reducdo ou eliminagéo
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de certos poluentes especificos, ou a regularizacéo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema ptblico
de drenagem,;

r) «Ramal de ligagdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e conducao das aguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor
da rede de drenagem;

s) «Reabilitagdoy: trabalhos associados a qualquer intervengao fi-
sica que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteragdo da
sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a
substitui¢do e a renovagdo; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituigdo,
o reforgo, ¢ eventualmente, a renovagio;

t) «Renovagdox»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em
parte, mantendo a capacidade e a fun¢do inicial e que pode incluir
a reparacao;

u) «Reparag@o»: intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

v) «Servigco»: exploragdo e gestdao do sistema publico municipal de
recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e indus-
triais no concelho de Vila Nova de Cerveira;

w) «Servigos auxiliares»: servi¢os prestados pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira, de carater conexo com os servigos de saneamento de
aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

x) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de cole-
tores, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de dguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

y) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto cons-
tituido por instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio
e destinados a evacuacdo das aguas residuais até a rede ptblica;

z) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede pu-
blica»: sistema de canalizagdes, 6rgios e equipamentos destinados a
recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos do Municipio de Vila Nova de
Cerveira ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligacdo as redes prediais;

aa) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagdo existente por
uma nova quando a que existe ja nio ¢ utilizada para o seu objetivo
inicial;

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final ao Municipio de Vila Nova de Cerveira em con-
trapartida do servigo;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com o Municipio de Vila Nova de Cer-
veira um contrato de recolha de 4guas residuais, também designada, na
legislagdo aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de saneamento
de aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a
prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classi-
ficado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com exceg¢do das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servicos autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 7.°

Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos ¢ prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos VIII e XIII do Decreto Regulamentar n.® 23/95,
de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 8.°

Regulamentagio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
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normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestio

A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagio de servicos;

d) Principio da prote¢do da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,

2) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e nos servigos de atendimento, sendo neste tltimo
caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres do Municipio de Vila Nova de Cerveira
Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais pro-
duzidas pelos utilizadores, assim como as lamas das fossas séticas
existentes na sua area de intervengao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da
legislagdo em vigor;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislagdo em vigor;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os pardmetros
de poluigdo suportaveis pelo sistema ptiblico de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragao
do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

f) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

2) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as
redes publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalaggo, a substitui¢do ou a renovacdo dos ramais
de ligagdo;

J) Promover a atualizagdo tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na Internet do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

/) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptblico
de saneamento de aguas residuais urbanas;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informag@o essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
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Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas;

¢) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais ¢ assegurar
a sua conservagao € manutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagao;

e) Avisar o Municipio de Vila Nova de Cerveira de eventuais anomalias
nos sistemas e nos medidores de caudal;

/) Nao alterar o ramal de ligacdo;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autori-
zagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira quando tal seja exigivel
nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou
se preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em
vigor;

h) Nao proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem
autorizagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, tendo em vista a realizacdo de
acdes de verificagdo e fiscalizacao;

J) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lacdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com o Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 13.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de
influéncia do Municipio de Vila Nova de Cerveira tem direito a prestagdo
do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes
fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o servigo de
saneamento considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural
do Municipio de Vila Nova de Cerveira esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a recolha
e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

Artigo 14.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das condi¢des
em que o servigo ¢ prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um sitio na
Internet no qual ¢ disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) Identificagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira, suas atri-
buigdes e ambito de atuagdo;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigoes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um servigo
de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefonico
e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar di-
retamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis de acordo
com o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigcos do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira, tendo uma duragdo minima de 7
horas diarias.

3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde ainda de um
servico de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta
todos os dias do ano.
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CAPITULO III

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO1
Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagio a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere dis-
ponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial,
b) Solicitar a ligacdo a rede ptblica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto
no artigo 17.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles
habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos ntimeros anteriores sdo efetuadas pelo Municipio
de Vila Nova de Cerveira nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de tratamento de dguas residuais devem proceder a sua desa-
tivagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislag@o ou licenca especifica.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira comunica a autoridade
ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede ptblica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacio

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdomico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservag@o ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aisengdo é requerida pelo interessado, podendo o Municipio de
Vila Nova de Cerveira solicitar documentos comprovativos da situagao
dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusao da responsabilidade

O Municipio de Vila Nova de Cerveira ndo ¢ responsavel por danos
que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes
ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execucgdo, pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, de obras
previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido ex-
pressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 19.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, ¢ interdito o
langamento na rede ptiblica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
arede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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b) Matérias radioativas, em concentrag¢des consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a satde publica
ou para a conservagdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de cama-
ras retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operacgdes de
manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canaliza¢des e seus acessorios ou causar danos
nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — S6 o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode aceder a rede pu-
blica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extracao dos efluentes.

Artigo 20.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema ptblico devem respeitar os parametros de descarga
definidos na legislacdo em vigor (anexo).

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reser-
vatérios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que
possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

3 — No contrato de recolha sdo definidas as condi¢des em que os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, o0 Municipio de Vila Nova de
Cerveira pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras
para analise e aferi¢éo dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir o pré-
-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos utilizadores,
por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 21.°

Interrupcio ou restri¢io na recolha de aguas residuais
urbanas por razées de exploracio

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode interromper a recolha
de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira comunica aos utilizadores,
com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao progra-
mada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada na recolha
de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, 0 Municipio de Vila Nova
de Cerveira informa os utilizadores que o solicitem da duragéo estimada
da interrupgdo, sem prejuizo da disponibiliza¢do desta informagdo no
respetivo sitio da Internet, e, no caso de utilizadores especiais, tais como
hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupgdo.

4 — Em qualquer caso, o Municipio de Vila Nova de Cerveira esta
obrigada a mobilizar todos os meios adequados a reposi¢do do servigo no
menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados
aos utilizadores dos servigos.

Artigo 22.°

Interrupcio da recolha de dguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode interromper a recolha
de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas
seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador néo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a interrupgdo do
servigo de abastecimento de agua;
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b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizacdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a interrupgao;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico,
uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio de Vila Nova
de Cerveira para regulariza¢do da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de
recolha de 4guas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma
vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira para a regularizagdo da situagéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade
em violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira para a regularizagdo da situagio;

) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servi¢o, quando
ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua,
sendo que neste caso o servigo sO podera ser interrompido decorridos
que sejam 20 dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar;

2) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fun-
damento em causas imputaveis ao utilizador, nio priva o Municipio de
Vila Nova de Cerveira de recorrer as entidades judiciais ou adminis-
trativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem.

3 — A interrupcao da recolha de agua residuais com base no n.° 1
so pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satde publica e
na protecdo ambiental.

4 — Nao podem ser realizadas interrupg¢des do servigo em datas que
ndo permitam, por motivo imputavel ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira, que o utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagdo.

Artigo 23.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais
urbanas por motivo imputdvel ao utilizador depende da correcdo da
situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidag@o de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de
24 horas apos a regularizagdo da situagdo que originou a interrupgéo.

SECCAO II
Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 24.°
Instalacio e conservagio

1 — Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a instalacdo, a
conservagdo, a reabilitagdo e a reparagdio da rede publica de drenagem
de aguas residuais urbanas, assim como a sua substitui¢ao e renovagao.

2 — A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no
ambito de novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo
a respetiva concegdo e dimensionamento, assim como a apresentagao
dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagdo atual, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientagdes do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas resi-
duais urbanas resultem de danos causados por terceiros, os respetivos
encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.°

Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do
tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma
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destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo
inclui linhas de dgua ou valas, nem a drenagem das vias de comuni-
cagdo.

SECCAO III

Redes pluviais

Artigo 26.°
Gestio dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

1 — Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a instalacdo, a
conservacdo, a reabilitacdo e a reparagdo do sistema de aguas pluviais,
assim como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas plu-
viais, a ligacdo a rede publica ¢ feita diretamente para a caixa de visita
de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica de aguas
pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV
Ramais de ligagao

Artigo 27.°

Instalacio, conservacgao, renovacio e substituicio
de ramais de ligacao

1 — A instalag@o dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservago, renovagdo e substitui¢ao, sem prejuizo do
disposto nos niimeros seguintes.

2 — A instalagdo de ramais de ligagio com distancia superior a
20 metros pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios
a servir, mediante autorizacdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira,
nos termos por ele definidos e sob sua fiscalizaggo.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar a aplicacao de tarifas pela constru¢do de ramais de
ligagdo nos casos previstos no artigo 54.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao
suportados por estes.

Artigo 28.°

Utilizagdo de um ou mais ramais de ligacao
Cada prédio ¢ normalmente servido por um tnico ramal de ligacéo,
podendo, em casos especiais, a definir pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.
Artigo 29.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 43.° do
presente Regulamento.

SECCAOV
Sistemas de drenagem predial

Artigo 30.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — Asredes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em
boas condigdes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 31.°

Separaciio dos sistemas

E obrigatoria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas, dos sistemas de dguas pluviais.
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Artigo 32.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragio dos projetos,
devendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira fornecer toda a informa-
¢do de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas,
alocalizagao e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligag@o,
nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, para efeitos de parecer ou aprovagdo
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro,
na redagao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de
setembro, apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acompa-
nhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no
n.° 4 do presente artigo € no Anexo I.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificacdo
aleatoria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente Regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com o Municipio de Vila Nova de Cerveira em parti-
cular no que respeita a interface de ligagio do sistema publico e predial
tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condig¢des de recolha em vigor devem ser efetuadas
com a prévia concordancia do Municipio de Vila Nova de Cerveira,
aplicando-se ainda o disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.

Artigo 33.°

Execucio, inspecio, ensaios das obras das redes
de drenagem predial

1 — A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior.

2 — A realizacdo de vistoria pelo Municipio de Vila Nova de Cer-
veira, para atestar a conformidade da execug@o dos projetos de redes
de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissdo da licenga de utilizagdo do imdvel, ¢ dispensada mediante a
emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 4 do artigo
anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
Regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores nao prejudica a verificagdo
aleatoria da execugao dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente o Municipio de Vila Nova de
Cerveira procede a agdes de inspego nas obras dos sistemas prediais,
que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a
ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio de
Vila Nova de Cerveira da data de realizacao dos ensaios de eficiéncia e
das operagdes de desinfegdo previstas na legislagdo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.

7 — A entidade Gestora notifica o técnico responsavel pela obra acerca
das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas,
fixando um prazo para a sua correcao.

Artigo 34.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser
promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

SECCAO VI

Fossas séticas

Artigo 35.°

Concecao, dimensionamento e construcao
de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
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em conta o numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da saude publica e ambiental,

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba-
¢des no compartimento de saida resultantes da libertagao de gases e
de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de parede provida
de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilagdo);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbu-
léncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagéo das
lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado e a selecdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantagdo.

3 — Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: poco de infiltracao, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltracdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar-se uma das seguintes solucdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente
a licenga para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislagdo
aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentagio dos projetos e a execug@o das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 36.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final
de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas ¢ dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da fossa.

3 — A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino
final de lamas e efluentes de fossas séticas ¢ municipal, cabendo a
responsabilidade pela sua provisdo ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode assegurar a prestagdo
deste servigo através da combinaga@o que considere adequada de meios
humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza ¢ executado no prazo maximo de 10 dias
apos a sua solicitagdo pelo utilizador.

6 — E interdito o lancamento das lamas ¢ efluentes de fossas séticas
diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de
aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos s@o entregues para tratamento
numa estagdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII

Instrumentos de medigédo

Artigo 37.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador nao doméstico ou por iniciativa do Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira pode ser instalado um medidor de caudal,
desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pelo Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira, a expensas do utilizador ndo doméstico.

3 — A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador
ndo doméstico desde que devidamente autorizada pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira.
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4 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e
de facil acesso, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecdo
e respetiva seguranga.

5 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais re-
colhidas ¢ estimado e faturado nos termos previstos do artigo 52.° do
presente Regulamento.

Artigo 38.°
Localizacao e tipo de medidores

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira define a localizagdo e o
tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnologicos que permitam ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a
medigao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Artigo 39.°
Manutencio e Verificacio

1 — As regras relativas a manutengado, a verificagdo periddica e
extraordinaria dos medidores, bem como a respetiva substitui¢do sdo
definidas com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato de
recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o
qual deve comunicar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira todas as
anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substitui¢ao de medidores por mo-
tivos de anomalia, exploragdo ou controlo metrologico, o Municipio de
Vila Nova de Cerveira avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocacdo.

4 — Na data da substituigdo ¢ entregue ao utilizador um documento de
onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido
e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume
de aguas residuais recolhido.

Artigo 40.°
Leituras

1 — Os valores lidos sao arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Vila Nova de
Cerveira ao medidor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao medidor por parte do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, este avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias através de carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagio da
suspensao do servico de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja
contratado com o Municipio de Vila Nova de Cerveira, ou da aplicagdo
de uma sangao pecuniaria diaria até que seja possivel a leitura, no valor
fixado no respetivo contrato.

5 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira disponibiliza aos utiliza-
dores meios alternativos para a comunicacdo de leituras, nomeadamente
via telefone (linha propria), as quais sdo consideradas para efeitos de
faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

Artigo 41.°
Avaliacio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja
leitura, o volume de aguas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira;

b) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.
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CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 42.°
Contrato de recolha

1 — A prestagdo do servigo publico de saneamento de dguas residuais
urbanas € objeto de contrato entre o Municipio de Vila Nova de Cer-
veira e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao
do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua o
contrato é Ginico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira e instruido em conformidade com as
disposigdes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscri¢ao de clausulas
gerais contratuais.

4 — No momento da celebrag@o do contrato de recolha é entregue
ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de
saneamento de aguas residuais considera-se contratado desde que
haja efetiva utilizag@o do servigo e o Municipio de Vila Nova de
Cerveira remeta por escrito aos utilizadores as condigdes contratuais
da respetiva prestagao.

6 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
saneamento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagao do local de consumo, deve informar o Municipio
de Vila Nova de Cerveira de tal facto, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente tal situagéo.

7 — Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de recolha com
base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 43.°
Contratos especiais

1 — S@o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de
aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema
publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos indus-
triais e comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos,
os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento
dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a
garantir o respeito pelas condigdes de descarga, nos termos previstos
no artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condicdes especiais para as recolhas
temporarias nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populacéo,
nomeadamente comunidades noémadas e atividades com caracter tem-
porario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira admite a contratagdo
do servico em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de
forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebrag@o do contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 44.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.
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2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Vila Nova de Cerveira,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias ap6s aquela comunicagao.

Artigo 45.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de dgua.

2 — Nos contratos auténomos para a prestacdo do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clusdo do ramal, salvo se o imo6vel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessagdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre
por dentincia, nos termos do artigo 47.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 48.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a)
n.° 3 do artigo 43.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenca ou
autorizagao.

Artigo 46.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do contrato de recolha de
aguas residuais, por motivo de desocupagio temporaria do iméovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servico de abastecimento de agua e ¢ retomado
na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupacao temporaria do imével
e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensao e a cessagio da faturagdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestagao do servico, até que seja retomado
0 contrato.

5 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a
recolha de aguas residuais, o servigo ¢ retomado no prazo maximo de
5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 47.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a0 Municipio
de Vila Nova de Cerveira, e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal
instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a dentincia
efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira denuncia o contrato
caso, na sequéncia da interrupg¢ao do servigo de abastecimento ou de
saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador
nao proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento
do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 48.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 43.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragao.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores de caudal, caso existam.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOTI
Estrutura Tarifaria

Artigo 49.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 50.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacdo do servigo de recolha de aguas residuais sido
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungédo do
intervalo temporal objeto de faturag@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de 4guas residuais, devida em fungéo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo e expressa euros por m® de dgua por cada
trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pelo Municipio relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da
legislacdo aplicavel.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagédo
dos seguintes servigos:

a) Execuc@o, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
artigo 54.%

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugdo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua repa-
ragdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que néo disponham de ligagdo a rede fixa sdo
aplicadas as tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no artigo 53.°,
sendo que ¢ fixado o limite maximo de duas limpezas anuais.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira tarifas
como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situagdes previstas no ar-
tigo 54.%

d) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua;

/) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

2) Instalagdo de medidor de caudal, nos termos previstos no artigo 37.°
e sua substituigdo.

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

J) Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizagao;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.
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5 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 51.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servi¢o prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 52.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em func¢do do volume
expresso em m’ de dguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigco devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ Unica e expressa em euros
por m’,

4 — Quando nao exista medigdo através de medidor de caudal, o vo-
lume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagao
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de agua consumido.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
origens de 4gua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungéo do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territorio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de céalculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando ndo exista medi¢do através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de 4dgua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de faturagdo do
servi¢o de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e nao seja adequado o método previsto no n.° 5, devendo
a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 53.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte ¢ destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas reco-
lhidas.

Artigo 54.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligac@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distancia referida no niimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de
recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;
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b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 55.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem
em situagdo de caréncia econdomica nos termos definidos no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos cujo agre-
gado familiar seja constituido pelos conjuges e por, pelo menos, trés
descendentes diretos dependentes residentes no Municipio de Vila Nova
de Cerveira e na mesma habitacdo em regime de permanéncia;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidarie-
dade social, Associagdes desportivas, culturais e recreativas ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o justifique
e Autarquias (Camara Municipal e Juntas de Freguesia).

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isen¢ao das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?;

¢) Na aplicag@o de uma redugdo de 20 % face aos valores das tarifas
aplicadas a utilizadores finais domésticos.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo em 2 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
0s quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag¢do de uma reducdo de 20 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores ndo domésticos.

Artigo 56.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Beneficiam da aplicagdo dos tarifarios especiais os utilizadores
finais, nos termos e condi¢des dos numeros seguintes.

2 — Tarifario Social — Utilizadores domésticos: A adesdo ao regime
de tarifa social, caso ndo seja aplicada automaticamente, ¢ requerida
pelos interessados sendo instruida com os seguintes documentos com-
provativos da sua elegibilidade, sem prejuizo de outros que possam ser
posteriormente solicitados pela autarquia:

@) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartéo de Cidadao
(desde que autorizada a sua reprodugao);

b) Ultima declarag@o de IRS ou respetiva nota de liquidagéo;

¢) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a
residéncia ¢ a composi¢do do agregado familiar;

d) Relatério elaborado pelo servigo de A¢ao Social do Municipio que
podera ser entregue pelo proprio municipe.

3 — Tarifario Familiar — Utilizadores domésticos: a adesdo a este
regime ¢ requerida pelos interessados sendo instruida com os seguintes
documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidadao
do requerente (desde que autorizada a sua reprodugao);

b) Declarag@o de rendimentos IRS;

¢) Confirmagao da residéncia e composi¢do do agregado familiar
através da apresentagdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia
respetiva.

4 — Excluem-se do dmbito de aplicag@o do tarifario familiar as
situagdes de natureza ndo familiar, tais como as derivadas de hospeda-
gem, trabalho doméstico, partilha de habitagdo por agregados familiares
diferentes e outros.

5 — Taritario Social — Utilizadores ndo domésticos: Os utilizadores
ndo domésticos que desejem beneficiar da tarifa social e quando se
aplique, devem entregar os seguintes documentos:

a) Requerimento para o efeito dirigido a Camara Municipal;
b) Copia dos estatutos.

6 — O pedido de adesdo aos tarifarios especiais devera ser renovado
anualmente, até ao dia 30 de setembro do ano anterior a que diz respeito,
sob pena de suspensdo da aplicagdo deste regime.
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7 — A apresentacdo do pedido de renovagao fora do prazo referido
no numero anterior implica a perda dos beneficios previstos para os
tarifarios especiais até ao final do més seguinte ao pedido.

8 — Sera imediatamente suspensa a aplica¢@o deste regime no caso
de serem detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

9 — Os direitos a integrago nos tarifarios especiais cessam automa-
ticamente caso se verifique mais de dois meses de atraso no pagamento
das faturas ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais.

10 — Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribui¢ao
dos tarifarios especiais.

Artigo 57.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais é apro-
vado pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — A informagao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
nimero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢do, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos servigos a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — O tarifario € disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOTI
Faturagao

Artigo 58.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento de 4gua, salvo quando o servi¢o de saneamento exista
de forma isolada em que sera faturado autonomamente, e obedecendo
a mesma periodicidade referida no Regulamento de servigo de abaste-
cimento publico de agua.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo, nos termos previstos no artigo 40.° e no artigo 41.°,
bem como os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — A fatura incluiré:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo (AA, AR,
RU) e valor calculado para cada servigo, resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestag@o dos servicos identificados que estdo a ser objeto
de faturacao;

b) Indicagdo do método de aferi¢do dos volumes de agua consumida,
se por medi¢do, comunicagao de leitura ou estimativa da entidade gestora
e de agua residual recolhida, se por medigdo ou indexacgdo ao volume
de agua consumida;

¢) Indicacdo do método de aplicagdo da componente variavel do
preco do servigo de gestdo de residuos, designadamente se por medigao,
estimativa ou indexagdo a um indicador de base especifica;

d) Quantidades de agua consumida, de 4gua residual urbana recolhida
e de residuos urbanos recolhidos, repartidas por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

e) Valores unitarios das componentes variaveis dos precos dos servigos
de abastecimento, de saneamento (ou indicagdo da percentagem aplicada
ao valor faturado pelo abastecimento de agua, se for antes o caso) e de
gestao de residuos urbanos aplicavesis;

/) Valor das componentes variaveis dos servigos de abastecimento
e de saneamento, resultantes da aplicagdo dos valores unitarios respe-
tivos, aos consumos realizados em cada escaldo (quando aplicavel),
discriminando para cada servigo, eventuais acertos face a volumes ou
valores ja faturados;

2) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos,
discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja fa-
turados;

h) Precos aplicados a eventuais servicos auxiliares dos servigos de
abastecimento, de saneamento e de gestao de residuos que tenham sido
prestados;

i) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
a taxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° ¢ 23.° do Decreto-
-Lei n.° 72/2008, de 11 de junho;

J) Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado
com a taxa de gestdo de residuos nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.° 72/2010, de 4 de fevereiro;
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k) Informag@o sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados, nos termos do Codigo do Imposto do Valor Acrescentado;

) Informacgdo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pelas entidades gestoras “em alta” dos servigos
de abastecimento, saneamento de aguas residuais e de gestdo de resi-
duos urbanos.

Artigo 59.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas
residuais emitida pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira deve ser
efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — Naio ¢ admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam
em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de abasteci-
mento de agua e de saneamento de aguas residuais e os valores referentes
a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

4 — A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verifica¢do extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira o direito de proceder a suspensao do servigo de recolha de aguas
residuais, quando ndo seja possivel suspender o fornecimento de agua e
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de
20 dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensio do servi¢o ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

8 — O valor devido pelo aviso prévio, a que se refere o numero
anterior, ¢ publicitado anualmente no tarifario.

Artigo 60.°
Prescri¢ao e caducidade de dividas

1 — O direito de exigibilidade do pagamento do prego do servigo
prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Vila
Nova de Cerveira, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagéo
ndo comeca a correr enquanto o Municipio de Vila Nova de Cerveira
ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 61.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias
da legislag@o em vigor.

Artigo 62.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagio do servigo de recolha de dguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila Nova de Cerveira proceda a um acerto
da faturag@o do servigo de abastecimento de agua, nos casos em que ndo
haja medigdo direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando o Municipio de Vila Nova de Cerveira proceda a uma
leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta
nao se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador fi-
nal, o utilizador pode receber esse valor autonomamente, no prazo de
15 dias, procedendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira a respetiva
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compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa op¢ao
ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 63.°
Contraordenacoes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagao, punivel com
coima de 1.500 euros a 3.740 euros, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500 euros a 44.890 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdes das
existentes sem a prévia autorizagdo do Municipio de Vila Nova de
Cerveira;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de 250 eu-
ros a 1.500 euros, no caso de pessoas singulares, ¢ de 1.250 euros a
22.000 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo a terceiros, quando ndo autorizados pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira;

b) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e
de outras normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados,
do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 64.°
Negligéncia

A negligéncia ¢ punivel, sendo nesse caso reduzidos para metade os
limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 65.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizag@o, a instauragdo e a instru¢do dos processos de con-
traordenacg@o, assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem
a0 Municipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenag@o, o grau de culpa do agente e a sua situacdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
€ 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraor-
denagio, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a infracdo, se for continuada.
Artigo 66.°
Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas aplicadas reverte integralmente
para o Municipio de Vila Nova de Cerveira.

CAPITULO VII
Reclamacgoes

Artigo 67.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante o Municipio de Vila Nova de Cerveira, contra qualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Vila Nova de
Cerveira disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagao de
reclamagdes que ndo impliquem a deslocac@o do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pelo Municipio de Vila Nova de Cer-
veira no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua
decisdo e respetiva fundamentagao.

5 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 5 do artigo 59.° do presente Regulamento.

Artigo 68.°
Resolucio alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos utili-
zadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagido
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questdo objeto de litigio ao CIAB — Centro de
Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbi-
tral), com os seguintes contactos Rua D. Afonso Henriques, n.° 1,
4700-030 Braga, telefone 253 617 605 e email: geral@ciab.pt e
Avenida Rocha Paris, n.° 103 (edificio Vila Rosa), 4900-394 Viana
do Castelo, telefone 258 806 267, email: ciab.viana@cm-viana-
-castelo.pt.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliag@o
e mediagdo das entidades de resolucdo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servicos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial
de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos
n.°1 e 4.° do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, na redagdo
em vigor.

Artigo 69.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspeg¢ao do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira sempre que haja reclamagdes de uti-
lizadores, perigos de contaminag@o ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
ao Municipio de Vila Nova de Cerveira desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de
oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em func¢ao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode determinar a suspensdo do
fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais

Artigo 70.°
Integracgio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
Artigo 71.°
Revogacio
Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais
do Municipio de Vila Nova de Cerveira anteriormente aprovado.
Artigo 72.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagéo no
Diario da Republica.
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ANEXO I

Termo de responsabilidade do autor do projeto
(Projeto de execugiao)

(artigo 32.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto)..., residente em..., telefone
n.° ..., portador do BI n.° ..., emitido em ..., pelo Arquivo de Identifi-
cacdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagdo publica
de natureza profissional, quando for o caso)..., sob o n.° ..., declara, para
efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de
16 de dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de
30 de margo, que o projeto de... (identificagdo de qual o tipo de operagdo
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de
que ¢ autor, relativo a obra de... (Identificacdo da natureza da operagdo
urbanistica a realizar), localizada em... (localizagdo da obra (rua, nimero
de policia e freguesia), cujo... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagdo) foi requerido por... (indicagdo do nome/designacdo e morada
do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente...
(descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgfo, os instrumentos de gesto territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagéo que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ... (ex:, a localiza¢do e a profundidade da soleira da
camara de ramal de ligag@o, etc.), junto do Municipio de Vila Nova de
Cerveira do sistema publico;

¢) A manutengdo do nivel de protecdo da saide humana com o material
adotado na rede predial.

(Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal
mediante a exibi¢ao do bilhete de identidade).

ANEXO IT
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 33.°9)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)...,
(localidade)..., (codigo postal),..., inscrito no (organismo sindical ou
ordem)..., e na (nome da entidade titular do sistema publico de agua) sob
on.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem
ligados a rede publica.

(Local),... de... de...

... (assinatura reconhecida).

Nota justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na ultima redacdo
conferida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, a Portaria n.° 34/2011
de 13 de janeiro e o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto
vieram impor a adequag@o do Regulamento do Servigo de Gestdo de
Residuos Urbanos do Municipio de Vila Nova de Cerveira. Este Regu-
lamento tem como legislag@o habilitante, o artigo 241.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro (Lei
que estabelece o regime juridico das autarquias locais), alterada pela
Lein.’° 7-A/2016, de 30 de marcgo; a Lei n.° 58/2005, de 29 de dezem-
bro na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho,
e demais legislacdo complementar; o Decreto-Lei n.° 226-A/2007,
de 31 de maio; Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto,
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e respetivas alteragdes; o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 03
de setembro (Lei do Regime Financeiro das Autarquias Locais), com
respeito pela exigéncia constante da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de de-
zembro; do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, na sua versao
atual e demais legislagdo em vigor.
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A presente proposta de regulamento apos aprovacao pelo 6rgao execu-
tivo sera submetida a consulta publica, por um periodo de 30 dias tteis,
através da sua colocagdo no sitio da Internet, da Camara Municipal de
Vila Nova de Cerveira e nos locais de publicagdes de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.° 4, do artigo 62.°, Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto na sua atual redagéio, a proposta sera, em
simultdneo com o decurso da consulta ptblica, submetida a parecer da
Entidade Reguladora (ERSAR).

CAPITULO1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da alinea k) do
n.° 2 do artigo 23.°, da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, da alinea ¢) e k)
do n.° 1 do artigo 33.°, todos do regime juridico das autarquias locais
aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, ¢ das alineas ¢) e
h) do artigo 14.° e do artigo 21.° ambos da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos
na sua redag¢ao atual.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestagido
do servigo de gestao de residuos urbanos no Municipio de Vila Nova
de Cerveira, bem como a gestao de residuos de construgdo e demoli¢ao
sob sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicaciio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, as atividades de recolha e transporte do sistema
de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento sdo aplicaveis
as disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestao
de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, do regulamento tarifario do servigo de
gestdo de residuos urbanos, publicado no Didrio da Republica, 2.* série,
n.° 74, de 15 de abril (conforme deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014)
e do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, bem como as disposi-
¢oes do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, que unifica o
regime da gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao princi-
pio da responsabilidade alargada do produtor, transpondo as Diretivas
n.*2015/720/EU, 2016/774/EU e 2017/2096/EU.

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos
observam designadamente os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, e Portaria n.° 417/2008,
de 11 de junho, relativos a gestao de residuos de construgdo e demo-
ligao (RCD);

b) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestio de
o6leos alimentares usados (OAU);

¢) Portaria n.° 145/2017, de 24 de abril, relativo ao transporte de
residuos e a criagdo de guias eletronicas de acompanhamento de resi-
duos (e-GAR).

3 — O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo
de servigos publicos essenciais destinadas a prote¢do dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as
constantes do regime geral das contraordenagdes e coimas, aprovado pelo
Decreto-Lein.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto.
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Artigo 5.°
Entidade titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ a entidade titular que,
nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisao do servigo
de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio, a Camara Municipal de Vila Nova
de Cerveira ¢ entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada
de residuos urbanos.

3 — Em toda a area do Municipio de Vila Nova de Cerveira, a Valor-
minho ¢ a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva multimate-
rial, triagem, valorizagdo e eliminagdo dos residuos urbanos, nos termos
do Decreto-Lei n.° 113/96, de 5 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 103/2014, de 2 de julho, e do contrato de concessio do sistema mul-
timunicipal de valorizagdo e tratamento de residuos urbanos celebrado
entre o Estado Portugués, entidade titular deste servigo.

Artigo 6.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandonoy: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer bene-
ficiario determinado, impedindo a sua gestdo;

b) «Armazenagemy: deposicdo temporaria e controlada, por prazo
determinado, de residuos antes do seu tratamento, valorizagao ou eli-
minagao;

¢) «Aterroy: instalagdo de eliminagdo de residuos através da sua
deposicdo acima ou abaixo da superficie do solo;

d) «Area predominantemente ruraly: freguesia do territorio nacional
classificada de acordo com a tipologia de areas urbanas;

e) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre o Municipio de Vila
Nova de Cerveira e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou
privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

/) «Deposigdon»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou
equipamentos previamente determinados pelo Municipio de Vila Nova
de Cerveira, a fim de serem recolhidos;

g) «Deposicdo indiferenciada»: deposi¢do de residuos urbanos sem
prévia selegdo;

h) «Deposicao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separado por tipo e natureza (como residuos de papel
e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com
vista a tratamento especifico;

i) «Ecocentroy»: local de rececéo de residuos dotado de equipamentos
de grande capacidade para a deposigao seletiva de residuos urbanos
passiveis de valorizacdo, tais como de papel/cartdo, de plastico, de
vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos
fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos
perigosos;

J) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica,
escolas, ou outros espagos publicos, e destinados a recolha seletiva de
papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para
valorizacao;

k) «Eliminagao»: qualquer operagao que nao seja de valorizagao,
nomeadamente as previstas no anexo I do Decreto-Lei n.° 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redagdo atual, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperacdo de substincias ou de ener-
gia;

/) «Estagdo de transferénciax»: instalagdo onde o residuo ¢ descarregado
com o objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de
tratamento, valorizag¢do ou eliminagao;

m) «Estagdo de triagemy: instalagdo onde o residuo ¢ separado me-
diante processos manuais ou mecanicos, em diferentes materiais cons-
tituintes destinados a valorizagdo ou a outras operagdes de gestdo;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da
prestacdo do servigo de gestdo de residuos urbanos e respetivas regras
de aplicagdo;

0) «Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e
a eliminag@o de residuos, incluindo a supervisao destas operagdes, a
manutengdo dos locais de eliminagdo no pds-encerramento, bem como
as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

p) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o 6leo alimentar que constitui
um residuo;

q) «Prevencdo»: a ado¢do de medidas antes de uma substancia, mate-
rial ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;
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i) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes
dos residuos gerados; ou

iif) O teor de substincias nocivas presentes nos materiais e nos pro-
dutos;

r) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja
atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue
operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem a natureza
ou a composicao desses residuos;

s) «Reciclagem»: qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o
reprocessamento de materiais organicos, através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substincias para o seu fim original ou para outros fins,
mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes
de enchimento;

) «Recolhay»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o arma-
zenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma
instalacdo de tratamento de residuos;

u) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem
prévia selegdo;

v) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o trata-
mento especifico;

w) «Remocaox»: conjunto de operagdes que visem o afastamento
dos residuos dos locais de produgdo, mediante a deposicdo, recolha e
transporte;

x) «Residuo»: qualquer substincia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem intenc¢ao ou obrigacdo de se desfazer;

y) «Residuo de construcdo e demoligdo» ou «RCD»: o residuo pro-
veniente de obras de construgfo, reconstrugdo, ampliagdo, alteragdo,
conservagdo e demoligdo e da derrocada de edificagdes;

z) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «<REEE»: equi-
pamento elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos
os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante
do equipamento no momento em que ¢ descartado;

aa) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes
bem como outro residuo que, pela sua natureza ou composigao, seja se-
melhante ao residuo proveniente de habita¢des, incluindo-se igualmente
nesta defini¢do os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verdey: residuo proveniente da limpeza e manutengio de
jardins, espagos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

if) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo
produzido por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de
servi¢os, com uma administragdo comum relativa a cada local de produ-
¢do de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante
ao residuo proveniente de habitagdes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo
produzido por uma unica entidade em resultado de atividades acesso-
rias da atividade industrial que, pela sua natureza ou composigao, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habitagdes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa
ser recolhido pelos meios normais de remogao. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor
doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, in-
dustriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza ¢ quantidade,
seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os
REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares
como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso,
considerados como REEE provenientes de particulares;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela defini¢ao de residuo, adotada na legislacdo
em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de produgio;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de ati-
vidades de prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou ani-
mais, nas areas da preveng¢ao, diagnodstico, tratamento, reabilitacdo
ou investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatua-
gens, que pela sua natureza ou composi¢do sejam semelhantes aos
residuos urbanos;

viii) «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB»: o residuo urbano
que pode ser sujeito a decomposi¢ao anaerobia e aerdbia, designada-
mente os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartao;

ix) «Residuo urbano de grandes produtoresy»: residuo urbano produzido
por particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja
produgdo diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabili-
dade pela sua gestdo é do seu produtor;
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bb) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou
componentes que ndo sejam residuos sdo utilizados novamente para o
mesmo fim para que foram concebidos;

cc) «Servigon: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de
gestdo de residuos urbanos no concelho de Vila Nova de Cerveira;

dd) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira, de carater conexo com o servigo de gestdo de residuos
urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo
objeto de faturacdo especifica;

ee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, que celebra com o Municipio de Vila Nova de Cer-
veira um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por utilizador ou utente;

1) «Tarifario»: conjunto de valores unitrios e outros pardmetros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar
pelo utilizador final ao Municipio de Vila Nova de Cerveira em con-
trapartida do servico;

g2) «Tratamento»: qualquer operagdo de valoriza¢do ou de eliminagdo
de residuos, incluindo a preparag@o prévia a valorizagdo ou elimina-
¢do e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual;

hh) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou pri-
vada, a quem seja assegurado de forma continuada o servi¢o de gestdo
de residuos urbanos, cuja produgao diaria seja inferior a 1100 litros, e
que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagio desse mesmo
servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins
habitacionais, com excecao das utilizagdes para as partes comuns, no-
meadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autdnomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias;

ii) «Valorizagdo»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no
anexo II do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado
principal seja a transformagao dos residuos de modo a servirem um fim
util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para
esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e exploracgdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lag@o em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestao

A prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

¢) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegéo
dos interesses dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

e) Principio do utilizador-pagador;

f) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de carater preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como
praticas que facilitem a respetiva reutilizagdo, reciclagem ou outras
formas de valorizagdo;

2) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gestdo de residuos;

J) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.°

Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e nos servigos de atendimento, sendo neste tltimo
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caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO 11
Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres do Municipio de Vila Nova de Cerveira
Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, designadamente:

a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo diaria
ndo exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area
geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhe seja atri-
buida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe,
ou recebe da sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente
os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo
prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo,
salvo em casos fortuitos ou de for¢a maior, que ndo incluem as gre-
ves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a
situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato
os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da concecdo, construgdo e exploragdo
do sistema de gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas
previstas no presente Regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo do sistema;

/) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas
afetas ao sistema de gestdo de residuos;

2) Promover a instalagdo, a renovagao, o bom estado de funcionamento
e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo
de residuos, sem prejuizo do previsto na alinea f) do artigo 11.°;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao dos residuos
e area envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de re-
siduos, nomeadamente quando dai resulte um aumento da eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizaggo anual do tarifario, nos termos do disposto
no regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos,
e assegurar a sua divulgac@o junto dos utilizadores, designadamente
nos postos de atendimento e no sitio da Internet do Municipio de Vila
Nova de Cerveira;

k) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o sistema de
gestdo de residuos;

/) Proceder em tempo 1til, a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informag@o essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente Regulamento;

b) Nao abandonar os residuos na via publica;

¢) Nio alterar a localizagdo dos equipamentos de deposigdo de residuos
e garantir a sua boa utilizagao;

d) Acondicionar corretamente os residuos;

e) Cumprir as regras de deposi¢do dos residuos urbanos;

f) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagdo do equi-
pamento de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade,
assim como condi¢des de manuseamento e salubridade adequadas a
salvaguarda da saude publica;

2) Reportar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira eventuais anoma-
lias ou inexisténcia do equipamento destinado a deposi¢ao de residuos
urbanos;

h) Avisar o Municipio de Vila Nova de Cerveira de eventual subdi-
mensionamento do equipamento de deposigao de residuos urbanos;

i) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio
de Vila Nova de Cerveira;

6483

j) Em situagdes de acumulagéo de residuos, adotar os procedimentos
indicados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, no sentido de evitar
o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area
de influéncia do Municipio de Vila Nova de Cerveira tem direito a
prestagdo do servigo.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferen-
ciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do
limite da propriedade ¢ o Municipio de Vila Nova de Cerveira efetue
uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidadéos.

3 — A distancia prevista no numero anterior ¢ aumentada até
200 metros nas areas predominantemente rurais (freguesias) do con-
celho, designadamente Cornes, Covas, Sopo e Unido de Freguesias de
Candemil e Gondar.

Artigo 13.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores t€m o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das condi¢des
em que o servigo ¢ prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um sitio na
Internet no qual ¢ disponibilizada a informagao essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) Identificagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira, suas atri-
buigdes e ambito de atuagio;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagao de
contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utili-
zadores, em especial horarios de deposicao e recolha e tipos de recolha
utilizados, com indicagdo das respetivas areas geograficas;

f) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, in-
cluindo a informagao da ficha correspondente a tltima avaliagdo reali-
zada e divulgada pela ERSAR;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento;

i) Informacéo sobre o destino dado aos diferentes tipos de residuos
recolhidos (indiferenciados, OAU, REEE, entre outros), identificando as
demais entidades gestoras responsaveis e os respetivos contactos.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira dispde de um local de
atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefonico e
via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar dire-
tamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis de acordo
com o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira, tendo uma duragdo minima de
7 horas didrias.

CAPITULO 11T

Sistema de gestao de residuos

SECCAO1
Disposigdes gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestao se encontra atribuida ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira classificam-se quanto a tipologia
em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor;
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b) Outros residuos que por atribui¢des legislativas sejam da compe-
téncia do Municipio de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente residuos
de construcdo e demoli¢ao produzidos em obras particulares isentas de
licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia;

¢) Residuos urbanos ou equiparados de grandes produtores, quando
haja contratualizagdo com o Municipio para a sua recolha e transporte,
conforme previsto nos artigos 35.° ¢ 36.° do presente Regulamento;

d) Residuos provenientes da limpeza e higiene urbana.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e
ndo domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestio de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas a operagao de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicdo indiferenciada;

¢) Recolha indiferenciada, e transporte;

d) Entrega no ecocentro de residuos passiveis de reciclagem, pequenas
quantidades de residuos perigosos, volumosos e verdes.

SECCAOTI
Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposi¢do dos
residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e estanquei-
dade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a
sua colocag@o ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou
derrame dos mesmos.

Artigo 19.°
Deposicio

Para efeitos de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos o0 Muni-
cipio disponibiliza aos utilizadores a deposicao coletiva por proximidade
e a deposicdo porta-a-porta de residuos urbanos indiferenciados, sem
prejuizo de outros tipos que venham a ser adotados.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposi¢cio

Os produtores ou detentores de residuos urbanos cuja produgio diria
nao exceda os 1100 litros por produtor, independentemente de serem
provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais,
servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do
no sistema disponibilizado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira,
nos termos legais e das regras de deposicdo estabelecidas no presente
Regulamento.

Artigo 21.°
Regras de deposi¢cio

1 — Sé ¢ permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar
as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos ¢ realizada de acordo com
os equipamentos disponibilizados pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira e tendo em atengdo o cumprimento das regras de separacdo
de residuos urbanos.

3 — A deposigao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigio dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva
tampa, sempre que aplicavel;

b) E obrigatoria a utilizagdo do equipamento de deposi¢ao seletiva
multimaterial, sempre que o mesmo esteja disponivel, bem como o
cumprimento das regras de separacao;

¢) Nao ¢ permitido o despejo de OAU nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o
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despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas
residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) E obrigatorio que os OAU sejam acondicionados em garrafa de
plastico, fechada e colocada nos equipamentos especificos;

e) Nao ¢ permitida a colocag@o de sacos com residuos urbanos ou
0leos minerais sintéticos nos oledes;

/) Nao ¢é permitida a mistura de 6leos usados com caracteristicas
diferentes bem como a mistura destes com outro tipo de residuos ou
substancias se tecnicamente exequivel e economicamente vidvel, desig-
nadamente quando a mistura em causa resulte em danos para a satde
publica ou para o ambiente ou impega o tratamento de 6leos usados;

2) Nio ¢é permitida a colocacao de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

h) Nao ¢ permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos
contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos
publicos, exceto quando acordado e autorizado pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira;

i) Nao ¢ permitida a colocacgdo de pilhas e acumuladores usados,
REEE, medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medi-
camentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

7) Néo ¢é permitida a deposigdo de residuos urbanos a granel nos respe-
tivos recipientes, bem como de residuos cortantes, liquidos ou liquefeitos,
passiveis de contaminac@o ou de causar qualquer dano a integridade
fisica do publico em geral e dos responsaveis pela recolha.

4 — Para a deposi¢do de RCD sdo obrigatoriamente utilizados con-
tentores adequados, caixas ou sacos proprios para a deposigdo deste tipo
de material, devidamente identificados e colocados em local e de forma
a ndo perturbar a circulagao viaria e pedonal.

5 — Sempre que o equipamento de deposi¢do se encontre com a
capacidade esgotada e ndo seja possivel recorrer a outro equipamento
proximo, deve o utilizador reter os residuos no seu local de produgao.

6 — A deposigdo, ainda que inadvertidamente, de bens pessoais, no
interior dos equipamentos de deposigdo de residuos, ¢ da exclusiva res-
ponsabilidade do proprio, sendo que a sua recuperagao so sera efetuada
a seu pedido e estd subjacente a disponibilidade do servigo de recolha
de residuos, ficando os custos associados a seu cargo.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposicao

1 — Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira definir o tipo
de equipamento de deposi¢do de residuos urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposigao indiferenciada de residuos urbanos sao
disponibilizados aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos normalizados de utilizagdo coletiva com
800 ou 1000 litros de capacidade;

b) Equipamentos em profundidade, enterrados com sistema de ele-
vagdo hidraulica, de utilizagdo coletiva, com capacidade de 1000 litros
a 3000 litros;

c) Contentores herméticos normalizados, de utilizagdo particular,
com capacidade de 120, 240, 360, 800 litros ou outra que venha a ser
definida pelos servigos municipais.

3 — Para efeitos de deposigao seletiva de residuos urbanos sao dis-
ponibilizados aos utilizadores equipamentos de deposigdo nos termos
definidos pela Valorminho.

4 — O Municipio pode ainda adotar, definir ou disponibilizar outros
equipamentos ndo mencionados nos numeros anteriores.

Artigo 23.°
Localizacio e colocagdo de equipamento de deposicao

1 — Compete ao Municipio de Vila Nova de Cerveira definir a loca-
lizagdo de instalagdo de equipamentos de deposi¢do indiferenciada de
residuos urbanos e a sua colocag@o.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira deve assegurar a existén-
cia de equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos indiferenciados
a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas
urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em
areas predominantemente rurais.

3 — A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposi¢do de
residuos urbanos respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢des de seguranca
aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeada-
mente becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem
manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores
e da populagdo em geral;
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¢) Zonas que ndo obstruam a visibilidade de pedes e condutores,
nomeadamente através da colocagdo junto a passagens de pedes, saidas
de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigdo indiferenciada
e de deposicdo seletiva;

e) Os equipamentos de deposi¢ao seletiva para os residuos urbanos
valorizaveis devem ser colocados a uma distancia igual ou inferior a
200 metros do limite do prédio;

/) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e a otimizagao dos circuitos
de recolha, garantindo a salubridade publica;

2) Os equipamentos de deposi¢ao devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automovel,
sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construcdo e ampliagdo, cujas
utiliza¢Ges, pela sua dimensdo, possam ter impacto semelhante a lotea-
mento, e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem
prever os locais para a colocagdo de equipamentos de deposi¢do (indi-
ferenciada) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades
do loteamento, as regras do n.° 1 ou indicag¢@o expressa do Municipio
de Vila Nova de Cerveira.

5 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira para o respetivo parecer.

6 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas
no n.° 4 ¢ condi¢do necessaria a certificagdo pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira de que o equipamento previsto esta em conformidade
com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposi¢cio

1 — O dimensionamento para o local de deposi¢do de residuos ur-
banos ¢é efetuado com base na:

a) Produgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populagao espectavel, a capitagao diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Produgao de residuos urbanos provenientes de atividades ndo do-
mésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area ttil;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no niimero anterior
devem ser observadas nos projetos de loteamento e de legalizagao de
areas urbanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos no artigo
anterior.

Artigo 25.°
Horario de deposicao

O horario de deposi¢ao dos residuos, em fungdo do local e do tipo de
remogao, ¢ determinado e divulgado pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira através de afixagdo de edital, do sitio de Internet do Municipio
¢ dos demais meios que se considerem adequados.

SECCAO III

Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — A recolha na area abrangida pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira efetua-se por circuitos predefinidos ou por solicitagdo prévia,
de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideragdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar
a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2 — Constitui exce¢ao ao numero anterior a recolha da publicidade
variada, cuja obrigacao ¢ imputavel ao promotor nos termos da legislagdo
vigente em matéria de afixagdo ou inscri¢do de publicidade.

3 — Os tipos de recolha efetuados, as zonas abrangidas e os respetivos
horarios de recolha sdo através de afixagao de edital, do sitio de Internet
do Municipio e dos demais meios que se considerem adequados.

Artigo 27.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos ¢é da responsabilidade do Municipio
de Vila Nova de Cerveira, tendo por destino o centro de tratamento
gerido pela Valorminho.
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Artigo 28.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, locali-
zados junto aos ecopontos, em circuitos predefinidos em toda area de
intervenc¢do do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — Os OAU devem ser acondicionados nos termos e nas condigdes
previstas no presente Regulamento.

3 — Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob respon-
sabilidade de um operador legalizado, identificado pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira no respetivo sitio da Internet.

4 — Arede de recolha seletiva municipal de OAU pode receber OAU
de grandes produtores, mediante a celebragdo de acordos voluntarios
para o efeito entre o produtor e o municipio ou a entidade a qual este
tenha transmitido a responsabilidade pela gestdo de OAU.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1 — Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-
-se por solicitagdo ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, por escrito,
por telefone ou pessoalmente.

2 — A remogao efetua-se em hora, data, local a acordar entre o Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira e o municipe/entidade.

3 — Ap6s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por
parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ de 5 dias tteis.

4 — Os REEE sio transportados para uma infraestrutura sob respon-
sabilidade de um operador legalizado, identificado pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira no respetivo sitio da Internet.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo
ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, por escrito, por telefone ou
pessoalmente.

2 — A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Municipio de Vila Nova de Cerveira e o municipe/entidade.

3 — Apo0s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por
parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ de 5 dias uteis.

4 — Os residuos volumosos s@o transportados para uma infraestrutura
sob responsabilidade da Valorminho, identificado pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira no respetivo sitio da Internet.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo
a0 Municipio de Vila Nova de Cerveira, por escrito, por telefone ou
pessoalmente.

2 — A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira e o municipe/entidade.

3 — Ap6s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por
parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ de 5 dias tteis.

4 — Os residuos sdo transportados para uma infraestrutura sob res-
ponsabilidade da Valorminho, identificado pelo Municipio de Vila Nova
de Cerveira no respetivo sitio da Internet.

SECCAO IV
Residuos de construgdo e demoligao

Artigo 32.°

Responsabilidade dos residuos de construcio
e demoli¢ao

Arecolha seletiva de residuos de construcdo e demoli¢do produzidos
em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagao
prévia ¢ da responsabilidade do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 33.°
Recolha de residuos de construcao e demolicio

1 — Arecolha dos residuos de construgéo e demoligdo previsto no artigo
anterior processa-se por solicitagdo escrita, por telefone ou presencial.

2 — A remogao efetua-se nas condigdes estipuladas pelo Municipio
de Vila Nova de Cerveira e em hora, data e local a acordar com o
municipe.
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3 — Apo6s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por
parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ de 5 dias tteis.

4 — Os residuos de construgdo e demoligdo previstos no artigo an-
terior sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
de um operador legalizado, identificado pelo Municipio de Vila Nova
de Cerveira no respetivo sitio da Internet.

SECCAOV
Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 34.°

Responsabilidade dos residuos urbanos
de grandes produtores

1 — A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou
recuperagdo, eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores
sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior
pode haver acordo com o Municipio de Vila Nova de Cerveira para a
realizac@o da sua recolha passando esta entidade a atuar num mercado
de concorréncia e a ficar sujeita ao disposto na Lei da Concorréncia.

Artigo 35.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais
de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de requerimento
dirigido ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, do qual deve constar
os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominagio social;
b) Numero de Identificagao Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgio dos residuos;

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

/) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

2) Descri¢do do equipamento de deposicao.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira analisa e decide do pro-
vimento do requerimento, tendo em atengao os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;

¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagdo do equipamento.

3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode recusar a realizag@o
do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nio se enquadrar
na categoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente Re-
gulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha,
quer pelo local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do
horario de recolha;

¢) Nao foram cumpridas as regras de separacdo definidas pelo Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 36.°

Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores
esta sujeita ao cumprimento do previsto no artigo 21.° do Decreto-Lei
n.° 178/2006, na sua redagdo atual.

SECCAO VI
Limpeza e higiene urbana

Artigo 37.°
Higiene e Limpeza Publicas

A higiene e limpeza publicas compreende um conjunto de atividades,
levadas a efeito pelos servigos municipais e/ou eventuais prestadores
de servigos contratados para esse mesmo efeito, com a finalidade de
libertar de sujidade e residuos as vias e outros espagos publicos, no-
meadamente:

a) Limpeza de arruamentos, passeios e outros espagos publicos in-
cluindo a varredura, a limpeza de sarjetas, a lavagem de pavimentos, o
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corte de ervas e a limpeza de outras infraestruturas e equipamentos de
uso publico municipal;

b) Recolha de residuo urbano contidos em papeleiras e outros reci-
pientes com finalidades idénticas, colocados em espagos publicos.

Artigo 38.°
Deveres gerais

Constitui dever de todos os cidadaos concorrer para a preservagao do
ambiente e para a higiene, limpeza e salubridade dos espagos publicos
e privados.

Artigo 39.°

Higiene e Limpeza dos Espacos Publicos e de terrenos
do dominio privado municipal

Em todo o Municipio de Vila Nova de Cerveira ¢ expressamente
proibida a pratica de quaisquer atos e as omissdes que prejudiquem a
higiene e limpeza de vias e espago publicos e, bem assim, dos terrenos
do dominio privado municipal, nomeadamente:

a) Lancar para o chdo residuos, nomeadamente papéis, plasticos,
latas, vidros, restos de alimentos, pontas de cigarros e quaisquer outros
residuos que provoquem a sujidade das ruas;

b) Langar ou abandonar os residuos resultantes da limpeza de edi-
ficios ou fragdes;

¢) Langar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes;

d) Proceder ao langamento de papéis ou folhetos de publicidade e
propaganda para o chao;

e) Estacionar veiculos em frente aos contentores colocados na via
publica que se destinam a recolha de residuo urbano; e das fragdes
recolhidas separadamente;

f) Urinar ou defecar na via publica ou em outros espagos publicos;

g) Nao efetuar a limpeza dos residuos provenientes de cargas ou
descargas, transporte e circulagdo de veiculos na via publica;

/) Manter sujos os espagos ocupados por esplanadas e quiosques,
sendo os titulares pela sua exploragdo obrigados a colocar recipientes
de lixo em numero suficiente e distribuidos para facil utilizagdo dos
clientes e proceder a limpeza diaria desses espagos;

i) Langar ou deixar escorrer aguas servidas, especialmente quando
tal possa causar lameiro ou estagnagao;

) Langar ou deixar escorrer aguas servidas para o solo ou para uma
linha de agua, quando ndo exista o licenciamento para esse ato;

k) Lancar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer residuos, objetos,
aguas servidas ou lubrificantes;

[) Acender fogueiras e manter fogareiros acessos, nomeadamente para
a confecdo de alimentos, nas zonas pavimentadas ou em espagos tratados,
exceto nos casos devidamente autorizados pela Camara Municipal;

m) Deixar derramar na via publica quaisquer materiais que sejam
transportados em viaturas;

n) Sujar, por qualquer forma ndo ligada ao seu uso legitimo, a 4gua dos
tanques e pias dos chafarizes, fontes e pogos puiblicos ou fazer utilizagdo
diferente daquela para a qual os mesmos foram concebidos;

0) Colocar estendais por forma a causar incomodos para o transito de
pessoas e bens ou a provocar escorréncias para a via publica;

p) Colocar na via publica objetos proprios do funcionamento de es-
tabelecimentos comerciais e industriais (grades, estrados, barris, pneus
e outros produtos);

q) Outras agdes de que resulte sujidade das vias ou outros espagos ou
situagdes de insalubridade.

Artigo 40.°
Higiene e Limpeza das zonas ribeirinhas

Nas zonas ribeirinhas do Municipio de Vila Nova de Cerveira, ndo
¢ permitido praticar quaisquer atos ou omissdes que prejudiquem o
ambiente e a higiene publica, tais como:

a) Deitar para o chio qualquer tipo de residuos;
b) O abandono de terras, entulhos ou qualquer outro tipo de residuos,
sem autorizacdo prévia das entidades competentes.

Artigo 41.°
Higiene e Limpeza dos espacos privados

Sao proibidos os atos e omissdes que prejudiquem a higiene e limpeza
dos espagos privados, nomeadamente:

a) Criar estrumeiras que exalem maus cheiros e prejudiquem a higiene
e limpeza dos locais;

b) Manter fossas a céu aberto, bem como colocar tubagem que permita
0 escoamento dos materiais retidos nas mesmas;

¢) Criar ou manter vazadouros;
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d) Criar ou abrigar animais em condigdes que prejudiquem a salu-
bridade do local e das zonas envolventes e possam constituir prejuizo
para os moradores vizinhos;

e) Efetuar despejos de excrementos de animais em espagos privados,
bem como permitir a escorréncia dos mesmos para terrenos contiguos;

f) Manter nos terrenos ou logradouros dos prédios, arvores, arbustos,
silvados, sebes ou residuos de qualquer espécie, que possam constituir
perigo de incéndio e para a satide publica;

2) Manter arvores, arbustos, silvados e sebes pendentes sobre a via
publica, de forma a impossibilitar a passagem de pessoas e veiculos, a
impedir a limpeza urbana ou a impedir a luminosidade proveniente dos
candeeiros de iluminagdo publica;

h) Regar plantas ou lavar patios, varandas, coberturas, terragos, es-
tores, janelas ou sacadas, para que escorram sobre a via publica as
aguas sobrantes;

i) Enxugar roupa, panos, tapetes ou quaisquer objetos em estendal
para que escorram sobre a via publica as aguas sobrantes.

Artigo 42.°

Higiene e Limpeza de areas de esplanada
ou outras similares

1 — E da responsabilidade das entidades exploradoras de espagos
publicos, ou que detenham areas objeto de licenciamento para ocupagao
da via publica, a limpeza diaria dos mesmos, removendo os residuos
provenientes da sua atividade.

2 — As entidades que exploram estabelecimentos comerciais tém
como responsabilidade a limpeza diaria das areas exteriores adstritas,
removendo os residuos provenientes da sua atividade.

3 — Para efeitos do presente Regulamento estabelece-se como area
de influéncia de um estabelecimento comercial, uma faixa de dois me-
tros de zona pedonal a contar do perimetro da area de ocupagio da via
publica.

4 — Os residuos provenientes das limpezas regulados no presente
artigo devem ser depositados no equipamento de deposi¢do destinados
aos residuos provenientes daquelas atividades.

5 — A falta de limpeza dos espagos anteriormente referidos € passivel
da responsabilidade contraordenacional.

Artigo 43.°

Higiene e Limpeza de areas exteriores
de estaleiros de obras

1 — E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras a
manuteng¢do da limpeza dos espagos envolventes a obra, conservando-os
libertos de po e terra, para além da remogdo de terras, entulhos e outros
residuos dos espagos exteriores confinantes com os estaleiros, bem como
a sua valorizacao e eliminag@o, nos termos da legislagdo especifica que
regula a gestdo de residuos de construgio e de demoligao.

2 — E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras
evitarem que as viaturas de transporte dos materiais provenientes dos
desaterros necessarios a implantagdo das mesmas conspurquem a via
publica desde o local da obra até ao seu destino final, ficando sujeitos,
para além da obrigatoriedade da limpeza de todos os arruamentos.

3 — E daresponsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras
areparacgdo imediata de quaisquer estragos ou deterioragdes que causem
em fungao da atividade propria que desenvolvam, principalmente quando
se tratar da reposi¢do de calgadas ou pavimentos.

Artigo 44.°

Disposicdes especiais relativas a cies
e a outros animais

1 — E proibida a presenga de céies e outros animais nos mercados,
salvo se ai forem objeto de comercializagao nos termos legais, e noutros
locais de comercializagdo de produtos alimentares.

2 —E interdita a presenga de cdes e outros animais de companhia
em parques infantis, espagos relvados e canteiros, salvo o disposto no
namero seguinte.

3 — A permanéncia ou circulagdo de cées e outros animais nos parques
e jardins deve ser sempre acompanhada pelo seu detentor e efetuada
em seguranca, nomeadamente através do uso dos meios adequados
de conten¢do, no caso de canideos de trela ou agaimo funcional, com
excegdo do previsto no nimero seguinte.

4 — Os detentores de animais perigosos e potencialmente perigosos,
enquanto animais de companhia, abrangidos por legislagdo especifica,
s0 podem circular com 0os mesmos nas ruas, parques, jardins e outros
locais publicos, desde que estes animais sejam portadores dos meios
de contengdo adequados a espécie e a raca ou cruzamento de ragas,
nomeadamente caixas, jaulas ou gaiolas, ou, no caso de caes, agaimo
funcional que ndo permita comer nem morder e, neste caso, devida-
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mente seguro com trela curta até 1 metro de comprimento, que deve
estar fixa a coleira ou a peitoral, no estrito cumprimento da legislagao
especifica existente.

5 —E interdito langar, depositar ou fornecer qualquer tipo de ali-
mento nas vias e noutros espagos publicos, suscetivel de atrair animais
errantes, selvagens ou que vivam em estado semidoméstico no meio
urbano, nomeadamente pombos.

6 — Os detentores ou acompanhantes de canideos, gatideos ou de
quaisquer outros animais, devem proceder a limpeza e remogao imediata
dos dejetos produzidos por estes nas vias e outros espagos publicos,
exceto os provenientes de cdes-guia quando acompanhados por cegos
e ambliopes e de animais atrelados a veiculos de tragdo animal.

7 — O disposto no niimero anterior nao ¢ aplicavel aos animais de
trabalho nas ocasides relacionadas com praticas/festividades locais
tradicionais.

8 — Os dejetos de animais devem, apds a sua limpeza e remogao, ser
devidamente acondicionados de forma hermética, nomeadamente em
sacos plasticos, para evitar qualquer insalubridade, e ser consignados nos
equipamentos de deposic¢do de residuos urbanos existentes na via ptblica.

9 — Excetua-se do disposto nos numeros 1, 2, e 5 do presente artigo,
os caes que sirvam de guia a invisuais, devendo estes ser conduzidos
por trela e devidamente agaimados, em conformidade com o disposto
na legislagdo aplicavel.

10 — E proibido deixar vadiar e abandonar cdes ou outros animais de
que sejam detentores, nas ruas e demais espagos publicos.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 45.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto
de contrato celebrado entre o Municipio de Vila Nova de Cerveira e os
utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupag@o do imével.

2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibi-
lizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua e ou
de saneamento de aguas residuais, o contrato ¢ Unico ¢ engloba todos
0S Servicos.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira e instruido em conformidade com as
disposicdes legais em vigor a data da sua celebragdo, e deve incluir
as condigdes contratuais da prestacdo do servigo, designadamente os
principais direitos e obrigagdes dos utilizadores e do Municipio de
Vila Nova de Cerveira, tais como a faturacdo, a cobranga, o tarifario,
as reclamacdes e a resolugdo de conflitos.

4 — No momento da celebragdo do contrato ¢ entregue ao utilizador
a respetiva copia.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestao de re-
siduos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagao
do servigo e o Municipio de Vila Nova de Cerveira remeta, por escrito,
aos utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestacdo.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nio esteja
em seu nome, devem comunicar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira,
por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
gestdo de residuos urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragido
de novo contrato.

Artigo 46.°
Contratos especiais

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira, por razdes de salvaguarda
da saude publica e de protegao ambiental, admite a contratagdo tempo-
raria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentrag@o temporaria de populagdo, nomea-
damente comunidades nomadas e atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposigdes.

2 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira admite a contratagdo do
servigo de recolha de residuos urbanos em situagdes especiais, como as
a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragao do contrato.
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3 — Na definigdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de
quantidade.

Artigo 47.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Vila Nova de Cerveira,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 48.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da prestagdo do servigo.

2 — Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja objeto
de contrato conjunto com o servigo de abastecimento de dgua e/ou de
saneamento de 4aguas residuais, considera-se que a data referida no
numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou
recolha de aguas residuais.

3 — A cessacdo do contrato ocorre por denuincia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam com a ve-
rifica¢@o do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo
alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 49.°
Suspensio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensao do contrato de gestao de
residuos, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de
gestdo de residuos e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de
gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensao do
servigo de abastecimento de agua e ¢ retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagdo do imovel.

4 — A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo e a cessac¢do da faturag@o e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestagao do servico, até que seja retomado
o contrato.

Artigo 50.°
Dentincia

1 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utili-
zadores implica a denuncia, na mesma data, do contrato de gestdo de
residuo.

2 — A dentincia do contrato de agua pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira, na sequéncia da interrupgao do servigo de abastecimento de
agua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo
utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato
de gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de paga-
mento do servigo de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que
continua a haver producéo de residuos urbanos.

Artigo 51.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria
Artigo 52.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos
os utilizadores finais a quem sejam prestados os respetivos servigos.
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2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas do servico de gestdo de
residuos urbanos, os utilizadores finais sdo classificados como domés-
ticos ou ndo domésticos.

Artigo 53.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestag@o do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em funcao do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel, devida em fung@o da quantidade de residuos
recolhidos durante o periodo objeto de faturagdo e expressa em euros
por m’® de 4gua consumida;

¢) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado
e em fung¢do da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pelo Municipio relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da
legislagdo aplicavel.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel previstas nas alineas a)
e b) do n.° 1 englobam a prestacéo dos seguintes servigos:

a) Instalag@o, manutengao e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes
provenientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores
aos limites previstos para os residuos urbanos na legislagdo em vigor.

3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode ainda faturar es-
pecificamente os seguintes servigos auxiliares, conforme previsto na
alinea ¢) don.° 1:

a) Desobstrugao e lavagem de condutas prediais de recolha de resi-
duos urbanos;

b) Recolhas especificas de residuos urbanos em situagdes nado abran-
gidas na alinea ¢) do n.° 2, nomeadamente a recolhas especificas ao
domicilio ou fora dos circuitos usuais de remogao.

4 — Para além das tarifas do servigo (tarifa de disponibilidade e tarifa
variavel) e das tarifas especificas pela prestacdo de servicos auxiliares, a
entidade gestora pode cobrar tarifas por outros servigos, tais como:

a) A gestdo de RCD;
b) A gestdo de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 54.°
Aplicaciio da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangi-
dos pelo n.° 1 do artigo 52.°, relativamente aos quais o servigo de gestao
de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do definido no
artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual
redagao, e refletido no artigo 12.° do presente Regulamento.

Artigo 55.°
Base de calculo

1 — Para efeito de faturag@o do servigo de gestdo de residuos ur-
banos aos utilizadores domésticos e ndo domésticos, a metodologia
de célculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é, nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 53.° do presente Regulamento,
a indexacdo ao consumo da agua, traduzida em euros por m* de agua
consumida.

2 — Quando seja aplicada a metodologia prevista no ntimero anterior,
ndo ¢ considerado o volume de 4gua consumida quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial
de abastecimento publico de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;

¢) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a ativi-
dades especificas que os utilizadores ndo domésticos prosseguem.

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 2, a tarifa variavel de
gestao de residuos urbanos ¢ aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas lei-
turas reais efetuadas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, antes
de verificada a rotura na rede predial;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.
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4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel
de gestdo de residuos urbanos ¢ aplicada ao volume médio de agua
abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensao do agregado familiar, no ambito do territorio
abrangido pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, verificado no
ano anterior.

5 — Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa variavel
de gestao de residuos urbanos ¢ reajustada tendo em conta o perfil do
utilizador ndo doméstico ¢ mediante justificagdo perante a ERSAR.

Artigo 56.°
Tarifarios sociais
1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos — aplicavel aos utilizadores finais que se
encontrem em situac¢do de caréncia econémica nos termos definidos no
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

b) Utilizadores nao domésticos — aplicavel a institui¢des particulares
de solidariedade social, Associagdes desportivas, culturais e recreativas
ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agéo social o
justifique e Autarquias (Camara Municipal e Juntas Freguesia).

2 — O tarifario social consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagao de uma redugao de 20 % face aos valores das tarifas
aplicadas a utilizadores finais domésticos.

Artigo 57.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Beneficiam da aplicacdo dos tarifarios especiais os utilizadores
finais, nos termos e condi¢des dos numeros seguintes.

2 — Tarifario Social — Utilizadores domésticos: A adesdo ao regime
de tarifa social, caso ndo seja aplicada automaticamente, ¢ requerida
pelos interessados sendo instruida com os seguintes documentos com-
provativos da sua elegibilidade, sem prejuizo de outros que possam ser
posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartéo de Cidadao
(desde que autorizada a sua reprodugdo);

b) Ultima declarag@o de IRS ou respetiva nota de liquidagao;

¢) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a
residéncia ¢ a composi¢do do agregado familiar;

d) Relatorio elaborado pelo servico de A¢do Social do municipio.

3 — Tarifario Social — Utilizadores ndo domésticos: Os utilizadores
ndo domésticos que desejem beneficiar da tarifa social e quando se
aplique, devem entregar os seguintes documentos:

a) Requerimento para o efeito dirigido 8 Camara Municipal;
b) Copia dos estatutos.

4 — O pedido de adesio aos tarifarios especiais devera ser renovado
anualmente, até ao dia 30 de setembro do ano anterior a que diz respeito,
sob pena de suspensao da aplicag@o deste regime.

5 — A apresentacdo do pedido de renovagao fora do prazo referido
no numero anterior implica a perda dos beneficios previstos para os
tarifarios especiais até ao final do més seguinte ao pedido.

6 — Sera imediatamente suspensa a aplicagdo deste regime no caso
de serem detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

7 — Os direitos a integragdo nos tarifarios especiais cessam automa-
ticamente caso se verifique mais de dois meses de atraso no pagamento
das faturas ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais.

8 — Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribui¢ao
dos tarifarios especiais.

Artigo 58.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios do servico de gestdo de residuos s@o aprovados
pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 — A informagao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢do, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente as produgdes de
residuos entregues a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e ainda no respetivo sitio na Internet.
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SECCAOTI
Faturagao

Artigo 59.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de gestdo de residuos ¢ faturado conjuntamente com
o servico de abastecimento e/ou saneamento ¢ obedece & mesma pe-
riodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as corres-
pondentes tarifas, bem como os demais encargos e impostos legalmente
exigiveis, incluindo, no minimo informagao sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de
gestao de residuos e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de
prestacdo do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagdo do método de aplicagdo da componente variavel do
preco do servigo de gestdo de residuos, designadamente se por medigao,
estimativa ou indexagdo a um indicador de base especifica;

¢) Valor da componente variavel do servigo de gestdao de residuos,
discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja fa-
turados;

d) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
gestao de residuos que tenham sido prestados;

e) Informagao, em caixa autdonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade responsavel pelo tratamento e
valorizagdo dos residuos;

/) Quantidade de residuos urbanos recolhidos (repartidas por escaldes
de consumo, quando aplicavel);

g) Valor unitario da componente varidvel do preco do servigo de
gestao de residuos urbanos;

h) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado
com a taxa de gestdo de residuos, nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.° 72/2008, de 11 de junho;

i) Informagao sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados, nos termos do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Artigo 60.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de gestao de
residuos urbanos emitida pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira deve
ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servi¢o de gestdo de
residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de agua e
de saneamento de aguas residuais.

4 — Naio ¢ admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam
em causa as tarifas fixas e variaveis associadas ao servico de gestdo de
residuos urbanos, bem como a taxa de gestao de residuos associada.

5 — A apresentacgdo de reclamag@o escrita alegando erros de medi-
¢do do consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas
do servico de gestdo de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

Artigo 61.°
Prescricdo e caducidade das dividas

1 — O direito de exigibilidade do pagamento do servigo prestado
prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro do Municipio de Vila
Nova de Cerveira, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realiza¢do de acertos de faturagao
ndo comega a correr enquanto o Municipio de Vila Nova de Cerveira
ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 62.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
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2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias
da legislagdo em vigor.

Artigo 63.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de fatura¢@o do servigo de gestdo de residuos sdo
efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila Nova de Cerveira proceda a uma
leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta
nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador fi-
nal, o utilizador pode receber esse valor autonomamente, no prazo de
15 dias, procedendo o Municipio de Vila Nova de Cerveira a respetiva
compensag¢ao nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa opcao
ndo seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 64.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagdo, punivel com
coima de 1.500 euros a 3.740 euros, no caso de pessoas singulares, e de
7.500 euros a 44.890 euros, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido
ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestao
de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de 250 eu-
ros a 1.500 euros, no caso de pessoas singulares, e de 1.250 euros a
22.000 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissoes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagdo pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira do cumprimento deste Regulamento do servigo e de outras
normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestéo;

¢) A alteragdo da localizagdo do equipamento de deposicgéo de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no artigo 18.° deste Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicao indiferenciada dos resi-
duos, previstas no artigo 21.° deste Regulamento;

/) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, residuos urbanos depositados nos
equipamentos disponiveis para o efeito;

2) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira, em situa¢des de acumulagio de residuos, no sentido
de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de 50 euros a
1.500 euros, no caso de pessoas singulares, e de 150 euros a 15.000 euros,
no caso de pessoas coletivas, qualquer outra infragdo por parte dos
utilizadores dos servigos ndo prevista nos numeros anteriores, desig-
nadamente nas situagdes previstas na Sec¢do VI do Capitulo III do
presente Regulamento.

Artigo 65.°
Negligéncia

A negligéncia € punivel, sendo nesse caso reduzidas para metade os
limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 66.°

Processamento das contraordenacdes
e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenag@o,
assim como o processamento ¢ a aplicag@o das respetivas coimas com-
petem ao Municipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente ¢ a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patriménio publico ou privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse be-
neficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infra¢do, se for continuada.

Artigo 67.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 68.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer
meio, perante 0 Municipio de Vila Nova de Cerveira, contra qualquer
ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigcos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagodes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
macdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagio de
reclamagdes que nio impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pelo Municipio de Vila Nova de Cer-
veira no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua
decisdo e respetiva fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no artigo 60.° do presente Regulamento.

Artigo 69.°
Resolucio alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por op¢do expressa dos utili-
zadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagido
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questdo objeto de litigio ao CIAB — Centro de Infor-
macao, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral), com os
seguintes contactos Rua D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga, te-
lefone 253 617 605 e email: geral@ciab.pt e Avenida Rocha Paris, n.° 103
(edificio Vila Rosa), 4900-394 Viana do Castelo, telefone 258 806 267,
email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagao das entidades de resolugdo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugo extrajudicial
de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos
n.°1 e 4.° do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, na redagéo
em Vigor.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais

Artigo 70.°
Integracio de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
Artigo 71.°
Revogacio

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente
revogadas as normas de servigo de gestdo de residuos urbanos do Mu-
nicipio de Vila Nova de Cerveira anteriormente aprovado.
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Artigo 72.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didario da Republica.
311152277

MUNICIPIO DE VILA REAL DE SANTO ANTONIO

Aviso (extrato) n.° 2839/2018

De acordo com o disposto na alinea a), do n.° 2 do artigo 35.°, da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com o disposto no
artigo 99.°-A da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redagdo resultante
da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro (LOE de 2017), apds anuéncia
do Presidente da Camara Municipal de Evora, determino a consolidagéo
da mobilidade interna na categoria da trabalhadora, Tania Sofia da Cruz
Marques, mantendo o posicionamento remuneratério, sendo integrada na
carreira e categoria de assistente técnico do mapa de pessoal aprovado
para o ano de 2017 desta Camara Municipal, correspondente a 1.* posi¢do
e 5.° nivel da tabela remuneratéria unica, com efeitos a 01 de dezembro
de 2017, atendendo que se encontram reunidas todas as condigdes e
requisitos previstos no n.° 1 e 2 do citado artigo.

25 de janeiro de 2018. — A Presidente da Camara Municipal, Maria
da Conceigao Cipriano Cabrita.
311097643

Aviso (extrato) n.° 2840/2018

Para cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 2 do artigo 4.°
da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que a assistente
técnica Patricia Isabel Valente Monica Barfo, encontra-se na situagido
de mobilidade interna intercarreiras, passando a desempenhar fungdes
na carreira e categoria de técnica superior, 2.* posi¢do remuneratdria,
nivel 15, da carreira de técnico superior, a que corresponde o valor de
1201,48€, com efeitos a 01 de fevereiro de 2018, nos termos do disposto
no n.° 92 e seguintes da lei n.° 35/2014.

25 de janeiro de 2018. — A Presidente da Camara Municipal, Maria
da Conceigao Cipriano Cabrita.
311097781

Aviso (extrato) n.° 2841/2018

De acordo com o disposto na alinea @) do n.° 2 do artigo 35.° da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, conjugada com o disposto no ar-
tigo 99.°-A da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redagdo resultante
da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro (LOE de 2017), determino a
consolidagdo da mobilidade interna intercarreiras da trabalhadora Marisa
Joao Fonseca Aguiar Domingos, na carreira e categoria de Assistente
Técnico (posi¢do 1 — nivel 5 da respetiva carreira e categoria da tabela
remuneratdria unica), com efeitos a 01/01/2018, atendendo a que se
encontram reunidas todas as condi¢des e requisitos previstos nos n.” 1
e 2 do citado artigo.

25 de janeiro de 2018. — A Presidente da Camara, Maria da Con-
cei¢do Cipriano Cabrita.
311097951

Aviso n.° 2842/2018

Delimitacdo da Unidade de Execu¢ao dos Parametros Urbanis-
ticos Propostos da Rua Anténio Nola — Sul, Rua Gongalo Ve-
lho — Norte, Rua Tristao Vaz Teixeira — Nascente e Rua Pedro
Alvares Cabral — Poente.

A Camara Municipal de Vila Real de Santo Antonio faz saber que foi
deliberado, na sua reunido piblica realizada a 30 de janeiro 2018, proce-
der a abertura do periodo de discussao publica da unidade de execucéo
dos Parametros Urbanisticos Propostos da Rua Anténio Nola — Sul,
Rua Gongalo Velho — Norte, Rua Tristdo Vaz Teixeira — Nascente e
Rua Pedro Alvares Cabral — Poente, pelo periodo de 20 dias, conforme
estipula o n.° 2 do Artigo 89.°, do Decreto-Lei n.° 80/2015, de 14 de maio.

Os documentos referentes a proposta de delimitagdo de Unidade de
Execucdo estardo disponiveis em www.cm-vrsa.pt e patentes para con-
sulta durante o horario de expediente na Divisao de Urbanismo e Espago
Publico da Camara Municipal de Vila Real de Santo Antonio.

No decurso do periodo de discussdo publica, os interessados pode-
rdo a formular sugestdes, assim como a apresentar informagoes, por
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escrito, até 20 dias uteis contados a partir da data de publicacdo deste
aviso no Diario da Republica, na Divisdo de Urbanismo e Espago
Publico da Camara Municipal de Vila Real de Santo Anténio, sobre
quaisquer questdes que possam ser equacionadas no dmbito deste
processo de Delimitagéo.

1 de fevereiro de 2018. — A Presidente da Camara, Maria da Con-

cei¢do Cipriano Cabrita.
311106796

FREGUESIA DE BELEM

Aviso n.° 2843/2018

Procedimento concursal comum para constitui¢io de relacio juri-
dica de emprego publico por tempo indeterminado para 7 técnicos
superiores, 6 assistentes técnicos e 1 assistente operacional — Téc-
nico Superior de Desporto.

1 — Nos termos do disposto na alinea d) do n.° 3 do artigo 30.° e
na alinea d) don.° 1 do artigo 31.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de
janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 145-A/2011, de 6 abril,
notificam-se os candidatos propostos para exclusdo do procedimento
concursal aberto pelo Aviso n.° 9464/2017, publicado no Didrio da
Republica n.° 158, 2. série, de 17 de agosto, com vista ao preenchi-
mento de catorze postos de trabalho da carreira do mapa de pessoal
da Freguesia de Belém (7 técnicos superiores, 6 assistentes técnicos e
1 assistente operacional), para exercicio de fun¢des na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, no
que ao posto de trabalho de Técnico Superior de Desporto diz respeito,
para, querendo, se pronunciarem sobre a intengdo de exclusdo, em sede
de audiéncia dos interessados, nos termos do Coédigo do Procedimento
Administrativo, no prazo de 10 dias tteis, a contar da data de publicagao
no Diario da Republica do presente Aviso. Para o efeito, devera ser
utilizado o formulario tipo de participagdo de interessados disponibili-
zado na pagina eletronica da Freguesia de Belém, em www.jf-belem.pt,
http://www.jf-belem.pt//Junta de Freguesia//Procedimentos concursais.

Alista dos candidatos propostos para exclusdo e respetivos fundamen-
tos encontra -se afixada para consulta, nas instalagdes da Freguesia de
Belém, sita no Largo dos Jeronimos, n.° 3 R/C, em Lisboa e disponivel na
respetiva pagina eletronica, em www.jf-belem.pt, http://www.jf-belem.pt//
Junta de Freguesia//Procedimentos concursais.

2 — Igualmente se informa que a lista dos candidatos a admitir se
encontra também afixada para consulta nas instalacdes da Freguesia de
Belém, sita no Largo dos Jeronimos, n.° 3 R/C, em Lisboa e disponivel na
respetiva pagina eletronica, em www.jf-belem.pt, http://www.jf-belem.pt//
Junta de Freguesia//Procedimentos concursais.

19 de fevereiro de 2018. — A Presidente do Juri, Ana Domingos.
311142905

Aviso n.° 2844/2018

Procedimento concursal comum para recrutamento de cinco
Assistentes Operacionais (Auxiliar de Acao Educativa),
na modalidade de contrato de trabalho por tempo incerto

1 — Nos termos do disposto na alinea @) do n.° 3 do artigo 30.° ¢
na alinea @) do n.° 1 do artigo 31.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de
janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 145-A/2011, de 6 abril,
notificam-se os candidatos propostos para exclusdo do procedimento
concursal aberto pelo Aviso n.° 10537/2017, publicado no Diario da
Republican.® 177,2.% série, de 17 de agosto, com vista ao preenchimento
de cinco postos de trabalho da carreira de assistente operacional do mapa
de pessoal da Freguesia de Belém, para exercicio de fungdes na moda-
lidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por termo incerto,
para, querendo, se pronunciarem sobre a intenc¢ao de exclusdo, em sede
de audiéncia dos interessados, nos termos do Codigo do Procedimento
Administrativo, no prazo de 10 dias uteis, a contar da data de publicagio
no Diario da Republica do presente Aviso. Para o efeito, devera ser
utilizado o formulario tipo de participagdo de interessados disponibili-
zado na pagina eletronica da Freguesia de Belém, em www.jf-belem.pt,
http://www.jf-belem.pt//Junta de Freguesia// Procedimentos concursais.

A lista dos candidatos propostos para excluséo e respetivos fundamen-
tos encontra -se afixada para consulta, nas instalagdes da Freguesia de
Belém, sita no Largo dos Jeronimos, n.° 3 R/C, em Lisboa e disponivel na
respetiva pagina eletronica, em www.jf-belem.pt, http://www.jf-belem.
pt//Junta de Freguesia// Procedimentos concursais.

2 — Igualmente se informa que a lista dos candidatos a admitir se
encontra também afixada para consulta nas instalagdes da Freguesia de



