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A Aguas do Alto Minho, S.A. pretende recrutar
Técnico/a de Gestao de Clientes (M/F)

Missdo: Executar as atividades de prestacdo de esclarecimentos, pedido de informagdo, tratamento de
solicitagdes e reclamagdes colocadas pelos clientes. Executar atividades de pagamentos e recebimentos de

valores.

Formacdo académica: 12.° ano, preferencialmente técnico-profissional (nivel Ill) em drea relevante

para a fungdo.

Perfil técnico:

e Experiéncia profissional em dreas relevantes para a fungao (preferencial);

e [Exercicio de fun¢des em entidades gestoras de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais (preferencial);

e Conhecimento do sistema de gestdo comercial AQUAmatrix (preferencial);

e Dominio do Office, nomeadamente Excel, e outras ferramentas informdticas revelantes para a fungao;
e Disponibilidade para deslocac¢des e flexibilidade de horario.

e Carta de Condugao — categoria B;

Principais responsabilidades:

e [Executar o tratamento dos pedidos de contratualizagdo de servico de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais apresentadas por novos clientes;

e Apoiar na andlise e identificagdo dos potenciais clientes provenientes de redes existentes, ampliagdo
de redes, a¢oes de fiscalizagdo ou através da andlise de dados dos clientes ja registados;

e [Executar agdes de promogio da atividade em locais com novas/existentes redes de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais através de esclarecimentos diversos da populacdo para a ligagdo
em locais em que o servico ja se encontra disponivel;

e Apoiar na gestdo de conteldos e informagdo aos clientes no site institucional em articulagdo com a
Area de Comunicac¢do e Imagem;

e [Executar atividades na resolu¢do das solicitagdes apresentadas pelos clientes através dos diversos
canais de comunicagdo existentes (balcdo digital, correio eletrdnico, lojas de atendimento, site);

e [Executar atividades de recolha e andlise de informagdo para uma boa andlise do ponto de situagdo
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dos processos e monitorizagdao de novos clientes;

e [Executar atividades de pagamentos e recebimento de valores;

e [Executar de forma geral atividades administrativas da Dire¢do de Clientes no que se refere a
comunicacdo com os clientes;

e Realizar, com zelo, dedicagdo e espirito de colaboragdo, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa
utilizagdo e preservacdo dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

e Assegurar, sempre que necessario, o desempenho de outras fun¢des e atividades, de acordo com

orientagdes superiores.

Outros requisitos:

e Dominio de competéncias de comunicagdo e relacionamento interpessoal;

e Centralidade no cliente;

e Boa capacidade escrita para elaboragdao de respostas ao cliente;

e Rigor e sentido critico na andlise;

e Autonomia, nomeadamente para procura interna de resolugdo de problemas que possam estar a
prolongar resposta ao cliente;

e [niciativa e dinamismo.

Local de Trabalho:
Lojas de Atendimento a Clientes da Aguas do Alto Minho.

Oferta
Excelente oportunidade de integragao num grupo de referéncia com um projeto desafiante.

Enquadramento na tabela salarial da empresa.

As pessoas interessadas deverdao enviar a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado,
até sete dias apds a publicagdo deste anincio para o enderego de e-mail _recrutamentos.adam@adp.pt
com a referéncia “Técnico/a de Gestao de Clientes (M/F) — (Ref? RE 07_2024 - TE_A)".
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