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A Aguas do Alto Minho, S.A, pretende recrutar

Técnica/o Superior de Inovagao e Sistemas de Informagdo — Desenvolvimento
Aplicacional e Suporte (F/M)

Missdo:
Gerir eficazmente os sistemas de informagao e as infraestruturas de comunicagdo, promovendo a boa utilizagao

dos recursos informdticos e a constante inovagao das tecnologias disponibilizadas, assentes em servigos de
suporte eficientes ao negdcio.

Executar atividades administrativas de sistematizagdo de informagdo, reporte de dados internamente e para o
exterior, producao de indicadores de atividade e desenvolvimento de atividades transversais as Tecnologias de
Informagao.

Formacao Académica:

Formagdo académica superior em informdtica ou equivalente;

Perfil Técnico:

Experiéncia profissional de pelo menos 3 anos em dreas relevantes para a fungdo (preferencial);

Principais Responsabilidades:

Acompanhar o desenvolvimento dos aplicativos em fungdo e na medida das necessidades identificadas,
articulando fornecedores externos e internos (de infraestruturas);

Analisar e resolver problemas nas aplicagdes informaticas, cumprindo os niveis de servico associados a situagdes
de indisponibilidade dos equipamentos;

Apoiar a gestao técnica das aplicagdes da organizacio, envolvendo os fornecedores quando aplicdvel;
Apoiar e assegurar a gestao da mudanga necessdria para a implanta¢do dos projetos;

Apoiar e elaborar e manter atualizado o planeamento dos projetos;

Apoiar na gestdo da mudanga necessdria para a implantacdo dos projetos;

Apoiar operacionalmente os vérios equipamentos de suporte as aplicagbes (ex: servidores, software base e
storage);

Assegurar a gestdo técnica das aplicagdes da organizacdo, envolvendo os fornecedores quando aplicavel;

Assegurar, sempre que necessario, o desempenho de outras fungdes e atividades, de acordo com orientagdes
superiores.

Conhecer a arquitetura aplicacional e promover a inovagao das solu¢ées a implementar;
Efetuar o levantamento de requisitos e identificacio de necessidades dos diversos clientes das aplicagdes;

Elaborar, propor e implementar plano de aquisicdo, manutencio e atualizagdo de parque de equipamentos
informadticos, redes de telecomunica¢des e redes de dados, interna e externa;

Elaborar, propor e implementar RPA de apoio aos diversos processos da entidade;

Garantir o alinhamento e harmonizagdo das solugbes tecnoldgicas implementadas (dentro da empresa e
também com a holding);

Garantir o reporte atempado de informacdo de monitorizagdo, assegurando a fiabilidade da mesma,
nomeadamente quanto aos dados solicitados no dmbito do Sistema de Gestdo Integrado da Aguas do Alto
Minho;
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Gerir as infraestruturas de comunicagdo, promovendo a consisténcia e uniformizac¢ao das solugdes;

Planear e implementar as a¢ées de manutengio corretiva ou evolutiva das aplicag®es informaticas envolvendo
os respetivos fornecedores;

Propor solugdes, de acordo com as prioridades do negdcio em articulagdo com as necessidades identificadas;

Realizar, com zelo, dedicagdo e espirito de colaboragio, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa utilizagio e
preservacdo dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

Selecionar os fornecedores/implementadores das solugdes;

Servir de ponto de contacto privilegiado do negécio nos Sistemas de Informagdo assegurando uma
comunicacio end-to-endentre clientes e fornecedores (internos e externos);

Zelar pelo cumprimento dos procedimentos e normas regulamentares do Sistema de Gestdo Integrado, de
modo a evitar desvios a respetiva Politica em vigor;

Experiéncia Profissional Valorizada;

Conhecimentos em ambiente maobile e desenvolvimento de APPs;
Conhecimentos em .NET e SOL:

Conhecimentos em tecnologias Web;

Conhecimentos em Arquitetura de Soluges, gestdo de projetos de Tl, arquitetura e seguranca de redes de
dados, programacdo de Bases de Dados e de aplicagbes;

Conhecimentos em Arquitetura de SI, Aplicagdes Multicamada, Desenho de WebServices;

Conhecimento e capacidade desenvolvimento RPA - Robotic Process Automation;

Formagao Especifica Valorizada
Programacao;

Gestdo de aplicagbes e bases de dados;

Business Process Management (BPM)

Robotic Process Automation (RPA)

Formacao 1ISO 20000 — Qualidade de servicos Tl
Formagao ISO 27001 — Seguranga da informagdo
Formacao ITIL Foundation

COBIT

Redes e Sistemas

Seguranga

Virtualizagdo

Dominio de competéncias de comunicagao e relacionamento interpessoal
Sentido de responsabilidade;

Orientagdo para o trabalho em equipa;

Boa capacidade de comunicagdo;

Organizado, auténomo, curioso e inovador;
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Rigor e sentido critico na andlise, dinamismo, capacidade de planeamento e organizacio;

Local de Trabalho

Area territorial de intervencio da Aguas do Alto Minho: Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura,
Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Oferta
Excelente oportunidade de integracdo num grupo de referéncia com um projeto desafiante.

Enquadramento na tabela salarial da empresa.

Os interessados deverdo enviar a sua candidatura acompanhada de Curriculum Vitae detalhado, até cinco dias
apos a publicagdo deste anuincio para o endere¢o de email recrutamento@adp.pt com a referéncia “Técnica/o
Superior de Inovagdo e Sistemas de Informagdao — Desenvolvimento Aplicacional e Suporte (F/M)”.
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