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L ANOS

AGUAS DE PORTUGAL

FAZER A DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

As empresas do Grupo Aguas de Portugal desenvolvem atividades essenciais a vida humana, a sadde publica,

4 protegdo do ambiente e ao desenvolvimento social e econdmico.

O esforco de infraestruturagio e a implementagdo de modelos de governanca adequados ao longo de 30
anos de existéncia do Grupo Aguas de Portugal permitiram alcangar elevados padrdes de qualidade,
colocando Portugal entre os melhores desempenhos da Europa no que respeita a qualidade da dgua de

abastecimento publico e a cobertura dos servicos de saneamento.

Sdo amplamente reconhecidos os progressos notdveis que Portugal registou no setor da dgua em trés

décadas deste roteiro de transformacao.

Os impactos positivos da nossa atividade estdo patentes na qualidade de exceléncia da dgua da torneira, na
salide e bem-estar, na qualidade das dguas balneares, na preservagdo da bicdiversidade, promovendo a

economia circular, a valorizacao dos territérios e cidades mais sustentdveis

A Aguas do Alto Minho orgulha-se de contribuir para estes resultados e reafirma o seu compromisso de

responder aos novos desafios para continuar a fazer a diferenca na vida das pessoas.

s
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Caros acionistas,

E com grande satisfacio que apresentamos o
Relatério e Contas de 2023, destacando os
principais marcos e conquistas alcancados ao
longo do dltimo ano. Como empresa publica
dedicada a prestagdio de servicos de
abastecimento de dgua e saneamento, temos
o compromisso de garantir a exceléncia nos

NOSSOS Servicos e a sustentabilidade nas nossas

operagoes.

Em 2023, a Aguas do Alto Minho continuou a fortalecer sua posicdo como uma das dez maiores entidades
gestoras de servicos de dgua e saneamento no nosso pafs, servindo mais de | 11.000 clientes. Gerimos redes
de dgua e saneamento com mais de 5.600 km de extensio, além de operarmos 258 estacGes elevatérias e

29 estag@es de tratamento de dguas residuais.

Alcangamos os melhores valores de qualidade de dgua distribuida entre os municipios da regido, os melhores
valores de sempre, com 100% das andlises realizadas e 99,31% de dgua segura. Este resultado reflete o
trabalho desenvolvido tendo como objetivo a exceléncia operacional e o fornecimento de 4gua potdvel de

alta qualidade aos nossos clientes.

Registamos uma reducdo significativa na percentagem de dgua n3o faturada, diminuindo mais de 13% em
relagdo ao ano anterior. Apesar do aumento no volume de dgua faturada, que cresceu mais de 470.000 m?,
conseguimos reduzir a compra e produgdo de dgua em cerca de 270.000 m’. Este resultado contribuiu para
melhorar a sustentabilidade econémica e financeira da Aguas do Atto Minho, diminuir o consumo especifico
de energia e usar de forma mais racional os recursos hidricos. A empresa estd no bom caminho e vamos

continuar com este programa de melhoria de eficiéncia hidrica.

Em termos econdémicos e financeiros, 2023 foi um ano em que melhoramos também os principais
indicadores da empresa. Alcancamos o valor mais elevado da margem EBITDA desde o inicio de nossa
atividade, com um crescimento anual superior a 40%. Além disso, o déficit tarifirio foi menor do que o
relativo ao ano anterior, representando uma melhoria significativa em comparagiio anual. E importante
destacar, que apesar de ainda estarmos a acumular défice, estamos melhor do que o modelo de negécio

previa para este ano de atividade.

)t\m
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Fechamos o ano com um investimento realizado que atingiu 7,9 milhdes de euros, a maioria na drea do
abastecimento de dgua, incluindo um conjunto de agdes diretamente relacionadas com a eficiéncia hidrica.
Este volume de investimento levou a um aumento do endividamento liquido, superior aquele que se previa
no modelo econdmico da Parceria pois este considera um apoio a fundo perdido do Fundo Ambiental que
ainda nio foi concretizado. De salientar que os valores da relacao divida liquida / EBITDA se mantiveram em

valores muito baixos para 0 nosso setor.

Os nossos investimentos e os investimentos em abastecimento de dgua e saneamento efetuados pelos

nossos municipios foram apoiados pela Unido Europeia através do POSEUR e do REACT.

A medida que avangamos para o proximo ano, continuaremos focados em fortalecer a qualidade do servigo
publico de dgua e saneamento a todos os que utilizam os nossos servigos, familias, empresas e instituicSes,

mantendo o nosso compromisso com a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade em todas as nossas operagdes.
Agradecemos aos(as) nossos(as) trabalhadores(as), primeiros responséveis pelos bons resultados alcangados.
Agradecemos também o apoio continuo dos nossos Parceiros, a Aguas de Portugal e os Municipios, bem
como a acdo atenta, fiscalizadora, mas também pedagdgica do conselho fiscal e a sociedade auditora e revisor

oficial de contas.

Estamos confiantes de que, juntos, alcangaremos novos patamares de qualidade do servico prestado e

contribuiremos para um futuro mais seguro e sustentdvel para a regiao.

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

Presidente Executivo do Conselho de Administragao

«
%Aﬂado ;‘h
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A - A Empresa

I. Missao, Visao e Valores

A AdAM segue as melhores préticas de governagdo do setor, garantindo uma empresa sustentavel e eficaz,

num enquadramento que visa prestar um servigo publico essencial, como € o servico de abastecimento de

dgua e de saneamento.

A missdo, visdo e valores da Sociedade sio apresentados na figura seguinte.

<

Missao

Assegurar os servicos de
abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas
residuais relativos ao
Sistema de Aguas do
Alto Minho, com
elevados padrées de
eficiéncia, valorizando os
seus recursos humanos e
integrando recursos
tecnoldgicos num
modelo sustentdvel,
contribuindo para a
criagao de valor para
acionistas e clientes,

para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioeconémico da
regiao.

Figura

Visao

Alcangar um
desempenho de
excelénciae o
reconhecimento como
uma empresa de
referéncia nacional no
sector da dgua em
termos da qualidade do
servico publico prestado
num ambiente
organizacional que
assegure a melhoria
continua e
sustentabilidade.

Missao, Visdo e Valores da AdAM

- Espirito de Servir,
- Exceléncia,

- Integridade,

- Responsabilidade,
- Rigor,

Valores

- Transparéncia.

O objetivo da AdAM € garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de

abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de prote¢do da sadde publica, bem-

estar das populagdes, protegdo do ambiente e sustentabilidade econémico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdAM, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de politicas publicas e dos

objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas, {/

para a gestdo dos recursos disponiveis no Pafs, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e

normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a

satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores e Colaboradoras, N

Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.

e

c Sty
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Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioeconémico da regido em que se insere,

a empresa assume, ainda, a promogao da protegao do meio ambiente e a sua valorizago junto da comunidade.

Neste contexto, o Conselho de Administragio da AdAM adota um modelo de gestao ética e socialmente
responsdvel, procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a

sustentabilidade dos servicos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

= Promover a satisfagdo do cliente e das outras partes interessadas;

=  Promover a motivacao dos trabalhadores e trabalhadoras;

= Garantir a qualidade e seguranca alimentar da dgua para consumo humano;

»  Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

*  Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentacdo e requisitos em vigor aplicéveis as suas atividades,
produtos e servigos;

= Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagdo;

*  Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagdo interna e externa com todas as partes
interessadas;

*  Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo racional dos
recursos naturais e a prevengao da poluigao;

»  Adotar as melhores prdticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

Descricao, Atividade e Presenca

A AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no ambito do
Decreto-Lei n.° 9072009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestao possibilita uma integracdo territorial dos
sisternas municipais no sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a integracdo dos sistemas
de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias cle gama.

Em || de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria pdblica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em
22 de julho de 2019, o Contrato de Gestao entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas
do Alto Minho, S.A., na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragio e

a gestdo, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

A
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A Cldusula 10 do Contrato de Gestio do Sistema de Aguas do Alto Minho prevé um periodo de transicao
de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam,

em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP.

A Aguas do Alto Minho, S.A, antecipou o termo do periodo de transicio para | de janeiro de 2020, tendo,

nesta data, iniciado a atividade operacional.

B

Figura 2 - Area de atuacdo da AdAM

A Empresa foi constituida com um capital social subscrito de 3.600.000,00 Euros, detido em 51% pela

sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, e em 49% pelos municipios aderentes.

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragdo e gestdo dos servicos de dgua e saneamento nos
municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, numa drea geogrdfica de 1.585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhdes de m?
de dgua potdvel por ano a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhdes

de m* de 4gua residual por ano produzida por cerca de 70 mil clientes.

As infraestruturas cedidas pelos Municipios, que integram o sistema sdo as seguintes:

AdAM R&C 2023 || de 225
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Tabela | - Infraestruturas cedidas pelos Municipios da Parceria do Alto Minho

Saneamento de aguas

Infraestruturas Abastecimento de dgua residuais Total
Captagdes (n.°) 155 -- 155
Reservatérios (n.°) 133 -- 133
Condutas/Coletores instaladas (km) 3894 1 685 5579
Postos de cloragem (n.?) 67 - 67
Estagdes elevatorias (n.°) 58 200 258
ETAR (n.°) -- 29 29

2. Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Alto Minho, S.A,, inclui a distribuicio dgua para consumo humano e a recolha
de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a
atividade da Aguas do Alto Minho, S.A, abrange o armazenamento de dgua, de forma a assegurar a
continuidade no abastecimento, captagdes proprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e

tratamento de dguas residuais.

OPERAGAO AGUA OPERACAO SANEAMENTO

REDES

QeI € R )
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e e ',‘;”: » cominde do b Chstribuigho d a4 pelos utlizadores Corregda dos cavactes blicas ks, quinias € bivkoghus "““:‘;‘:“""“
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3. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado, a 31 de dezembro de
2023 a AdAM ¢é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e pelos municipios de Arcos de Valdevez,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valencga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, de acordo

com a estrutura acionista apresentada na tabela seguinte.

Tabela 2 — Estrutura Acionista — AdAM

Capital Social Subscrito Capital Social Realizado

Acionista 31.12.2023 31.12.2023
Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1 836 000,00 € 51,00% |1 836 000,00 € 51,00%

Municipio de Arcos de Valdevez 141 905,00 €  3,94% 141 905,00 € 3,94%

Municipio de Caminha 15177500 €  4,22% 151 775,00 € 4,22%

Municipio de Paredes de Coura 60 140,00 € 1,67% 60 140,00 € 1,67%

Municipio de Ponte de Lima 27985500€ 7,77% 27985500 € 7,77%

116 055,00 €  3,22%

Municipio de Valenga

116 055,00 €  3,22%

Municipio de Viana do Castelo 924 43500 €  25,68% 924 435,00 € 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 8983500€ 2,50% 8983500 € 2,50%
TOTAL 3 600 000,00 € 100% 3600000,00€ 100%
6 1.67%
329% -2 250/ o
394% -
4,22%
777% -
51,00%
25,68%
BAJP  Asuas de Portugal, SGPS, SA B Municipio de Viana do lo
Municipio de Ponte de Lima Municipio de Caminha
Municipio de Arcos de Valdevez Municipio de Valenga
B Municipio de Vila Nova de Cerveira  BMunicipio de Paredes de Coura
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A estrutura organizacional da AdAM, no ano de 2023, corresponde ao organograma que se apresenta na figura

seguinte, dividindo-se em quadro dreas operacionais e oito dreas de suporte.

Constituem-se dreas operacionais a Diregdo Administrativa e Financeira, que engloba trés dreas funcionais
(Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica e Recursos Humanos), a Direcdo de Engenharia e
Gestdo de Ativos, formada por quatro dreas funcionais (Obras e Projetos, Gestdo de Ativos, SIG e Cadastro,
Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas), a Diregdao de Operagdo, constituida por quatro dreas funcionais
(Centro Operacional Norte, Centro Operacional Nordeste, Centro Operacional Sul e Manutencao), e a
Direcio de Clientes constituida por trés dreas funcionais (Atendimento a Clientes, Operagdes Comerciais e

Clientes Especiais).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administragdo, incluem-se o Secretariado- Geral,
Planeamento e Controlo de Gestio, Comunicacio, Informacio e Educacio Ambiental, Qualidade da Agua,
Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal, Secretdrio da Sociedade e Sistemas e

Tecnologias de Informagdo.

Conselno de Administragio
N
|

Piancamento ¢ Controlo de Gestlo 4 Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interma
Comunicagio, Informagio e Educagio Ambiental { Juridico-Legai
|
Qualidade da Agua ! Sisternas e Tecnologias de Informacio
|

Diregio
Administrativa e
Financeira

Direcio Engenharia ¢

Gestic de Advos Diresio Exploragio Diregio de Clientes

Gestio ge

Perdas ¢ i COP Sul Alcndimento a Operacies
Al Chente Comerciass
Indevida { |

Os membros do Conselho de Administragdo, para o mandato 2023/2025, foram eleitos na Assembleia Geral

de 3! de marco de 2023.

De acordo com o artigo 26.%, dos Estatutos da Sociedade, o érgao de fiscalizagdo compete a um conselho fiscal

e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o artigo 27.° ®

:;('42 4 V'
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um secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administragdo, e uma comissio de vencimentos, nos

termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.

Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é

constitufda por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou

outras pessoas.

A assembleia geral ¢ convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo

vice-presidente. Todos os membros sio eleitos por um periodo de trés anos, em assembleia geral.

Compete, nomeadamente, a assembleia geral:

= Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de
administracio;

= Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

= Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

=  Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos, cinco anos
e suas eventuais alteragdes;

= Eleger os membros dos érgdos sociais;

= Deliberar sobre a emissao de obrigacdes;

= Deliberar sobre o aumento de capital;

* Fixar as remuneracBes dos ¢rgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em
comissao de vencimentos a nomear para o efeito;

»  Aprovar o relatério do Governo Societdrio;

= Aprovar as orientagdes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestdio para os mandatos,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico;

= Deliberar sobre a conversao das agdes de categoria A em agdes de categoria B e das acdes da
categoria B em agOes da categoria A,

»  Deliberar sobre qualquer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administragio

Nos termos do n.° |, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo é composto por
trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes,

vogais.

A~
T
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Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem poderes de gestao e
representacio da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberagdes dos

acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administracdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissao executiva composta por dois a trés administradores, consoante
o nimero de membros que componham o conselho de administragao, a gestdo corrente da sociedade,

devendo a deliberagdo da delegacio fixar os limites da mesma.
Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um
conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e um revisor oficial de contas ou uma

sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro desse conselho fiscal.
Comissdo de Vencimentos

Tal como previsto no art.® 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragao

dos érgdos sociais numa comissao de vencimentos.
Composicao dos Orgaos Sociais

A composicio dos Orgios Sociais, no final de 2023, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente do Municipio de Ponte de Lima, representado pelo Presidente da Camara Municipal
Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracdao

Presidente £xecutivo; Fernando Aureliano dos Santos Coutinbo Vasconcelos

Vice-Presidente: Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal ndo Executivo: Fernanda da Conceigao de Abreu Lacerda \f\' .
Vogal ndo Executivo: Jodo Manuel Esteves, Municipio dos Arcos de Valdevez \\ \

\

D
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Vogal ndo Executivo: Manuel Anténio Azevedo Vitorino, Municipio de Viana do Castelo

Conselho Fiscal

Presidente: Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues
Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé
Vogal: Tiago Manuel Pereira da Cunha

Vogal Suplente: Cldudia Maria Veiga Tavares da Silva

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas Efetivo: PriceWaterHouseCoopers, com inscri¢io na Ordem dos revisores Oficiais
de Contas sob o nimero 183, e registada na CMVM sob o nimero 20161485, representada por José Alves
Bizarro Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o ndmero 1957 e registado na CMVM
sob o nlimero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas

sob o ndmero 1333 e registado na CMVM sob o ndimero 20160943.
Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues

O Revisor Oficial de Contas mantém-se em fungBes apesar de na presente data estar a decorrer processo de

selegdo para a nomeagao de novo Revisor Oficial de Contas.

Comissao de Vencimentos

Presidente: Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal: AdP- Rui Mendes Costa

Vogal: Camara Municipal de Valenga

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretdrio da sociedade: Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Suplente: Filipa Miranda Martins
s

>

t
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O capital social estatutdrio da Aguas do Alto Minho, S.A., é constituido por 720.000 agdes, de valor nominal
igual a 5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as agdes emitidas sao

da classe A, tal como apresentado na tabela 2 do presente relatério.

Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgaos Sociais da Aguas do Atto Minho, S.A., ndo detém quaisquer agdes
e obrigacdes emitidas pela Aguas do Alto Minho, SA., nem sdo direta ou indiretamente, titulares de

participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

A Aguas do Alto Minho, S.A., ndo tem qualquer sucursal no territdrio nacional ou no estrangeiro.

4. Sintese de Indicadores

31/12/2023 31/12/2022
N° de clientes de abastecimento 110 607 108 887
N° de clientes de saneamento 76718 74368
Volume de dgua captada (*¥) 973 987
Volume de 4dgua adquirida (*) 12 987 13247
Volume de agua distribuida (¥) 13960 14234
Volume de 4gua faturada (inclui consumos proprios) (¥) 9127 8 660
Volume de efluente tratado em ETAR'S proprias (¥) 575 612
Volume de efuente entregue a AdN (¥) 8 670 6983
Volume de efluente tratado/rejeitado (*) 9 245 7 595
Volume de efluente faturado (*) 6141 5579
N?° de colaboradores a 31 de dezembro (*¥) 190 182
(*)milhares de m*/ano
(**)com Orgios Sociais

31/12/2023 31/12/2022

Vendas e Prestagio de Servigos (ndo inclui IFRIC 12 e inclui DRG) 27 634 24271
Desvios de recuperagio de gastos 1735 2120
Resultado operacional sem desvio recuperagdo de gastos (*) (Ebit) - 1053 - 2714
Resultado operacional com desvio recuperagio de gastos (¥) (Ebit) 682 - 594
EBITDA Ajustado () 3969 2790
Resultado liquido do exercicio 242 240

* Resultados antes de juros e impostos

+*EBITDA=(RO+Amortizagdes+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvios Recuperagdo de Gastos-Subsidios ao investimento-O.Rend Ganhos DUI)

\
< )
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em k euros
31/12/2023 31/12/2022
Investimento 7 682 9 460
Dividas de clientes 6272 5514
Total do ativo 54791 45 149
Financiamentos Correntes 206 | 858
Financiamentos nio correntes 12 500 5 000
Totl do Passivo 50 434 41 034
Capital social 3600 3 600
Capital préprio 4357 4114
31/12/2023 31/12/2022
Margem EBITDA 22,2% 20,0%
Autonomia financeira 8,0% 9,1%
Solvabilidade 19,8% 19.7%
EBITDA Ajustado/Servigo Divida 0,63 0,51
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 2,80 2,12
Rentabilidade dos capitis proprios 5,6% 5,8%
Cash-Cost 190,6% 189,0%
Gastos Operacionais/Volume negdcios 105% 1%
ROCE 7,6% -23,4%
PMR(dias) 94 90
PMP (dias) 24 26

Margem EBITDA=(RO+Amortizacdes+Provisdes+Imparidades)/Volume de Negdcios
Autonomia Financeira=Capital préprio/Ativo

Solvabilidade=(Capital préprio+subsidios ao investimento)/Passivo

Rentabilidade dos capitais proprios=Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost=Ganhos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passivo Remunerado

5. Os Reconhecimentos, os Prémios e as Certificacbes

O ano 2023 foi marcado pela renovagio e extensdo da certificagdo de qualidade, ambiente e seguranca e
satide no trabalho segundo as normas ISO 90001, ISO 14001 e ISO 45001 ao centro operacional nordeste e
centro de proximidade de Ponte de Lima, sendo o reconhecimento do compromisso da empresa com o

cumprimento das melhores préticas, fomentando a melhoria continua na organizacio.

Os Principais Acontecimentos

O ano 2023 foi marcado pelos impactos gerados pela guerra da Rissia na Ucrénia e o conflito iniciado em
outubro de 2023 no Médio Oriente (Israel — Hamas), com muitas implicagdes negativas na atividade das
empresas, com o aumento das taxas de juro, da inflagdo e os constrangimentos energéticos. O plano de
investimentos da AJAM registou um atraso na sua realizaggo, ao qual ndo foi alheia a dificuldade verificada nas
cadeias de fornecimento de matéria-prima, que foi muitas vezes interrompido e, de determinados acessdrios,

essenciais a execugdo dos trabalhos, provocando limitagdes na capacidade de aprovisionamento de material.
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Em assembleia Geral realizada a 31 de margo de 2023 foi eleito o novo Conselho de Administragdo para o

Mandato de 2023-2025.

O novo Conselho Fiscal veio a ser eleito a 7 de dezembro de 2023, através de Deliberagdo Unanime por

Escrito (DUE).

Ressalva-se ainda que o PAO 2023-2025 foi submetido na Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacio do Setor Publico Empresarial em 23 de dezembro de 2022 e foi aprovado pela Secretaria de
Estado do Tesouro a 03 de outubro de 2023 e a 06 de outubro de 2023 pela Secretaria de Estado Ambiente,
o que condicionou substancialmente a gestdao da empresa, nomeadamente na gestdo de Recursos Humanos e

na execucdo de novos investimentos previstos para o ano de 2023.

Durante o ano 2023 foram realizadas pela Direcio de Auditoria e Controlo Interno da AdP — Aguas de

Portugal, S.A. duas auditorias distintas, as quais se encontravam em curso no final do ano.

Apesar destes constrangimentos, a AdAM desenvolveu, em 2023, a sua atividade orientada para o
cumprimento dos objetivos em andlise na UTAM (Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo)

para o mandato 2023-2025.

Em 2023, celebramos os primeiros 4 anos da Aguas do Alto Minho, que se caracterizaram pela organizagio e
restruturacio da empresa em termos funcionais, tendo como compromisso a implementagao das melhores
préticas do sector, no que diz respeito a gestdo dos sistemas de dgua e saneamento e, empenhados em
contribuir de forma relevante para a promogdo de um futuro sustentdvel, aliando o crescimento econémico

com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes do Alto Minho.
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B — O Negdcio

I. Orienta¢bes estratégicas

Orientacdes Estratégicas Especificas

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

A) Missdo

Assegurar os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de
Aguas do Alto Minho, com elevados padrées de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando
recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes,

para a qualidade de vida dos cidaddos e desenvolvimento socioecondmico da regido.

A preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos servicos
bdsicos associados, a par da promogio do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e
do equilibrio ambiental, representam os valores fundamentais assumidos pelas empresas que integram o Grupo

Aguas de Portugal, designadamente pela AdAM-Aguas do Atto Minho, S.A (adiante Empresa ou AdAM, S.A)

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto agente empresarial do Estado para a concretizagdo de
politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos
termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector
Publico Empresarial, e as orienta¢cdes emanadas através de despachos ministeriais e delibera¢des dos acionistas,

os quais devem ser contemplados nos documentos de estratégia e planeamento vigentes.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, a definicio de
orienta¢Ges tendo em vista a elaboragdo dos respetivos planos de atividade e or¢amento anuais, bem como o

controlo da evolugdo dos niveis e condi¢des de endividamento, nos termos definidos no Artigo 29.° do

Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Acio Climdtica,

enquanto tutela setorial, designadamente:
a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial aplicdveis a cada empresa;
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¢) Definir os objetivos a alcangar na atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar e promover as diligéncias necessdrias para a respetiva

contratualizacdo.
B) Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das funcdes do Conselho de Administracio da AdAM-Aguas do Alto Minho, SA terd em conta o
previsto na legislagio em vigor, designadamente no Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto
do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacdo o qual,

relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a realizagao

da estratégia da empresa;

) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas

componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua

confidencialidade;

f) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas
funcdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por

interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;
g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover iniciativas
e a elaboracio de propostas de agdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor,

designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A estio
ainda sujeitos ao disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas prdticas de governagdo
societdria e de gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencao da corrupgdo,
padrées de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogdo da igualdade,

prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.
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C) Orientagoes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administragio deverd ainda assegurar que a AJAM-Aguas do Alto Minho, S.A sem prejuizo

da respetiva autonomia de gestdo:

a) Cumpra a sua missdo e exer¢am a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas
pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia,

qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

b) Seja socialmente responsével, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e

pessoal, a promogao da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servi¢o publico a prestar, tendo
em vista a satisfagdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdémica, financeira e

ambiental;

d) Adote sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade, que
cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o

efeito.

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado e o

grau de satisfagdo dos clientes;

f) Implemente polfticas de inovagéo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas
ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da

sua missao e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdémica, financeira,

social e ambiental;

g) Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagido do individuo, para o fortalecimento
da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de

equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensio;

h) Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a

eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

i) Desenvolva a¢Ges de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecio dos recursos

hidricos;
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D) Orientagbes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracdo deverd estabelecer um enquadramento estratégico alinhado com a visdo e

posicionamento da Empresa, inseridos no quadro estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo

de governo e organizativo apropriado para garantir a execugao de uma agenda de medidas que inclua as que

adiante se enunciam (quando aplicdvel, atendendo ao objeto e atividade da empresa).
I. Reforco da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
.. Aumento da eficiéncia na utilizacio de recursos primarios,

|.2 Reforco da resiliéncia no fornecimento de dgua e reducio da vulnerabilidade das infraestruturas criticas,

privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindmicas de reengenharia de sistemas

I.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagao de dguas

residuais, valorizacao de lamas e neutralidade energética;

I.4. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo e interligagdo de origens,

na fiabilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.
1.5. Modernizagdo das operagdes nos territdrios, induzida por novas dinamicas organizacionais e tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em

especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servigos, com reforgo da preocupagéo na

sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;

2.2. Contribuir para a adogdo de modelos alternativos para a atuagao articulada com os sistemas municipais;
2.3. Contribuir para a integragdo de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Contribuir para a integragdgo dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizagio para a globalidade dos custos incorridos na prestagdo do servico, de entre os quais se destacam

0s custos ambientais, tendo em vista:

3.1, O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente
incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servigos essenciais

que lhes s3o prestados por um conjunto de entidades;
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3.2. A adogdo de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores

municipais, das atividades econémicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugdo da carga poluente drenada para as instalagdes
de tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade

minima da dgua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos meios recetores.
4. Na atuagao sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagio e o funcionamento:

4.1. Na governacdo, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas,

salvaguardar principios, valores e prdticas alinhadas com os mais elevados padrdes de exigéncia;

4.2. Na definicdo de politicas corporativas, a simplificagdo e agilizagdio de processos corporativos e a
incorporagdo do espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente mediante a criacio de
uma rede multipolar de competéncias operacionalizada por estruturas especializadas transversais e a

incorporagdo de experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

4.3. Na dinamizagdo de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente descentralizado e

colaborativo;
4.4. Nas politicas de contratagdo de bens e servicos que, sem

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade técnica, em

especial:

5.1. Quanto a atragdo, retengdo, desenvolvimento e sucessio dos quadros, em linha com os desafios do setor

e padrdes da regulacdo;

5.2. No reforco da transi¢do digital, num ambiente de seguranga cibernética, alinhado com os objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

6. Assegurar as boas préticas na gestdo do ciclo de vida dos ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizagdo com os desafios de preservacdo e resposta aos grandes desafios

ambientais, através da:
6.1. Clarificagdo da politica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de ac3o;
6.2. Consolidagdo e modernizagdo dos sistemas cadastrais e de gestdo informagio e monitorizacio;

6.3. Atualizagdo dos processos de planeamento de investimentos

™ R
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6.4 Adocio das melhores préticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climdticas nos processos de

planeamento e gestdo de ativos;
6.5. Integracio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

7. Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na empresa, quando solicitado pela

AdP internacional

E) Circunstancias Transitdrias e Excecionais

O presente mandato da AdAM-Aguas do Alto Minho, S.A corresponde a um ciclo extremamente exigente
em termos de dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos desafios estratégicos e
cronograma de execugdo do programa de investimento suportado por fundos europeus. Acresce a
excecionalidade inerente ao contexto de guerra na Europa, com a necessidade imperiosa de neutralizar as
repercussdes na atividade corrente e de assumir uma fungao relevante de estabilizacdo social, de alavanca na

recuperacio econémica e indutora na evolugdo de paradigma da sociedade.

N3o se dispondo ainda de informagdo completa em matérias sensiveis, pelo que ndo sendo possivel projetar
com objetividade e rigor algumas medidas de gestdo a adotar para cabal cumprimento das presentes
orientacdes, determina-se que os parametros de desempenho operacional, econdmico e financeiro possam

vir a ser revistos num prazo de 12 meses.

2. O Enquadramento

A Envolvente.

A luta global contra a inflagdo, a guerra da Rdssia na Ucrania e o conflito iniciado em outubro de 2023 no

Médio Oriente (Israel — Hamas), bem como os ataques recentes no Mar Vermelho pesaram sobre a atividade
econdmica global em 2023, e continuardo a fazé-lo em 2024, \i\k

! Fontes: AMI World Economic Outllook, European Comission Economic Outllook, Boletim Econdmico do Banco Portugal Projecées
Macroecondmicas do Banco Central Europeu, Eurostat e INE.
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Global

O crescimento global para o ano 2023 estima-se em 2,6% e é esperado um crescimento de 3,1% para 2024

(3,.2% para 2025).

As taxas elevadas dos bancos centrais para combater a inflagdo e a retirada do apoio fiscal num contexto de

divida elevada pesam sobre a atividade econdmica.

A inflagdo estd a cair mais rapidamente do que o esperado na maioria das regides, num contexto de resolugio
de questdes do lado da oferta e de uma politica monetdria restritiva. A inflagio global deverd cair para 5,8%

em 2024 e 4,4% em 2025, tendo a previsdo para 2025 sido revista em baixa.

Zona do Euro

Apds uma expansao robusta pés-pandemia em 2021 e 2022, a economia da UE perdeu dinamismo. O PIB real
contraiu-se muito ligeiramente no quarto trimestre de 2022 e quase ndo cresceu nos primeiros trés trimestres
deste ano. O alto custo de vida teve um impacto mais pesado do que o esperado. Do lado externo, o comércio
global proporcionou pouco apoio. Entretanto, a resposta da politica monetdria a inflagdo elevada estd a fazer-
se sentir na economia e o apoio orgamental estd a ser parcialmente eliminado. Prevé-se que o crescimento do
PIB da UE melhore para 1,3% em 2024, ainda abaixo do potencial e com uma revisio em baixa de 0,1 pontos
percentuais. do verdo. Prevé-se que ganhe ainda mais ritmo, para |,7%, em 2025. Na drea do euro, prevé-se
que o crescimento do PIB seja ligeiramente inferior, de 1,2% em 2024 e 1,69 em 2025. Em 2023 o crescimento

do PIB na zona euro estima-se em 0,6%.
As despesas totais de investimento deverdo crescer de forma constante até 2025.

Espera-se que o aumento dos saldrios, o crescimento continuo do emprego e o abrandamento adicional da

inflagdo aumentem o poder de compra das familias em 2024 e 2025, impulsionando o consumo.

A coexisténcia de um baixo desemprego e de elevadas percentagens de vagas e de escassez de mio-de-obra

aponta para um mercado de trabalho ainda apertado.

A inflagdo medida pelo IHPC continuou a diminuir acentuadamente desde o pico de 10,6% em termos
homdlogos registado em outubro de 2022 na drea do euro. Em outubro deste ano, estima-se que tenha

atingido o miimo de dois anos de 2,9%. A inflagdo na UE seguiu um caminho semelhante.

Prevé-se que o défice das administragdes publicas da UE diminua ainda mais ligeiramente em 2023, para 3,2%

do PIB, O, p.p. abaixo do ano anterior.

Em 2024, o foco mudard para a inflacdo dos servicos, que estd intimamente ligada ao mercado de trabalho.
Esperamos que um abrandamento gradual do mercado de trabalho conduza a inflagdo subjacente para perto

da meta de 2% estabelecida pelo Banco Central Europeu (BCE), até ao final do ano. \
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O Conselho do BCE decidiu, na reunido de 14 de dezembro de 2023, manter as trés taxas de juro diretoras
inalteradas. Embora a inflacio tenha descido nos Ultimos meses, € provédvel que volte a subir temporariamente

no curto prazo.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdmicos para 2023 sao os seguintes:

Egmamva Ano 2022
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 2,1% 6,8%
Taxa crescimento Consumo Privado 1,0% 5,6%
fndice Harmonizado de Precos ao Consumidor 53% 8,1%
Taxa de desemprego 6,5% 6,1%
Euribor a 6 meses (fim do ano) 3,861% 2,693%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 3,24% 2,17%

A economia portuguesa deverd crescer 2,19% em 2023, projetando-se um abrandamento em 2024, para 1,2%,
e uma recuperacio do crescimento nos anos seguintes, para 2,2%, em 2025 e 2,0% em 2026. A inflagdo
manterd uma trajetéria descendente, com a variaco anual do IHPC a reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,9%

em 2024 e 2,0% em 2025-26.

A evolucdo recente da atividade reflete a fraqueza da procura externa, os efeitos cumulativos da inflacdo e a
maior restritividade da polftica monetdria, que se transmitiu as condi¢des de financiamento dos agentes
econdmicos. A subida de taxas de juro tem um impacto negativo mais rapido no setor industrial, com os
servicos a evidenciarem maior resiliéncia. Esta resiliéncia dos servigos tem suportado a manutencdo de uma

situacio favoravel no mercado de trabalho, ndo obstante algum abrandamento recente do emprego.

Prevé-se que o saldo orcamental atinja um excedente de |,1% do PIB em 2023 (0,196 em 2024 e 0,2% em

2025), face ao défice de 0,3% do PIB em 2022.

e

ax L

%odos ||

AdAM R&C 2023 30 de 225 v



I'4

O\ AA(E UAS ?\9]
% LTO MINHO
\\"/ Grupo Aguas de Portugal

3. O Setor

A dgua €, cada vez mais um bem escasso e a tendéncia € este facto agravar-se nas proximas décadas. Tal resulta
ndo sé do continuado aumento da populagdo mundial, com particular destaque para as economias emergentes,
como também da progressiva diminuigao das disponibilidades hidricas associada aos efeitos das alteragdes

climédticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel, a dgua é essencial para o
desenvolvimento socioecondmico, nomeadamente para a produgao de energia e alimentos, e também para a

conservacao de ecossistemas sauddveis.

Por estes motivos, a dgua e o abastecimento mantém-se no centro do desenvolvimento sustentdvel,
encontrando-se subjacente a vérios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030, e

sendo objeto do ODS6, que visa 0 acesso universal e equitativo a dgua potdvel e ao saneamento.

No caso particular dos servigos de abastecimento e saneamento, ao balango entre a oferta e a procura, acresce
ainda a necessidade de assegurar resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a eventos climaticos

cada vez mais comuns e extremos, bem como a outros eventos de origem ndo climética.

Ao longo das Ultimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, tem-se também vindo a assistir
a novas tendéncias na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos que contribuem para
responder aos desafios atrds referidos. Com efeito, estdo hoje na agenda: o recurso a novos tipos de origens
de dgua, como a dessalinizagdo ou a dgua residual tratada; a operagao dos sistemas com recursos a fontes de
energia renovavel, de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a
desacelerar as alteragbes climdticas; o incentivo a inovagao para uma melhor gestao dos sistemas de dguas; e a
materializaggo do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagio o maior

tempo possivel, e valorizando os subprodutos ao invés de estes serem considerados residuos.

N&o obstante todos estes avangos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que ndo podemos

ficar indiferentes:

e trésem cada dez pessoas nao tém acesso a dgua potavel

e mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico

2 Fonte: hitpi//w rg ; httpy/ rg: http rg/; http re/p
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e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo
menos, um més do ano
e apenas um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de

saneamento adequados
e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

e apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestdo de dgua caracterizados por fraca
performance do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia

e  subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resuttando em baixos niveis
de investimento

e as empresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que

conseguem fazer face ao servigo da divida

Todos estes desafios sio acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas
adotadas nas vdrias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania

€ um exemplo.

Como jd mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através
do novo Plano Estratégico lancado em 2019 e na prossecugao da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade
dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a
transformacdo de acordos politicos em regras vinculativas; ii) o garante da distribuigdo dos servigos de dgua e
saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos
governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-
law (resolucdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que possam influenciar o
desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes nao-governamentais (ONG) a promover
a participagdo ativa do publico nestas matérias — jd que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na

formulagao de politicas.

Em marco de 2023 realizou-se a primeira grande conferéncia da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
dedicada 2 dgua desde 1977. A Conferéncia da ONU sobre Agua de 2023 se concentrou-se no progresso em
direcdo as metas relacionadas a dgua e ao saneamento, coincidindo com a revisdo abrangente de médio prazo

da Década Internacional de Acio, “"Agua para o Desenvolvimento Sustentdvel 2018-2028",

<«
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Crise Geopolitica e Energética3

Em resposta as dificuldades e as perturbagdes do mercado mundial da energia suscitadas pela Crise Geopolitica
resultante da invasdo da Ucrania pela Russia, a Comissdo Europeia aprovou o Plano REPowerEU Europeia a

|8 de maio de 2022.

A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas a 07 de outubro de 2023 agravando a crise energética pelo

aumento do prego do petréleo, do gds natural, do prego dos transportes e atrasos nas encomendas.

O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis
russos e avangar rapidamente com a transigao ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema
energético a escala da EU. Em paralelo o Plano visa: a poupanga energética; a producdo de energia limpa e a
diversificagdo do nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que

permitirdo criar a nova infraestrutura e o novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas vérias medidas de diversificagdo, poupanca e aceleracio
das metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperacio e
Resiliéncia (PRR) com periodo de execucdo até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300
mil milhdes de euros e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados no valor de 3

mil milhdes de euros no ambito do Fundo de Inovaggo (conforme RCM n°®136/2022).

Em resposta a crise geopolitica foi publicado a 27 setembro de 2022 o Plano de Poupanga de Energia 2022-
2023 em Didrio da Republica. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém medidas
de redugdo para as dreas da energia, eficiéncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da Administracio
Publica, central e local, privados como industria, comércio e servigos, e também os cidaddos. Saliente-se que
as medidas obrigatdrias se destinam apenas & Administragio Publica Central. A Administracio Local, empresas

e cidaddos sdo feitas recomendagdes de poupanga energética.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com
iluminagdo interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizagao de espagos; promover priticas
de gestdo dos recursos humanos que permitam a redugdo dos consumos energéticos (teletrabalho); promogcio
local de eletricidade a partir de fontes de energia renovével; capacitar os técnicos da Administracdo Publica

para a implementag3o, dinamizagdo e monitorizagdo de medidas para a eficiéncia de recursos.

O Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolftica que se faz sentir

atualmente na Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que

"
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responde ao repto da Unido Europeia com vista a redugdo voluntdria de 15 9% do consumo energético. No

caso de Portugal, existem derrogagdes que permitem reduzir a percentagem de redugdo obrigatéria para 7 %.

No 15° Relatério de progresso do Plano de Poupanca de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de
eficiéncia energética estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatdrio indica que o
consumo de dgua nos centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servicos de

dgua, o consumo de energia médio por volume de 4gua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas
publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas

prestadoras de servigos de gestdo.

Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e

exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o territério,

acompanhada da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagdes.

Tabela 3 - Evolucdo do setor de dguas em Portugal

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

§ 9.8 milhdes de habitantes servidos 8,7 milhdes de habitantes servidos com drenagem

§ 97% de alopmentos servidos 86% de alojamentos servidos

§ 184 litros: consumo médio didrio de agua por habitante 8,7 milhdes de habitante servidos com tratamento

§ Indicador d4gua Segura em Portugal Continental (alta): 99,62% 1,8 milhdes de m3 de dguas residuais tratadas diariamente

Tarifa média ponderada: 0,535 EUR/m

§
§
§
§ Tarifa média ponderada: 0,5581 EUR/m’ § 86% de alojamentos servidos com tratamento
§
§

Dados RASARP 2022 Volume | e RASARP 2023 volume 2

* Nota & comunicagiio social de 22 de dezembro de 2023 da Adene

Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https.//www.apambiente.pt ; Didrio da Republica, |.* série
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O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacdo do investimento. Com efeito,
o elevado investimento necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizacio
das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida (til das infraestruturas. Para além da fase inicial de
investimento na infraestruturagdo dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizacio de niveis muito

relevantes de investimento e neste sentido a manutencio de longos periodos de recuperagio dos mesmos,

A 14 dezembro de 2023 foi aprovada a resolugdo que estabelece o Plano Estratégico para o Abastecimento

de Agua e Gestfio de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030° estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servicos de dguas (abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova
componente: a gestdo de dguas pluviais. Partindo da avaliagdo da situagdo atual do setor e tendo presentes,
designadamente, os desafios emergentes das alteragdes climaticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes

prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos servicos de dguas para a presente década.

O Plano visa quatro objetivos estratégicos globais, materializados em 70 medidas distribuidas por diferentes

niveis de prioridade:

e eficdcia dos servicos;
e  eficiéncia dos servigos;
e  sustentabilidade dos servicos;

e valorizacdo econdmica, ambiental e social dos servicos.

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade

e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protegdo dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragdo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em
alguns casos, co-acionistas, como também na construgdo de solu¢bes de agregacio de operacdes em baixa

aplicando o seu know-how, no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de

abastecimento de dgua e saneamento as populagdes. %

5 Comunicado do Conselho de Ministros de 4 de dezembro
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As alteracdes climdticas estio destacadas no conjunto de desafios enderecados no ambito do Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da agdo climdtica, nomeadamente
i) na adaptacdo, com destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a
reciclagem da dgua e a valorizagio de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagdo para o
valor da dgua e para o seu uso eficiente e i) na mitigagao, visando atingir a neutralidade energética em 2030 e
promover a descarbonizagdo do ciclo da dgua, através de programas envolvendo todas as empresas e atividades
do Grupo e integrando a reducdo dos consumos energéticos, o forte aumento da producdo propria de energia

100% renovdvel e a redugao das emissGes de gases com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovagio do Grupo AdP, e em linha com as ambicbes de sustentabilidade, encontram-se
identificadas as dreas estratégicas de inovagdo: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de

operagdes e sistemas, economia circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver desde 2022, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia
dos sistemas, em complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagdo as alteragdes climaticas nas
empresas, de que a task force das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo durante o
ano de 2022, com o objetivo de gerir, em situacdo de contingéncia, a seca meteoroldgica e hidroldgica

verificada em 2022, a terceira mais gravosa desde 193 1.

Em 2023 e com foco na materializagio de investimentos relacionados com os planos regionais de eficiéncia
hidrica para reforco da resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua, foi dada prossecucao ao esforgo de
definicdo de regras e medidas adicionais de combate a seca, de que € exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica

do Algarve que se enquadra também no a@mbito do PRR.

Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizagdo para a redugdo dos consumos de
dgua de ambito nacional, mas com especial incidéncia nos territérios mais criticos, tanto a norte como a sul do

pais

Na dimensio da economia circular, a continuagdo da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se
pretende vir a congregar as vdrias dimensGes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e deseja
expandir a sua drea de atuacdo. Salienta-se nesta dimensdo a estratégia de Agua para Reutilizacio (ApR), o
plano de agio para a integragdo de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as agGes 2o nivel da

valorizagdo de biogds e as a¢des ao nivel dos eco reagentes.

No quadro da promogdo da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operacdes de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais a gestdao da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do
Grupo AdP, destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizacdo deverd permitir
ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir a neutralidade energética em

todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.
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O Plano de Agao para a Reutilizagdo do Grupo e o Programa ZERO de Neutralidade Energética foram

apresentados na cimeira mundial do clima - COP28 em dezembro de 2023.

No plano internacional, em 2023 o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e
cooperagdo, designadamente com o Banco Mundial, instituigdo com a qual protocolou o alargamento das

atividades de parceria, nomeadamente ao nivel da "Ultilities of the Future”.

Neste ambito, decorreu, em setembro de 2023, um programa de trabalhos promovido pelo Grupo Aguas de
Portugal para um grupo de técnicos do setor das dguas de diversos paises envolvendo sessdes de intercambio
de conhecimentos e capacitagao, permitindo que os participantes discutissem como operacionalizar e integrar

estes conceitos na dgua urbana, refletindo sobre as suas experiéncias e identificando desafios e oportunidades.

No ano de 2023 verificou-se uma retoma gradual da estabilidade dos mercados elétricos, principalmente no
2° semestre, tal como pode ser confirmado pela observagio da figura seguinte. De relembrar que o ano de
2022 foi marcado por uma grande volatilidade nos mercados elétricos, fortemente influenciada pela guerra na

Ucrénia, que se manteve em 2023, apesar do impacto nos mercados ter sido significativamente menor.

A
A/

Catagims
HEURMWIN

Figura 6 - Evolugdo do prego de energia nos mercados ibéricos

Em 2023 a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 88,27
€/MWh (tendo sido de 217,84 €/MWh em 2022, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). J4 a cotagdo média
em 2023 do futuro de energia ibérico para fornecimento em 2024 foi de 104,73 €/MWHh, diminuindo -3,6% ‘i‘\

face ao ano de 2022.
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Figura 7 - Cotagdo de gds natural e cotagdo média de CO2

Analisando as componentes que mais influenciam o prego da energia, destaca-se a redugao do prego médio
do gds natural que depois de atingir maximos histéricos em 2022, mostrou uma tendéncia de descida ao longo
do ano de 2023. A cotagdo mensal média do CO2 aumentou ligeiramente face ao ano anterior (+3,6%). A
produgio hidrica foi significativamente superior (+85,2%), j& a produgdo edlica na Europa em 2023 foi préoxima
da verificada no ano anterior (-1,5%). Quanto ao brent apresenta um preco médio em 2023 de 82,1 $/barril,

valor inferior face a 2022 (98,6 $/barril).

Nos mercados didrios europeus e em 2023, as cotacdes reduziram-se significativamente face ao ano anterior,
resultado de um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes

ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Cotagido média em Cotacdo média em

Varia¢do do mercado diario 2023 (EUR/MWh) 2022 (EUR/MWh) 2023/2022
Portugal 88,27 217,84 -59,50%
Alemanha 94,92 235,46 -59,70%
Franga 96,6 275,89 -65,00%

Os pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2024, reduziram-se face
a0 ano anterior, com menor expressao do que as verificadas nos mercados didrios, apresentando-se no quadro

seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagcido do mercado de futuros Cotagcdo média em Cotagdo média em 2023/2022
para fornecimento em 2024 2023 (EUR/MWh) 2022 (EUR/MWh)

Portugal 104,73 108,67 -3,60%
Alemanha 146,87 174,19 -15,70%
Franga 180,24 195,58 -7,80%
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No ano de 2023, o consumo nacional foi de 50.728 GWh, superior em +0,8% face ao registado em 2022,

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
as Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos
custos de operagdo das redes a cargo dos respetivos operadores, sio incluidos os Custos de Interesse
Econdmico Geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacio do défice tarifério e as convergéncias tarifarias

regionais.

Como se tem referido inlimeras vezes, o quadro regulatério nacional conduz a uma relagdo inversa entre a
TAR e o custo da energia. A atual diminuicio do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente

aumento da TAR.

Em 2024 as TAR terdo um aumento significativo em todos os niveis de tensio, conforme ilustrado na figura

seguinte.

Variagic TAR
BTN (66.2)
BTE (56.8)
BTN (357)
MT @27.8)
BTE (22)
§ l AT (126)
I
e———
I = mECn)
AT (7.5) MT (6.3)
i ] MT (-17.2)
AT ¢28.3) BTN (-304)
2022 2023 2024

Figura 8 - Evolugdo do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE

Em 2023, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuacdes
ao longo do ano, tornando a contratagio mais complexa. Devido 3 necessidade de novos contratos de
fornecimento de energia em 2023 e em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo

consubstanciou-se em 2 eixos:

o em AT, MT e BTE lancamento de dois concursos, um para o fornecimento no 1° semestre e outro
para o 2° semestre, sem prego base e por um perfodo curto (6 meses), reduzindo a exposicio
neste periodo de grande incerteza nos preos de energia e de grande volatilidade dos mercados:

. em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitérias ou reguladas, através da celebragdo de
contratos com o comercializador de ultimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem fidelizagdo, isto &,

até que os mercados estejam perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.
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A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgao por um dnico contrato anual de
fornecimento teria impedido a grande redugio do custo de energia verificada no 2° semestre (o prego médio

desceu de 201,43 €/MWh no 1° semestre para | | 1,23 €/MWh no 2° semestre).

lgualmente a opgao pelo regime regulado no fornecimento em BTN revelou-se ser a melhor, uma vez que o

regime liberalizado ainda ndo voltou a ser competitivo neste segmento.

Em 2024 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o |°
semestre de 2024 (AT, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN)
publicados pela ERSE, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 10 milhdes de euros face a

2023 calculando-se que em 2023 seja de 101 milhdes de euros).

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
representa uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de
saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussao direta nas
tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento e/ou no equilibrio econémico e financeiro das concessdes

e parcerias constituidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 3| de janeiro 2024) os consumos elétricos
do Grupo AdP aumentaram em 2023 (+2,4% do que em 2022) cifrando-se em 76891 GWh; em relagdo aos
caudais os dados mais atuais apontam para um aumento de |,3% do caudal em abastecimento de dgua e de

6,0% em dgua residual.

Destes, 739,26 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +0,4% do que
em 2022 e 29,72 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis (+8,4% do
que em 2022). Este valor de 739,26 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 731,89 GWh e
6,69 GWh fornecidos no dmbito da participagio no projeto piloto de Reserva de Regulagao desenvolvido pela

REN e onde participam 6 infraestruturas de 5 empresas do Grupo AdP.

No ano de 2023 merece ainda destaque a produgdo prépria de energia (100% renovdvel), seja para
autoconsumo, seja para injecio na rede elétrica. Os dados de 2023 apontam para uma produgdo de 39,24
GWh/ano (+1,8% face a 2022). O autoconsumo foi de 29,72 GWh (+8,6% do quem em 2022) e a energia
vendida 3 RESP totalizou 9,52 GWh (-14,9% do que em 2022).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2023 foi de 729,74 GWh, o que representa uma
variacio de +2,5% do que em 2022, onde o saldo foi de 712,20 GWh (de notar que parte deste aumento se
deve 1 integragio das instalagdes do municipio de Setdbal na SIMARSUL). A autossuficiéncia energética do

Grupo AdP manteve-se em 5,1% do seu consumo total de energia.
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Em termos nacionais e relativamente a 2023, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do
pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de

pontos de ligagdo a rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 31 de janeiro 2024)
deverd atingir em 2023 cerca de 101 milhdes de euros (+208,3% do que em 2022), que corresponde a cerca
de +68,3 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, em resuftado dos precos de energia de

mercado elevados.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2023, os 190 veiculos 100% elétricos (+59
do que em 2022) e que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,5 milhdes de km,
tendo evitado o consumo de mais de 214 mil litros de combustiveis de origem féssil, 0 que representa uma
reducdo de 56 tep. Em termos de energia primdria, a redugdo foi de -44,5% (-81,7 tep), e o consumo elétrico

foi de 475 MWh.

Em termos de emisses de CO?2, a reducio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -475

toneladas (-83,5%).

No ano de 2023 a frota automével de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (= 1.600 veiculos) consumiu
cerca de 2,83 milhdes de litros de combustiveis (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagio de -5,2%
face a 2022 — ano em que foram consumidos 2,99 milhdes de litros - e uma variagdo de +1,2% face a 2021,
ano ainda perturbado pela pandemia Covid-19 (onde se consumiram 2,80 milh&es de litros de combustivel),
o que representa em termos médios de consumo didrio 7.766 l/dia em 2023 (em 2022 o consumo médio

didrio foi de 8.190 I/dia e em 202 | de 7.676 I/dia).

O consumo de combustiveis em 2023 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,3 milhdes de euros (sem
IVA incluido) que representa uma variagdo de -15,4% face a 2022 (3,9 milhdes de euros, sem IVA incluido) e
de +7,5% face a 2021 (2,5 milhdes de euros, sem IVA incluido). A redugdo verificada na fatura de combustiveis

deve-se a redugdo do preco médio dos combustiveis.

No Grupo AdP, o preco médio de aquisicio de combustiveis diminuiu face ao ano anterior: -19,0% no gaséleo

e de -18,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd reforcada
ao longo dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 136/2022,
de 22 de dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de
euros, ao processo de renovagao e descarbonizagdo da frota automdvel das empresas do Grupo AdP -
processo integrado no Programa de Neutralidade Energética - com vista a implementagdo de uma Frota Verde,

visando que a mesma seja integralmente constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissées

nulas.
/
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Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento
do seu ndmero, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugao das emissdes de gases com efeito de
estufa e na reducdo do consumo de combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia

elétrica.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-
se a significativa dimensao - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento
da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e
tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus

negdcios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras
energias e dos precos de CO?2 nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias -
e sobre os quais ndo € possivel estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma
a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais

sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementacao de medidas e agdes que induzam a:

e Reducio dos consumos, em resultado da implementagao de medidas de gestdo operacional, estruturais e
outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

o Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em
funcio dos perfodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestdo eficiente da energia,

e Aumento da produgio prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente cogeragdo & tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovaveis (solar
fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia,
diminuindo a dependéncia dos mercados, e

e Constitui¢io da Comunidade de Energia Renovével do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia

|00% renovével produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nio podem deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas

globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas

publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).
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E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo ptiblico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver
politicas que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a
nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbénica. Sendo o maior consumidor
publico de energia elétrica, entende-se a dimensao que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as

metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na reducdo dos consumos de energia elétrica, sem a realizagdo de um programa com
fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgio de energia renovével, o Grupo
AdP ndo conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2023 (em torno

dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na reducio de
consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
outras instalagdes nao operacionais e no forte aumento da producdo prépria de energia 100% renovavel
(prevendo um mix integrado de producdo), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a
neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto

que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando nio sé
a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e producdo de energia renovével, mas envolvendo

também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos
diversos instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados
pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da

Energia.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa
NEUTRO, com vista a quantificagio e redugo das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos
objetivos deste Programa € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboracio
periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa

(GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Durante o ano de 2023 concluiu-se o desenvolvimento desta ferramenta e elaboraram-se os inventdrios de
emissdes do Grupo AdP de 2019 (ano base do inventdrio) e de 2022 ({ltimo ano com dados disponiveis).
Durante 2024, serd concluido o inventdrio relativo a 2023, proceder-se-do a pequenos ajustes na ferramenta
e delinear-se-d o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a reduggo das emissdes ao longo

dos préximos anos e em linha com o objetivo de reducdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP.
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4. A Regulacao

Enquadramento re oulatore

Em 2023, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servicos no setor das
dguas, através das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais

podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam é regulado e estd sujeito a intervengao da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a
regulacio econdmica, regulacdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a
ERSAR a atribuicio de autoridade competente para a coordenagdo e a fiscalizagdo do regime da qualidade da

dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do

Ambiente, no que diz respeito a regulagdo ambiental.

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos
servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos

setoriais nacionais.

No decorrer de 2023, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vdrios
modelos de gestio (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas muftimunicipais (SMM),
AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias, como a AAAM) da

cadeia de valor do setor das dguas.

I Jd{ d € Nnomi

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagao econdmica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de concessao, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto
as obrigacbes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifdrio e a

remuneracgao contratual.

A Lein.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteractes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifdria. Com
efeito, o referido diploma, devolveu o poder de aprovagao das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando
aplicaveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por

entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

A intervencio da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na

verificacio da conformidade dos tarifdrios com as disposicdes contratuais € na conformidade com o
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regulamento tarifdrio, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos

e financeiros.

Para 2023, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de
recuperagao de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas

respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2023, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois érgdos de consulta especificos

(Conselho Consultivo e Conselho Tarifério) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Adicionalmente, em 2023, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consultas publicas e ao
setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com
impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia
operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participagao na consulta ao setor relativa a proposta
de Recomendagdo sobre gestdo de perdas aparentes em sistemas de abastecimento de dgua, o Projeto de
Regulamento da qualidade de servigo prestado ao utilizador final e a proposta de Recomendagdo sobre gestdo

de fossas séticas no ambito de solugdes particulares de saneamento de dguas residuais domésticas.

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-lei

n.° 87-C/2022, de 29 de dezembro.

A AdAM que é a agregagao de sistemas municipais exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “baixa”, celebrado no contexto de

parcerias entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.s 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de

agosto, nos contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagdo.

A AdAM estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o, e a supervisio da
Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por
representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missao é exercer os poderes de direcio,

fiscalizagdo e supervisdo dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, s3o estabelecidas a precos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagao das
tarifas é efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a

responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer nao vinculativo.

A AdAM ¢é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e

manutencdo do seu sistema, as amortiza¢gdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros
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liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracdo dos capitais

proprios.

Durante 2023, as tarifas aplicadas na faturagdo pela AdJAM, foram objeto de andlise e de emissao de parecer

por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissao de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessao dos SMM.

O contrato da AdAM estabelece que tem direito ao registo e a recuperagdo dos DRG gerados, por via tarifdria,
calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragao contratual dos capitais proprios

para o ano.

Em 31 de dezembro de 2023, estavam registados nas contas cerca de 1,8 milhdes de euros de DRG de

natureza deficitdria, decorrente da atividade da AJAM.
lidade ¢ Vi
A AdAM estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A interven¢do da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagao sao parte integrante

do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2023, o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do
servico prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2021, foi
disponibilizado pela ERSAR.

A informagdo individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sitio da

internet da Aguas do Alto Minho, disponivel em https://adam.pt/atividade/qualidade-da-agua .

|
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A AdAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizagio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de

acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdAM deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade

coordenar e fiscalizar a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislacdo, a AJAM implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos

valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Em 2023, no cumprimento da legislagdo, a AJAM implementou o PCQA, tendo as situagdes de incumprimento

dos valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
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Os resuttados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AAAM sao também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2023, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano,

cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022, foi divulgado pela ERSAR.

A AdAM estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagdo e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdo analisados
pela ERSAR. Para esse efeito a AJAM dispGe de livro fisico de reclamagGes. Adicionalmente é disponibilizado

o livro de reclamacses eletrénico no sitio da internet da AJAM.

Em 2023 a AdAM deu resposta a 3.61 | reclamagBes, ndo existindo a data de 3| de dezembro nenhuma
reclamagao fora de prazo de resposta. Este valor corresponde a uma melhoria significativa face ao verificado

nos Ultimos anos.

O Negdcio
Introdugao

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no &mbito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servicos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestao delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestao possibilita uma integragdo territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximiza¢do de economias de escala, bem como a integraco dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em Il de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado Sistema. Neste
seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os mencionados
Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A,, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a

qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de parceria, dos servicos de dguas relativos ao Sistema.
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Agua e Saneamento em Baixa

A partir do inicio da atividade operacional (I de janeiro de 2020), a Aguas do Alto Minho, S.A, passou a integrar
a exploracdo e a gestdo, em regime de exclusivo, dos servicos de dguas nos sete Municipios que integram a
Parceria do Alto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do
Castelo e Vila Nova de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestao, no Contrato de Parceria

e na legislacao aplicdvel.

De acordo com o Contrato de Gestao, a AJAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a
eficiéncia dos servicos publicos de dguas, a par da protegdo da satde publica, do bem-estar das populagdes, da
universalidade e igualdade do acesso aos servigos publicos por parte dos utilizadores finais, da solidariedade
econémica e social, da protegdo do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor,

contribuindo ainda para o desenvolvimento regional.
A AdAM estd incumbida, essencialmente, da realizagao das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico
e 0 saneamento de dguas residuais urbanas;

b) Assegurar a concegdo, a construcdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessarios a distribuicdo de dgua para consumo publico e, quando aplicdvel, a
captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de 4guas residuais urbanas, bem
como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeigdo;

¢) Assegurar a reparagao e a renovacio das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se
incluindo as cedidas pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos
pardmetros sanitdrios aplicaveis;

d) Controlar os parametros sanitdrios da agua distribuida e dos efluentes tratados,

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f)  Implementar medidas de prevengio e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover
sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de 4gua, em articulagdo com outras

entidades, publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagdo de risco prévia.

5. A Sustentabilidade

“Fazer a diferenca na vida das pessoas’” € o nosso propdsito, que nos compromete enquanto empresa do
universo do Grupo Aguas de Portugal e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/as, assentando num

duplo vinculo de identidade e de finalidade.

Sradte
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A atividade desenvolvida pela AJAM tem o maior impacto na salde e bem-estar das pessoas, na qualidade
ambiental e no desenvolvimento econémico, o que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que

assumimos na prestagao de servigos publicos essenciais.

Considerando os relevantes desafios associados as alteragdes climdticas, ao esgotamento de recursos, a
degradacdo dos ecossistemas e a poluicdo ambiental, reforcamos os nossos compromissos com o ambiente, a

sociedade e a governance para cumprir 0 nosso propdsito.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela AdAM em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementagdo do modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade
e de todos os instrumentos que lhe estdo associados para assegurar continuamente a capacitagdo interna que

favoreca uma cultura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa
atividade e atuagiio, nomeadamente: Cédigo de Ftica e de Conduta; Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas; Regulamento de Dentncias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de

Contratagdo Pudblica do Regime Geral; Manual de Compras.

A governagdo da ética organizacional estd cometida a dois érgdos com atribuigdes distintas e complementares:
Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrées éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissao
de Etica, um drgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de dentncias,
questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacdo, confidenciais e seguros, constituidos

para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A AdAM dispde de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicagio, dirigido a
Comissio de FEtica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungio principal é receber das partes interessadas,
internas ou externas, todas as comunicagdes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a
integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as

comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Polftica de Integridade.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal em linha com os principais desafios que o
Grupo enfrenta fixa as suas ambigdes de forma a garantir os principios de eficiéncia, inovagio e qualidade de

servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que

AdAM R&C 2023 49 de 225




AGUAS vo
‘@ALTO MINHO

\_/ Grupo Aguas de Portugal

prosseguimos com o propésito de fazer a diferenca na vida das pessoas. Continuamos na prossecucao das

polticas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente.

As ambi¢des de sustentabilidade estdo também alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na
economia circular, na valorizagao dos territdrios, na inovagdo com impacto, na cooperagao para uma gestao

sustentdvel da dgua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.

[ TRABALHAR COM PROPOSITO

\ @ FAZER A [ ACELERAR CHRCULAR OA AGUS
N DIFERENCA

7= 5es PESSOAS 5 A PASA ST

GAPANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

Na Aguas do Alto Minho assinalamos, este ano, quatro anos de existéncia. Celebrar este marco representa
para nds avaliar o caminho percorrido e partilhar a enorme satisfagdo pelos avangos entretanto alcancados

desde a criagdo da empresa.

Cientes do impacto da nossa atividade na saide e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no
desenvolvimento econdmico, € o momento de reafirmarmos a nossa ambigao de cumprir de forma continuada

& consistente com o propdsito que assumimos de “fazer a diferenca na vida das pessoas’.

De forma a consubstanciar as nossas ambiges, e reconhecendo o papel crucial do servi¢o de dguas e residuos,
a Aguas do Alto Minho, assume o compromisso de contribuir para o sucesso da implementagdo de sete

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

Assim, este foi um ano em que demos passos importantes, prosseguindo com firmeza no caminho do
desenvolvimento sustentdvel, concretizando a renovagao e extensdo da certificagio de qualidade, ambiente e

seguranca e saide no trabalho ao centro operacional nordeste e centro de proximidade de Ponte de Lima.
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E ainda de realcar a implementacio das estruturas de seguranga, que permitiu melhorar as condicdes de

operagdo e realizar as atividades de forma segura, eliminando os perigos, reduzindo riscos e prevenindo a

ocorréncia de acidentes.

European Customer Experience) - Melhor Experiéncia
do Cliente, a implementagio do procedimento de
aquisicdo de servicos de delimitagdo dos perimetros de
protecdo das captacdes de dgua, assim como a entrada

em funcionamento de duas ETAR, a ETAR de

Catactenzachy

8/

i

Nos aspetos relevantes da atividade interna, destaca-se ainda a prossecugdo da politica de desenvolvimento e

Cossourado e a ETAR de Sopo.

melhoria continua dos seus processos, no sentido da prestagdo de um servico publico de qualidade e da
diversificagdo numa &tica de aumento da eficiéncia, para a qual contribuem fortemente a formagdo sobre
cultura de seguranca e a implementagdo dos sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca, e Salde no

Trabalho.

Mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes vertentes, social, econédmica e ambiental, das quais
se ressalvam: o projeto de eficiéncia hidrica, para reducdo da dgua nao faturada; o plano de agdo de melhoria
dos indicadores de qualidade de servico, para fomentar a ades3o aos sistemas publicos e prevenir a poluigdo;
consolidagdo do processo de faturagdo e gestdao de clientes; a avaliagdo de risco em minas de abastecimento
de 4gua; a formagdo dos trabalhadores em suporte bdsico de vida, assim como a simulagdo de cendrios de
emergéncia; disponibilizagdo de sessGes de psicologia; gindstica laboral e sessao de formagdo de postura e
ergonomia; a disponibilizagdo de uma nova plataforma para avaliagdo de riscos; a dinamizagdo da componente

social da empresa, com promogado de eventos internos e externos de promogdo da satide e bem-estar:

SUN7 PARTY

Acdo de reflexdo e celebragdo partilhada aos 4 anos de atividade, com entrega dos cabazes “Sou Bebé do Afto

Minho” e momento de agradecimento aos trabalhadores aposentados.

AdAM R&C 2023 51 de 225




N\ AGUAS oo
@ALTO MINHO
b e 4

Grupo Aguas de Portugal

Uma gota, uma vida!

A Aguas do Alto Minho, em parceria com a Associagio de Dadores de Sangue da

Meadela, promoveu mais uma campanha de doagao de sangue, “VAMOS DAR O saLvan
MEIO LITRO. Uma gota, uma vida." A campanha decorreu no dia 19 de julho nas ﬁ g a
instalacdes da Aguas do Alto Minho. ]

AL ARRR B0 aasy

Formacdo em suporte basico de vida

Integrada na formagao de primeiros socorros, realizada a todos os trabalhadores, foi dada
formagao em Suporte Bésico Vida, aos responsdveis dos centros operacionais, assim como

a equipa de primeiros socorros da Sede.

Simulac¢ao de cenarios de emergéncia

A Aguas do Alto Minho realizou exercicios de simulagio de
cendrios de emergéncia, nomeadamente de derrame, nas
instalagdes do COP Nordeste e COP Norte, e de incéndio, na
instalacdo da sede. Paralelamente, promoveu formagdo aos seus

trabalhadores envolvidos nos respetivos cendrios.

Disponibilizacdao de sessoes de psicologia

O bem-estar dos/das nossos/as trabalhadores/as é uma das nossas
prioridades, nesse sentido e no ambito da promogao da satide e bem-
estar dos/das trabalhadores/as serdo disponibilizadas sessées de psicologia

para os interessados/as.

gﬂc«ﬂ:‘&u '
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Ginastica laboral e sessiao de formacdo de postura e ergonomia

O bem-estar dos/das nossos/as trabalhadores/as € uma das nossas prioridades,
nesse sentido e no ambito da promogdo da salide e bem-estar dos/das
trabalhadores/as estd a ser dada formacgdo em postura e ergonomia e

disponibilizadas sessdes de gindstica laboral.

Celebracido do Dia da Mulher

No dia 8 de marco, a Aguas do Alto Minho, comemorou o Dia
Internacional da Mulher. A data celebra as muitas conquistas
femininas ao longo dos Ultimos séculos, mas também serve como
um alerta sobre os graves problemas de género que persistem em

todo o mundo.

O Dia Nacional da Sustentabilidade é agora uma data oficial!

Para assinalar o 1° Dia Nacional de Sustentabilidade, a Aguas do
Alto Minho, faz divulgagio interna e externa sobre os ODS e lanca
uma campanha que desafia tod@s os trabalhadores a fazer uma
reflexdo sentida no &mbito dos pilares que suportam a

sustentabilidade, sobre o que cada um de nds, de forma individual,

e a empresa, na sua forma corporativa, pode fazer.

Team Building para tod@s A ELINGL et i

No dia 7 de dezembro realizou-se uma agdo de celebracgdo partilhada,

~

com agdo formativa para tod@s, com objetivo de combater os riscos

psicossociais e potenciar a felicidade no trabalho. .

vl
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Simbiose com o ambiente

e e B S O W 277

Comprimento total de condutas 3894 km
Captagdes de dgua subterrinea 155 n.°
Captagoes de dgua superficial 0 n.°
Caracterizagao das Empresas de Estagdes elevatdrias de abastecimento 58 n.°
AA  IndSO0! 102-7 .
Abastecimento Estagdes de tratamento de aguas - ETA 0 n.°
Outras instalagdes de tratamento 85 n.°
Reservatorios 133 n.°
Ramais de ligagio 102 150 n.°
Comprimento total de colectores 1 685 km
Estagdes de tratamento de agua residual - ETAR 29 n.°
Fossas sépticas colectivas 0 n°
Caracterizagdo das Empresas de
AR IndS002 102-7 Sifdes 0 n.°
Saneamento
Estagdes elevatérias de saneamento 200 n.°
Emissarios submarinos 0 n.°
Ramais de ligagao 52 378 n.°
Agua captada para abastecimento 973 156  m3/ano
IndS155 - Agua bruta Agua bruta importada de entidades externas ao Grupo AdP 0 m3/ano
Agua captada para efeito de processos industriais 0 m3/ano
Superficiais 0% %
AA 303-3 Agua captada por origem
1ndS012 Subterrdneas 100% %
IndS014 - Perdas reais de dgua % perdas 34,6% %
. | Agua produzida 973 Mm3/ano
102-7 Agua produzida e dgua fornecida )
IndS169 Agua fornecida 9127  Mm3/ano
IndS156 Agua residual tratada - 575 424 m3/ano
Tratamento preliminar 0% %
Tratamento primario 0% %
indS040 303-4 Aguas residuais tratadas (pela empresa). Tratamento secundario 85% %
In .
por nivel de tratamento Tratamento terciario 15% %
Desinfecgdo 17% %
Desinfecgio 97 691 m3/ano
IndS016 303-4 Aguas residuais tratadas rejeitadas - 575 424 m3fano
AR Mar 0% %
IndS017 1027, 3034 Rejfi;io de dguas residuais tratadas, por Linha de dgua 99% %
meio de descarga Infiltragdo no solo 1% %
Outros meios de rejei¢io 0% %
1ndS041 3034 Descargas de -éguai residuais néf) Volumes descarregados 4850 m3/ano
tratadas, em situages de emergéncia Nimero de descargas 6l ne
Andlises de aguas residuais realizadas 100% %
Analises de aguas residuais realizadas e
IndS039 303-2, 303-4, 416-2 X Cumprimento da licenca de descarga 97% %
Cumprimento da licenga de descarga
Andlises realizadas & qualidade do efluente tratado, para controlo interno 4036 n.°

6. Relacao com os Stakeholders

A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse
publico, pelo que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes
interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores

de Servigos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para o

cumprimento da sua estratégia e na execucdo das atividades necessdrias para a obtencdo dos objetivos
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definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de dgua e de saneamento

de dguas residuais.

Acionistas Clientes
Media Entidades
Financeiras
Grupo AdP
) Trabalhadoresfas
%\ AGUAS bo
\.._/W' ALTO MINHO
. Grupo Aguas de Portugal 0Governo,
rganismos
Pablicos,
Regulagio
Comunidade
Parceiros

Fornecedores Sindicatos

f 1 1ra 9_ Princinal £l Nollal A AAAM
igura 9- Principais stakeholders da AdAM

A AdAM possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente,
quer sejam técnicos, econémicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso,

suportado em valores de ética e justiga social.
Deveres especiais de prestagao de informagao

A AJAM cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagdo de informagao,
de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

7. Gestdo do Risco

A Aguas do Alto Minho, S.A, e em particular o seu Conselho de Administracao, dedicam especial atencio as
temadticas do controlo interno, da gestdo do risco, da corrupgao e infragdes conexas, da transparéncia da

informac@o e da fiabilidade do relato financeiro e nao financeiro.

Tratando-se de preocupaces transversais ao Grupo AdP, no qual a AJAM se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas empresas, no

decurso de 2023 foi dada continuidade a FASE 2 do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno

€ X

AV
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(SCI) do Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das
empresas, por ser flexivel para toda a organizagao e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de

negocio e fidvel na resposta que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das trés
categorias (Operacao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de
Risco, Atividades de Controlo, Informacio e Comunicagao e Monitorizagdo de Atividades), que representam

0 que € necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

AMBIENTE DE CONTROLO ‘

AVALIACAO DE RISCO

MON]TORIZA(;A bE |
ATIVIDADES

Figura 10 - Cubo do COSO

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizacdo e define o espirito da
organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. £ a base de todas as restantes

componentes do SCI.

Awvaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e gue sdo tomadas as agdes necessarias

para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagdo

dos objetivos definidos pela organizagio.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos

objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias,
para as opera¢des, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar

0s riscos desses objetivos.

et
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Atividades de Controlo
Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades

recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sdo agdes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as

diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizacdo dos objetivos s3o realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos de
negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger
uma série de atividades manuais e automdticas, como autoriza¢Ges e aprovacdes, verificagdes, reconciliagbes e

andlises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fungdes € tipicamente incorporada na sele¢do e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacao de fun¢des ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de

controlo alternativas.

Componente instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e

controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informagdo é necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade de fontes internas e

externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizagdo as informagdes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicagdo interna é
o meio pelo qual a informagio € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informacgdes a terceiros em resposta a

requisitos e expetativas.

Monitoriza¢do de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficicia do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagbes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada

componente, estd presente e a funcionar.
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As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizagdo, fornecem

informagbes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,

dependendo da avaliagao do risco, da eficdcia das avaliagbes continuas e de outras consideragdes de gestao.

Os resuttados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgaos normativos
reconhecidos ou pela Administragao e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sao comunicadas, em
tempo Util, a gestdao e a Administra¢do, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas

também ao Conselho de Administracao.

Em 2023 foi dada continuidade a Fase 2 do Projeto de Implementagdo do SCI, com o mapeamento, de parte
dos restantes processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a elaboragdo
de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensdo das atividades desenvolvidas, e ii) Matrizes de
Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar

na sua mitigagao.

A conclusdo deste mapeamento ocorrerd em 2024, sendo esse o momento em que serd também efetuada a
atualizagao do Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos documentos que se encontram a ser

elaborados.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardao a
recolha de informagao que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar
de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Administracao da AJAM sobre o

desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos

processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de
Administracdo da AdAM, um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados,

inerentes a sua atividade e que resultam da operag3o didria desenvolvida.

Com efeito, a implementagdo de um Modelo de Gestdao do Risco Empresarial possibilita uma avaliaggo
integrada do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir

a fiabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,

através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel,

ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

O Modelo de Gestdao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, atendendo a

necessidade de evoluggo identificada, encontra-se em processo de alteragdo, em todas as suas vertentes, desde

a matriz de riscos em vigor no Grupo, a qual foi revista no decurso de 2023, passando pela metodologia

implementada e a definicdo do modelo de governo da gestdo de risco que se pretende implementar.

Encontrando-se alinhado com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura

de classes e categorias definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco, sdo as observam abaixo:

CLASSES

CATEGORIAS

GOVERNANCA, RELAGAO COM
STAKEHOLDERS E CAPITAL
HUMANO

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

QUALIDADE DE SERVICO

Relagdo com Stakeholders

Contexto externo, regulatério e
legal

Qualidade

Modelo de Governo

Ciclo Comercial

Resiliéncia dos Sistemas

Capital Humano

Financeiros

Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e
inovagdo

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os

respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl institufdo para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

PROBABILIDADE
Mutto Flevada

Elevacis

Muito Baso

= Financeira;

= Reputacional;

*  |egal ou regulamentar; e

Eleads | FMums Bhevado |
MPACTO

Nio Aceitavel

g
v /
o/
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*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado

de fatores, nomeadamente:

= Existéncia e eficdcia de controlos;
= (Ocorréncia anterior do risco;
= Complexidade do risco; e

»  (Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missao, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagao dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagdo de testes
de conformidade, para avaliar o nivel de risco a que a empresa est4 sujeita. £ a drea de auditoria interna da
AICR procede a verificagdo e validagio da implementacdo e funcionamento dos controlos de modo a aferir a

eficdcia dos mesmos e a identificagdo das insuficiéncias existentes.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de
intervencao tém reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando
dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e

evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela AAAM,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a sua
abordagem, além de ser assegurada pela AJAM e respetivos drgaos de gestdo € complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as guais tém como

responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se
identificam as agdes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar,
aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma

das referidas acoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidade para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR,
apresentam igualmente agdes a desenvolver, prazos de implementagdo e responsdveis pelas referidas agdes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestao do Risco
implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as crescentes exigéncias
nas matérias relacionadas com o risco, foi dada continuidade em 2023 ao projeto de revisio do referido

modelo, o qual compreendeu a revisdo e atualizagdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base

/ no levantamento, andlise e sistematizagdo dos riscos, realizado junto de 8 empresas do Grupo AdP.
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Serd dada continuidade ao projeto jd iniciado através das seguintes fases/atividades:

A revisdo efou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP
A revisdo do Manual de Gestdo do Risco Empresarial;
A integragdo do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno;

AN

A identificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagdo

futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva;

\

A transposicdao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

Apds ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa,
no dmbito do exercicio de avaliagdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliagdo do risco em 2023, assente

na nova matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua aderéncia a realidade das empresas

do Grupo.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a AJAM se encontra exposta, de acordo com a

avaliacdo do risco efetuada em 2023:

e RIIl — Reputagdo e imagem - Risco de degradagdo continuada da reputagdo e imagem da
organizagdo, devido a associagdo a eventos danosos de diferentes indoles (e.g. ambiental, éticos,
seguranga). Este risco é ainda potenciado pela percecdo generalizada de olfativo) e a pressdo da
opinido publica comunidades locais sobre a qualidade do servico prestado e os impactos ambientais
das atividades (impacto visual e olfativo) e a pressao da opinido publica;

e R331 - Supply chain - Risco de disrupcio da cadeia de distribuicdo devido a indisponibilidade, atrasos
na entrega, ou custo inacessivel de matéria-prima, equipamentos criticos e/ou prestadores de
Servico;

o R341 — Autonomia energética - Autonomia energética Risco de perdas de dgua nas atividades de
abastecimento em alta e abastecimento em baixa, devido a falhas nas infraestruturas, acessos ilicitos

a rede e/ou falhas no processo de contabilizagdo e faturagio

O reajustamento efetuado ao valor do Risco Residual resultante do exercicio de avaliagao realizado, ficou a
dever-se a consolidagdo do processo de gestdo de clientes, dos procedimentos internos e dos recursos

disponiveis, assim como ao aumento do nimero de trabalhadores na organizagao.

8. A Atividade Operacional

No ano de 2023 a Dire¢do de Operagdo e a drea da Manutengao da Diregdo de Engenharia e Gestao de Ativos

deram origem a Diregdo de Exploragdo. A distribuigdo dos centros operacionais manteve-se: COP Norte inclui
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os municipios de Valenca, Vila Nova de Cerveira e Caminha; COP Sul inclui os municipios de Viana do Castelo

e Ponte de Lima; e o COP Nordeste inclui os municipios de Arcos de Valdevez e de Paredes de Coura.

Em 2023 manteve-se a responsabilidade do COP Nordeste pelo controlo operacional das 29 ETAR da ADAM.

das quais 20 sdo deste COP, prestando apoio das restantes 9 aos respetivos centros operacionais.

O conjunto de infraestruturas transferidas dos Municipios para a AAAM perfazem, aproximadamente, 3.894km
de rede de abastecimento de dgua, 1685 km de rede de saneamento de dguas residuais e 678 infraestruturas

e equipamentos.

Em 2023 fica marcado pelo momento em que operacionalmente deixamos de utilizar o papel com a entrada

em produtivo do aquaworks.

No COP Sul houve a diminuicgo da dgua nao faturada em Viana do Castelo de 1,8% e em Ponte de Lima de
7,2%; registaram-se consumos minimos noturnos histéricos: RR Cova (Meadela, VC), RR Portela | (Meadela,
VC), RR Pego (Areosa, VC), RR Sta. Maria (St? Leocddia, VC), RR Arca (PL), RR Correlhd (PL), RR N2 (PL),
RR Sto. Ovideo (PL), PE Brandara (PL), PE Campo Futebol (PL).

No COP Norte conclui-se o projeto de eficiéncia hidrica de Caminha e Cerveira e executou-se a ligagdo da
obra de renovacio de redes da estrada nacional |3 (aproximadamente |6 km); registaram-se consumos

minimos noturnos histéricos: RR Campos (VNC); RR Nogueira (VNC); R5 Sao Pedro da Torre (VA); R2 (VA).

No que respeita ao COP Nordeste, finalizou-se a reabilitagdo da ETAR do Soajo (edificio de apoio e drgaos
de tratamento); a beneficiacio da ETAR de Padreiro (arranjos exteriores); a instalagio de um reservatério

para o refor¢o do armazenamento.

Em 2023, concluiram-se os investimentos na eficiéncia hidrica e telegestdo. Iniciou-se a andlise e definicdo das

zmc para controlo mais afinado dos consumos e registo do balango hidrico.

Para o ano de 2024 perspetiva-se que se continue a reduzir a d4gua nao faturada e se atinja o valor previsto de

27%.

Captacao e Produgao

O volume de dgua das captagdes préprias em 2023 foi de 973 mil m3 e representou 7 % da dgua de entrada

no sistema.

A dgua adquirida ao sistema em “alta” da Aguas do Norte, S.AA foi de 12,9 milhdes de m3, o que corresponde

a 93 % da dgua de entrada no sistema.

Considerando o volume de dgua adquirido pela AJAM no ano de 2022 ao sistema em “alta” de 13,2 milhdes

de m3, verificou-se uma reducio em 2023 de 2 %.
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Atabela | reflete o volume de dgua entrada no sistema da Aguas do Alto Minho através da dgua comprada &

Aguas do Norte e da gua produzida em captacdes préprias, por Municipio.

AA 2022 2023 B
m? %

Captacdes proprias 986 860 973 156 -13 704 -1%
Arcos de Valdevez 84 607 86 770 2163 3%
Caminha 97 952 92 755 -5 197 -5%
Paredes de Coura 43 336 51 255 7919 18%
Ponte de Lima 132 762 144 198 11 436 9%
Valenga 234 726 217 211 -17 515 -7%
Viana do Castelo 0 0 0 0%
Vila Nova de Cerveira 393 477 380 967 -12510 -3%
Aguas do Norte, S.A. 13 246 830 12 987 474 -259 356 -2%
14 233 690 13 960 630 -273 060 2%

Captacdes +Compra AdN

Importa referir que a AJAM em 2023 reduziu a |% na captagdo prépria e 2% de dgua comprada a AdN.

Distribuigao

Em 2023 iniciou-se a utilizacdo em pleno de um novo software de gestdo de operagdo que contribui para o

reporte e controlo das atividades operacionais da Diregdo de Exploragdo.

A tabela infra apresenta as ordens de trabalho concluidas na rede de abastecimento de dgua por cada centro

operacional:

Ordens de trabalho concluidas e por Centro

Operacional

2022

2023

%

Centro Operacional Norte 4 806 6 985 45%
Centro Operacional Sul 9 305 7 551 -19%
Centro Operacional Nordeste 2 160 3523 63%
Total 16 271 18 059 11%

Em 2023 foram executadas 18 059 ordens de trabalho nas redes de abastecimento de dgua tendo-se verificado

um aumento de | 1% das ordens de trabalhos executadas comparativamente a 2022.

Na tabela infra apresenta-se a distribuicdo por municipio das ordens de trabalhos executadas.
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Tabela 6 - Ordens de trabalho concluidas em abastecimento de dgua por Municipio (n.°)

Ordens de trabalho concluidas por municipio 2022 2023 5

AA n° %

Arcos de Valdevez 1 249 1270 21 2%
Caminha 1 585 2174 589 37%
Paredes de Coura 911 2 253 1 342 147%
Ponte de Lima 4181 2628 -1 553 -37%
Valenca 2013 2 461 448 22%
Viana do Castelo 5124 4923 -201 -4%
Vila Nova de Cerveira 1 208 2 350 1 142 95%
Total 16 271 18 059 1788 11%

Nas tabelas infra apresentam-se o resultado da detec3o de fugas por centro operacional e por municipio.

Tabela 7 - Detecao de fugas por COP (Centro Operacional) (n.°)

Detegdo de fugas 2022 2023
COP NORTE 605 594
COP SUL 688 355
COP NORDESTE 127 97
Total 1 420 | 046
Tabela 8 - Detecao de fugas por Municipio (n.°,
Detecdo de fugas 2022 2023
Arcos de Valdevez 91 37
Caminha 96 94
Paredes de Coura 36 60
Ponte de Lima 257 105
Valenga 331 302
Viana do Castelo 43| 250
Vila Nova de Cerveira 178 198
Total 1 420 1 046
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Recolha e Transporte

No sistema de dguas residuais, registou-se o cumprimento da licenga de descarga de todas as ETAR da AdAM.
Assim, o valor final do ano 2023, determinado para o agregado das 29 ETAR (também contabiliza desempenho
da nova ETAR do Sopo, V.N. Cerveira), foi de 99,86%. Os pontuais desvios verificados no parametro pH,

foram essencialmente motivados pela maior afluéncia de dguas pluviais as infraestruturas.

O volume de dgua residual tratada nas ETAR exploradas pela AJAM representa aproximadamente 6% da dgua

residual recolhida, o que corresponde a 574.423 m3.

A dgua residual tratada pela Aguas do Norte, S.A. em 2023 foi de 8,7 milhdes de m3, o que corresponde a 94

% da dgua residual recolhida.

Em 2023 houve um aumento de 24% da dgua residual bruta tratada pela Aguas do Norte comparativamente

a 2022.

Tabela 9 - Volumes recolhidos em ETAR proprias e entregues (unidade:m3)

ARD 2022 2023 A
m? %
ETAR’s Proprias 611 882 574 423 -37 459 -6%
Arcos de Valdevez 278 645 161 647 -116 998 -42%
Caminha 0 0 0 0%
Paredes de Coura 130 501 163 788 33 287 26%
Ponte de Lima 156 204 192 261 36 057 23%
Valenga 32378 27 537 -4 841 -15%
Viana do Castelo 1127 3 44| 2314 205%
Vila Nova de Cerveira 13 027 25 749 12 722 98%
Aguas do Norte, S.A. 6 983 479 8 670 366 1 686 887 24%
ETAR’s+Drenagem AdN 7 595 361 9 244 789 | 649 428 22%

A tabela seguinte, reflete o nimero de Ordens de Trabalho executadas por Centro Operacional em 2023.

No Centro Operacional Sul foram executadas 49,1 % das Ordens de Trabalho.

Nas tabelas infra apresentam-se as ordens de trabalho concluidas na rede saneamento por centro operacional

e por municipio:

Ordens de trabalho concluidas e por Centro Operacional i 20 L
ARD n° %
Centro Operacional Norte 659 850 191 29%
Centro Operacional Sul 1072 1322 250 23%
Centro Operacional Nordeste 498 518 20 4%
Total 2229 2690 461 21%
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Em 2023 foram executadas 2 690 ordens de trabalho nas redes de saneamento de dguas residuais e verificou-

se um aumento de 2 1% das ordens de trabalhos executadas comparativamente a 2022.

Tabela | | - Ordens de trabalho concluidas em saneamento de dguas residuais por municipio (unidade: n.)
Ordens de trabalho concluidas por municipio 2027 L 4
ARD n° %
Arcos de Valdevez 218 337 119 55%
Caminha 292 318 26 9%
Paredes de Coura 280 181 -99 -35%
Ponte de Lima 455 367 -88 -19%
Valenga 261 395 134 51%
Viana do Castelo 617 955 338 55%
Vila Nova de Cerveira 106 137 31 29%
Total 2229 2 690 461 21%

Em 2023 foram executados 102 pedidos de esvaziamentos de fossas particulares o que corresponde a um

aumento de 92% comparativamente a 2022.

Tabela |2 - Esvaziamento de fossas particulares (n.°)

Esvaziamento de fossas particulares 2022 2023 n®
Arcos de Valdevez | 6 5
Caminha 20 12 -8
Paredes de Coura 4 3 -1
Ponte de Lima l 5
Valenga 0 2
Viana do Castelo 23 63 40
Vila Nova de Cerveira 4 I 7
Total 53 102 49

A drea da manutengdo, € responsdvel pela manutencdo dos equipamentos elétricos e eletromecanicos das

infraestruturas da AdAM.
No decorrer de 2023 a equipa de Manutengdo efetuou diversas tarefas das quais se destacam as seguintes:

e  Atividades de coordenacio de trabalhos de substituicdo de contadores de energia - A AJAM tem
aproximadamente 370 instalagdes com contrato de fornecimento de energia elétrica e até ao
momento foram substituidos aproximadamente 55% dos contadores de energia por contadores de
dftima geragdo dotados de telecontagem — meta do grupo AdP 100% até ao final de 2024;

e  Substituicio de eletrobombas das captagdes dimensionadas para o ponto de funcionamento atual;
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e ManutengBes corretivas a captagdes, EEAR’s; ETAR's; EEAA's e postos de cloragem;

e Realizagdo de manutengdes preventivas;

e  Automatizacdo das captagdes de Armada — Ponte de Lima

e  Criac3o de pedidos de ligagdo a rede elétrica, gestdo do processo e criagdo ou integragdo no contrato
de fornecimento de energia;

e |Instalagao do sistema hidropressor com variagdo de velocidade na caixa de dgua em Bela Vista -
Gandra — Valenga. Este sistema permitiu desativar a estagdo elevatdria existente e a caixa de dgua,
mantendo o abastecimento as habitagdes sem necessidade de RAQ, o que diminuiu o consumo
energético e aumenta a eficiéncia energética do sistema;

e  Averbamento dos certificados de exploragdo das Instalagdes Elétricas de Servigo Particular de tipo B
e celebragdo de protocolos de exploracdo de Média Tensao nas instalagdes da AAAM com média
tensdo nomeadamente as ETAR de Freixo e ETAR de Fornelos e Queijada;

e langamento do procedimento para ativar a linha de lamas das ETARs de Freixo e de Queijada;

e Reparagio da bomba de calor da sede e colocagdo de dgua quente na drea de convivio;

e Celebracdo de prestacdes de servigos de 4 EEAR's para garantir o cumprimento das regras de
seguranga elétrica e protegdo de pessoas:

= Ferreira Quintdo
= Lovelhe - Cavada
= fuldo

= Gondarém - Portelo da Veiga

Em 2023 executaram-se 642 ordens de trabalho, das quais 74% foram manutengdes corretivas:

Tabela 13 - Ordens de tr ) execut
Centro de custo / Municipio AA AR Estrutura Total
COP Sul - Ponte de Lima 50 89 0 139
COP Sul - Viana do Castelo 18 23 0 41
COP Norte - Caminha 10 31 0 41
COP Norte - V. N. Cerveira 41 42 0 83
COPNorte - Valenga 25 39 0 64
COP Nordeste - Arcos Valdevez 23 62 0 85
COP Nordeste -Paredes de Coura 16 67 0 83
Estrutura Sede 0 0 6 6
Estrutura Lojas 0 0 10 10
Estrutura COP Sul 0 0 59 59
Estrutura CPPL 0 0 24 24
Estrutura COP Norte 0 0 6 6
Estrutura COP Nordeste 0 0 ! |
Totais 183 353 106 642 o

Atualmente a AdAM gere 360 contratos de energia.

Para 2024 perspetiva-se langar concurso publico para aquisicdo e instalagdo de unidades fotovoltaicas de
produgdo para autoconsumo de energia elétrica de forma a diminuir os custos energéticos durante parte do

dia em instalacdes como: ETARs, Centros Operacionais, edificio da sede e captagdes com consumos mais T
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elevados. Este trabalho estd enquadrado com o AdP Energia Zero. Sera efetuado o levantamento do estado
dos quadros elétricos e dos quadros de bombagem existentes nas EEAR, EEAA, e RR. No decorrer das
diversas manutenctes corretivas, foram identificadas diversas instalacdes com quadros elétricos em elevado
estado de degradagdo. Perspetiva-se a preparagdo de um concurso publico para servigo de aquisicdo e

instalagdo dos quadros elétricos.

Um Sistema de Informacio Geogriéfica (SIG) é composto por um vasto conjunto de Inputs (Software, dados,
metadados, cadastro, geometria...) e Outputs (ModelagSes, Andlises, Mapas, Webmaps, relatdrios, gréficos. . .)
que juntos, permitem ao decisor, ao técnico e as dezenas de utilizadores que todos os dias utilizam as

plataformas de Informagdo Geogrifica, usufruir de informagao clara, dindmica e de facil compreensao.

Durante o ano 2023, foram cumpridos e ultrapassados todos os objetivos, acompanhando a evolucdo das
tecnologias SIG, permitindo a toda a Entidade Gestora o acesso a um vasto conjunto de sites, aplicagdes,
Dashbord's, tabelas e dados. Em simultdneo, desenvolveram-se aplicagdes e as mais diversas plataformas
(inclusive a de realidade aumentada das infraestruturas), recorrendo unicamente ao know-how interno,
possibilitando desta forma, a total autonomia para o desenvolvimento e manutencdo destas tecnologias. De
igual forma, continuou-se com a formagao e suporte aos atuais 272 utilizadores registados nas diversas APPs

de mobilidade e sites de Informagio Geogréfica da Aguas do Alto Minho.

De entre os indmeros trabalhos e projetos desenvolvidos ac longo do dltimo ano, destaca-se a drea da
modelac¢do hidrdulica, a andlise transversal das infraestruturas, o desenvolvimento de uma base de gestdo
patrimonial de infraestruturas, a andlise e gestdo de pontos de consumo, o report de indicadores ERSAR e um

amplo conjunto de mecanismos para difusdo de todos os dados SIG para toda a Entidade Gestora.

A evolugdo dos Sistemas de Informagdo Geogrdéfica € continua e manifesta-se em agdes de “conectividade”
entre tecnologias, na ligagao entre distintas bases de dados, na andlise e sobreposicac de valores, e no cadastro

das infraestruturas.

Este percurso de desenvolvimento e integragdo permitiu a criagdo de conhecimento, experiéncia e um volume
significativo de informacdo tratada e georreferenciada, indicando a maturidade dos processos e um retrato
confidvel das infraestruturas, dos consumidores e de toda a drea geogréfica abrangida pela Aguas do Alto
Minho.

Durante os dltimos anos, os Sistemas de Informagao Geogrdfica transformaram-se numa drea transversal a
toda a Aguas do Alto Minho, sendo hoje utilizada por todos e onde todos conseguem obter resposta e bases
para os mais diferentes trabalhos e objetivos. Esta interagdo e integragdo com os diferentes sectores desta
Entidade Gestora, permite perspetivar uma evolugdo ainda mais significativa onde a partilha e a agregacio de
informagdo permitird obter mais resuftados, melhorar as dindmicas processuais e disponibilizar informagao

credivel e em tempo real.
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Apresentamos de seguida os principais documentos tramitados a partir do software Medidata pela Equipa dos

Sistemas de Informagao Geogrdfica (SIG) e Cadastro, durante o ano 2023:

Variagdo face ao

. N
Tipo de Informagdo: n ano anterior (%)

Solicitagbes Cadastrais, Finalizados e enviados ao 980 & 1%

Requerente.

DeclaragSes, Reclamagdes e Cadastro de Redes 105 T 2%
Emiss3o de Declaragdes APA. 83 B 137%
Cada.stros de Ramais construidoseem e & -a%
funcionamento.

Solicitagdes Cadastrais processadas {Levantamento 994 A 19%

de dados e informagdo técnica).

Figura 12 - Documentos solicitados

Em 2023 a equipa SIG respondeu a 3854 solicitagdes tramitadas pelo software de gestdo “Medidata”, um
acréscimo de 7,2% face a 2022.
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Figura 13 - Documentos solicitados por més

Dos inimeros contetidos disponiveis nas plataformas de Informagdo Geogréfica, realga-se a seguinte

informagdo georreferenciada:

J
g

e ducks
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Tabela 14 - Informacdo georreferenciada

Condutas de Abastecimento 3.894 Km
Ramais de Abastecimento 101.993
Vilvulas e Acessoérios 73.211
Condutas de Drenagem de Aguas Residuais 1.685 Km
Ramais de Aguas Residuais 52211
Caixas de Visita - Aguas Residuais 47.789
Captagdes de Agua Subterrinea 171
Reservatoérios 142
Estagdes Elevatdrias de Abastecimento 6l
Estages de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) 29
Estaces Elevatorias de Aguas Residuais 198
Locais de Consumo Georreferenciados 123.259
Sites de Informagdo Geogrifica 29
App’s de Informagio Geogrifica 18
Utilizadores SIG registados e ativos 272

Em 2023, a drea de SIG/Cadastro respondeu a 983 pedidos de informagdo técnica / cadastro, solicitadas por

varios técnicos.

As Entidades Gestoras dos sistemas de Abastecimento de Agua e drenagem de Aguas Residuais, recorrem
cada vez mais aos Sistemas de Informagio Geografica. Em 2000, cerca de 90 % das entidades gestoras da dgua
nos EUA recorriam aos SIG, para melhorar os seus servigos tornando-os mais eficazes (Shamsi, 2005). Em
2024, ndo existem Entidades Gestoras que ndo usufruem de um Sistema de Informagdo Geogréfica que lhes

permitam uma gestdo global dos seus ativos, clientes e infraestruturas.

O Papel que os SIG desempenham na manutencdo, gestdo e planeamento das entidades gestoras &
inquestiondvel e prova disso, é o enorme volume de trabalho desenvolvido ao longo destes primeiros anos de

atividade.

Enfatiza-se a dificil tarefa de mensurar os trabalhos produzidos, pela quantidade e variedade dos mesmos.
Apesar de tudo o que foi produzido e criado, hd muito ainda por fazer nesta drea. E possivel maximizar os
recursos € o conhecimento que todos os nossos técnicos e operacionais possuem, conjugando este
conhecimento com a tecnologia e os Sistemas de Informagdo, obtendo processos mais eficazes e

desenvolvendo produtos e resultados fidveis e preciosos para toda a Entidade Gestora.

O trabalho gerado até hoje permite olhar para o futuro com uma perspetiva de melhoria e de desenvolvimento
N\
de novos projetos e desafios.
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Um sistema de informagao geografica ndo é estdtico, necessita de estar em constante atualizagdo de forma a
fornecer informagao, o mais correta possivel aos utilizadores, tornando-se um verdadeiro suporte para as

necessidades dos seus trabalhos didrios.

O Sistema de Informagao Geogriéfica desenhado para a AJAM é um verdadeiro conjunto de ferramentas SIG:

a informacdo existe, estd disponivel e acessivel a todos.

A drea de gestdo de ativos € essencial para assegurar a monitorizagdo dos ativos que constituem o parque
operacional de uma entidade gestora, nomeadamente na gestdo das vertentes associadas ao custo, risco e
desempenho.

Sendo o cadastro e inventdrio das infraestruturas essencial para que se possam desenvolver futuramente as
atividades relacionadas com a avaliagdo do estado funcional das infraestruturas, iniciou-se em 2021 o processo
de inventariacdo dos ativos, que se reveste de particular complexidade na Aguas do Alto Minho considerando
a estrutura de localizagSes adotada, que permitird um maior detalhe na identificagdo dos ativos e por

conseguinte uma maior robustez da avaliagdo do seu estado funcional.

No ano de 2023 foi concluido o contrato de inventariagdo dos ativos ndo lineares (captacGes, estacdes
elevatérias, reservatorios, postos de cloragem e ETAR), que permitiu, em conjunto com algumas inventariagdes
internas, inventariar mais de 95% das infraestruturas que constam nos contratos de cedéncia das

infraestruturas.

infraestruturas inventariadas

Illll || 3

TEDE UMA o< ¥ILA NOVA DE TOTAL
CERVEIRA

Figura 14 - Infraestruturas inventariadas

O carregamento dos ativos no sistema SAP e, consequentemente, no sistema de manutengdo AQUAMAN

implica a observancia de procedimentos especificos sequenciais, iniciando-se com a disponibilizagdo dos locais
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onde ficardo instalados os ativos e terminando com os equipamentos e toda a informagao relevante (marca,

modelo, nimero de série e todos os atributos associados a classe e subclasse do ativo).

Essa complexidade, consubstanciada com o reduzido nimero de recursos da gestdo de ativos, justifica que
apenas 26% das infraestruturas tenham os seus ativos disponiveis no sistema, associados aos municipios de

Caminha, Ponte de Lima e Viana do Castelo.

Infraestruturas com ativos em SAP
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Figura 15 - Infraestruturas com ativos em SAP

No ano de 2024 prevé-se concluir o processo de carregamento dos ativos das infraestruturas inventariadas e

a disponibilizagdo dos diagramas funcionais em todas as instalagdes.

E também essencial para a gestio de ativos a promogio da integracao de vérias plataformas (risco, manutencao,

entre outras) no SIG, que serd o elemento agregador da informagao relevante disponivel.

Na drea dos investimentos, a gestdo das candidaturas, é resulttado do trabalho de equipa e colaboragdo do
Responsdvel da Gestdao de Ativos, Responsavel de Sistemas de Informagdo Geogriéfica, e do apoio de empresa

de consultoria externa.

Na drea das empreitadas, insere-se também o programa de eficiéncia hidrica de redugdo de perdas,
envolvendo a implementagio do projeto e seu encerramento, com o apoio da Técnica de Engenharia de gestdo

de perdas e do Coordenador do Centro Operacional Norte.

Ao longo do ano 2023 a principal dificuldade incidiu na uniformizagao de critérios e na metodologia de trabalho
dos Municipios que integram a parceria. Esta dificuldade € refletida em varios processos como nas empreitadas

e na gestao de ramais, provocando constrangimento ao nivel de resposta e cumprimento das metas definidas.
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Além disso a cooperagdo dos municipios muitas vezes nao é refletida com a celebridade esperada, o que

dificutta imenso o planeamento dos trabalhos.

O desconhecimento infraestrutural, com pouco detalhe e erros evidenciados do cadastro fornecidos pelos
municipios que integram a parceria, € um fator que reforca a dificuldade com que a equipa se depara

diariamente.

A formagdo de novos colaboradores obriga a uma aprendizagem continua, que requer tempo de muita
formagao especifica face as particularidades evidenciadas no terreno e disponibilidade da equipa, pelo que

também constitui uma dificuldade.

A dificuldade na oferta de operadores econémicos no setor da construgdo civil contribuiu também para o

agravamento dos prazos de resposta e na qualidade de servico ao cliente.

Nos quadros infra apresentam-se os KP| relativos 2 atividade da Area das Obras e Projetos da Direcio de

Engenharia e Gestdo de Ativos:

Tabela 15 - Pedidos e tempos médios de resposta

Quantidade  Tempo médio

Processos de vistoria 84 23 dias
Processos de anilise de projetos de redes prediais e infraestruturas 1169 7 dias
Processo de informagio de cadastro 1070 12 dias
Processos de Ramais 2024 99 dias
Mudancas Local de Contador 371 97 dias
Processos conclusdo redes prediais |1 361 30 dias

Esclarecemos que:

= Aandlise de projetos permitiu concluir que existe uma instru¢do incompleta do processo e os mesmos
ndo cumprem com a totalidade dos requisitos exigidos ao nivel da ligagdo a rede publica (pormenorizagio
e instalagdo do contador, ligagdo a rede de dguas residuais que evidenciam um risco de inundagdo do
edificio, incoeréncias de dimensionamento e compatibilizagio com o cadastro facultado).

= O processo de informagdo de cadastro implicou sempre a visita ao local da equipa de fiscalizagdo para
validagdo da informagdo inserida no cadastro recebido dos Municipios.

= O tempo médio de execugdo de ramal incorpora o periodo de espera em que se aguardam as respetivas
autorizagdes ou licengas e a conclusdo das redes prediais, sendo que o software nao permite a suspensao
temporal. Neste processo ndo estio incluidas as alteragdes de local de contador, que obrigam a execugdo
de ramal ou ampliagdo do ramal existente, assim como os casos em que € necessdria expansio de rede e
submissao aos Municipios para andlise. A execu¢do de ramais € controlada pela equipa, assim como a
gestdo de contrato dos vdrios prestadores de servicos e a comunicagdo do planeamento semanal aos
Municipios. Esclarecemos ainda que a dificuldade na oferta dos operadores econémicos no setor da
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construgdo civil contribuiu para que concursos publicos ficassem desertos, uma vez que a execugdo de

ramais assume um campo de atuacdo pouco atrativo pela tipologia de trabalho e morfologia do territério.

Com a Aguas do Alto Minho os Municipios da Parceria conseguiram, em 4 anos, o financiamento para projetos
com investimento, inseridos em trés tipologias distintas:

»  Eficiéncia Hidrica (POSEUR 03-20121-FC-001257);

*  Ciclo Urbano da Agua (POSEUR 12-2017-05);

= REACT (POCI-07-62H)

Em 2023 foi assegurada a conclusdo fisica das referidas candidaturas.

Apresentam-se nas tabelas seguintes o resumo dos montantes executados por operagao e candidatura:

Tabela 16 - Resumo dos contratos - Candidaturas POSEUR e REACT

Em mihares de €

Aprovado-inicial Aprovado - reprogramacdes Valor Executado
Operagio Descrigdo Valor de Incvestimento Incentivo Valor de Incvestimento Incentivo I il Investi Incentivo
Adjudicagio elegivel Atribuido Adjudicacdo elegivel Atribuido Total elegivel recebido
POSEUR 03-20121-FC 001257 EH - Eficiéncia Hidrica 13,67 13,40 533 16,96 14,17 6,63 1621 13,11 6,03
POSEUR-12-2017-05 CUA - Ciclo Urbano da Agua 10,76 9,56 717 13.07 11,99 8,90 12,80 11,74 745
POCI-07-62H FEDER- REACT 8,14 6,67 5,00 0,00 0,00 0,00 6,44 6,44 483
Total 32,57 29,62 17,50 30,03 26,16 15,53 35,45 31,30 18,31

Na candidatura de Eficiéncia Hidrica, o montante da candidatada apresentada com reprogramagdes foi de |3
milhdes de euros, tendo sido submetidos pedidos de pagamento, em relagio aos investimentos delegados na
AdAM, de cerca de |6 milhdes de euros (incluindo reprogramagao e revisao de pregos), sendo o investimento

elegivel de 13 milhdes de euros, submetido até ao final de 2023.

Na candidatura do Ciclo Urbano da Agua em que montante de investimentos delegados na AdAM foi de {3
milhdes de euros com reprogramacdes, sendo o investimento elegivel cerca de 12 milhdes de euros,

submetido até ao final de 2023.

Na candidatura REACT, foi cumprido o objetivo definido pela autoridade de gestaio COMPETE, tendo sido
submetido o valor de 6,4 milhdes de euros de investimento elegivel até ao final de 2023. 9\

Foi realizado, no final do ano, um pedido formal de reforco de incentivo referente a candidatura do REACT,
porque em sede de candidatura foi apresentado um investimento total no valor de 8,1 milhdes de euros sendo

esta despesa, de acordo com os critérios de elegibilidade do Aviso, 100% elegivel.
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Contudo, dada a limitagdo de incentivo mdximo de S5M€, imposta pelo Aviso Convite N.° 05/REACT —

EU/2021, mostrou-se necessario limitar a elegibilidade da despesa em 6,7 milhdes de euros.

Durante a execucdo da Operagdo, a AJAM e os Municipios perceberam que, além das ag¢des candidatadas,
existiram outras a¢des adicionais cujo objetivo passa pelo alargamento do servico de saneamento de dguas
residuais nos diversos concelhos em que os beneficidrios atuam. Estas novas agdes demonstram um claro
contributo para os objetivos tragados pelo programa REACT, sendo que as mesmas se encontram com uma

maturidade fisica e financeira, a presente data, de 100%.

Assim, estando perante o encerramento da Operagao, foi formalizado a possibilidade de refor¢o de dotagdo
do incentivo disponibilizado para a AdAM e os Municipios, beneficidrios desta Operagao, num valor de 1,8

milhdes de euros.

Nas empreitadas geridas pelos municipios o contributo da equipa de obras e projetos consistiu nos
esclarecimentos técnicos, aprovagdo de materiais, ensaios, ligagdes ao sistema puiblico e vistorias. Foi assegurado
o apoio ao Municipios de Viana do Castelo, nas empreitadas onde estio inseridas a remodelagdo e ampliagdo
de redes:

o Intervences nas redes de drenagem de dguas residuais em baixa no Municipio de Viana do Castelo
— SAR Viana do Castelo - Zona Industrial - Barroselas/Mujaes

o Ampliagdo da rede de saneamento em Deocriste;

e  Ampliagdo da rede de saneamento em Carvoeiro;

e Ampliagdo da rede de saneamento em Cardielos, Serreleis, Torre e Vila Mou;

e  Ampliagdo da rede de dgua em Freixieiro de Soutelo;

e  Execucdo da envolvente a Praga de Touros.

Em Viana do Castelo, foram executadas ampliacdes de rede (extensdo de redes até 100), no ambito de
solicitacdo de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de dgua e saneamento, através de um protocolo,

sendo realizado em 2023, um investimento de 75.000,00€ assumido pelo Municipio de Viana do Castelo.

Em relagdo a comunicagdo dos ensaios e conclusdo da empreitada, € uma prdtica assumida em 2023 pela
totalidade dos parceiros, sendo uma regra imposta para aceitagao da incorporacao da rede e ligagao ao sistema

publica existente.

Na sequéncia deste acompanhamento constatou-se que nos procedimentos, as solugdes de materiais e de 4
projetos de redes publicas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais diferem entre os '

vérios municipios que integram o sistema de Aguas do Alto Minho. (\

Neste processo sao relembrados os critérios para projetos e empreitadas da rede de abastecimento de dgua

e de dguas residuais, assim como sensibilizagao dos intervenientes com vista a uma melhoria na concegao e
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qualidade na execucdo das empreitadas. No entanto, salienta-se a melhoria da comunicagao e do envolvimento

da AJAM nestes processos.

Foram realizadas visitas aos locais e acompanharam-se ensaios em loteamentos nos Municipios de Arcos de
Valdevez, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira, e Ponte de Lima, em que as infraestruturas de
dgua e dguas residuais instaladas nos novos arruamentos publicos seguiram os procedimentos estipulados

definidos com o acompanhamento e fiscalizagdo da equipa de obras e projeto.

Em relacdo aos projetos, e no dmbito do contrato de aquisicdo de servigos para desenvolvimento de projetos
designado “PRC 124/2020 -Projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema de Aguas
do Alto Minho", fote A - Municipios de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima e Viana do Castelo” e "PRC
124/2020 - Projetos de infraestruturas associadas ao ciclo urbano da dgua no Sistema de Aguas do Atto Minho"-
lote B - Municipios de Caminha, Vila Nova de Cerveira, Valenga e Paredes de Coura”, foram concluidos os

seguintes projetos:
Lote A

e  Reformulagdo da rede de abastecimento para eliminagdo do reservatério de Mazarefes — Viana do

Castelo;

e Reformulacio da rede de abastecimento da ZA Geraz do Lima — Viana do Castelo,

o Reformulagdo da rede de abastecimento para eliminagio do reservatério de Faro de Anha - Viana
do Castelo;

o Reformulagio do abastecimento de agua a Agrichouso em Afife- Viana do Castelo;

e Reformulagdo do sistema de abastecimento de dgua de Vacarica e Miranda — Ponte de Lima;

e  Reformulagdo do sistema de abastecimento de dgua de Refoios — Ponte de Lima;

e Reformulacio do sistema de abastecimento ao Reservatério Pé de Asa e desativagao do

Reservatdério de Castanheira Furada- Ponte de Lima.

Lote B

» Ligagdo do RR Cornes a Silva para desativagao do RR Cerca e RR Siiva - Vila Nova de Cerveira;
o Relocalizagdo da EE Forte Cao — Caminha;

e Revisdo do projeto do RR de Formariz

e Remodelacdo da EE da Zona Industrial de Sao Pedro da Torre — Valenga;

e Remodelacdo da EE Vilarelho — Canil;

o Reformulagdo de coletor de dguas residuais na Quinta do Prazo — Valenca.
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Foi realizado um protocolo com o Municipio de Viana do Castelo, sendo investimento do Municipio delegado
na AD.AM, para a elaboragdo de projetos de ampliagio de redes de abastecimento de dgua em vdrias
freguesias, por forma a concluir o processo de transicdo de sistemas atualmente geridos por juntas de freguesia
(Amonde, Meixedo, Vilar de Murteda, Montaria) e aumentar a cobertura dos servicos de abastecimento de
dgua nas freguesias de Afife, Carrego, Freixieiro de Soutelo, Outeiro e Portela Sus3, tendo, por conseguinte,
solicitado & Aguas do Alto Minho, SA. o lancamento, contratualizagio e gestio do procedimento “PRC-
03072023 - ELABORAGAO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURAS ASSOCIADAS AO CICLO URBANO
DA AGUA - MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO”, Lote | - elaboragio de projetos de abastecimento de
dgua nas freguesias de Afife, Carreco, Outeiro, Freixieiro de Soutelo e Portela Susi e Lote 2 — elaboragio de

projetos de abastecimento de dgua nas freguesias de Amonde, Meixedo, Vilar de Murteda e Montaria

e  Colaboragdo nas agdes de inspecdo/sensibilizagdo a unidades industriais e comerciais no dmbito da
renovagao das licengas de descargas ou a pedido da Direcdo de Clientes;

e Respostas a esclarecimentos técnicos;

»  Colaboragdo com a revisdo de pregos nos contratos da Diregdo de Exploragao;

e Colaboragio com a equipa de Qualidade de Agua, nos investimentos em curso, carregamentos dos
projeto e estrutura em SAP e respetivos autos de medicdo.

e Andlise e propostas de resposta reclamagdes da drea técnica.

Para o ano 2024 serd objetivo da equipa:
e O encerramento do processo de candidaturas com a realizacdo de vistorias, relatdrios finais, contas
finais e relatérios a publicitar na Base Gov;
e Redugdo dos tempos de resposta ao cliente (ramais, vistorias, informaces e pareceres técnicos);
e Acompanhamentos dos contratos de empreitada e de aquisicio de bens e servigos;
* Reorganizagdo de processos e fluxos de trabalho;
e Continuidade do apoio realizado junto dos parceiros, no apoio técnico e na uniformizagao de

procedimentos para melhoria da qualidade de servico.

Sendo a Aguas do Alto Minho, SA. (AdAM), a principal Entidade Gestora (EG) do Sistema Publico de
Distribuicio de Agua para Consumo Humano, dos Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes
de Coura, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira e Valenga, decorre desse titulo que, entre outras
obrigacdes, compete a AJAM garantir que a dgua distribuida para consumo doméstico, em qualguer momento
e ponto do sistema de abastecimento, possua as caracteristicas que a definem como dgua potdvel, tal como

sdo fixadas na legislagdo em vigor:
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o até 2| de agosto de 2023, de acordo com as Partes |, Il e il do Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007
de 27 de agosto (posteriormente, atualizado/ alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 07 de
Dezembro);

e depois de 21 de agosto de 2023, de acordo com as Partes A, B e C do Anexo | do Decreto-Lei n.°
69/2023 de 21 de agosto.

Assim e no final de cada ano civil é elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do
Sistema de Abastecimento Publico, para o ano seguinte, cujo contetido € sujeito a aprovagao pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificagio pela Autoridade
Regional de Satide (AS). Nesse mesmo Programa, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de um plano

analitico, cujos resuitados do ano de 2023, sdo seguidamente explanados.

Contetido do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboragio e implementagdo do PCQA seguem as determinagdes constantes na legislagdo em vigor,
particularmente, o disposto nos dois decretos-lei referenciados no ponto anterior. De acordo com os Anexos
[, Il e Il dos referidos diplomas legais, a ADAM acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2023, em cerca
de 1210 pontos de amostragem dispersos, estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 97 Zonas de Abastecimento
(ZA) que integram o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA); a periodicidades de 3 a 4 dias por semana

(laboratérios externos) e diariamente (técnicos internos).

Recorrendo a laboratérios externos, ensaiaram-se 143 parametros de caracterizagdo da qualidade
organolética, microbioldgica, fisico — quimica, fitoplanctdnica, parasitoldgica, viroldgica, radioldgica e relativa a
substancias indesejdveis e toxicas, que poderdo ocorrer na agua, agrupados em trés grandes grupos de controlo
analitico; Controlo de Rotina |, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegao (PCQA), complementados por
diversas determinagbes analiticas suplementares, referentes ao controlo operacional (PCO), andlises
verificagdo (AV), qualidade dguas captadas (CAPT), tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos

(VP) e reclamagbes dos Clientes.

Tabela 17 - Controlo Qualidade de Agua Consumo, ano 2023-volume analftico

Numero total de Analises realizadas (acumulado 2023)

) Sistemas AdN Sistemas
Sistemas AdAM ) Total
("conservativos") Auténomos
20 024 3104 3194 26 322
. Origens/ Processo
Aguas de Consumo - & Total
Captagdes de Agua Tratamento
22 807 3 499 16 26 322
PCQA PCO Verificagdes (CAE) Captagoes Total
19 174 796 2 900 3452 26 322

&
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Tabela 18 - Controlo Qualidade da Agua Consumo, ano 2023 - volume analitico por Municipio

Sist
Arcos Paredes Viana V.N. istemas

Valdevez Ponte Lima Coura Castelo Caminha Cerveira Valenga AdAM Auténomos
(prestacdo servigos)

Pontos Amostragem/ Colheitas 209 223 87 226 105 217 143 1210 170

Zonas Abastecimento 22 13 8 4 7 27 16 97 26
Determinagdes PCQA 2825 2720 1418 2651 | 244 2801 2822 16 481 2693
Determinagdes PCO (externo) 89 187 75 201 63 74 107 796 0
Determinagdes AV, CAPT e Outras 2164 1773 285 306 351 407 565 5 851 501
Determinagdes PCO (interno) 2113 5285 714 2770 1353 1 865 2 440 16 540 2344

Laboratdrios de Andlise

Os 143 parametros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com
recurso a 4 laboratérios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (I, Il) e com certificado de

aptiddo emitido pela Entidade Reguladora - ERSAR:

I, Laboratdrio Sumalab S.A.: pard@metros microbioldgicos, organoléticos, fisico — quimicos, parametros
relativos a residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos (Controlos de Rotina | e
2, Controlo de Inspegao);

2. Laboratério de controlo de qualidade e de processos EQUILIBRIUM: pardmetros fitoplancténicos e
bacterioldégico complementar;

3. Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): pardmetros parasitoldgicos e
referentes a virologia hidrica;

4. Laboratdrio ALS Czech Republic: parametros radioldgicos.

O volume analftico executado externamente por este conjunto de laboratérios acreditados, totalizou-se em
26.322 determinagbes analfticas, 23.128 referentes a monitorizagdes nas infraestruturas geridas pela AJAM e
3.194 referentes a prestagdo de servigo no controlo da qualidade da dgua nos sistemas auténomos geridos por

4 dos Municipios integrantes da Parceria.

As determinagdes analiticas desenvolvidas internamente na AJAM, pelas equipas técnicas de tratamento de
dgua e controlo da qualidade da 4gua distribuida, foram quantificadas em 18.884 determinagdes, envolvendo

o ensaio de |5 pardmetros (PCO interno).

Evolugio da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2023

A avaliacio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2023, é auxiliada pela consulta das cartas gréficas
apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribuicdo espacial dos mesmos

e a percentagem de andlises em ndo — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).
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Figura 16 - N.° Incumprimentos Valores Paramétricos - distribui¢ao tipologia (PCQA 2023)

Assim em 2023 foram registados 68 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de Abastecimento
geridas pela AdAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias de pH abaixo do limite paramétrico de 6,5
graus da escala Sérensen e espacialmente, uma maior incidéncia nos Concelhos onde prolifera uma maior
quantidade de pequenas Zonas de Abastecimento, com destaque para o Concelho de Vila Nova de Cerveira.
De salientar que todos estes parametros enquadrando-se no grupo de parametros indicadores na terminologia

prevista no anexo | do Decreto-Lei n°69/2023 de 2| de agosto ndao envolvem risco sanitdrio.

Relativamente ao ano de 2022, estes resultados traduzem uma melhoria de desempenho, dada a redugdo de

3% do ndmero de situagdes de incumprimento, verificada no corrente ano de 2023.

A AdAM tem a decorrer empreitadas dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, i.e., expansao do sistema
em alta com concomitante desativagao de um conjunto destas pequenas Zonas de Abastecimento e instalagdo
de sistemas de tratamento noutras Zonas de Abastecimento (unidades de desinfecio, ajuste de pH e remocao
de metais de ocorréncia natural em alguns aquiferos subterraneos). No final de 2022 foi ainda encetado um
primeiro roteiro de higienizagao sistematica das infraestruturas de reserva de dgua, que se prolongou durante
os primeiros meses de 2023, com o apoio de prestadores de servigos externos credenciados e recurso a

agentes quimicos de desincrustagao/ desinfecdo, homologados para o setor alimentar.
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Figura |7 - Higienizagdo de Reservatdrios e Postos de Tratamento de Agua instalados/beneficiados em 2023

AdAM R&C 2023 80 de 225

Fiekads




AGUAS oo
&ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

As dguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagGes inferiores a | unidade nefelométrica),
material organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O2) e elevada qualidade
microbioldgica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetdvel na

larga maioria das amostragens).

As vdrias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pela AJAM, com implementagdo imediata de medidas corretivas e
preventivas, e recurso a andlises de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade dos
abastecimentos. Foram ainda confinadas no espaco e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade de Salde

(AS) distrital e ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

Tabela |9 - Indicador ERSAR de Agua Segura, AdAM 2023

Indicadores ERSAR (PCQA) (acumulado)

2023 2022

Sistemas AdAM

Numero andlises obrigatérias regulamentares a qualidade da dgua (dAA39ab) 14011 13924
Numero andlises obrigatérias realizadas a qualidade da dgua (dAA37ab) 14011 13924
Numero analises realizadas aos parametros com valor paramétrico (dAA38ab) 9 866 9 585
Numero analises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 9798 9515
Numero de incumprimentos aos pardmetros com valor paramétrico 68 70
% Andlises realizadas em relagdo ao regulamentar 100,00% 100,00%
% Agua segura (AA04ab) 99,31% 99,27%

Quadro 2. Indicador ERSAR de Agua Segura, AJAM 2021

Considerando a andlise dos parametros obrigatdrios exigidos pela ERSAR, constata-se que os jd citados 68
incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 99,3 | no indicador de Agua Segura (indicador
AAD4ab sistema ERSAR), valor que, pelo quarto ano consecutivo, se enquadra no intervalo de bom
desempenho estabelecido pelo regulador e, pelo segundo ano consecutivo, a Qualidade da Agua do agregado
das Zonas de Abastecimento dos 7 Municipios da Parceria, superou a meta simbdlica dos 99,0% definida pela
ERSAR. Sublinha-se ainda, que nenhuma das 68 situacdes de incumprimento assinaladas, teve incidéncia nos

parametros obrigatérios, constantes das Partes A e B do Anexo | do Decreto-Lein.° 69/2023 de 2| de agosto.

Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

o~

No ano 2023 a Aguas do Alto Minho recolheu 13.030.608 m3 de 4guas residuais urbanas, sendo 4,4% desse
volume encaminhado para tratamento e rejeicgdo no meio hidrico final, através de 29 ETAR de pequena
dimensdo, geridas e operadas pela AdAM. O volume remanescente (95,6%) foi conduzido as grandes

infraestruturas de depuracio, geridas pela entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, SA.

P
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Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 29 unidades de tratamento de dguas residuais,
a AdAM desenvolveu um Programa de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais (PCQAR), procurando
responder, em simultdneo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), com a emissao gradual dos diferentes Tftulos de Utilizagao de Recursos Hidricos (TURH)/ Licenca
Unica Ambiental (LUA) referentes as ETAR; e necessidade de garantir um controlo continuo dos processos

bioldgicos e demais operagdes de tratamento das dguas residuais.

Tabela 20 - Controlo Qualidade da Aguas Residuais, ano 2023 - volume analitico

Quantidade (n.°)

Amostras compostas colhidas 468
N.° anilises efetuadas (dguas residuais urbanas) 2507
N.° anilises efetuadas (lamas depuragao) 0
N° pardmetros efetuadas (PCO interno) 4036
N.° parametros analisados (dguas residuais urbanas) 21
N.° pardmetros analisados (lamas depuracdo) 0
N° parametros analisados (PCO interno) 8
Laboratdrios |

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatérios exigidos pela APA, nos 28 TURH/ LUA ativos no decurso
de 2023 (sombreados a azul na figura 4), verifica-se que percentagem de conformidade das dguas residuais
com tratamento satisfatério (indicador AR2 {ab sistema ERSAR) situou-se em 100% (99,86%), valor que se
enquadra no intervalo de desempenho bom estabelecido pelo regulador (nos dois anos anteriores, o mesmo

rdcio manteve-se no segundo “‘patamar” de desempenho, i.e., mediano).

A melhoria continua deste indicador implicou um esfor¢o operacional e de manutengdo acrescido, com a
execucdo de diversas agBes de limpeza e desobstrugdo das infraestruturas, reparagdes elétricas e de
substituicio de alguns equipamentos eletromecanicos, refor¢o da monitorizagéo analitica, tanto interna {mais
de 4000 determinacdes analiticas realizadas pelas Equipas Operacionais da AJAM), como externamente, teste
de tratamentos fisico-quimicos e re-inoculagbes bioldgicas em algumas ETAR, situagdes que no conjunto,
permitiram a operagao satisfatdria destas infraestruturas em 2023, que assim contribufram para a manutengao

da boa qualidade dos meios recetores das dguas residuais urbanas tratadas pela Aguas do Alto Minho.
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Figura 18 - Cumprimento dos VLE (Valores Limite Emissdo), por ETAR, ano 2023

A gestao da relagdo com o cliente € um dos pilares que deve estar sempre presente na estratégia de qualquer
empresa do setor. Procurar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através
da consisténcia e fiabilidade da faturagdo, garantindo um atendimento de qualidade, foi e serd um dos objetivos

primordiais da AAAM, com o propésito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente e a sua satisfagao.

O ano de 2023 foi o primeiro ano, desde o inicio de atividade da AJAM, em que foi possivel as equipas uma
maior estabilidade e percecdo da evolucdo dos processos, que requerem mais atengdo, para aumentar a

eficiéncia e continuar com o objetivo de melhoria continua.

Na drea do Atendimento ao cliente mantivemos todos os canais disponiveis para ser possivel ao cliente o
contacto da forma mais adequada para cada um. Deu-se continuidade ao trabalho de dinamizagao comercial
no sentido de aumentar o n.° de adesdo aos servigos disponiveis de abastecimento de dguas e saneamento de
dguas residuais, de acordo com o Plano de Agao de Melhoria dos Indicadores de Qualidade de Servigo, tendo-

se verificado um aumento de |.776 clientes totais, face a 2022.
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Na drea de Operagbes comerciais, mantivemos a execugio do Plano de Substituicdo por controlo metroldgico
de contadores assim como inspegdes as redes prediais de grandes clientes e melhoria no tratamento e

encaminhamento de casos de ilicitos detetados.

As acBes quer da parte do atendimento a cliente como as das operagdes comerciais enunciadas permitiram

um aumento da faturacio total dos servicos de AA e AR em cerca de 3,3 milhdes de euros, face a 2022.

A. Atendimento ao cliente

A AdAM disponibiliza vérios canais de comunicagdes com o cliente: atendimento presencial, atendimento

telefénico, correio eletrdnico, balcio digital AdAMnet e site.

Atendimento presencial

Em 2023, as oito lojas de atendimento da AJAM mantiveram-se abertas com o hordrio de atendimento
idéntico ao previsto desde o inicio da atividade da AJAM. Em todas as lojas, e de forma a monitorizar o

atendimento ao cliente, existe o sistema de gestao de filas de espera.

Face a 2022, denota-se um decréscimo no n.° de clientes atendidos assim como o tempo médio de espera.
Quanto ao tempo médio de atendimento mantem-se muito préximo com o ano de 2022, tendo em conta
algumas solicitagdes mais morosas no atendimento, como pedidos de ligacdo com execucdo de ramal que

requer confirmagdo de um novo local de consumo.

Tabela 21 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas

2023 2022
Clientes atendidos nas lojas (n°) 92910 103 311
tempo médio de espera (min:seg) 04:28 05:22
tempo de média de atendimento (min:seg) 07:15 07:43

Atendimento telefénico — call center

A seguir ao atendimento presencial, o canal mais procurado pelo cliente continua a ser o atendimento
telefénico.

Em 2022 foi o ano da implementagdo do contact center sendo que anteriormente detinhamos o canal
disponivel aocs nossos clientes, mas a funcionar de forma distinta. Em 2023 juntou-se ao contact center a linha
de roturas e avarias, que anteriormente estava a ser gerida por outra Diregdo, ainda assim o n.° de clientes

atendidos face ao ano anterior diminuiu.

AdAM R&C 2023 84 de 225

Sradits




%\ AGUAS o
N ALTO MINHO

}“‘ll
\/ Grupo Aguas de Portugal
2023 2022
Clientes atendidos call center 68728 73 673
Média/més 5727 6139
tempo médio de espera (min:seg) 01:00 01:00
tempo de média de atendimento (min:seg)
03:25 03:39
Tabela 23 - Ndmero de clientes atendidos pelos diversos tipos
2023 2022
Clientes atendidos nas lojas (n°) 92910 103311
Balcio digital AdAMnet 37 906 47 167
Site 2051 2150
Atendimento telefonico 68 728 73 673

Reclamacgdes, pedidos de informagao

A gestdao de reclamagdes constitui uma drea transversal a toda a Empresa, tornando-se por vezes dificil gerir
os tempos de resposta, uma vez que s3ao necessarias informagdes de outras dreas, para uma resposta mais
objetiva e atempada. Paralelamente tentamos simplificar o contetido da resposta, primando por uma linguagem
clara, assim como, sempre que possivel, efetuar uma andlise das causas das reclamagdes mais recorrentes.

No ano de 2023, e face as alteragSes introduzidas em 2022 pelos indicadores de 4* geragdo do sistema de
avaliagdo pela Entidade Reguladora, foram efetuadas alteragdes ao nivel dos registos de atendimentos quer
presenciais, telefénicos ou canais digitais. Estas alteragdes exigiu dar formagao as equipas, incluindo orientagdes
para o contact center, para novos conceitos e obrigatoriedade de registos, nomeadamente os que s3o
resolvidos no momento pelos atendedores no presencial e no telefénico, que em 2022 ndo foi possivel dar

esse passo na integra atendendo ao tempo de implementagdo disponibilizado.

Em 2023 a AJAM deu resposta a todas as reclamagdes e pedidos de informagdo com entrada a 31 de
dezembro. Registou-se um total de 2.640 reclamagdes (escritas) e no total do ano apenas 2 foram respondidas
fora do prazo. De qualquer forma, mantemos avaliagdo positiva nos indicadores de qualidade de servico

avaliados pela ERSAR.
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Figura 19 - Tipificacdo das reclamacées

Relativamente aos pedidos de informagao, foram registados 15.470 pedidos de informacio (1.089 escritos e
14381 telefénicos), incidindo a maioria sobre Leitura, Faturagdo e Cobranca. Na maioria sdo pedidos de

informagao respondidas no momento ao cliente sem necessidade de resposta escrita.

Pedidos de Informagado

Tarifirio ! 27
Qualidade do servigo || 5241
Qualidade da dgua | 4!
Ligacao e disponibilidace [JJJ® ! 2!2

Leitura. faturacdo e cobranga _ 7972
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Atendimento [ 391
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Figura 20 - Pedidos de informagao

Verificou-se um aumento de reclamagdes e pedidos de informacao, face ao ano de 2022, em resultado da
alteragdo dos indicadores de 4° geracdo da ERSAR, ou seja, iniciou-se o reporte das reclamacdes e pedidos de
informagado que foram resolvidas no momento do atendimento e que ndo exige resposta escrita por parte da

entidade gestora.

O procedimento anterior de registo era distinto, com classificagbes de registo distintas e por essa razdo temos

ndmeros de reporte mais elevados face a 2022.
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B. Operagbes Comerciais

Faturacio e Cobranga

No ano de 2023, na drea de faturagdo manteve-se o procedimento, com as mesmas parametriza¢des de avisos
sobre desvios da faturagdo e mantendo-se o contacto com os clientes para alerta, antes da emissdo da fatura,

por SMS, correio eletrénico ou contacto telefénico.

Periodicidade das leituras

A periodicidade das leituras em 2023 manteve-se bimestral e nos meses de julho a setembro mensal. Esta
alteragdo nos meses de verdo tinha como objetivo aumentar o n.° de leituras em equipamentos de medicao
com auséncia de leituras por se tratarem na maioria das vezes de locais de habitagdo sazonal. No entanto, esta
estratégia ndo teve os resultados esperados uma vez que a contratagdo de novos elementos por parte do
prestador de servicos foi limitada. Ainda assim comparando com 2023 o n.° de leituras aumentou, tendo se

verificado apenas uma diminui¢do no n.° de leituras comunicada pelo cliente.

Tabela 24- Tipologia das lefturas

2023 2022
Leitor 522277 485 180
Cliente 107 041 117 670
Servigo 56 487 45 342
Telemetria 273 612 254 908

Modalidade de envio da fatura e de pagamento

Em 2023, foram emitidas 1.358492 faturas, sendo que 1.067.638 foram enviadas por correio (79%)

verificando-se uma reducdo face ao ano anterior (4%).

Em contrapartida verificou-se um aumento da adesdo a modalidade de envio de fatura por correio eletrénico,

tendo uma representatividade de 24% sobre os clientes totais da AdAM.

Tabela 25- Modalidade de envio da fatura

2023 Peso % 2022
Papel 85416 79% 88 147
Fatura eletrénica 26 246 24% 21 739
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Relativamente a modalidade de pagamento, a situacdo é mais equilibrada tendo-se registado um ligeiro
aumento face a 2022, da modalidade Débito em Conta, o que vem demonstrando o aumento de confianga

dos clientes da Empresa.

Tabela 26- Modalidade de pagamento

2023 Peso % 2022
Multicanal 55592 50% 55 954
Débito em conta 56 070 50% 53932

Cobranca

Em 2023 desenvolveram-se uma série de atividades que contribuiram para a obten¢ao de uma taxa média
acumulada de cobranca de 94%:

a.  Envio de avisos de corte a clientes com uma fatura vencida, tendo se emitido 73.047 avisos que
resultaram em 3.450 cortes por falta de pagamento e em 2.943 restabelecimentos por falta de
pagamento. Do valor incluido nos avisos de corte obteve-se uma taxa de cobranga de 84%;

b. Processo de cobranga extrajudicial, que permitiu numa primeira fase de implementagao a
recuperacdo de cerca de |5 mil euros em divida ha mais de 180 dias;

¢.  Enviode 793 cartas de pré-injuncio sendo que desses foram abertos 381 processos de injungao. Nos
processos de injuncao detetaram-se muitos casos de titulares de contrato em situagdo de dbito que
dificulta a recuperacdo do valor em divida.

d.  Processo de faturagdo estdvel que aumenta a confianga dos clientes e diminui as situagdes de
insatisfacdo e por consequéncia o risco de cobranga dentro dos prazos estabelecidos;

e. Contacto com clientes de dividas de valor mais reduzido em situagao de liquidagao;

fmal

Disponibilizagdo do pagamento com recurso a acordos de pagamento, com vista a apoiar os clientes.

Melhoria da informacao de cadastro comercial

A informagdo de cadastro comercial, migrada dos sete municipios, desde 2020 que tem sido atualizada, apesar

de ter tido o inicio mais incisivo no ano de 2022.

No ano de 2023 deu-se continuidade ao trabalho, sendo que este serd um trabalho continuo e que requer

muito tempo para corregao, sendo a mesma manual e muito exaustiva.

Ao longo do ano de 2023, a equipa de cadastro procedeu-se a eliminagdo 9.759 locais de consumo no
municipio de Caminha e 366 em Vila Nova de Cerveira, decorrentes de dados provenientes das anteriores

bases de dados que foi necessario corrigir. Situagdes de locais de consumo com moradas idénticas em que foi
necessario corrigir para evitar novos erros na criagdo de novos locais, em novos contratos ou uso de locais ‘
existentes, mas desatualizados.

X

Do trabalho de terreno no municipio de:
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a) Caminha, procedeu-se a corre¢do de 2429 moradas de local de consumo, num total de 17.837 locais
de consumo.

b) Valenga, procedeu-se a corregao de 4.860 moradas de local de consumo, num total de | 1.480 locais
de consumo.

c) Vila Nova de Cerveira procedeu-se a correc¢o de 633 moradas de local de consumo, num total de

6.768 locais de consumo.

Diminui¢do de Perdas Comerciais

Na estratégia de reducdo das perdas comerciais existem vdrias agdes a desenvolver em qualquer entidade
gestora, sendo que na Aguas do Alto Minho algumas tiveram infcio em 202 | e outras vdo sendo implementadas
conforme € possivel atendendo ao n.° de recursos disponiveis, nomeadamente:

e Detecdo e monitorizagdo de ilicitos: no final de 2022 concluiu-se o procedimento de ilicitos. de forma
a uniformizar a forma de atuagdo caso a caso e o seu acompanhamento até ao fecho do processo,
podendo este seguir para processo judicial. Os casos detetados durante 2023 foram tratados,
existindo na generalidade cumprimento das orientacdes dadas pela Empresa para regularizagio das
situagdes irregulares sem ser necessdrio o seguimento de processo judicial.

e Plano Metroldgico de substituicdo de contadores: até 31.12.2023 foram substituidos nos sete
municipios 32.978 contadores (controlo metrolégico, parados, manipulados).

e ldentificagdo e substituicdo de contadores parados: pelos registos estima-se que foram substituidos
por motivo de anomalia, 8.428 contadores.

e Selagem de todo o parque de contadores: ndo se iniciou campanha massiva de selagem de contadores,
mas existe a orientagdo interna de identificacdo e emissdo de servigos para selagem todos os
contadores. Esta medida permite uma diminui¢do do ato ilicito e maior facilidade na detecio dos
mesmos.

»  Inspecdes as redes prediais de clientes domésticos e ndo domésticos: mediante a andlise de consumo
se outras situagBes sdo notificadas os clientes para realizagdo de inspe¢des.

e Andlise de desvios de faturagdo: os clientes sem consumo, clientes com grandes variagdes nos

consumos médios s3o sinalizados para verificagdo no processo de faturago.

Algumas das a¢Bes estdo igualmente presentes no Plano de A¢ao de Melhoria dos Indicadores da Qualidade

do Servico nomeadamente inspe¢des as redes prediais de locais de consumo identificados com consumo zero.

Adesdo ao servico de AA e AR %/

A 31 de dezembro de 2023 a AdAM tinha | 10.607 clientes de abastecimento de dgua (+ 1.720 que em 2022)
e 76.718 clientes de dguas residuais (+2.350 que em 2022). Este aumento resultou de a¢des de dinamizacio

comercial, com base na informagdo de cadastro de infraestruturas dos municipios assim como na ativa detecio

e tratamento de ilicitos. T
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Tabela 27 - Clientes de dgua por Municipio

Unidade: m3
Arcos de Paredes de Ponte de Vianado Vila Nova
AA Caminha . Valenga Total
Valdevez Coura Lima Castelo de Cerveira
Domésticos 10 386 12 962 4833 16 273 7 431 40 505 4767 97 157
Nio Domésticos 1302 1271 387 | 856 1190 4946 676 11628
ISFL 92 31 75 97 25 328 16 664
Autarquias Locais 129 17 110 224 60 440 78 1158
Total 11 909 14 381 5 405 18 450 8706 46 219 5537 110 607
Tabela 28 - Clientes de saneamento por Municipio
Unidade: m3
Arcos de Paredes de Ponte de Vianado  Vila Nova
AR Caminha Valenca Total
Valdevez Coura Lima Castelo  de Cerveira
Domésticos 4563 10 267 2 301 8358 4390 34378 2930 67 187
N3io Domésticos 783 912 284 1303 891 4010 435 8618
ISFL 35 26 27 45 14 263 9 419
Autarquias Locais 50 71 41 55 22 215 40 494
Total 5431 11276 2 653 9761 5317 38 866 3414 76 718

C. Plano de Acdo de Melhoria dos Indicadores de Qualidade do Servico

No ano de 2023, deu-se continuidade a implementagao do Plano de A¢do para a Melhoria dos Indicadores de
Qualidade do Servico, aprovado no final de 2021. No referido plano estdo previstas agdes que visam o

aumento da adesdo aos servigos e diminui¢do da dgua ndo faturada.

|.  Adesdo do Servico de AA e AR: realizaram-se 55 sessdes de esclarecimento nas Juntas de Freguesia
de todos os municipios da Parceria que resultou no envio de 5.9 18 comunicagdes de disponibilidade
de servico. Este trabalho contribuiu para o aumento de clientes de AA e AR.

2. Foram efetuadas 6.682 fiscalizagbes a locais de consumo com redes de abastecimento de dgua e/ou
saneamento de dguas residuais, tendo originado aplicagio em muitos casos de tarifas do servigo de
saneamento de dguas residuais.

3. Plano Metrolégico de substituicio de contadores: até 31.12.2023 foram substituidos cerca de 32.978
contadores nos sete municipios. Para além dos substituidos no ambito do Plano Metroldgico foram
substituidos contadores por motivos de anomalia contadores e por motivo metroldgico extraplano.
Ainda no final de 2023 deu-se inicio a segunda fase do Plano Metroldgico.

4. Andlise de clientes com consumo zero: Até 31.12.2023, efetuaram-se 14.833 (6850 em 2022 e 7.983
em 2023) inspecdes as redes prediais, nos municipios de Ponte de Lima, Viana do Castelo, Arcos de

Valdevez e Valenga, com o objetivo de caraterizar os locais de consumo e detetar existéncia de redes
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de abastecimentos préprias e interligacdo das redes publica e privada. lem 2024 a 1® fase em massa
de inspe¢des terminard com os municipios de Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira.

5. Grandes clientes: no ano de 2023 foi dada continuidade as inspegdes as redes prediais dos clientes
com consumo médio mensal acima dos 100 m3. O objetivo foi efetuar inspegdes as redes prediais
de AA e/ou AR de cada local de consumo de forma a avaliar a necessidade de substituicdo e/ou
redimensionamento dos contadores instalados, assim como, perceber que quais os locais que
apresentam um consumo que justifique prioridade na substituigdo por contadores ultrassénicos, com
maior fiabilidade no registo do consumo. Estas inspe¢des tém também tido um papel muito
importante na verificacdo das tarifas aplicadas aos locais de consumo, tendo em conta ainda erros
detetados na migracdo das bases de dados. Para além disso, passou-se a incluir nos grandes clientes,
locais como piscinas e pavilhées municipais cujos consumos faturados se afastavam de edificios com
caracteristicas semelhantes.

Foram inspecionados durante o ano de 2023 um total de 97 locais de consumo, 52 dos quais tinham
contadores adequados sem necessidade de substitui¢do imediata, 4 tinham contadores parados e 10
contadores ndo cadastrados. Em 2023 instalaram-se 45 contadores ultrassénicos. O objetivo para
2024 é o iniciar a instalagdo de dataloggers nestes contadores de forma a monitorizar ao dia os
consumos e detetar anomalias mais rapidamente para uma atuagdo também mais rdpida, diminuindo

0 impacto na faturagdo.

Em 2023, as atividades da Area de Sistemas e Tecnologia de Informagcio (STI) da Aguas do Atto Minho, S.A.
(AdAM) concentraram-se na integracdo e implementagao de tecnologias avangadas. Estas tecnologias foram
essenciais para apoiar a atividade operacional da AJAM. A gestdo técnica e operacional, abrangendo
equipamentos, aplicagdes e servicos relacionados com sistemas de informdtica, telecomunicagBes,
microinformética e infraestruturas de seguranga informética, representou um foco central desta drea. Os STI
assumem um papel fundamental na promogdo de um suporte tecnoldgico abrangente, que se refletiu no
fornecimento de assisténcia técnica, na gestdo de contratos e na manutencdo de servicos ligados as diversas

plataformas tecnoldgicas da empresa.

Paralelamente, a AJAM empenhou-se na transformacgo digital das suas operagdes, adotando tecnologias
digitais que fomentam a mobilidade e a inovagdo organizacional. Estas tecnologias digitais viabilizaram novos
métodos de operacdo e interacgdo com todas as equipas da empresa. Este esforco de modernizagao visou
melhorar a eficiéncia, operacionalidade e disponibilidade dos servigos, enquanto desenvolvia competéncias para

responder as necessidades em constante evolugdo.

Outro aspeto relevante do trabalho da STl em 2023 foi o suporte continuo as aplicagbes empresariais da
AdAM, incluindo o desenvolvimento de melhorias e a introduggo de novas funcionalidades. Essencial para esta
abordagem foi a uniformizagao e unificagdo de procedimentos e processos internos, o que permitiu aos

diferentes utilizadores da AdJAM trabalhar com recursos comuns, seguindo procedimentos padronizados e
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recorrendo a uma Unica base de informac3o. Esta estratégia contribuiu significativamente para a superaggo dos
desafios decorrentes da extensa drea de cobertura da AJAM e da dispersao das suas estruturas operacionais.
A seguir, apresenta-se uma lista de algumas das principais atividades e projetos levados a cabo pela STl durante

O ano.

Plataforma de Integracao e Normalizacdo de Dados

Ao longo de 2023, iniciou-se o processo de estruturagio das Zonas de Medigdo e Controlo (ZMCs) primdrias
e secunddrias. Este passo € crucial para permitir uma andlise detalhada e sequencial da distribuicdo de dgua

pelos diversos sistemas, sendo fundamental para uma detegao mais eficaz de perdas nas redes de distribuiggo.

Implementacdo de Solugdes de Apoio a Ciberseguranga

Em 2023, a Aguas do Alto Minho, SA. (AdAM) registou progressos significativos na sua Seguranca da
Informagao e Comunicac¢des. Deu-se seguimento e consolidagao a uma série de medidas estratégicas iniciadas
no ano anterior, cobrindo dreas técnicas, comunicacionais, organizacionais e de sensibilizagdo. Dentre as

iniciativas mais relevantes, destacam-se:

e  Criptografia: Utilizagao de técnicas avancadas de criptografia para proteger dados sensiveis e o trafego
entre locais distintos.

e Monitorizacdo de Ameacas: Renovagdo e implementacao de solugSes de firewall de préxima geracao
para identificagdo proativa de ataques, avaliagdo de riscos e detecdo de vulnerabilidades.

e  Autenticacdo Forte: Revisdo da Active Directory (AD) para assegurar niveis de permissio adequados
e a remogdo de objetos inativos, incluindo politicas especificas para colaboradores externos.

e Firewall Realizagao de revisdes periddicas das regras de firewall para defesa contra ataques externos
e malware.

e Backup de Dados: Segmentagdo aprimorada nas solugdes de backup, aumentando a resiliéncia e
protegao contra perda de dados.

e Formagdo em Seguranca: Capacitagdo dos colaboradores em ciberseguranca, com énfase em priticas
seguras e prevengio de riscos.

e Seguranca de Informagdo Movel: Implementagio de solugdes de gestdo de dispositivos mdveis para
protecdo de dados em dispositivos moveis.

e Seguranca de Redes Sem Fio: Maior segmentagdo entre redes privadas e publicas para assegurar
seguranga e privacidade.

e Inventariagdo de Ativos: Continuagdo da implementacio de solugdes automdticas para inventariagao
eficiente de ativos e software.

e Implementagdo de Auto Patching: Adogao de solugdes de atualizacdo automdtica para aplicagdes

frequentemente utilizadas.
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Estas medidas fortalecem significativamente a infraestrutura de seguranca da AJAM, aumentando a prote¢do
contra ameagas cibernéticas, fomentando uma cultura de segurancga da informagao entre os colaboradores e

melhorando a resiliéncia organizacional face a desafios emergentes de seguranca.

Sistemas Industriais

Ao longo de 2023, a drea de sistemas industriais efetuou avancos significativos, incluindo a reprogramagao de
cerca de 70% dos dispositivos de monitorizagdo em todos os municipios parceiros, assegurando uma
normalizagdo de dados para uma andlise de informac@o mais acurada. Iniciou-se também a migragao do sistema
com comunicagdes moveis para redes 4G — LTE, em resposta ao desligamento progressivo das redes 3G pelos
operadores méveis, aumentanda assim a eficiéncia e seguranga das comunicagdes. Destacou-se a criagdo de
uma Sala de Despacho, integrando o novo sistema Scada centralizado com todas as infraestruturas de
distribuicdo e controlo ZMC. Adicionalmente, houve o comissionamento de mais de 300 equipamentos de
data logging em reservatdrios, caudalimetros, vélvulas redutoras de pressdo, entre outros, e a instalagdo de

uma dezena de sistemas de gestdo inteligente de pressio nas redes de distribuicdo.

Apoio em Projetos Globais da Organizacdo

Entre as diversas atividades desenvolvidas pela STI, salientam-se alguns projetos de relevancia global para a
AdAM. Incluem-se a implementacdo transversal do SAP SuccessFactors, automatizando o acesso de todos os
colaboradores através de dispositivos moveis; a criagdo de infraestrutura de suporte para a implementagdo do
GOC - Gestao Orcamento e Compras; o desenvolvimento de ligagdes e ferramentas de sincronismo para o
Piloto WONIE; e a preparacdo da infraestrutura de suporte para a implementagio do piloto dos novos sistemas
tecnoldgicos de apoio aos Sistemas de Informagao Geogréficos, que permitird a AJAM dar um salto

exponencial em tecnologia geografica em 2024.

Representacdo Externa e Participagao em Eventos

o Continuagdo da representacdo na Comissdo Especializada de Sistemas de Informagio (CESI) da
APDA.

e  Participacdo na comissio cientifica do ENEG 2023 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras.

e Moderagio de sessGes com a temdtica ‘‘Transicao Digital” no evento ENEG 2023,

e  Participacdo na 9% edicdo da conferéncia C-DAYS, focada em ciberseguranca.

e Envolvimento em diversos Talks sobre inteligéncia artificial organizados pelo “Link Cowork &
Business”.

e  Participacdo na 45% Reunido da RNCSIRT - Rede Nacional de CSIRT, visando reforgar a cooperagio
em seguranca informdtica.

e Presenca na CPX PORTUGAL, discutindo desafios de ciberseguranca e explorando novas tecnologias

na area.
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Estes desenvolvimentos e envolvimentos destacam o compromisso da AJAM com a inovagdo, a seguranga e a

eficiéncia nas suas operagdes e representagdes externas.

Contabilidade

A equipa de Contabilidade € responsavel pela rececdo das faturas emitidas por terceiros, no ambito dos
contratos publicos em vigor, bem como das demais operagdes contabilisticas que relevam para as
demonstracdes financeiras e pelo cumprimento das obrigacdes legais e fiscais que Ihe sdo inerentes. No ano
de 2023, os documentos de terceiros foram rececionados, maioritariamente, via EDI (Electronic Data
Interchange), ou seja, os fornecedores enviam os documentos através do seu sistema e estes sao integrados,

de forma automidtica, no sistema da Aguas do Atto Minho.

A implementacgo da faturagio eletrénica constituiu um desafio e, em alguns casos, um problema para os nossos
fornecedores. No entanto, na medida do possivel, fomos dando o suporte necessdrio para que a
implementagdo fosse concretizada e as faturas fossem emitidas corretamente, de forma a ndo serem

devolvidas automaticamente pelo sistema, por incumprimento dos requisitos obrigatdrios.

O esfor¢o deu naturalmente resuttados e, neste momento, |64 dos nossos fornecedores encontram-se aptos
para faturarem via EDI e expectdmos que este nimero cresga consideravelmente no decorrer de 2024,

perspetivando-se que todos os fornecedores adiram a faturagio eletrdnica até ao final desse ano.

No ano 2023, foram registados pela drea de Contabilidade cerca de 9.300 documentos, dos quais 6.066 foram

rececionados via EDI.

Em articulagdo com a drea de Gestdo de Ativos, em 2023 foram criadas 5 I3 fichas de imobilizado firme, sendo
que 412 foram criadas na sequéncia da passagem a firme de investimento em curso de 84 projetos de
investimento, no valor total de 17.122.836 euros, e em que 44 dos referidos projetos se enquadram no ambito
do Programa de Eficiéncia Hidrica do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), responsdvel pelas intervengGes nos sistemas de abastecimento de dgua com o objetivo de controlo

e reducdo de perdas.

No ambito da Programa de Eficiéncia Hidrica, no decorrer do ano de 2023, destaca-se a submissdo de 55
pedidos de pagamento totalizando em despesa submetida o valor de 5.536.346 euros. No que se refere ao
Ciclo Urbano de Agua, concretizou-se a submissio de 30 pedidos de pagamento, totalizando em despesa

submetida o valor de 2.255.341 euros.
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Gestao Financeira

A equipa de Gestdo Financeira é responsdvel por assegurar os processos de contas a receber e contas a pagar
e demais operagdes inerentes ao planeamento e gestdo financeira da empresa. Cada um destes processos é
essencial para o desempenho da empresa, pois € através deles que € possivel aferir desempenhos qualitativos

e quantitativos.

No decurso do ano 2023, a drea promoveu e intensificou o direcionamento das operagdes de cobranga e

pagamento para o IGCP, no &mbito do cumprimento do principio da Unidade da Tesouraria do Estado (UTE).

A conferéncia de todos os inflows é efetuada diariamente através das contas bancdrias, sendo em simultaneo,
efetuada a conciliagdo entre os montantes recebidos e as cobrangas efetuadas em sistema. Este processo didrio
€ de cariz necessdrio e obrigatdrio, uma vez que sem ele a empresa ndo teria como avaliar a operacionalidade

e a boa execugdo dos processos internos de forma a contribuir para melhoria continua.

Em termos de outflows, os pagamentos a terceiros representam a maior fatia destes fluxos. Em 2023, foram
efetuados cerca de 4.800 pagamentos a terceiros. Perspetiva-se que no ano 2024 seja implementado o sistema

de pagamentos coletivos, que permitird efetuar pagamentos a vdrios fornecedores em simultaneo.

Compras e Logistica
Gestao de Compras e Contratagao Publica

No decorrer do ano de 2023, verificou-se um acréscimo significativo de necessidades aquisitivas e,
consequentemente, de procedimentos de contratacdo publica, sobretudo, decorrente da necessidade de
assegurar a continuidade dos contratos com termo ocorrido no final do ano anterior e em 2023, bem como,
da preparagao e lancamento de novos procedimentos previstos no Plano de Atividades e Orcamento de 2024-
2026, aprovado no final do més de outubro de 2023. Destaca-se também a elaboragio e aprovagdo do Plano
Anual Compras para o ano 2024, o qual permitiu a drea de Compras e Logistica dispor antecipadamente de
um planeamento e de uma estruturagdo dos procedimentos, alinhada com a estratégia de compras definida

com a gestdo.

No dmbito das atividades desenvolvidas no ano, salienta-se a elaboragdo integral dos seguintes procedimentos
pela drea de Compras e Logistica, os quais passaram a ser assumidos diretamente por esta drea no ambito da

responsabilidade do processo de gestdo de stocks:

= PRC 152/2023 - Aquisicao de Médquinas, Ferramentas Diversas e Consumiveis para DEX, STl e DCL;
= PRC076/2023 - Fornecimento de Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

=  PRC 149/2023 - Aquisicdo de Material de Economato;

= PRC 141/2023 - Aquisicao de Tubos, Acessdrios e Consumiveis para Saneamento;

»  PRC 098/2023 - Aquisigio de Acessdrios para Ramais de Abastecimento de Agua;
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No final de 2023, foram promovidas na empresa a¢ées de formagao associadas ao processo de contratagao
publica, direcionadas para elaboragao de cadernos de encargos e gestao de contratos, para capacitagdo técnica

das dreas e apoio na consolidagdo dos processos.

No que respeita a perspetivas para 2024, pretende-se dar continuidade a execugdo do Plano Anual de
Compras, assumindo a drea diretamente a responsabilidade dos restantes procedimentos que visam a aquisi¢ao
de material para stock, designadamente, a aquisicio de materiais de construcdo, inertes e betuminosos,
ventosas, consumiveis diversos, demais EPI's e acessorios diversos para tubagem de abastecimento de dgua.
Estd também prevista a implementagao do processo aquisitivo através do sistema de gestao documental e o
arranque do GOC — Gestao do Or¢amento e Compras no |.° semestre de 2024, o que trard melhorias

significativas aos processos geridos por esta drea.

Gestdo de Stocks

O ano 2023 foi especialmente desafiante para na gestdo de stocks, sobretudo, decorrente da implementagao
da aplicagdo Aquaworks e da geracdo automatica das reservas a armazém através de ordens de trabalho criadas
pela Direcio de Exploragao. Ao longo do ano, verificaram-se diversas dificuldades e limitagdes que impediram
o normal funcionamento dos armazéns, com consequéncias significativas no planeamento de encomendas e

satisfagdo de necessidades, resultando em diferencas considerdveis na inventariagao anual.

Para 2024 perspetiva-se a implementagdo do planeamento de necessidades de material (MRP) em SAP e a
automatizagao da gestdo de stocks, 0 que permitird realizar um planeamento periddico de rotinas de reposigao

direta de materiais aos centros operacionais.

Gestdo de Frota

A nivel da Gestdo de Frota salienta-se as dificuldades sentidas no decorrer do ano de 2023, derivadas
sobretudo de limitagdes orcamentais, onde se destaca a inviabilizagdo do pedido de crescimento da frota
operacional em seis viaturas, & que condicionou substancialmente ¢ desempenho da atividade operacional da

empresa.

estaca-se também como outra condicionante da atividade operacional, as sucessivas avarias verificadas nas
viaturas de desobstrucdo, com especial incidéncia na viatura pesada de desobstrugdo Mercedes, com cerca de
25 anos de utilizagdo e um total de 685 mil km percorridos, que fruto do seu intensivo desgaste e do acidente
de viacdo ocorrido, necessitou de vdrias interven¢des em oficinas no ano de 2023, aumentando assim os
tempos de imobilizagdo. A viatura pesada de desobstrucago MAN também foi imobilizada no final do 1.°
semestre do ano, para ser alvo de uma grande reparagdo para garantir as devidas condi¢des de seguranga e

potenciar a sua vida Util, perspetivando-se a sua entrada em operagdo no final do 1.° trimestre de 2024.

A Gestdo de Frota potenciou um conjunto de iniciativas com o objetivo de melhoria da qualidade do servigo
prestado as restantes dreas da empresa, designadamente, agdes de sensibilizagdo junto dos Centros

Operacionais, tendo sido abordados vérios temas como os fatores de risco na condugao automdvel, condugdo
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ecoldgica, utilizagdo da App SIG GO, procedimentos a adotar em caso de acidente, bem como, a elaboracio
de manuais técnicos e informativos dirigidos aos/as condutores/as, utilizando uma linguagem simples e objetiva,

dos quais se enumeram os seguintes:

= ADBLUE - O que é e como funciona;

= Fatores de risco na Condugdo Automadvel;

= Como preencher uma Declaracdo Amigdvel;
= Carregamento viaturas elétricas;

= Sistema ADAS;

®  Manual de utilizagdo App SIG GO.

Destaca-se a implementacdo da App SIG GO, desenvolvida em conjunto com a equipa SIG, a qual permitiu
otimizar todo o registo didrio associado a utilizagdo das viaturas, agregando, todas as necessidades didrias de
registos numa Unica aplicagdo - kms percorridos, pedidos de assisténcia, documentos, sugestdes de melhoria,

o servico de mensagens via sms, aproximando assim os utilizadores a Gestdo de Frota.

De notar que no final do més de novembro de 2023, foi criado o Comité de Gestores de Frota no Grupo
AdP, visando a otimizagdo das fun¢des do Gestor de Frota, bem como a obtengdo de beneficios para os

técnicos e para as empresas, pela constante troca de informagdo relevante e experiéncias vivenciadas.

Durante o ano de 2024, serd de considerar a renovagio da frota automdvel, prevendo-se extensées
contratuais dos contratos de AOV e/ou devolugdo de viaturas cujos contratos ndo sio passiveis de
prorrogacdo, em alinhamento com a estratégia de contratagdo centralizada do Grupo AdP. Adicionalmente,
considerando a previsao de entrega de |9 viaturas elétricas em regime de AOV, serd necessdria a concretizacio

da instalagdo de postos de carregamento para essas viaturas elétricas e assegurar os servicos conexos.

Também para o ano 2024, a Gestao de Frota tem previsto um projeto que visa obter maior controlo e
poupancas futuras, o qual se materializa na implementagdo da geolocalizagdo das viaturas via GPS, com o
objetivo de automatizar a gestdo dos dados transmitidos por cada uma das viaturas, permitindo que os
utilizadores se foquem nas tarefas técnicas, simplificando todo o processo de registo didrio, através de um
simples cartdo. Com a concretizacdo deste projeto serd possivel, apresentar relatérios periédicos, com toda a

fluidez.

As acdes de formagdo sobre seguranca rodovidria, condugdo ecoldgica e capacitagdo técnica da utilizagio de

equipamentos de desobstrugdo, serdo também uma prioridade da area no ano 2024.
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A Area de Comunicacio, Informagio e Educagio Ambiental tem vindo a desenvolver diversas agdes e
atividades que visam a promogdo da marca junto dos seus trabalhadores e trabalhadoras, cliente, comunidades

envolventes e os demais stakeholders desde o seu inicio.

Volvidos 4 anos de atividade, muito j foi realizado e alcangado, podemos assumir um balango muito positivo

desta nossa atividade na regido e com as nossas pessoas (trabalhadores/as).

Ap6s um periodo inicial muito conturbado, j& pouco resta dessa fase, hd, no entanto, ainda muito para se

construir, realizar, evoluir, cimentar e melhorar.

2023 foi definitivamente, um ano dedicado a Educagio Ambiental, por parte da drea de Comunicagdo,

Informagcado e Educagio Ambiental.

Iniciamos a nossa ida as escolas, participamos em eventos dedicados ac ambiente e familia, promovemos
sessdes de sensibilizacgio para o consumo de dgua e preservacdo do meio ambiente, apoiamos a nossa
comunidade com acesso a dgua da torneira em vdrios eventos através dos nossos bebedouros e estabelecemos

parcerias com diversas entidades.

Incentivamos o consumo da dgua da torneira e da adesdo a rede, através dos media e redes sociais, bem como

através da oferta de merchandising, nomeadamente cantis reutilizdveis de dgua.

Para 2024, mantemos o foco na promogao do consumo de dgua da torneira, bem como no incentivo a ligagao
3 rede de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como na promogao de sessées de

sensibilizacdo ambiental junto dos nossos petizes e graidos da comunidade envolvente da nossa parceria.

9. A Gestao do Capital Humano

O inicio do ano 2023 fica marcado pelas mobilidades funcionais entre os diretores da Direcdo de Engenharia
e Gestio de Ativos e da Diregio de Operagio, sustentadas nos objetivos fixados para o triénio e na valorizagdo
e desenvolvimento dos recursos humanos da empresa, ndo sé pela aquisicdo de novas competéncias, mas
também para proporcionar novos processos de aprendizagem na relagdo entre as novas chefias e os/as
trabalhadores/as que hierarquicamente delas dependem. Em sequéncia, foi aprovada a transicao da Area de

Manutencio da Direcio de Engenharia e Gestdo de Ativos para a Direqao de Operagdo e, consequentemente,

a alteracio da designacio da Diregio de Operagao para Direcao de Exploracdo, por passar a integrar as Areas

de Operagio e Manutengio. No inicio do més de fevereiro, foi nomeado o novo Coordenador do Centro

"
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No decurso do més de maio, ocorreram as saidas do Diretor de Engenharia e Gestao de Ativos e do
Responsavel de Recursos Humanos, as quais tiveram repercussdes a vdrios niveis, designadamente a
sobrecarga das respetivas equipas, com outros impactos a nivel estrutural e de iniciativas de gestdo,
destacando-se o longo perfodo que mediou a safda e a respetiva substituicdo, por for¢a sobretudo de
limitagSes or¢amentais e contingéncias legais. No més de setembro, registou-se a saida do responsavel de

Compras e Logfstica, com impacto associado a processos de compras, logfstica e frota.

No ano 2023 merece especial destaque a concretizagdo das admissdes previstas para o quadro de pessoal,
apds a aprovagdo do Plano de Atividades e Orgamento que ocorreu através de despacho conjunto das
Tutelas das Finangas e do Ambiente, com efeitos no final do més de outubro, permitindo as equipas atingir

no final do ano o dimensionamento projetado.

Por outro lado, durante o ano procedeu-se a consolidacdo e robustez dos processos implementados nos
anos anteriores, bem com a implementacdo dos restantes processos essenciais a gestdo de recursos

humanos.

De referir que, a empresa deu continuidade ao modelo de teletrabalho parcial, em linha com o praticado
no Grupo AdP, permitindo as pessoas assegurar as suas fungdes através de trabalho remoto para todas
as atividades compativeis com esta modalidade de trabalho, com as correspondentes vantagens a nivel de
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, bem como a reducdo de deslocacbes, com os

consequentes beneficios ambientais e econdmicos.

A Aguas do Alto Minho prosseguiu durante o ano 2023 uma cultura interna de valorizacio das pessoas
como modo de aproveitamento dos talentos individuais, de satisfagdo das necessidades funcionais da
Empresa e da melhoria do bem-estar dos/as trabalhadores/as, quer através da aposta na carreira individual,
em fungdo das diferentes motivacoes, interesses e investimentos formativos de cada trabalhador/a, através

de oportunidades de recrutamento interno.

Salienta-se ainda a saida de vdrios/as trabalhadores/as e os constrangimentos verificados na
correspondente substituicdo face as contingéncias orcamentais e novos desafios do mercado de trabalho

que limitaram a concretiza¢do de processos de recrutamento em tempo Util.

Em 31 de dezembro de 2023, a nossa equipa contava com |85 trabalhadores/as, em resultado das

seguintes movimentagdes durante o ano, apresentando uma taxa de rotatividade de cerca de 9%:
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/ MOVIMENTACéES DE PESSOAL \
Total Mulheres Homens
Admissdes 25 I 14
Cessacdes 16 7 9

N A

As cessagdes decorreram de iniciativa dos trabalhadores/as (10), de caducidade do contrato de trabalho

(3) e do regime de aposentacao (3).

As 25 admissGes verificadas visaram o refor¢o do quadro de pessoal em linha com o aprovado no PAO
2023 (9 trabalhadores/as) e a substituicdo de trabalhadores/as que safram no decurso do ano 2023,
sempre que verificada essa necessidade. A informagdo que se apresenta nos quadros e graficos seguintes

nio inclui Orgaos Sociais.

Caraterizagao

A equipa da Aguas do Alto Minho, a 3| de dezembro de 2023, era constitufda por 121 trabalhadores do

sexo masculino (65%) e 64 trabalhadoras do sexo feminino (35%), com a seguinte distribuicao por género:

Tabela 29 - Distribuicao por género dos trabalhadores/as da AdAM

Total Mulheres Homens

Chefia " 6 4 2
Chefia intermédia 14 6 8
Técnico de apoio administrativo 49 33 16
Técnico operacional 93 5 88
Técnico Superior ou equiparado 23 16 7
Total 185 64 121

" Diretores e Chefias com reporte direto 2 Administragdo

No ano 2023, a Aguas do Alto Minho deu continuidade & implementacio do plano de igualdade de género,
corporizando um conjunto de principios e politicas de recursos humanos, ndao discriminatorios,
pretendendo dar o seu contributo ativo, para a implementagao das melhores praticas de promogado da
igualdade na sociedade. Nesse sentido, a Aguas do Alto Minho estd empenhada em garantir a igualdade

de oportunidades entre homens e mulheres em todos os processos de recrutamento e seleg3o.

<
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Vinculo contratual

Total Mulheres Homens

Cedéncia de Interesse Pablico 76 20 56
Contrato sem Termo 109 44 65
Total 185 64 121

No que se refere ao vinculo contratual, 41% dos/as trabalhadores/as estdo vinculados através de Acordos de
Cedéncia de Interesse Publico, em resultado do processo de integragdo de colaboradores dos Municipios.
Destaca-se ainda que 59% dos/as trabalhadores/as celebraram contratos sem termo, decorrente do reforgo

do quadro de pessoal.

A valorizagdo profissional dos/as trabalhadores/as levou a empresa a repensar novos desafios futuros em
termos de gestdo de recursos humanos, concretizando-se durante o 2.° semestre de 2023 a passagem de 3
contratos de trabalho a termo para contratos sem termo, regularizando assim todas as situages

correspondentes a necessidades permanentes, possibilitando também esta medida o incremento da satisfagdo

dos trabalhadores/as.
185
121
109 "
76 VI
65 64
56 B
44 .
! E
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B ‘
Cedéncia de Interesse Publico Contrato sem Termo Total
® Total ™ Mulheres » Homens
Fi Y Vinculo contratu rec/ac AM
- ;.
EscalGes etdrios [\

A idade média dos/as trabalhadores/as é de 45 anos (homens: 47 anos, mulheres: 41 anos), conforme

distribui¢do etdria abaixo apresentada. Cerca de 37% dos/as trabalhadores/as situam-se na faixa etdria acima

dos 50 anos.
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Figura 22 - Escalbes etdrios dos trabalhadores da AdAM

Habilitagoes académicas

As habilitagdes académicas dos/as trabalhadores/as da AAAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 3 1% detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.

185

71
57 54
22
’ P
Ensino Basico ou inferior Ensino secundario Ensino superior Total

MW Total m Mulheres = Homens

c J»\ 1
a AJAM

Habilitagdes literdrias dos tr.

Formacao

Dando continuidade ao plano de formagdo do ano anterior, em 2023 realizaram-se diversas agdes de formagao
interna e externa e de comunicagdo, por meios digitais e fisicos, com especial enfoque na capacitagdo das
equipas, onde se incluem agdes especificas de acolhimento organizacional e funcional e de sensibilizacdo, agdes

direcionadas para a utilizagdo das aplicagdes informdticas e tecnologias de informagao, eficiéncia e bem-estar
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no trabalho, as quais deram origem a 4.873 horas de formagdo (incluindo estagidrios e uma prestagdo de

Servigos).

Em cumprimento do objetivo de satisfagdo das pessoas da nossa equipa, foram desenvolvidas agdes de bem-
estar e de sensibilizagdo, agdes de avaliagdo dos riscos psicossociais € implementagao de medidas de prevencio,
acBes associadas ao desporto e organizada uma agdo de teambuilding denominada “A FUNtéstica Viagem da
Felicidade", alargado a todas as pessoas da empresa e com a participagdo do Conselho de Administragdo, com
o objetivo de reforgar a cultura de proximidade e de trabalho em equipa e de proporcionar um momento de
convivio e boa disposicdo na entrada na época natalicia e de encerramento do ano. Foi iniciado no més de
dezembro o Projeto Formativo “Eficiéncia e Bem-estar no Trabalho", abrangendo todos/as os/as
trabalhadores/as, com o objetivo de dar sequéncia ao levantamento de riscos psicossociais, aumentar os niveis
de eficiéncia e bem-estar nas equipas de trabalho, reforcar o sentido de pertenca a Aguas do Alto Minho e o

conhecimento e proximidade entre as pessoas que integram a empresa.

Total e TR G [ 873
Eticae Conduta 1 77
Gestdo Financeira/Controlo de Gestdo 1 40
Eficiéncia e bem-estar no trabalho IEEEEEEEEES————— 2431
Compras/Aprovisionamento/Logistica w666
Contabilidade/Fiscalidade | 32
Gestdo Comercial ® 135
Acolhimento de novos/as trabalhadores/as 28
Recursos Humanos mE 268
Ciberseguranca | 24
Lideranca mmm 440
Produgdo/Operagdo Manutengdo 8 93
Qualidade/Seguranca/Salide w640

1 - Acbes de Formacao, Sensibilizacao e Desenvolvimento

Trabalho suplementar

O trabalho suplementar resulta sobretudo da necessidade da Aguas do Alto Minho garantir tempos de

resposta a ocorréncias relacionadas com reparagdes e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e

dguas residuais e de resposta a solicitagdes de clientes. Y‘
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Figura 25 — Trabalho suplementar (em horas)

Absentismo

A taxa de absentismo em 2023 registou um ligeiro decréscimo face a 2022, sobretudo decorrente de auséncias

por doenga, situando-se em 6,29%, correspondendo a 19.391 horas de auséncia.

Tabela 30 - Tipo de absentismo

Total
Doencga 3,99%
Parentalidade 1,31%
Acidentes de Trabalho 0,19%
Assisténcia a Familiares 0,34%
Qutras Licengas 0,06%
Dispensa do exercicio de fungdes autarquicas 0,14%
Atividade Sindical 0,02%
Outras Auséncias 0,23%
Total 6,29%

Acidentes de trabalho

Em 2023 ocorreram | | acidentes de trabalho, dos quais 4 deram origem a situagdes de baixa médica.

D
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ACIDENTES DE TRABALHO
Total

N.° Acidentes de Trabalho i

N.° Acidentes de Trabalho com dias perdidos 4
> )

k Total de dias perdidos

Medicina do trabalho

No decurso do ano de 2023, realizaram-se 107 exames médicos (14 exames de admissio, 85 exames
periddicos e 8 exames ocasionais) no ambito da Medicina do trabalho para cumprimento das determinacées

legais aplicaveis.

Incentivos sociais

A Aguas do Alto Minho disponibiliza diversos beneficios de ambito social, com o objetivo de proporcionar

condigBes de trabalho que valorizem as pessoas:

= (Cabaz "Sou Bebé Alto Minho”

= Seguro de Saude

= Seguro de Vida

»  Bolsas de Estudo

= Dia da Mulher

*  Aniversario da Aguas do Alto Minho
= Oferta de café e bebidas quentes

»  (Cabaz de Natal

®  Natal dos/as filhos/as dos trabalhadores e das trabalhadoras

Estdgios profissionais /ZL

No ano de 2023 foi promovida a realizagdo de um estdgio para complemento de formacio escolar e

profissional e de valorizagdo do percurso formativo individual, de grande utilidade para a Aguas do Alto Minho.
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O estdgio foi sustentado na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo estagidrio e
respetivo orientador de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Alto Minho. O estdgio foi realizado na drea

de Recursos Humanos integrada na Direcio Administrativa e Financeira.

O acolhimento de estagidrios/as é uma prética que a Aguas do Alto Minho pretende continuar a promover
para desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia
do desempenho da empresa e, para possibilitar a partilha de boas préticas com a comunidade envolvente,
assumindo-se a Aguas do Alto Minho como um agente de formagao em contexto profissional e de referéncia

na comunidade escolar.

1 0. Andlise Econdmica e Financeira

Introdugado

A andlise econémica e financeira que se apresenta pretende abordar os resultados decorrentes do exercicio
de 2023, devendo ser lida em conjugagio com as demonstracées financeiras do exercicio e as respetivas notas

anexas.

Situacao Econémica

Os resultados apresentados pela AAAM nas suas demonstraces financeiras sio influenciados pelo desvio de
recuperagao de gastos. Entenda-se o desvio de recuperagio de gastos como o volume de rendimentos
necessdrios a cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os resultados
e a remuneragdo dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado, traduzindo-se assim

o valor do desvio de recuperagao de gastos no excedente (superavit) ou défice apurado.

O resultado liquido do exercicio foi cerca de 242,5 mil euros e o desvio de recuperacio de gastos registou um
défice, de 1,7 milhdes de euros. O cash flow operacional apresenta um valor de 4,4 milhdes de euros,
registando uma evolugdo francamente positiva face ao ano anterior, situando-se o resultado operacional (sem

desvio tarifdrio) em cerca de |,| milhes de euros.
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Unidade: euros

2023 2022

Rédito de contratos com clientes 27 633 873 24 271 081
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 7 681 646 9 459 640
Gastos com mercadorias e matérias consumidas -7 495 691 -7 433 410
Gastos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) -7 681 646 -9 459 640
Fornecimentos e servigos externos -11 643 932 -10 078 639
Gastos com pessoal -4 313 666 3919110
Subsidios ao investimento 211 967 -67 857
Outros gastos e perdas operacionais -211 182 -49 513
Outros rendimentos e ganhos operacionais 205710 711
Cash flow operacional 4 387 080 2723 263
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio -224 488 -301 994
Amortiza¢des, depreciacdes e reversdes do exercicio -5 215791 -5 135 408
Resultados operacionais (sem desvio tarifario) -1 053 200 -2714 140
Desvio de Recuperagdo de Gastos 1 735 481 2 120 457
Resultados operacionais (com desvio tarifario) 682 281 -593 683
Gastos financeiros =314 145 -73 839
Rendimentos financeiros 55033 53 526
Resultados financeiros =259 113 -20 313
Resultados antes de imposto 423 168 -613 996
Imposto do exercicio -132783 -88 379
Imposto diferido -47 894 942 513
Imposto sobre o rendimento -180 677 854 134
Resultado liquido do exercicio 242 491 240 138

242 491 240 138

Rendimento integral

Situacdo Financeira

A AJAM apresenta um total de Balango de 55 milhSes de euros, que face ao ano anterior reflete um aumento

de cerca de 21,4%, em grande parte devido ao investimento efetuado e ao aumento da atividade. O Capital

Proéprio cifra-se em 4,4 milhdes de euros, contemplando o capital social no valor de 3,6 milhdes de euros e o

resultado liquido do exercicio no valor de 242,4 mil euros.

Unidade: euros

31.12.2023 31.12.2022
Ativos Ndo Correntes 43 816 407 36 284 942
Ativos Correntes 10 974 975 8863 571
Total do ativo 54 791 382 45 148 512
Capital préprio 4 356 937 4114 446
Total do capital préprio 4 356 937 4114 446
Passivos Nao Correntes 39 775 406 29 556 262
Passivos Correntes 10 659 038 11 477 804 \
Total do passivo 50 434 444 41 034 066 \\,\
Total do passivo e do capital préprio 54 791 382 45 148512 & ﬁ)
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Investimentos

Em 2023 a AJAM investiu um total aproximado de 7,9 milhdes de euros.

I 1. Cumprimento das Orientacdes e Disposi¢oes Legais

A AJAM - Aguas do Alto Minho, S.A., deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislagio diversa

aplicdveis, que a seguir se apresentam em detalhe:

I. Objetivos de Gestao (artigo 38° do R|SPE e Portaria n® 317-A/2021, de 23 de

dezembro) e Plano de Atividades e Orcamento

a) Indicar os objetivos definidos pelos “acionistas’ para 2023, explicitando o grau de execucdo dos

mesmos, assim como a justificagdo dos desvios e das medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

«Nos termos do disposto no art.° 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo (Estatuto do Gestor
Pdblico), na sua atual redagdo, conjugado com o disposto no n.° |3 do art.° 3° da Portaria n.° 317-A/2021, de
23 de dezembro, o Conselho de Administracdo deve submeter junto da UTAM, uma proposta de objetivos,
incluindo indicadores e respetivas metas, para 0 mandato. Apds andlise e escrutinio, a referida entidade formula
uma proposta, a ser expressamente aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela drea das financas

e pelo setor de atividade da empresa.

O Conselho de Administracio da sociedade Aguas do Alto Minho SA eleito em 31 de marco de 2023 para o
mandato 2023-2025, deu cumprimento ao disposto.no n.° 13 do art.° 3° do referido normativo, aguardando

a respetiva aprovagao da proposta apresentada.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, seria em 2023 o seguinte:

XN\

<
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Ano 2025

Eicala

. | i Ano 2013 i Ano 7014
Objecive } = T
Eacals [ [T Peso
ool o TR AW
f

Objetivos expecificos do Gestor (alinea €) n.” 6 artigo 3 Portaria 167 8/2022)

Rendimencos ¢ ganhor BBz {1em DG e 1 COT <€ £990% 1 COTE 9.00% 1LEGT < 99.30%
Ferrango Aurelane do1 Santor Coutmho Vasconcelor 125% Soberun dos pastes totws (CGTY sem WRIC 12) (€ ano} Casws ¢ perdar 2 89.90% <= CGT < 94,108 25% 2.94,10% <= CGT < 99,108 25% 2 99,10% <® CGT < 100.30%
totns (tem BRC 12p€ane) 3. COT >=94,10% 3.CGT>= 1,108 3 CGY > 100035
) ) 1.CL< 108087 1.CL < 119,700 1.CL < 114350
Avmento o auvers de chenser (TL) de
Ferranda Maria ge Souia Macaado 125%} [ 10 de chenzes iCL) Gt AA abvor 2. 100867 <= CLS 110700 2% 2. 110700 <= CL< 114350  25% 2 114350 <% CL < 115500
3.CL>= 110700 3.CL 3= 114,350 3.1 >= 115500

j Ano 7023 | Ano 1014
Cileule -

Escalz {Peso Escaly

Aro 1015

58

5%

Ob jetrvos Semriain (afvena 8) n." & artige ) Porraria (87.812022)

| AQA < 97.00% LAQA < $7.00% | AQA < 97008

Guabisade da Agua Fomesida AQA iAno ny 2 97.00% <= AQA 500N 75N 2 9700% <F AQA < $I00N  IO.ON 2 97.00% <= AQA ¢ ¥R00N
3 AQA T 12008 3 AQA 2= 9 008 3 AQA > 9200%
T AGAR < 0005 L AQAR < 30.00% I AQAR < 5000N
Qkx,~:aﬁtu'xsiguulea.c\.)= ACAR tAno al 1 90008 «r AQARC 95008 75N I F000N <= AQAR < 95.00% JC 0% 2 S000% €= AQASR ¢ 95.00%
3 AQAR >= 95008 3 AGAT »T ISOON 3 AQAR >= 95 00%
Secterial 30N
R . 1. Var < 25% ) Var € 2,3%
. nquiras ce sasshigle Zanan Bee 3o ane
faeefagin ce Clhente 2.28%<® Var< $X 5% 2.23% <= var < 8%
anznor
3 Var >= 5% 3. Var>= 5%
§ANEE> 348 EANE => 328 1 ANF E> 278
Evchigio Peréa: i.g-x Nio fatunda (Ano n) 2 34N < ANE 32N TIN 2 328 € ANFC TN 00N 2 27N € AN 248
3 ANS <= 328 3 ANFe= 27N 3 ANE<E 24
Ano 2023 | Ans 1014 . Ana 7015

Objetive

Calcule

Objetiver Esoatégicos (alinca a) n.°6 artigo ) Pormra |67.8/2012)

i > +0.00; 1] > 400 1] > Q1
i : PRC ® [CMVMCHFSE GRUVY) bk »® hied e 0.0
Bicsinen 6t Guidie N 2 00089 <Tvar€s +010pp ISV 2 01050 <= var €5 0,105 ISA 2 .010ps €5 var €= 0,105
Vamagio face a0 PAD propesio
. - 3.var €000 58 3 var<.010s 3 var<.010p0
\esifrido Openiconst (255} [ PMP > 40 das I PM > 40 cas 1 PMP > 40 sas
Pessee pelos o e pagam enio Varisg3o te PMP fice a0 prososte e PAD 2 40 iz »= PMP > 3035 KOA 2 40ga:>s PMP> J0cas 108 3 40 Gas >= PP > 30 dins
3 PMP <x 30 das 3 PMP <= 30 dus 3 PMP €5 30 e
mplemenagic o Pane e Newinbdide
ple: b 0% 0N

Eszrac gee 1200 Pano de tieinbnsde Erergeses .
e rgesca

Sem prejuizo, o Conselho de Administracio da Aguas do Atto Minho S.A. pautou a sua atuacio de acordo com
a orientacGes estratégicas que lhe haviam sido determinadas no ambito do mandato 2019-2021, bem como
ao rigoroso cumprimento da Lei, designadamente, do DL 133/2013, de 3 de outubro e demais legislagdo
aplicivel. Em sede de Assembleia Geral, a administragdo da sociedade serd avaliada qualitativamente pelos

acionistas, no estrito cumprimento do disposto no n° | do art.® 376° do Cdédigo das Sociedades.

Eng® Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos

EXERCICIO DE CALCULO DOS OBJETIVOS DE GESTAO DE 2023 (FERNANDO VASCONCELOS)
i I Graude | Ponderadores

|
Desempenho w} )

| cileuto
|

Rendimentos e ganhos cotais { sem DRG e som FRIC

individuai Cob dos gastes totals (CGT) 12) (€/an0)/Gastos e perdas toais (sem IFRIC % 25,5% 2 0,63
12)(€/anc)
Qualidade da Agua Fornecida AQA (Ano n) % 29,3% 3 0,28
Qualidade das Aguas Residuais AQAR (Anc n) % 99.9% 3 0,28
Satsfagio de Cliente Inquérito de satisfagio (Baixas) face 30 ano anterior % 34,5% 3 0,28
Evoluglio Perdas Agua Niio Faturada (Ano n) % 34,6% i 0,09
PRC = [(CHMYMC+FSE+GPYVN] P
Eficiéncia de Gestio Variacio face 30 PAG 23 «4,75 3 0,56
Operacional Respeito peles prazes de pagamento Variagio do PMP face 20 proposto em PAO dias 24 3 0,38
Plane de Neutralidade Energética tmp o do Planc de Neutralidade Energési data
(1) Quando um mdcador nio for avaliado, 3 sua ponderagio & repartida de forma prop t pelos dicad
2} Indxadior alo avalisdo am 2023, o da das digOes nele ificadas. que possibil 2 52 avakiagdo nos moldes definidos.

{
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Eng® Fernanda Maria de Sousa Machado

EXERCICIO DE CALCULO DOS OBJETIVOS DE GESTAO DE 2023 (FERNANDA MACHADO)

Grau de Ponderadores
Desempenho 1)
A o m
Individuais s M"' i N° de chientes (CL) de AA ativos n* 110 607 2 313 0,63
Qualidade da Agua Fornecida AQA (Ao ) % 99,3% 3 0,28
Quall dﬂhﬂs duai AQAR {Ano n) % 1,00 3 0,28
Satisfaclio de Cliente tnquérito de satisfagio {Baixas) face 20 ano anterior % 34,5% 3 0,28
Evoluglo Perdas Agua Nio Fatwrada (Ano n) % 34,6% i 0,09
PRC = HCMVMCHFSE+GRYVIN]

-474,6% 6

Eficitncia de Gestlo Varagio face 20 PAQ 19 [ 74,6! 3 0,5
Operacional Respeito pelos prazos de pagamento Variagio do PMP face a0 proposto em PAO dias 24,00 3 0,38

Plano de Neutralidade Energética Implementacio do Plano de Neutralidade Energética *x (]

1) Quando um indicader nio for avalisdo, 3 sus ponderagic ¢ repartida de forma proporcions! pelos resontes indicadores.
(2) Indicador nio avatiado em 2023, [} das nete # que 2 3 aaliagho nos moldes definidos.

O bom desempenho da Empresa no atingimento dos objetivos propostos ficou a dever-se sobretudo ao
empenho e compromisso das equipas na obtengao dos resultados.

O objetivo da evolugdo das perdas ndo foi atingido, dado que a conclusdo das obras de Eficiéncia Hidrica
ocorreu no final do ano de 2023, pelo que se perspetiva que o retorno deste investimento ocorrerd com

maior incidéncia durante o ano de 2024 e seguintes.

b) Evidenciar a execu¢do do plano de atividades e orcamento para 2023 (modelo indicativo, infra),
caso este tenha sido aprovado, designadamente quanto ao volume de negdcios, resuttados e nivel
de endividamento, apresentando, para o efeito, os valores orcamentados, executados e respetivos

desvios, bem como justificagdo para os incumprimentos e as medidas de corregdo, quando

aplicavel.
Unid: euro
Indicadores PAO 2023 Executado 2023 Desvio (+/-)  Observacdes/imedidas
O PAO 2023-2025 foi aprovado pela Secretaria de Estado
Resultado Liquido o2 i3 242 491 46778 4o Tesouro a 03.102023 e pela Secretaria de Estado
EBITDA 261399% 3969 402 | 355 406 Ambiente em  06.102023, o que condicionou
1 substanciaimente a gestio da empresa, nomeadamente na
Resukado Operacional ’(EBIT) 581 089 457 793 -123 2986 & d
3 gestio de Recursos Humanos e a execugdo de novos
Volume de Negécios' 27 095 548 27 633 873 538 324 investimentos previstos para o ano de 2023.
Endividamento®! 18 499 128 12 705 804 -5793 324
3) Os desvios positivos verificados resultam de maior eficiéncia
Divida Financeira Liquida /EBlTDA 69421% 279.73% -414.48%
operacional, em resultado do aumento do volume de
Dispombulidadess’ 352 411 1602017 | 249 606 negocios e da redugio dos gastos operacionais;
N° de clientes de abastecimento 113803 110 607 -3 196
A variagio do endividamento prende-se com o atraso na
N° de clientes de saneamento 77015 76718 -297 execucio dos investimentos projetados para o ano 2023 e
Volume de agua adquirida 12 590 000 12987 474 397 474 Que serdo realizados em 2024;
: 9
Volume de 4gua faturada e 9 126 861 146 466 A conclusio dos investimentos perpetivados no PAO ao
Volume de efuente entregue a ala 7539710 8 670 366 | 130 656 longo do ezxercicio de 2023, ocorreu ja no dltimo trimestre
02 el &
Volume de efluente faturado 6072038 6141 072 69034 e 2023 pelo que as novas ligades resultantes destes
investimentos ocorrerdo j em 2024.
N° de trabalhadore/as a 31 de dezembro (sem OS) 187 185 -2 )

1) Resultado operacional liquido de provis8es, imparidades e corregdes de justo valor.

3)Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.
4) Passivo remunerado

2)Detalhar e quantificar nas observa¢des sempre que outras parcelas, para além de vendas e servicos prestados, sdo consideradas no calculo do Volume de Negécios m
5) Caixa conforme Balango p
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No que aos investimentos diz respeito, proceder a apresentagdo de um quadro (modelo indicativo,

infra), devendo, nos casos em que se observe a execugdo de investimentos ndo previstos no PAO

aprovado, ou, estando previstos no PAO aprovado, excederam o valor orgamentado, explicitando

se os mesmos foram objeto de autorizagdo auténoma pelas tutelas e em que termos.

Unidade: k euras

Plano de Investimentos

do em 2023

PAO 2023

Total

Fontes de

Autofinanciame
nto
(Receitas
préprias)

Orgamento do
Estado

Endivid.

Fundos
comunitérios

PRR

Desvio
(PAO vs

Outras Executado)

Observagdes/medidas

PRC-057/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de Arcos
de Valdevez)

7537

7537

2932

7537

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-057/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de Arcos
de Valdevez)

PRC-100/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 (Municipio de Ponte
de Lima)

50000

118286

118286

46013

68 286

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC 086/2022 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 4 (Municipio de Vifa
Nova de Cerveira)

2200 000

2224437

2224437

865 306

24 437

Atraso na execugcio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-037/2021 LI- Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de
Caminha)

50 685

50 685

19717

50 685

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-03722021 L2 - Empreitadas de Execugdo para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 (Municipio de Paredes
de Coura)

72623

72623

28250

72623

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-037/2021 L3 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de
Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do
Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 3 (Municipio de
Valenga)

31847

31847

12388

31847

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

Renovagio de outras infraestruturas prioritérias - FASE 2 (Municipio dos
Arcos de Valdevez)

Renovado de outras infraestruturas prioritérias - FASE 2 (Municipo de
Caminha)

Renovagio de outras infraestruturas prioritarias - FASE 2 (Municipio de
Paredes de Coura)

Renovagio de outras infraestruturas prioritérias - FASE 2 (Municipio de Viana
do Castelo)

Renovagao de outras infraestruturas prioritarias - FASE 2 (Municipio de

Valenga)

Remodelagio da rede de 3gua Fase 2 - Municipio de Ponte de Lima

PRC-10972022 - Remodelagio de infraestruturas prioritirias | Reformutagio
do sistema de elevagio em Urgeiras e Cais (AR)

210000

- 210000

PRC-043/19 L1 - Execugdo de Ramais (AAJARD) - Lote | - Municipio de Arcos

de Valdevez

PRC-043/19 L2 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de
Caminha

859

859

859

Atraso na execugcio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-023/202] Execugio de Ramais (AAJARD)- Municipio de Arcos de
Valdevez |2021 | Acordo Quadro

PRC-137/2020 L2 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Caminha | .
2021 | Acordo Quadro

120 000

103 537

103 537

- 16463

29 000

117 685

117 685

88 685

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-001/2021 L2 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Municipio de
Paredes de Coura | 2021 | Acordo Quadro

273 659

175882

175 882

PRC-001/202! L3 Execugio de Ramais (AA/ARD) Municipio de Ponte de Lima
12021 | Acordo Quadro

272873

238178

238178

97777

34 695

PRC-059/2022 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Valenga | 2021 |

Acordo Quadro

100 000

38380

38 380

61 620

PRC-11 172021 Execugio de Ramais (AA/ARD) | Municipio de Viana do
Castelo |2021 | Acordo Quadro

87813

24500

24 500

63313

PRC-00172021 L5 Execusio de Ramais (AAJARD) - Municipio de Vila Nova de
Cerveira | 2021 | Acordo Quadro

32546

32546

32546

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-059/2022 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Vila Nova de
Cerveira | 2021 | Acordo Quadro

100 000

PRC-050/2021 Empreitadas de execugio de caixas de contador de

abastecimento de dgua

100 000

PRC-141/2020 L} | Empreitada para execugio de projeto de eficiéncia Hidrica
em 3 (trés) Subsistemas de Abastecimento de Agua da AdAM. Lote | -
Susbsistemas de Sto Ovideo (Ponte de Lima) e Vila Praia de Ancora (Caminha)

47956

230507

PRC-141/2020 L2 | Empreitada para execusio de projeto de eficiéncia Hidrica
em 3 (trés) Subsistemas de Abastecimento de Agua da AdAM. Lote 2 -
Susbsistema de Trovela (Ponte de Lima)

35735

230 507

182551

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

35735

Atraso na execucio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

Reabilitagdo da Ribeira de Anha | Municipio de Viana do Castelo

250 000

- 250 000

Remodelagio de Redes em Formariz - Paredes de Coura
das redes e i pela DOP - SAA|

700 000

- 700 000

750 000

162059

162 059

Beneficiagio das redes e infraestruturas solicitadas pela DOP - SAR

750 000

79 287

79 287

- 587 941

- 670713

PRC 004/22 Beneficiagio SAA

198 500

15856

15856

- 182 644

PRC 004/22 Beneficiagio SAR

249000 -

53 581

- 53 581

- 302 581
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Unidade. k euros

Plano de Investimentos

PAO 2023

em 2023

Total

Fontes de financiamento

Autofinanciame
nto
{Receitas
proprias)

Orgamento do
Estado

Endivid.

Fundos
comunitarios

PRR

Outras

Desvio
(PAO vs
Executado)

Observagdes/medidas

PRC 075/2021: R
Municipio de Valenga

o de Rede de

de Agua na EN10I -

981

981

Atraso na execusio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC 057/20 Execugio paraa R lagio de Redes de i de
Agua previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-
2018-18 - Eficiéncia Hidrica — Municipio de Arcos de Valdevez (Lote |) -
revisio de pregos

6061

PRC 007/20 Execugio paraa R o de Redes de Ab i de
Agua previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-(2-
2018-18 - Eficiéncia Hidrica — Municipio de Viana do Castelo (Lote 3) -
revisio de pregos

PRC 155/2020 Execugio do Desvio de Coletores no Caminho do Monte
Nascente - Chafé (Viana do Castelo) - revisio de pregos

849

849

PRC-043/2019 Execucio de Ramais de Agua e de Aguas Residuais da AdAM —
Aguas do Alto Minho, S.A. - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez -
revisio de pregos

1039

3355

3355

4394

Instalagdo de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas de abastecimento de
igua e saneamento de iguas residuais

257780

257 780

Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez

Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha

Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura

Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima

Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 5 - Municipio de Valenga

PRC 121/22 Execugio de Ramais (AAARD) - Lote 6 - Municipio de Viana do
Castelo

600 000

424177

424177

175 823

Execusio de Ramais (AAJARD) - Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira

Execugio de Ramais (AMJARD) - Municipio de Viana do Castelo

Assessorias Técnicas - Inspegéo ativos nio fineares - GA

10 000

10 000

Assessorias Técnicas - Inspecio ativos kineares - GA

10 000

10 000

Assessoria para a revisio de presos

30000

30 000

Assessoria para a Inventariagio de ativos AA+AR

15000

4745

4745

10 255

Assessoria para o POSEUR e REACT

45 000

21 840

21 840

23 160

Outros projetos

100 000

150978

150 978

50978

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-070/2020 LI - Aquisigio de Bens e Servicos Relativos a Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote | (Municipio dos
Arcos de Valdevez)

195 621

195 621

76 097

195 621

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-070/2020 L2 - Aquisisio de Bens e Servigos Refativos  Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 2 (Municipio de
Caminha)

2581

2581

1 004

2581

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAQ 2023-2025 na EF de 2022

PRC-070/2020 L3 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos 4 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - |* FASE - Lote 3 (Municipio de
Paredes de Coura)

6897

6897

9 580

6897

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-070/2020 L4 - Aquisicio de Bens e Servicos Relativos 4 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizacio e Controlo - | * FASE - Lote 4 (Municipio de
Ponte de Lima)

22988

22988 -

8942

22988

PRC-070/2020 L5 - Aquisicio de Bens e Servigos Relativos a Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 5 (Municipio de
Valenga)

3660

| 428

3660

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAQ 2023-2025 na EF de 2022

PRC-070/2020 L6 - Aquisi¢io de Bens e Servigos Relativos 2 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - I* FASE - Lote 6 (Municipio de
Vila Nova de Cerveira)

4164

4164

1620

4164

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-107/2020 - Aquisicao de Bens e Servicos Relativos 4 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote | (Municipio dos
Arcos de Valdevez) | Acordo Quadro

102 261

102261 -

39780

102261

PRC-107/2020 - Aquisiio de Bens e Servicos Relativos 4 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 2 (Municipio de
Caminha) | Acordo Quadro

67 110

156 979

156 979

61 065

89 870

Atraso na execucio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos  Instalagio d=
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 3 (Municipio de
Paredes de Coura) | Acordo Quadro

224070

224 070

87 163

224070

Atraso na execugdo fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Relativos 4 Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2° FASE - Lote 4 {Municipio de
Ponte de Lima) | Acordo Quadro

52292

96917

96917

37701

44 626

Atraso na execucio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-033/2022 - Instalagéo de equipamentos de monitorizagio e controlo - 2*
fase - Municipio de Valenga | 2021 | Acordo Quadro (reconfiguragio do 002

159 003

261125

261 125

101 578

102122

Atraso na execugio fisica - pravisto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos i Instalagio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 6 (Municipio de
Viana do Castelo) | Acordo Quadro

294 671

454 700

454 700

176 878

160029

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-107/2020 - Aquisi¢io de Bens e Servigos Relativos 3 Instalacio de
Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 7 (Municipio de
Vila Nova de Cerveira) | Acordo Quadro

453672

334 3%

334396

130 080

119276

PRC-001/2022 Sistema de Telegestio para o Controlo de Perdas de Agua |
Eficiéncia Hidrica - lote |

191 194

191 194

74374

191 194

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC-001/2022 Sistema de Telegestio para o Controlo de Perdas de Agua |
Eficiéncia Hidrica - lote 2

3825

3825

| 488

3825

Atraso na execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC 79/22 - Sistema de controlo de pressio

Outros acessorios redes

70 000

609

609

69 391

AA - Processos de expropriagio/terrenos

10 000

10 000

ARD - Processos de expropriagiofterrenos

10 000

10 000

Fiscalizagio React PRC-071/22

138 890

138 890

Fiscalizagio - PRC-D7221 - EM- lotes | a 5)

141983

141 983

Ouitras fiscalizagdes

50 000

50 000

Renovagio das paredes do escritério do armazém e novo portio para
proteger do frio e outras melhorias na oficina da ferramentaria

2000

26299

26 299

24299

Atraso na execucio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

Reorganizagio do sistema de armazenamento de tubagem exterior

3000

9974

9974

6974

Atraso na execucio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022

PRC 027/22 - Aquisicdo de estruturas de seguranca

24 900

39 805

39 805

14905

Atraso na execugio fisica - previst
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
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Unidade: k euros

2023
Fontes de fi Desvio
Plano de Investimentos PAO 2023 Autofinspclam (PAO Vs Observagdes/medidas
Total ento Orgamento do Endivid. Fundos PRR Outras Executado)
(Receltas Estado comunitérlos
préprias)
Imp 30 de medidas de beneficiagio e seguranca de instalasd 1 058 1 058 1 asg Arasona exeaugio fila - prevsto
B no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Estruturas varandim e pontos de ancoragem para ETARs 20 000 - - - - 20 000
Aplicaio das medidas de seguranca ETAR Gemieira 15 000 2 500 2500 - 12 500
Beneficiasio das captagses/ETARS 23 200 B B s - 23 200
Beneficiagio do Edificio sede 300 000 - . - -~ 300000
Aquisigio de contadores 771652 660653 660 653 - - 110999
Aquisigio de para 50 do parque de 5
em Viana do Castelo (Abelheira, Amorosa, Cabedelo, Meadela, Praia . . .
Norte e Zona Industrial do Neiva)
‘Aquisigio de acessérios 37812 532 532 5 - 37280
Aquisigio de selos das insulades 48 000 . - v - 48000
Co:?su'ut;io. instalagio e arranque em operagio de postos de traamento 198 855 27 508 27 508 R . 171 350
de dgua para consumo humano
Aquisigo de sistema de telemetria 500 000 - - - 500 000
‘Aquisigio de sistema de telemetria para parque de telemedigao em Viana s ] ) ] e
do Castelo (Amorosa)
‘Aquisigio de valvulas invioliveis 120 000 - - - 120 000
Correlador Acusticos Multi-funcional portitil - - - - -
Medidor Porwl B - - B B
Construgio de leito de secagem de lamas 15000 B - - 15 000
Loggers de pressio e nivel 20000 : 5 - 20 000
Obruradores de saneamento 8000 498 498 - . 7502
Bacias de retengio para Produtos Quimicos 9500 4501 4501 . B 4599
Bombas doseadoras de reagentes tratamento dgua 10000 12268 12268 . 2268 ATESO N2 execugio fsica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
PRC 005/22 - E de limpeza de 42380 4251 4251 . - 38 129
Porta paletes eléctrico . 375 375 . 375 Aaso na execusdo fisic - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Plataforma Gesfrota - - - - -
Postos de carregamento 13 248 - - - 13248
Equipamento Administrativo diverso 2000 11978 11978 9 g7g Arso N execugio fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Sucess Factor 9000 B . - - 9000
Tablet com acelaragio VR e GPS precisac centimétrica - - - - -
Sistemas de aquisigio de dados e datlogger - - - < -
Software de Apoio & decisio Perdas 12 500 . - . - 12 500
. . o N = Atraso na execugio fisica - previsto
PRC 017/22 Aquisigio de licengas para a aplicagio de Gestio de operagio . 5233 5233 - 233 952025 ma £ o 2023
Aplicagio informética para avaliagio de riscos 5 000 309 309 - 1904
Instalagio de sistema de intrusio na sede 3000 3 - - - 3000
Central de incéndio 1500 - - 3 - 1500
Plataforma SIG 50000 39250 39250 . - 10750
Site insttudonal+ Manutengio do site, ajustes e criagio de microsite 7 000 : B B 7000
Autocad 5 000 3 - 5 - 5000
Plataforma Wone 150 000 - - < - 150000
Aquisigio de Material Informético | (NE_2022_002CP) 10000 - 17 466 17 466 - - 27466
Aquisicio de smatphones e tablets 350 8046 8046 . 4546 Aaso A execugio fsia - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Aquisigio de equipamento informatico diverso 3 500 189 189 B - 3310
Aquisigio de Portal Intranet | Portal IT | Portal GOC 5000 - - - - 5000
Aquisigio software e servigos conexos para solugio de gestio documentl 8850 . . . 8850
Aquisigio de PDQ com Tools PDQdeployment+PDQ inventory 1 000 - - B . 1 000
Datacenter 6000 . - - 6000
Plataforma de Auditoria Ficheiros 10 000 : : - > 10 000
Placaforma de cabimentagio 5000 4950 4950 - - 50
Atvos de rede 42 500 - P - - 42500
Outros equipamentos administrativos+Estruturas méveis para fixagio de 24000 9123 9123 ) . 14877
telas
Aquisigio de placas de comunicagio - sistemas de alarme+Ms SQL All-in- o ] ) ] S50
One Tools Bundle: (single business license + 3 year upgrades
R 50 de li (Ipbrick e dispensador de senhas) 8000 . - - 8000
Soc externo/Dispositvos de prevencio de smeagas de ditma geragiocom T o ) e
seguranga de terminal integrada (FIREWALL CHECK POINT)
Aquisigio de Ferramentas e hand tools 4000 - - - - 4000
Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploragio lote | 10 000 2797 2797 - 7203
Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploragio lote 2 10000 B B - 10000
Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploracio lote 3 ) ) - -
Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploracio lote 4 4000 - - = - 4000
Caneta condutividade Hach LR Pocket Pro ou similar - - - -
. . o Atraso na execugio fisica - previsto
Estufa microbiologia Selecta Incudigit-TFT 36L ou similar . 1387 1387 1 387
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Medidor portitil Oxigénio Dissolvido . 3240 3240 g 3240 ATRS0 M execugdo fisica - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Fotdmetro Cloro Livre e pH. ProMinent Dulcotest DT ou similar - - - - -
Turbidimetro Eutech Instruments TN-100 ou similar . 2586 2586 - 2586 A0 N2 execugio fisic - previsto
no PAO 2023-2025 na EF de 2022
Equipamentos eletromecanicos - PRC 102/22 75700 13420 13 420 = - 28
Outros equipamentos para a operagio 10000 7767 7767 > ) 2233
Outros equipamentos para a manutencio 10 000 3041 3041 - - 6959
11868870 7198 326 5 -~ 7198326 1685939 = -~ 4670544

Os investimentos previstos no PAO 2023-2025 e ndo executados no ano 2023 resultam de limitacdes

orcamentais, em resultado da aprovagao do Or¢amento ter ocorrido em outubro de 2023, impossibilitando
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que estivessem concluidos os processos de contratagao e a sua execugdo ainda no presente ano. Assim, estes

investimentos serao projetados para anos seguintes.

d) Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de prestacao de servigo publico
ou de interesse econdmico geral celebrados com Estado, a empresa deverd apresentar a execugao

face ao explicitado nos instrumentos de planeamento.

A AdAM n3o tem celebrado qualquer contrato-programa com o Estado.

e) Paraas empresas publicas que integram o perimetro de consolidagao das Administragdes Publicas,
incluir um quadro que evidencie o grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE,

acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios.

Nzo aplicavel a AJAM.

2. Gestao do Risco Financeiro

As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de
crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu
e implementou um programa de gestdo do risco financeiro que, conjuntamente com a monitorizagao
permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance
financeira da AdP e suas participadas. A gestdao do risco é conduzida pelo departamento central de
tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza
operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades
operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco
como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro,
risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragdo tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposi¢do. Todas
as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de
Administracdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de mercado

Risco de taxa de juro h

O risco da taxa de juro do Grupo AdP advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de @

longo prazo quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas
AdAM R&C 2023 114 de 225
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varidveis expdem o Grupo AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro. As tabelas abaixo apresentam a andlise

aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Empresa, nos anos 2022 e 2023.

2022 31.12.2022 Concessdo / Parceria  Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa variavel(*) 82 940 Parceria 130 757 35124
82 940 130 757 35124

* o montante de juros suportados ndo inclui juros delocagdes

2023 31.12.2023 Concessdo / Parceria  Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa variavel(*) 470013 Parceria 562 305 377 721
470013 562 305 377 721

* o montante de juros suportados ndo inclui juros delocagdes

Risco de taxa de cAmbio

A exposicdo ao risco de cambio na AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagbes
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operac¢des estrangeiras
que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do
Grupo AdP é responsdvel pela gestdo da exposicdo liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando
swaps centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando
tal seja aplicavel. O Grupo AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos
liquidos estdo expostos ao risco de taxa de cdmbio pela conversdo. A exposigdo cambial inerente aos
ativos liquidos em moeda estrangeira € residual. Em 2023 e 2022 n3o foram contratados swaps cambiais

nem financiamentos em moeda estrangeira.

Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais do Grupo Aguas de Portugal em energia e combustiveis, representam aproximadamente
30% a 35% do total de fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP SGPS negoceia e
contratualiza centralmente a aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade

€ fixado o preco para o horizonte do contrato.

Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade
da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria
do Grupo AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de

crédito disponiveis. O Grupo efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengao

ya
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de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de

instituicdes financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidade da AJAM por intervalos de maturidade residual contratual.

Os montantes apresentados na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.

Unidade: euros

nota <l ano I a5 anos >5 anos
Financiamentos 18.2 205 804 7812500 4 687 500
Fornecedores e outros passivos 19.2 10 157 042 2296 036 155 133

Para efeitos de determinagao dos juros futuros a taxa varidvel (empréstimos obrigacionistas) considerou-
se (i) o cupdo dos juros conhecidos a 3| de dezembro de 2023 e a liquidar subsequentemente; e (i) para
os cupdes seguintes considerou-se o indexante Euribor em 31 de dezembro de 2023 acrescido do spread

contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 a AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes de euros
(tranche A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420 milhdes de
euros aprovada em julho de 2017 pelo Conselho de Administragdo desta instituicdo financeira.
Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de
euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cedéncia de acordos de regularizagao
de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no Decreto-Lei n®
5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as duas tranches:
(i) transferéncia de plafond no montante de 100.612 mil euros da tranche B para a tranche A; (ii)
prorrogacdo da data final de disponibilidade do financiamento até 14 de setembro de 2023; (iii) waiver ao
covenant “Net debt/EBITDA” relativo ao ano 2023. Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo AdP tem

utilizados 320,6 milhdes de euros da tranche A e 49,3 milhdes de euros da tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP ndo antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos a
liquidar no curto prazo, a AdP dispde de liquidez imediata para satisfazer a totalidade do servigo da divida
previsto para os |2 meses subsequentes.

Unidade: euros

Valor do Plfond Valor do Plfond
Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo ) utilizado disponivel a
negociado
31.12.2023 31.12.2023
Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento 4000 000 0 4000 000
prazo
Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento prazo 12 500 000 12 500 000 0
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O objetivo da AdP em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado

na face do balango, é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que

lhe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco do capital é salvaguardar a

continuidade das opera¢es do Grupo, com uma remuneracdo adequada aos acionistas e gerando

beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa mae da AdP

(excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as

suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia

fiscal e reducdo do custo médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2023 31.12.2022
Empréstimos ndo correntes 18.2 12 500 000 5000 000
Empréstimos Correntes 18.2 205 804 1 858 053
Disponibilidades 13.2 1602017 937789
Divida Liquida 11103788 5 920 265
Subsidios ao Investimento 17.2 5605 250 5817217
Capital Préprio 142 4356937 4114 446
Capitais Permanentes 9 962 187 9931 663
Divida/Capitais Permanentes L1 0,60

O modelo de financiamento do Grupo AdP assenta fundamentalmente em trés grandes categorias que

permitem o equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento bancdrio, no capital préprio e em subsidios

ao investimento ndo reembolsaveis.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas

obrigagdes contratuais, resuttando uma perda financeira para o Grupo. O Grupo AdP estd sujeito ao risco

de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos

prestados a clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composi¢do da carteira de clientes do Grupo AdP tem 3 naturezas: (i) autarquias locais, servicos

municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares,

institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa; e (iii) grandes clientes industriais

na esfera do tratamento de dguas residuais e abastecimento de dgua bruta.
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Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou
intermunicipais (""Municipios”)

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano,
observando-se historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de
divergéncias sobre as faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em
vigor, aplicdvel aos sistemas multimunicipais e parcerias, a afteragao dos valores em divida, por acordo
voluntdrio ou extrajudicial entre as entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva
para efeito do recdlculo do Desvio de Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos

tarifdrios a cobrar na prestagio de servigos futuros.

N3o obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizacdo por via de
acordos e imputagio ao desvio de recuperagdo de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do

montante de dividas vencidas bem como os rendimentos financeiros.

O Conselho de Administragdo da AdP entende que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores
que conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes muito
especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no cdlculo do Desvio de Recuperagdo de
Gastos).

Estado e Setor Publico, Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em
baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio {(exceto no Estado e Setor Publico em
que € considerado risco baixo), na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa
permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos
clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuigdo em baixa existem dois
segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas
por risco de crédito nos clientes sio compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros
abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se
traduz em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sdo constituidas perdas esperadas por
imparidade em fungdo da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de
distribuicio em baixa, a perda esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas ha mais
de 6 meses ¢ aplicada imparidade de 100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii)
para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas ou vencidas hd menos de 6 meses € aplicada a percentagem

de perda histérica verificada a qual € agravada por forma a incluir o efeito “forward looking”.

Grandes Clientes Industriais e outras entidades:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que se trata de clientes
do setor privado. Contudo, anualmente sdo avaliadas as perdas esperadas por imparidade por risco de
crédito, numa base individual, tendo em consideragdo os seguintes fatores: i) o prazo médio de

recebimento; i) a condi¢do financeira do cliente; e i) a evolugdo macroecondmica.
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em euros

Grandes clientes

Segmento de negécio Negécio "Baixa"
. ) Empresas do
Estado e Setor industrais e outras G
. Municipios (| Outros (3 . rupo TOTAL

Tipologia de clientes pios (1) Piblico (2) @ Total entidades P

Risco Baixo Baixo Médio Médio Baixo

Exposicio bruta 2338754 113150 5486 627 7938530 944 7939474
imparidade - - - 1668051 - 1 668051 1 668051
Exposicdo liquida 2338754 13 150 3818576 6270 479 944 6271 424

(1) Inclui Autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais
(2) Inclui organismos publicos e Administragdo Central do Estado

(3) Inclui clientes domésticos, comércio e industria

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicdo méxima do Grupo a risco de crédito (ndo incluindo saldos de

clientes e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2023 sem ter em considera¢do qualquer colateral

detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no balanco, a exposicao definida € baseada na sua

quantia escriturada como reportada na face do balango.

Unidade: euros

Rating 31.12.2023 31.12.2022
Depositos a Ordem 1 600 975 936 741
Rating
A- 1 407 605 -
BB 106 303
BBB- 114 308 -
BBB 78 427 19 182
BBB+ 635 733965
Baa2 77291
TOTAL 1 600 975 936 741

Nota: notacdo de rating da Fitch obtida nos sites das instituicSes financeiras em fevereiro de 2024.

(@) Em 31 de dezembro de 2023 inclui depdsitos bancdrios junto da Agéncia de Gestao de Tesouraria e da

Divida Pdblica — IGCP, E.P.E. no montante de 1.407.605 euros (mil quatrocentos e sete mil seiscentos e

cinco euros), incluindo reforcos de cau¢des a fornecedores que totalizam 1.014.840 euros (um milhdo e

catorze mil oitocentos e quarenta euros).

O quadro seguinte ilustra a evolugdo da taxa média de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados

anualmente com o passivo e outros encargos associados.

Unidade: euros

Anos 2023 2022
Encargos Financeiros (€) 470013 73 839
Taxa Média de Financiamento (%) 5,09% 1,73%
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Risco de exploracao

Risco de catdstrofe

As empresas do Grupo Aguas de Portugal estio expostas a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza,
que podem colocar em risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para

fazer face a estes riscos as empresas do Grupo tém contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° | do
artigo 35.° da Lei n.° 24-D/2022, de 30 de dezembro, a qual aprovou a Lei do
Orgamento do Estado para 2023 (LOE2023), apurado nos termos da férmula
disposta no n.° | do artigo 134.° do Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de fevereiro
(DLEO 2023)

A evolugdo do endividamento em 2023 na AdAM € apresentada no mapa seguinte:

Unidade: euros

Variacdo do Endividamento (execucao) 2023 2022
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio 3 600 000 3 600 000
Financiamento remunerado 12 705 804 6 858 053
Novos investimentos com expressio material em 2023 4 604 377

Varia¢do do Endividamento 11,89%

A AdAM no ano 2023 executou um volume de investimento de cerca de 7,9 milhes de euros. Na sua grande
maioria sdo investimentos com expressao material, por esse motivo a variagao do endividamento regista uma

evolugdo de | 1,89%.

4. Evolugido do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22
de fevereiro, com a alteragao introduzida pelo Despacho n.® 9870/2009, de 13
de abril, e divulgacio dos atrasos nos pagamentos (“arrears’), conforme
definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de |7 de maio, bem como a estratégia

adotada para a sua diminuigao.

A .
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A Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa “Pagar a Tempo e
Horas' que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de

bens e servigos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o célculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no
final de cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas efetuar o

apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua pagina eletrénica na Internet.

O Despacho n.°9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugdo

do Conselho de Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de cdlculo.

Variagdo 23/22
Valor %

PMP 2023 2022

Prazo (dias) 24 26 - 2 -1,7%

Em 2023 a AJAM cumpriu este indicador, reduzindo em cerca de 7,7% o seu valor face a 2022, Esta situagdo

foi possivel, em grande parte, devido ao aumento do volume de negécios e pela redugdo dos gastos

operacionais.
Unidade: euros
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |° DL 65-

Valor(€)
Variag¢do do Endividamento (execugio) AJ2011(€)

0-90 dias 90- 180 dias 180-365 dias >365dias
Aq. de Bens e Servicos 1 596 207 12 486 13738 37 025
Aq. de Capital 77 450 - - -
Total 1 673 656 12 486 13738 37 025

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das
recomendacdes do acionista emitidas aquando da dltima aprovagao dos

documentos de prestacao de contas

Nzo foram emitidas recomendacdes pelos acionistas em sede de aprovagdo dos documentos de prestagdo de
contas. Foi dado cumprimento integral as instrucdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao

e atividade da empresa.

6. Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situagdes subjacentes a emissao
de reservas na Ultima Certificagao Legal das Contas (se aplicavel). /

Nzo foram emitidas reservas na Certificagao Legal de Contas.
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7. Remuneracdes/honordrios dos Orgaos Sociais € Auditor Externo

Mesa de Assembleia Geral

Unid: euro

Vaor Bruto

Nome Valor da senha fixado (€) Numero de Senhas Pagas

Auferido (€)

Jodo Manuel do Amaral Esteves - Presidente da Camara de Arcos de Valdevez - - -
Paulo Manuel Marques Fernandes 425 | 425
Ana Cristina Rebelo Pereira 350 | 350

Municipio de Ponte de Lima representado pelo Presidente da Camara Municipal - - -

Paulo Manuel Marques Fernandes - - -

Ana Cristina Rebelo Pereira - - N
775

Conselho de Administragao

Mandato Designacdo Remuneragio
i Identificagiio do n°
Cargo Nome Ereidade Identificagdo da ficagio do n!
(Inicio-Fim) Forma' Data Sim/Nzo Entidade de Origem data de autorizagio ¢otal de mandatos
Pagadora (O/D)
e forma
2019-2021 Presidente Executivo Jodo Pedro Moura Castro Neves* DUE 1510412021 AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA o |
Deliberago do Conselho
2020-2021 Vogal Executivo Fernanda Maria de Sousa Machado ** 03/08/2020 AdAM - Aguas do Alto Minho, SA [} |
de Administragio
2019-2021 Vogal nio Executivo Célia Maria Pereira Cardoso André** DUE 1510712019 AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA (¢} |
2019-2021 Vogal ndo Executivo Vitor Pauto Gomes Pereira** DUE 1510712019 Municipio de Paredes de Coura o !
2019-2021 Vogal nio Executivo Manuel Anténio Azevedo Vitorino** DUE 24/11/2021 Municipio de Viana do Castelo o |
Fernando Aureliano dos Sant AdRA - da Regido de Aveiro,
2023-2025 Presidente Executivo crnando Aurdiano dos Santes AG 311032023 Aguas da Reghio de Avsiro o |
Coutinho Vasconceios SA
2023-2025 Vice Presidente Fernanda Maria de Sousa Machado AG 310312023 AdAM - Aguas do Alto Minho, SA e} 1
Fernanda da Conceicio de Abreu
2023-2025 Vogal nio Executivo AG 3110312023 AdN - Aguas do Norte SA o |
Lacerda
2023-2025 Vogal ndo Executivo Jodo Manuel Esteves AG 31/03/2023 Municipio dos Arcos de Valdevez o 1
2023-2025 Vogal ndo Executivo Manuel Anténio Azevedo Vitorino AG 31/03/2023 Municipio de Viana do Castelo o !
'Deliberagéo Unanime por escrito
Opgao pelaremuneragéo do fugar de origem - previstano w8 do atigo 28°do EGP indicer entidade pagadora (C - origem/D - Destino)
*Enquanto acumuler fungdes om outra ou outras empresas do Grupo AdP aulerindo por via das mesmas. Lserd AdP - Aguas 28l SGPS,S A nas dalas sm que as mesmas sejam devidas
Acumulacio de Fungdes
Membro do Orgio de Administragio* <
Entidade Funcio Regime Data da autorizagiio e forma
Diregdo de Regulagio,
Célia Marn Pereira Cardoso André * Aguas de Portugal SGPS, SA.  Planeamento e Controlo de Publico 15/07/2019 DUE
Gestio
. _ . Deliberagio do
. ) ) | Aguas da Regido de Aveiro, N L
Célia Maria Pereira Cardoso André * S Vogal Ndo Executivo Pdablico 15/072019 Conselho de
Administragao
Municipio de Paredes de . N |
Vitor Paulo Gomes Pereira * c Presidente da Camara Puablico 15/07/2019 DUE
oura
Manuel Antdnio Azevedo Vitormo Municipio de Viana do Castelo Vice Presidente de Cimara Publico 2471120214 DUE
uas da Regido de Aveiro,
Fernando Aurefiano dos Santos Coutinho Vasconcelos ?: “ Presidente Executivo Piblico 31/03/2023 AG
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Aguas do Norte, SA. Vice Presidente Publico 31/03/2023 AG
- Municipio de Arcos de o N L
Joiio Manuel Esteves Fresidente da Cimara Pdblico 31/03/2023 AG
Valdevez
*Apesardo Mandato ter i a31de de 202103 bros do Conselho de Administragado mantém-se em fungGes, considerando ainda néo ter havido nomeagao de nove Mandato em Assembleia Geral de Acionistas
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Em euros

Remuneracio Anual 2023(€)

Membro do Orgio de Administragiio

Valor Bruto

Redugdes
Valor Bruto Final

Fixa (1) Variavel (2) Remuneratérias
(3)=()*(2) @ 5)=(3)-4)

Carlos Manuel Martins (') 587 - - 587 NA -
Jodo Pedro Moura Castro Neves (*) 14250 - 14250 713 14963
Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (**) - - - B B
Fernanda Maria de Sousa Machado 75638 - 75 638 3782 79 420
Célia Maria Pereira Cardoso André 4135 - 4135 NA -
Vitor Paulo Gomes Pereira (*¥) - - - - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino (**) - - - N -
Fernanda da Concei¢do de Abreu Lacerda 12 404 - 12 404 - 12 404
Jodo Manuel Esteves (**) - : - - -

105 840 - 105 840 4494 106 787
! Foi ajustada uma estimativa do valor a faturar do anterior Presidente nio executivo, por se ter veridficado que o valor estimado a faturar estava sobrecalculado
(*) Remunerado pela AdAM até 28 de fevereiro de 2023
(**) Nio remunerado pela AJAM

Em euros

Membro do Orgio de Administragio

Estatuto do Gestor Publico

Remuneracdo mensal bruta (€)

Fixado Classificacdo

Despesas de

VYencimento

Representacdo

Jodo Pedro Moura Castro Neves (*)

n

4633

I 853

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (**)

Fernanda Maria de Sousa Machado

3706

1483

Célia Maria Pereira Cardoso André

955 -

Vitor Paulo Gomes Pereira (**)

Manuel Anténio Azevedo Vitorino (%)

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda (**)

955 -

Jodo Manuel Esteves (*¥)

“
alololn]ln]ln]ln

10 249 3336

(*) Remunerado pela AdAM até 28 de fevereiro de 2023
(**) Ndo remunerado pela AdAM

Beneficios Sociais (€)

Membro do Orgho de Administragio

Valor do Subsidio Refeigio

Regime de Protecao Social Encargo anual

Valor/dia

Montante pago ano (identificar) Encargo Anual  Seguro de Saide

Encargo anual Outros
Seguro de Vida (identificar)

Joso Pedro Moura Castro Neves () 704

293 IGFsS 3570 61

175 - .

Fermando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos (**) -

Femanda Maria de Sousa Machado

18 648

929

Célia Maria Pereira Cardoso André -

| 621 Caixa Geral de Aposentagdes

Vitor Paulo Gomes Pereira (**) -

Manuel Anténio Azevedo Vitorino (**)

Femanda da Conceigio de Abreu Lacerda (**)

Joso Manuel Esteves (*)

(*) Remunerado pela AJAM até 28 de fevereiro de 2023
(*) Nio remunerado pela AdAM

Conselho Fiscal

Mandato
= " .. Cargo Nome

(Inicio-Fim)

.Designagdo

Estatuto

Forma ' Data

Remuneratério N.° de Mandatos

Mensal fixado (€)

2019-2021 Presidente *  Maria Albertina Almeida Barreiros Rodrigues

DUE 15/07/2019

1336 |

2019-2021 Vogal * Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

DUE 15/07/2019

A

1 002 |

2019-2021 Vogal * Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

DUE 15/07/2019

1002 1

2023-2025 Presidente

Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues

DUE 07/12/2023

1336 |

2023-2025  Vogal Maria Augusta jodo Cepeda Tomé

DUE 07/12/2023

1 002 |

2023-2025  Vogal Tiago Manuel Pereira da Cunha

DUE 07/12/2023

2023-2025  Suplente Claudia Maria Veiga Tavares da Silva

DUE 07/12/2023

(1) Indicar AG/DUE/Despacho.

*Apesar do Mandato ter terminado a 3| de dezembro de 2021, os membros do Conselho Fiscal mantém-se em fungdes até 6 de dezembro de 2023
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Remuneragdo Anual(€)

Conselho Fiscal Reducges Valor Final
Bruto (1) Remuneratérias ———
(2) @)=
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 16 865 843 16 022
Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé 13 486 674 12812
Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro 12 557 628 11929
Ana Cristina de Menezes Pereira Paes Sequeira Rodrigues 1211 6l 1150
Tiago Manuel Pereira da Cunha (*) 0 0 0
44119 2206 41913
(*) Ndo remunerado pela AdAM
Mandato Identificagio Designagio N’;’: ':“ o N.:: ’:ﬂ @
ngBes ncBes
tnicko Fim cree Nome Mogeimcticho NTdeBeps s Forma Data Data Contrato  €Xercidas no exerchdsi i

na OROC CMVM Grupo Sociedade

Price WaterHouseCoopers, com inscrigio na Ordem dos revidores Oficiais de Contas sob o nimero
183, & registada na CMVM sob o néimero 20161485, represertada por José Alves Bizarro Duarte
2019 2021 Efetivo  inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero 957 e registado na CMVM sob o 183 20161485 Assembleia Geral 19/09/2019 03/03/2020 5 5
némero 20200003 e por Jodo Rui Farnandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficais de
Contas sob o nimero 1333 e registado na CMVM s0b o numero 20160943

2019 2021 Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 Assembleia Geral  19/19/2019 - s B
Mindato Identificagio "N° de anos de N° de anos de
funcdes fungBes
Cargo .
Infcio Fim ¢ Nome N de Inscricio  N.°de Registona  oyercidas no exercidas na
na OROC crvM Grupo Sociedade

Price WaterHouseCoopers, com inscricio na Ordem dos revidores Oficiais de Contas sob o nimero
183, e registada na CMVM sob o nimero 20161485, representada poi josé Alves Bzarro Duarte
Efetivo inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contzs sob o nimero 1957 e registado na CMVM sob o 183 20161485 5 5

2019 2021
namero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de
Contas sob o niimero 1333 e registado na CMVM sob o nimero 20160943
Suplente Carlos Jos¢ Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 5 5
Unidode: em euros
Valor anual do Contrato de Servicos - 2023(€) Valor anual do Contrato de Servigos - 2023(€)
Revisor Oficlal de Centas 2022 (€) Redugdes Valor Final Valor (%) Reducdes Vaior Final
fdentificaciio do Servico

(h (2 (3=(1)r-(2) (n (2) = (2)
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 13062 - 13062 Outras Despesas 950 - 950

(%) valor de despesas e o efefio da awalizagio salarial de 2022 e 2023

8. Da aplicagdo do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico

a. A ndo utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento
por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da

empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Piblico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartes de

crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas

m‘ )
{
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b. Ao n3ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito

do conceito de despesas de representacdo pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores

publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagio pessoal.

¢. Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mdvel,

telefone domicilidrio e internet;

Unid: euro

Gastos com Comunicagdes(€)

Membro do Orgao de Administragio Plafond mensal

Valor anual Observagdes
definido

Jodo Pedro Moura Castro Neves 80 69 -

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelc - - N

Fernanda Maria de Sousa Machado 80 230 -

Célia Maria Pereira Cardoso André - - :

Vitor Paulo Gomes Pereira | - . R

Manuel Anténio Azevedo Vitorino | - - R

Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda - & .

Jodo Manuel Esteves | - - R

- 300 -

' Nio remunerado pela AdAM

d. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

FIIonC Hensa; Gastos anuais associados a Viaturas (€)

Membro do Orgio de Administragio Combustivel e ; Observagoes
Po Combustivel Portagens Total
Jodo Pedro Moura Castro Neves 463 834 4 837

Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos | - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 371 1 426 209 1 635

Célia Maria Pereira Cardoso André | -

Vitor Paulo Gomes Pereira | - - -

Manuel Anténio Azevedo Vitorino | - -

Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda | - -

Jodo Manuel Esteves | -

834 2260 212 2472

' Nio remunerado pela AdAM

9. Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do R|SPE e do artigo | 1.° do EGP,

que proibe a realizagdo de despesas ndo documentadas ou confidendiais.

o«
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A AJAM dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE, assim como ao disposto no
artigo 11.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer despesas nao documentadas ou

confidenciais.

10. Elaboragdo de trés em trés anos, e divulgacao interna e no respetivo sitio na
internet, do relatério sobre remuneragbes pagas a mulheres e homens,
conforme determina a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7

de marco.

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo, a AJAM promove, divulga internamente e
disponibiliza no sftio da internet (ver emihttps//adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexos!download=25 | relatorio-de-remuneracoes-2022 ) |, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a

mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no
Principio “Valorizamos a relagdo com os colaboradores”, no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a
igualdade de oportunidades e a promover o equilbrio entre a vida pessoal e profissional”. Em 2022 a AdAM
completou 3 anos de atividade, pelo que elaborou e divulgou interna e externamente, através de publicagdo

no site da sociedade, o relatério referido.

I I. Elaboragao e divulgacao no respetivo sitio na internet do Plano para a Igualdade
(anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e
indicagdo do cumprimento da obrigagdo de comunicagdo as Comissdes
competentes, nos termos conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do

Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

O plano de lgualdade encontra-se disponivel no sitio da internet da AdAM em https://adam.pt/aguas-do-alto-

minho/plano-de-igualdade-de-genero .

Informamos que o Plano de Igualdade foi comunicado ao SIOE e foi enviado por correio eletrénico para a CIG

e CITE.

|2. Elaboragdo e divulgagao no respetivo sitio na internet do relatério anual sobre
prevencdo da corrupcao (n.° | do artigo 46.° do RJSPE e artigo 6.° do Regime
Geral da Prevengao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro) e do Plano de Prevencdo de Riscos e Infragoes
Conexas (artigo 6.° do RGPC). §<\
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A empresa adotou em 24 de setembro de 2019 um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas, também disponivel na intranet e internet ( ver em:

corrupcao-e-infracoes-conexas ).

Dando cumprimento s recomendacdes do Conselho de Prevencio da Corrupcio, a Aguas do Alto Minho,
S.A, foi atualizado a 18 de janeiro de 2024, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
por forma a adaptd-lo as obrigacdes decorrentes da nova legislagao, bem como as recomendagées emanadas

pelo MENAC e ajustd-lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupcdo e de infragdes conexas.

Tem como objetivo a identificagdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela empresa
visando a sua mitigagdo e diminuigdo da probabilidade de ocorréncia. (https://www.adam.pt/a-adam/governo-

da-sociedade/regulamentos);

Anualmente a sociedade efetua a avaliagdo do Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
existente, elaborando para o efeito um relatério anual sobre o seu cumprimento e as situagdes relativas a atos
irregulares conexos com corrupgdo ocorridos, o qual remete ao CPC e a Unidade Técnica (UTAM),

procedendo também a sua publicitagdo no seu sitio de internet da Sociedade (ver em: https://www.adam.pt/a-

adam/soverno-da-sociedade/regulamentos).

Em 2023, a AdAM elaborou o Relatdrio sobre o cumprimento deste Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas. No decurso de 2023 foram identificadas uma situagdo de eventual ndo
conformidade, a qual se encontra em fase de andlise interna, através da utilizagdo dos mecanismos de atua¢do
internos definidos, e externa, através dos érgdos competentes para o efeito, e que uma vez concluidos
motivardo a sua corregdo e atuagdo na medida do definido como necessdrio. Este relatério foi aprovado pelo

Conselho de Administragdo na sua reunido de | de fevereiro de 2024, e encontra-se disponivel no sitio da

Internet da empresa (ver em: https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-sociedade/regulamentos)

I 3. Contratacdo Publica

a. 0 modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigentes em 2022,
sendo que, nas empresas-mae de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as
empresas em que estas participem maioritariamente;

b. os procedimentos internos instituidos para a contratacdo de bens e servigos e se os

mesmos sdo objeto de revisao periddica, com referéncia a Ultima atualizagao; !
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O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e
racionalizagdo da aquisicdo de bens e servicos, por forma a contribuir para a captacao de sinergias nos

processos de compras das empresas, bem como para a disseminagao das melhores praticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela
centralizagdo de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes,
materiais de laboratério, seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a
afetacdo eficiente e a especializagdo de recursos, contribuindo também para a obtengdo de ganhos financeiros

decorrentes da reducdo de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-

se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

A evolugio da fun¢do compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de categorias
centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim um

conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras praticas e a uniformizagdo de procedimentos de
contratagdo publica no seio do grupo AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos para

garantia e coeréncia das atuagdes implementadas no dominio da tramitagdo e execugao de contratos.

c. osatos ou contratos celebrados com valor superior a € 5 000 000, independentemente
da espécie do ato ou contrato em causa, e se 0os mesmos foram sujeitos a visto prévio
do Tribunal de Contas, conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizagao e

Processo do Tribunal de Contas (LOPTC).

No ano de 2023 ndo foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Mithdes de euros,

nao tendo consequentemente sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

I 4. Adesdao da empresa ao Sistema Nacional de Compras Puiblicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP) a 3 de

mar¢o de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo

diferentes acordos quadro, nomeadamente:
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. Papel e economato;

. Vigilancia e seguranca;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servigos conexos;
. Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades

aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos

respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura

resultante da escala, mas também pela simplificagdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo

assim uma gestdo mais eficiente dos nossos recursos.

I5. Eficiéncia operacional, prevista nos n.° |, 2 e 3 do artigo 133.° do DLEO 2023,

e evolugao dos gastos operacionais, prevista nos n.° 4 e 5 do artigo 133.° do

DLEO 2023

No ano 2023 a estrutura dos gastos operacionais registou uma evolugao positiva face ao projetado no Plano

de Atividades e Orgcamento 2023-2025, bem como, na execucdo do ano 2022.

Em euros
EFICIENCIA OPERACIONAL 2023 Exec. 2023 Orc. 2022 Exec. oen
A Absol. Var. %
(0) EBITDA 396940238 € 2613996,02€ 279040838 € o 1178 994,00 42,25%
(1ycMvmMc 7495 690,52 € 7321 562,00 € 743341044 € 9¢ 62 280,08 0.84%
(2) FSE 1164393237 € 1213556204 € 10078 639,00 € g¢ | 565 293,37 15.53%
(3) Gastos com o pessoal 431366573 € 482524327 € 391910996 € 3¢ 394 555,77 10,07%
i. Gastos relativos aos érgios sodiais” 231 957,52€ 277 286,06 € 175230,37 € 56 727,15 3237%
ii. Efeito do cumprimento de disposicdes legais” 46 168,55 € 46 168,55 € 443 116,45 € -396 947,90 -89,58%
iii. Efeito do acordo para a melhoria do rendimento (Despachos de 15-12-2022 e 12-5-2023, SET e SEF) & 27004358 € 141 648,40 € 0,00 € 270043,58 0,00%
iv. Valorizagdes remuneratdrias que sejam obrigatdrias” 672314 € 6723,14€ 0,00 € 672314 0,00%
v. Efeito do Absentismo e dos gastos com indemnizagdes pagas por rescisdo (exceto por mituo acordo)™* 6601561 € 0,00€ 12341,10€ 53 674,51 43492%
(4) Gastos com pessoal sem os impactosi.av 369275733 € 435341711 € 3288422,04€ ¢ 404 335,29 12,30%
(5) Impactos nos gastos decorrentes de fatores excecionais elou de imposisdes legais” 000€ 672631,55 € 455457,55 € 455 457,55 -100,00%
(6) Gastos operacionais para efeitos do ap da eficiéncia op; (N*2)*+(3)-(5) 23453 288,62 € 23 609 735,76 € 20975701,85 € 3¢ 2477586,77 11,81%
(7) Volume de negécios (VN) 2763387294 € 27095 548,49 € 2427108113 € 4 336279181 13.86%
Subsidios & exploragio 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00%
Indemnizagdes Compensatorias 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 0,00%
(8) Perda de receita decorrente de fatores excecionais e/ou de imposigdes Iegalsbl 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 0,00%
(9) Volume de negécios para efeitos do ap da eficiéncia op: i (748) 2763387294 € 2709554849 € 24271 081,13 € o 3362791,81 13,86%
(10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 84,87% 87,14% 8642% o  -155p.p -1,79%
i. Gastos com Deslocagdes e Alojamento 11498,67 € 14 340,00 € 1434000 € o  -2841,33 -19.81%
ii. Gastos com Ajudas de custo 276,10 € 5757,84€ 575784€ o -5481.74 -95,20%
iii. Gastos associados 4 frota automével” 597 18553 € 691 883,75 € 46535741 €3¢ 13182812 28.33%
iv. Encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 3647250 € 57999.87 € 5799987 €  -21 527,37 -37.12%
(11) Total dos gastos (i) * (ii) * (iii) * (iv), cfr. alinea c) n.° 4 artigo 133.° do DLEO 2023 645 432,80 € 769 981,46 € 543455,12€ o 101 977,68 18,76%
N.° de viaturas 73 3 39 0,00 0,00%
a) Conforme disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 133.° do DLEO 2023, Relativamente aos valores a registar na alinea v., os valores do absentismo devem ter sinal negativo.
b) Se aplicaveis, os impactos ionais (designad: da crise geopolitica) e os impactos por imposicSes legais deverdo ser devidamente justificados, nos termos do artigo 133.° do DLEO 2023, bem como quantificados e discriminados
identificados e justificad

relativamente as diferentes rubricas de gastos/custos, vendas e servicos prestados. Se outros rendimentos concorrerem para o VN, para além das vendas e Servigos Prestados, os mesmos devem ser cl

c) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens,

taxas e impostos.

L

Os gastos operacionais registam um aumento de 8% face ao ano 2022. O aumento de 0,84% nos CMVC teve

por origem no aumento de preco praticado pela Aguas do Norte e pelo aumento do nimero de clientes

resultantes de novas ligagdes ao Sistema.
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O aumento da rubrica de FSE em 15,53% deve-se essencialmente ao aumento dos servigos de saneamento de
4guas residuais prestados pela Aguas do Norte, decorrente de maior precipitacio total verificada durante o

ano 2023, face ao ano anterior, bem como pelo aumento do caudal faturado aos clientes de dguas residuais.

O numero de trabalhadores face ao ano 2022 aumentou 4%. Os gastos com pessoal registados no ano,

decorrentes das novas contratagdes, encontram-se apresentados do quadro do PRC.

No global, verificou-se uma diminui¢do do peso dos gastos operacionais (CMVC, FSE e gastos com Pessoal)
sobre o volume de negdcios, passando de 86,42% em 2022 para 84,87% em 2023 (o que apresenta uma

diminuicdo de 1,79% relativamente ao ano 2022 e de | 1,03% face ao ano 2021).

No ano de 2023, os gastos com o aumento do nimero de trabalhadores ao servico e os gastos com
deslocagbes e alojamento, ajudas de custo e com a frota automdvel, comparativamente com os valores de
2022, estdo devidamente autorizados, conforme Despacho® 413/2023 de 3 de outubro de 2023 e (SET) e 6
de outubro de 2023 (SEAMB).

I 6. Recursos Humanos e massa salarial (artigo 131.° do DLEO 2023 | Despachos,
de 15 de dezembro de 2022 e 12 de maio de 2023, dos Senhores Secretdrios

de Estado do Tesouro e das Finangas).

2023/2022
2023 Exec. 2023 Org. 2022 Exec.

A Absol. Var. %
N.° Orgios Sociais (OS) 5 6 6 -1 -16,67%
N.° Cargos de Diregio (CD) 3 4 4 - -25,00%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 182 183 172 10 581%
TOTAL 190 193 182 8 4,40%
N.° Trabalhadores/N.> CD 37,00 31,17 29,33 7,67 26,14%
Gastos com Pessoal/Total (OS+CD+T) 4313 666 € 4825243 € 3919110 € 394 556 € 10,07%

Em anexo junta-se o correspondente Despacho autorizador do aumento de @ trabalhadores.

Despachos de 15-12-2022 e 12-5-2023, SET e SEF
Taxa de atualizagdo da massa salarial (2023-2022) 6,89%
Taxa de atualizagdo da massa salarial (2023-2022) - Grupo AdP 5,00%

I7. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do RJSPE, artigo 105.°
da LOE2023 e artigo 91.° do DLEO2023)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em

conformidade, além das orientacdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagao
AdAM R&C 2023 130 de 225
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de servicos técnicos de administragdo e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira

das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em
diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os
financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre
presente, como objetivo final, o da manutengao do equilbrio da estrutura de financiamento numa perspetiva

consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEIl e de apoios comunitarios, a AdP SGPS
acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissGes de obrigagdes com colocagdo privada em

2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissao obrigacionistaa |2 anos, num total de 675 milhdes de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas

multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de

operagao.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada

com a dimens3o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente
as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia,
apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de
médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociacdo com o sistema bancdrio para obtengao
dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade de os bancos individualmente poderem penalizar

alguma das participadas, quer em termos de gastos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia
de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma salde financeira a niveis satisfatérios e com

reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos
das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema

bancario para o IGCP.

Unidade: euros

IGCP 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Disponibilidades 857 810 867 477 928319 1 407 605

Aplicagbes Financeiras - - - =
Total 857 810 867 477 928 319 1 407 605
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Unidade: euros

Banca Comercial 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI, SA 4700 4040 15770 635
Banco Comercial Portugués, SA 32 409 56 572 63712 114 308
Caixa Geral de Depdsito, SA 73 581 86729 95 603 78 427
Total 110 690 147 341 175 085 193 370

O Grupo AdP, para o biénio 2022-2023, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria
do Estado através do Despacho SGC n® |31, de 17 de agosto de 2022, do IGCP, para os seguintes servigos:

e Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operagoes de
leasing e factoring e utilizagdo e descobertos bancdrios);

e Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

o  Valores recebidos pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente
transferidos para as contas da AdP no IGCP,

e  Contas bancdrias em jurisdigdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes
em Portugal, e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizavel,
pela sua transferéncia para contas no IGCP;

e Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser
quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

e  Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refeicao;

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa nao possa
satisfazer as necessidades da AdP;

o Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica.

No ano 2023 a AdAM n3o teve ganhos de aplicagdes financeiras.

I8. Divulgacao das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos dltimos trés anos, bem como das

medidas tomadas e o respetivo resultado

Nzo foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos uftimos 3 anos.

19. Elaboracdo e divulgagao da demonstragao nao financeira, prevista nos artigos
66°-B ou 508°-G do CSC, contendo, no minimo, a informacao indicada nos n°2

dos mencionados artigos. Esta informagao deverd ser preferencialmente

1
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apresentada em Relatério de Gestdo, em anexo ao RGS (vide manual para a

elaboragdo do RGS, disponivel no sitio da internet da UTAM)

A Aguas do Alto Minho S.A., apesar de ter um nimero médio de trabalhadores inferior a 500, dd cumprimento

ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos Andlise de Sustentabilidade, Controlo

do Risco e Gestdo do Capital Humano.

20. Deverd, ainda, ser preenchido o quadro infra relativo 3 informac@o reportada

a 32 de dezembro de 2023, e assegurado que esta informacdo se encontra

atualizada no sitio da internet do SEE (portal da DGTF).

A Aguas do Alto Minho ndo divulga informagiio no sitio do SEE na internet em virtude de ndo ser participada

diretamente pelo Estado.

Divulgagio

Informacgio a Constar no Site do SEE ————————___ Comentiarios
S/N/N.A. Data Atualizagio

Estatutos N.A,
Caracterizagio da Empresa N.A.
Fungdo de tutela e acionista N.A.
Modelo de Governo / Membro dos Orgios Sociais
- Identificagdo dos érgios Sociais N.A.
- Estatuto Remuneratdrio Fixado N.A.
- Divulgacdo das remuneragées auferidas pelos Orgios Sociais N.A.
- ldentificagdo das funcdes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administracio NA.
- Apresentacio das sinteses curriculares dos membros dos Orgios Sociais N.A.
Esfor¢o Financeiro Publico N.A.
Ficha Sintese N.A.
Informagio Financeira histérica e atual N.A.
Principios de Bom governo
- Regulamentos internos e externos a que a empresa es@ sujeita N.A.
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas N.A.
- Outras transagdes N.A.
- Anilise da sustentabilidade da empresa nos dominios:

Econdmico N.A.

Social N.A.

Ambiental N.A.
- Avaliagio do Cumprimento dos Principios de Bom Governo N.A.
- Cédigo de ética N.A.

\
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Cumprimento das Orientagdes Legais (COL) Apéndice 2 - EPNF

Cumprimento das Orientacdes Legais Cumprimente Quanti fidentificaca : ! ia 20 ponto do
SININ.A.
Objectivos de Gestio

Cobertura dos gastos totais (CGT) S 95.5% Pagina 108 do R&C 2023
Aumento do nimero de clientes (CL) de AA S 110607 Pagina 108 do R&C 2023
Qualidade da Agua Fornecida S 99.31% Pagina 108 do R&C 2023
Qualidade das Aguas Residuais S 99.86% Pagina 108 do R&C 2023
Satisfacdo de Cliente S 34,50% Pagina 108 do R&C 2023
Evolugio Perdas N 34.6% Pagina 108 do R&C 2023
Eficiéncia de Gestio S -4.8% Pagina 108 do R&C 2023
Respeito pelos prazos de pagamento N 24 Pagina {08 do R&C 2023
Plano de Neutralidade Energética N.A.

Metas a atingir constantes no PAO 2023

Pagina |11 a 113 do R&C 2023 - Atraso na aprovagio do PAO

Investimento S 61%
2023-2025 (03/1072023-SET e 06/10/202024-SEAMB)
e 4o et s o Pagina 117 do REC 2023 - Atraso na aprovagio do PAO 2023

2025 (03/1072023-SET e 06/10/202024-SEAMB)

Graude do gado no SIGO/SOE NA

Gestio do Risco Financeiro B 5.09%
Pigina 120 do RAC 2023 - Resuta em parte do atraso
significativo na execugio do Plano de investimentos aprovado
para o ano 2022, decorrente de fatores excecionais
designadamente, de constrangimentos na contratagdo publica
dos investi por razdes relacionadas coma

Limites de Crescimento do Endividamento N 11,89% crise geopolitica que se traduziram em atrasos significativos
na cadeia de fornecimento de materiais e no agravamento
generalizado das condicdes de mercado. Por outro lado, a
execugio de parte significativa dos referidos investimentos
implica o licenciamento prévio para intervencio em via
piblics, o que também condidonou o cronograma de
execuio projetado.

Evolugio do PMP a fornecedores s 3% Pagina 120 do R&C 2023

Divulgagio dos Atrasos nos P ("Arroars") NA.

Recomendasdes do acionista na dltima aprovacéo de contas NA.

Reservas emitidas na cltima CLC NA.

Remuneragdesihonorarios
CA - redugdes remuneratérias vigentes em 2023 s 449441 Paigina 123 do R&C 2023
EGP - artigo 32° ¢ 33.° do EGP

Nao utilizagio de cartdes de crédito S
Nio reembolso de despesas de representagio pessoal S
Valor méximo das despesas associadas a comunicagdes S
Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servio S
Desp néo de das ou iais n.° 2 do artigo 16° do RJSPE e artigo | 1.° do EGP
Proibicdo de realizacio de despesas ndo documentadas ou confidenciais S
Promogio da i dade salarial entre mulh e homens-n.°2daRCM n.° 18/2014
Elaboragio e divulgacio do refatério sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens s i B
remuneracoe
P hocadownl| ¥3-
Elaboragiio e divulgagio de relatério anual sobre prevengio da corrupsio s 09:relatorio-sintese-plano-de-gestao-d
riscos-de-corrupcao-e-inf 2023
Contratagio Publica
No &mbito dos procedimento de contratagio piblico, as
OOV s pecas de procedimento e demais atos estio sujeitos a revisio
pela drea juridico-legal para assegurar o cumprimento dos
normativos legais.
Aplicagio das normas de contratagio publica pelas participadas NA.
Até ao momento, a AdAM nio langou procedimentos de
Contratos submetidos a visto prévio do TC NA contratagio cujo valor fosse superior a limiar previsto na al.
a)do n.° 1 do art. 47.° da Lei n.® 98/97, de 26 de Agosto e que
estivesse sujeito a visto prévio do Tribunal de Contas.
Ades3o ao Sistema Nacional de Compras Publicas S
Gastos Operacionais das Empresas Publicas S
Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP s 88%
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comerdial S 12%
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado N.A.
Auditorias do Tribunal de Contas ®
Recomendagio | N.A.
Recomendagio 2 N.A.
Etc. N.A.
do Plano paraalg f inaoart.° 7.° daLei 62/2017,de | S
de agosto
p dadi ndo fi i N

(2) Indicar cada objetivo de gestao da empresa.
(b) Deverio ser indicadas também recomendagdes resultantes de auditorias transversais ao sector de atividade e/ou SEE.

(-
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2. Perspetivas Futuras

Em 2024, continuaremos a desenvolver a atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A., sendo determinante
assegurar a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao
Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrées de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e
integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e

clientes, para a qualidade de vida dos cidaddos e desenvolvimento socioeconémico da regido.

Apostaremos na melhoria da eficiéncia operacional. Assim, o controlo ativo de perdas serd o objetivo primordial
da AJAM, perspetivando-se que dgua nao faturada atinja os 27%. A obtencao do selo de qualidade da dgua e a
reducdo de afluéncias indevidas a rede de dguas residuais constituem objetivos de igual importancia, com vista a

alcancar um melhor desempenho do Sistema.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira ndo poderd deixar de ser central na nossa atividade comercial

e operacional, visando alcangar os resultados previstos para a Sociedade.

Em 2024, é aposta da AdAM contribuir para a conciliagdo da vida pessoal com a vida profissional, de todos/as os/as

trabalhadores/as e ao nivel da seguranga e satide no trabalho alcangar "‘zero acidentes “graves.

Seguiremos resilientes nas nossas agdes e manteremos o foco na proximidade com todas e com todos, clientes,

parceiros, trabalhadores/as e comunidade envolvente.

I 3. Eventos subsequentes

O Conselho de Administracdo da AJAM declara que, apds o termo do exercicio de 2023 até a data de

aprovagao das contas pelo Conselho de Administragdo, destacam-se os seguintes acontecimentos:

e  Compensacdo de créditos com o Municipio de Viana do Castelo no montante de 150.000 euros.
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14, Consideracoes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2023, deseja este Conselho de Administragdo
manifestar o seu mais elevado apreco e consideragio a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para

os resultados obtidos, destacando:

e  Os trabalhadores/as, pelo seu notdvel sentido de servigo e de missdo;

e A Comissao de Parceria;

o  Os Acionistas;

e  Os Parceiros institucionais;

e Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfacao das necessidades da Empresa;

e O ROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade
da Empresa;

o O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

e  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral.

Viana do Castelo, 4 de marco de 2024

O Conselho de Administragio,

fs v )
(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

‘gmmtﬂa Houno de SoarsSon H“‘KM.&D

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

as

Teemoncia he Comda £G¢ s Moo o
(Fernanda da Conceigao de Abrel Lacerda — Vogal ndo Executiva)

h S—

(Manuel Anténio\ﬁmv do Vitorino-Vogal nao Executivo)

o G

(Joao Manuel Esteves -Vogal nao Executivo)

AdAM R&C 2023 136 de 225



\AGUAS DO

N ALTO MINHO
!k"/ Grupo Aguas de Portugal

I5. Proposta de Aplicagao de Resuftados

Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cédigo das Sociedades Comerciais prop&e este Conselho de

Administragdo que o Resultado Liquido de 242.491,16 euros, apurado no exercicio de 2023 seja aplicado da

seguinte forma:

- o montante de 12.124,56 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituigdo de reserva legal;

- o0 montante de 230.366,60 euros, para resultados transitados.

Viana do Castelo, 4 de marco de 2024

O Conselho de Administracio,

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

:«U’MM\(L&

i Sorso. Ya
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice- Presudente)

Tenoncky dalentadeSs cor Moves i las g
(Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda — Vogal ndo ExecUtiva)

e~

(Manuel Antdnio Azevedb Vitorino- -Vogal ndo Executivo)

%)?:o Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)
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| 6. Anexo ao Relatorio

Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da

Aguas do Alto Minho, S.A,, é detido na fntegra pelos seguintes acionistas:

Capital Subscrito 31.12.2023

Capital Realizado 31.12.2023

Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. 1 836 000 51,00% 1 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 141 905 3,94%
Municipio de Caminha 151775 422% 151775 422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 777% 279 855 7,77%
Municipio de Valenga 116 055 3,22% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%
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I7. Relatdrio dos Administradores nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

l. Introdugao

Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas
competéncias de vigilancia geral sobre a atuagdo dos administradores com funcdes executivas, € emitido o

presente relatdrio sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2023.

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Pdblico determina, e de outras atribuicdes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho dos

administradores executivos.

As nossas fungBes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos

administradores executivos, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global dos administradores
executivos, salientando a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as acdes de

gestdo, adotando em muitas ocasies os conceitos das nossas intervencdes mais relevantes, tendo em vista um

melhor rigor na gestdo da empresa.

Viana do Castelo, 4 de mar¢o de 2024

Os Membros do Conselho de Administracio n3o executivos

Teenconcie <o Q.s‘r\fni:‘&f-}i_n%rm :
(Feman?z?a?i Congéijc‘;éo de Abreu Eﬁcer a — Vogal ndo Ex(e%ut’\ivisx

Qfﬂv—a(/‘h

ogal ndo Executivo) (JodoManuel Esteves -Vogal ndo Executivo)

(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-
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C — Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2023

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Alto Minho S.A,, submeter

a apreciagdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio de 2023.

Em termos de apresentacdo, o presente documento contém as seguintes informacdes financeiras:

e  Demonstracdo da Posicdo Financeira;

e Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral;
e Demonstragdo das Alteragdes do Capital Préprio;

e  Demonstracgdo dos Fluxos de Caixa;

e Demonstracdo de Caixa e seus Equivalentes.
Constitui, também, elemento do Relatério o
e Anexo as Contas do Exercicio.
No final do presente Relatério encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;

o  Certificagdo Legal das Contas.

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base na informagao mais atualizada sobre a Parceria,

nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da Parceria, caudais e as préprias tarifas

aprovadas.
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I. Demonstragao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Notas 31.12.2023 31.12.2022
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 53 25 185 777 19 538 369
Ativos fixos tangiveis 6.3 163 148 194 108
Ativos sob direito de uso 73 640 316 851 668
Qutros ativos financeiros 8.2 21572 17 946
Impostos diferidos ativos 31.2 3 803 086 3415824
Desvio de recuperagio de gastos 9.3 14 002 508 12 267 027
Outros ativos nio correntes 1.2 0 0
Total dos ativos ndo correntes 43 816 407 36 284 942
Ativos Correntes
Inventirios 12.2 466 272 341 064
Clientes 10.3 6271 851 5514 008
Outras ativos correntes 11.2 2 634 835 2070710
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31.2 0 0
Caixa e seus equivalentes 13.2 1602017 937 789
Total dos ativos correntes 10 974 975 8 863 571
Total do ativo 54791 382 45 148 512
Capital préprio
Capital social 14.2 3 600 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 14.4 25722 13715
Resultados transitados 14.4 488 724 260 593
Resultado liquido do exercicio 14.4 242 491 240 138
Total do capital préprio 4 356 937 4114 446
Passivos Nao Correntes
Empréstimos 18.2 12 500 000 5000 000
Acréscimo de gastos de investimento contratual 16.2 15 597 454 13052 851
Subsidios ao investimento 17.2 5 605 250 5817 217
Passivos da locagio 7.3 382 509 563 034
Fornecedores e outros passivos nio correntes 19.2 2451 170 2319293
Impostos diferidos passivos 31.2 3239023 2803 866
Total dos passivos ndo correntes 39 775 406 29 556 262
Passivos Correntes
Empréstimos 18.2 205 804 |1 858 053
Passivos da locagao 73 284 448 252 621
Fornecedores e outros passivos correntes 19.2 10 157 042 9278751
Imposto sobre o rendimento do exercicio 312 11743 88 379
Total dos passivos correntes 10 659 038 11 477 804
Total do passivo 50 434 444 41 034 066
Total do passivo e do capital préprio 54791 382 45 148 512
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O Contabilista Certificado

i)awa yla Lo nande Jo o Fereira

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administrag3o,

AN e V
(Fernando Aureliano dos Santod Coutinho Vasconcelos — Presidente Executivo)

:MMMAC‘A e d& Sousa Ya

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

Teincan e o Lsmea i, So o adoversn(
(Fernanda da Concelgao de Abneu Lacerda Vogal ndo Executiva)

S—
(Manuel Antomo\ﬁv edo Vitorino-Vogal ndo Executivo)

' (Jpao Manubsteves -Vogal ndo Executivo)
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2. Demonstragao dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros

Notas 2023 2022
Rédito de contratos com clientes 212 27 633 873 24271 081
Rendimentos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 21.2 7 681 646 9 459 640
Desvio de Recuperagio de Gastos 21.2 1 735 481 2 120 457
Gastos com mercadorias e matérias consumidas 22 -7 495 691 -7 433 410
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 21.2 -7 681 646 -9 459 640
Fornecimentos e servigos externos 23.2 -11 643 932 -10 078 639
Gastos com pessoal 24.1 -4 313 666 -3919 110
Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio 25 -5215791 -5 135 408
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 26 -224 488 -301 994
Subsidios ao investimento 17.2 211 967 -67 857
Outros gastos e perdas operacionais 27 2211 182 49513
Outros rendimentos e ganhos operacionais 28 205710 711
Resultados operacionais 682 281 -593 683
Gastos financeiros 29 2314 145 -73 839
Rendimentos financeiros 30 55033 53 526
Resultados financeiros -259 143 -20 313
Resultados antes de imposto 423 168 -613 996
Imposto do exercicio 31.2 -132783 -88 379
Imposto diferido 31.2 -47 894 942513
Resultado liquido do exercicio 36 242 491 240 138
Rendimento integral 14.3 242 491 240 138
Resultado por accdo 14.3 0,34 0,33

O Contabilista Certificado
Nania yalia feanands, Jogs Pereira

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

/\N\/‘A

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos-Presidente Executivo)

X“':MM“M"‘“ Moo Ju FounsSa \u\.QM&b TNl o coa C,\sr\u_tﬁg o AMoveei (e
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fernanda da Conceigdo de Abreu l‘acerda — Vogal ndo Executiva

edo Vitorino-Vogal nao Executivo) (Jodo Manuel Esteves -Vogal nao Executivo)

(Marm
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3. Demonstracao das Alteragdes do Capital Préprio

Unidade: euros

Recultad Rec<ultad.

Capital Acdes Reserva Outras

Total
Social Proprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 31 de dezembro de 2022 3 600 000 0 13715 0 260593 240 138 4114 446
Aphicagio do resukado de 2022 0 0 12007 0 228 131 -240 138 0
Realizagbes de Capital 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido de 2023 0 0 0 0 0 242 491 242 491
Saldo a 31 de dezembro de 2023 3 600 000 0 25722 0 488724 242 491 4356 937
O Contabilista Certificado
Nania wlia fernands Jdo e Rrreira
(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)
(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos-Presidente Executivo)
SEMVMLW de Sowsa H.n'-Q\a&b s> SN Aorerale o g

(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente) (Fernar%%g Conceicdo de Abreu ?acerda — Vogal ndo Executiva)

) \ o (A—
R -‘4\ \// 6»—(\ /\
(ManueI\AntoNo j\zevedo Vitorino-Vogal ndo Executivo) R (Jodo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)
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4. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros

Notas 31.12.2023 31.12.20022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 103 37 974 391 34511 145
Pagamentos a fornecedores 19.2 - 20 391 434 -20736734
Pagamentos ao pessoal 24 - 3138 626 -2 659170
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 312 - 228 105 -30 964.
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 27 - 8431 395 -8383514
5784 831 2700763
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 17.2 - 108 865 7520178
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 6.3 - 5050
Pagamentos de ativos intangiveis 53 - 10 067 566 -12414792
- 10 181 480 -4 894 615
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 182 8 900 000 8 600 000
Recebimentos de realizagoes de capital 142
Pagamentos de empréstimos obtidos 18.2 - 3250 000 -5 650000
Pagamentos de juros e gastos similares 29 - 313816 -109 440
Pagamentos de locagdes financeiras 73 - 275 306 -297 741
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 29 0
5 060 877 2542819
Variacdo de caixa e seus equivalentes 664 228 348 967
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13.2 937 789 588 821
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 132 1 602017 937 789

O Contabilista Certificado
Nania yaba feanands Jore- Ruceira

(Marja Julia Fernandes Lopes Pereira)

—_~ A~ —

(Fernando Aureliano dlos Santos Coutinho Vasconcelos-Presidente Executivo)

= A Z v&o
vomnda Hona de Sawso HMacArado Teercrnctr oee (e se & are Ao
(Fernanda Maria dg Sousa Machado — Vice-Presidente)  (Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

evedo \/itorino~Vo;al ndo Executivo) ) (Jodo Ma@steves \/ogal ndo Executivo)
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5. Demonstragdao de Caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

31.12.2023 31.12.2022

Caixa 1 042 | 048
Depésitos a ordem 1 600 975 936 741
1602017 937 789

O Contabilista Certificado

Nara MU o foenands. Jo e Pe naino

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

(Fernando Aureliano dos Santos Coutinho Vasconcelos-Presidente Executivo)

%(wa\&& Nania e S oanse M‘R“‘&D

Teincence e 8 Csmeake, & e Movzes (2o
(Fernanda Maria de Sousa Machado — Vice-Presidente)

(Fernanda da Conceicao de Abreu Lacerda — Vogal ndo Executiva)

e G

odo Manuel Esteves -Vogal ndo Executivo)

(Maﬁaél AntoniofAzevedo \/itorino—Voga; nao Executivo) |
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Anexo

1. Informacdo geral

[.1.Introducao

A Aguas do Alto Minho, SA. (doravante também designada por AdJAM ou Empresa) foi constituida em | |
de julho de 2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua Sio Bartolomeu
dos Mértires, n.° 156, em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploracio
e gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho. A atividade operacional s6 se

iniciou em | de janeiro de 2020.

|.2.Atividade Econdmica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em || de janeiro de 2019, adiante também designado por
Sistema, resultante da celebragdo do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,

ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A atividade de exploragio e gestiio do Sistema de Aguas do Alto Minho foi formalizada a 22 de julho de
2019, através da celebracdo do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira e

aADAM - Aguas do Alto Minho, S.A.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servigos de dgua

relativos ao Sistema, em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto

anterior.

A exploragio e a gestdo do Sistema de Aguas do Alto Minho incluem a conceciio, a construcio, a extenso,
a reparagdo, a renovagao, a manutencao e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como, a aquisicao
dos equipamentos necessdrios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AJAM vigorard por um
periodo de 30 anos, contado da data de emissdo do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.°

| do artigo 54.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

A Aguas do Alto Minho, SA. tem como missio assegurar os servicos de abastecimento de 4gua e de
saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de
eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando recursos tecnoldgicos num modelo
sustentdvel, contribuindo para a criacdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e
desenvolvimento socioeconémico da regido.

'\

R\
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[.2.1 Atividade regulada

Agua - distribuicdo e recolha — parcerias em “baixa”

A AdAM resulta de um contrato de parceria assinado entre o Estado e os sete municipios territorialmente
abrangidos. Com este contrato estes municipios delegam no Estado a responsabilidade de gestdo do sistema
integrado. O sistema integrado resulta da agregagdo, de acordo com a solugdo técnica adotada, dos sistemas
individuais, incluindo infraestruturas e meios. Assim, a Parceria tem a exclusividade da distribuicao de dgua
para consumo publico e, quando aplicdvel, da captagdo e do tratamento de dgua para essa finalidade, bem
como a exclusividade da recolha das dguas residuais urbanas e, quando aplicdvel, do respetivo tratamento e
rejeicao, nas dreas abrangidas pele Sistema. Englobam ainda, a construgio, renovagdo, reparagdo, manutengao
e melhoria das infraestruturas, equipamentos e instalagdes que integram a Parceria, financiados
essencialmente através de empréstimos, subsidios e capitais préprios. A Parceria fica obrigada ao pagamento
de uma renda aos municipios, indexada ao volume de negdcios. O servigo prestado é pago através de tarifa
fixada e faturada aos clientes (municipes) que sao servidos pela parceria, sendo uma das caracteristicas do

contrato de Parceria ter garantido o retorno do capital investido e das suas infraestruturas.

|.3.Acionistas

O capital social subscrito e integralmente realizado no valor de 3.600.000,00 euros, estd representado por
720.000 acdes da categoria A, com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 720.000

agoes.

A estrutura do capital social subscrito e realizado é a seguinte:

Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista 31.12.2023 31.12.2023
Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. | 836 000,00 € 51,00% 1 836 000,00 € 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905,00 € 3,94% 141 905,00 €  3,94%
Municipio de Caminha I51 77500 €  4,22% 151 77500 €  422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140,00 € 1,67% 60 140,00 € 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 85500€  7,77% 279 85500€ 7,77%
Municipio de Valenga 116 055,00 €  3,22% 116 055,00 €  3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435,00 €  25,68% 924 43500 € 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 8983500€ 2,50% 8983500€ 2,50%
TOTAL 3600 000,00 € 100% 3600 000,00€ 100%

J
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I.4. Aprovagao das Demonstra¢des Financeiras

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissdo em reunido
do Conselho de Administragdo do dia 4 de margo de 2024. E opinizo do Conselho de Administracio que
as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢ao e desempenho

financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e
Interpretagdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC"") ou
pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC”), adotadas pela UE, em vigor para exercicios

iniciados em | de janeiro de 2021.

As politicas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstracdes financeiras
encontram-se descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragGes financeiras. Estas politicas

foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

2.1.Bases de apresentacdo

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstragdes financeiras da AdAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes e segundo a base do custo histérico, exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor.

A preparacao de demonstracdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas
e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto, € convicgao da gestao que as estimativas e assuncdes adotadas
nao incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos

materiais ao valor dos ativos e passivos.
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2.2.Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI")

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de Parceria, atendendo aos servigos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da Parceria. Nos termos desta norma a AdAM presta
dois tipos de servicos: o de construgio, modernizacdo e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o
de exploragio e gestdo (operar e manter) do sisterma constituido pelas infraestruturas, necessdrias a

prestacdo de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou Entidade Gestora) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido
ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que

se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do
operador (ou Entidade Gestora) porque o contrato de Parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O
operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de
acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de Parceria, no ambito desta norma, o
operador (ou Entidade Gestora) atua como um prestador de servigos. O operador (ou Entidade Gestora)
constrdi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar

servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagio) durante um perfodo especifico de tempo.

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispe de poucos
ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou Entidade Gestora) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o
concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante
especifico, ou (b) a diferenga, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar

que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um
direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um
servico publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao

facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo a tipologia do contrato de Parceria da AdAM nomeadamente no que diz respeito ao seu

enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo puiblico que é inerente ao facto de os
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utilizadores utilizarem esse servigo), o modelo que se adequa a realidade da empresa é o do intangivel. Deste

modo, a AJAM como Entidade Gestora do sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do

Alto Minho classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo

de infraestruturas.

Remuneragéo acionista

2023 Agua e Saneamento Prazo Periodo
Taxa Incidéncia

AdAM Agua e Saneamento (em baixa) 30 anos 2019 - 2048 OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal + Remuneragdo em divida

Os ativos intangiveis (direitos de exploragao) sao registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, incluindo os
gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que
sdo capitalizados em ativos fixos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sio os
relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos aos ativos fixos intangiveis
em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos.
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em
curso sao capitalizados até a entrada em exploracio do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para

uso.

As despesas com grandes reparagbes e benfeitorias as infraestruturas da Parceria (incluindo bens de
substitui¢do), por via da regulagdo econdmica da Parceria, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou sefa, tm uma recuperacdo implicita na aceftagio
da depreciagdo pelo regulador), sdo contabilizadas no ativo fixo intangivel e depreciadas nos mesmos termos
do restante ativo fixo intangivel. As despesas de conservagdo e manutencio correntes sdo reconhecidas em

resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

com o padrdo de obtengdo de beneficios econdmicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela

regulagdo econdmica e pela aceitagdo dos gastos de amortizagdo na formagao anual das tarifas por parte do

S
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As amortizagbes sdo calculadas pelo método da soma das unidades de produgdo, isto é, pela amortizagdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econémico e financeiro utilizado, tendo
como base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Parceria previstos no

estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de Parceria.

As taxas de amortizagdo no ano 2023 do direito de utilizagao de infraestruturas e os respetivos caudais foram

os seguintes:

Total do Investimento
. | Nimero de anos do  Total dos caudais do Taxa de Amortizagdo

Areas de Negécio Investimento do realizado até

contrato contrato (m’) anual
Contrato ! 31.12.2023
Abastecimento de Agua 107 593 737 23 408 421 30 277 282 858 3,63%
Aguas Residuais 40 397 081 3508 534 30 199 414 541 3,34%
Estrutura @ | 154 977 1 154977 30 476 697 399 351%
149 145 794 28 071932 476 697 399

M Jnvestimento total previsto no EVEF, em euros, atualizado para pregos correntes de 2022

) Caudais totais=caudais de abastecimento+caudais de saneamento de dguas residuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre
que aplicdvel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da Parceria. Estes
acréscimos sio calculados com base no padrio de beneficios econdmicos associados ao investimento

contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de Parceria.

No caso da AJAM, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagio econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o regime do acréscimo e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos
(tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na pratica estes
acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de
estabilizagio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria

com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos, na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do

investimento subjacente.

L
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Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestdo, os critérios para a fixagdo das tarifas devem
permitir que aquelas assegurem a completa recuperagdao dos gastos de investimento, operacionais,

financeiros, imposto sobre o rendimento e também a adequada remuneracio do capital investido.

Consideram-se desvios de recuperagao de gastos: (i) a diferenga existente, a data da extingdo das sociedades
gestoras dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploracio
e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de remuneragdo do
capital investido; e (i) a diferenga verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da
parceria entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploracdo e gestdo do sistema e o valor

a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagdo das regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos
definidos no contrato de parceria e sdo registados ao custo amortizado. A AJAM regista nas suas contas os
desvios de recuperagdo de gastos que se verificarem anualmente, incluindo a remuneragdo acionista em
divida capitalizada com a taxa correspondente as Obriga¢des de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida
de trés pontos percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de Parceria, com base nas respetivas

contas individuais das sociedades.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operacGes e a
remuneragdo garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de
rendimentos — “Défice/superavit tarifario de recuperacio de gastos” — e o imposto induzido por estes numa
conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, a luz do reconhecimento de ativos e passivos

regulatorios.

O valor do desvio de recuperagao de gastos corresponde a corregao (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito
das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperagdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento

(IRC) e remuneragao anual garantida.

De acordo com a IFRIC 12 — Contratos de concessao, a construgao da infraestrutura pelo operador constitui
um servigo que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengao, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com
o IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC |2 é assumido que ndo
existe margem na constru¢do, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades

especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constréi), pelo que o rédito e os gastos
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associados a construcdo sao de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao

e os gastos associados sdo registados na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto
na IFRIC 12.

2.3.Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AdAM sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstincias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que
o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir

a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo

do Anexo nas divulgacdes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2 — vida (til e imparidade de ativos intangfveis

¢ Nota 6.2 - vida util e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 7.2 — vida (til de locagdes

e Nota 9.2 — estimativa do Desvio de recuperacio de gastos
e Nota 10.2 — imparidade de ativos financeiros

e Nota 15.2 - provisdes, ativos e passivos contingentes

e Nota 32.| — estimativas de impostos e impostos diferidos

2.4.Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que
existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango
que proporcionem informagao sobre condigdes que ocorram apds a data do balango, se materiais sdao

divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.
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3. Novas normas e afteragdo de politicas

3.1.AlteracSes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 n3o ocorreram alteracdes voluntdrias de politicas

contabilisticas, face as consideradas na preparagio da informacio financeira relativa ao exercicio findo em 3|

de dezembro de 2022, apresentada nos comparativos.

3.2.Novas normas, interpreta¢des e alteracdes, com data de entrada em
vigor a partir de | de janeiro de 2023

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de

janeiro de 2023, e foram aplicadas na preparacio destas DemonstracSes Financeiras.

Descrigédo

Alteracido

Data efetiva

IFRS 17 - Contratos de

seguro

Nova contabilizagio para os contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participac@o discriciondria nos resultados, em termos de agregacio,

reconhecimento, mensuragio, apresentacgio e divulgacio.

| de janeiro de 2023

IFRS 17 — Aplicagdo inicial da
IFRS 17 e IFRS 9 - Informagido
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