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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Caros acionistas,

O ano de 2022 trouxe para a populagio servida pela Aguas
do Alto Minho muitas noticias positivas.

No plano comercial é de destacar a melhoria dos indicadores
de atendimento e a resposta atempada a reclamacdes e
sugestdes dos nossos clientes. Nio paramos de melhorar os
processos que envolvem a nossa relacio com o cliente e isso
traduz-se numa maior satisfacio de todos aqueles que
servimos. No dmbito do Plano de melhoria dos indicadores da
qualidade de Servico promovemos acdes para aumentar a
adesdo ao Servigo, nomeadamente 47 reunides com juntas de
freguesia e envio de milhares de notificagdes para clientes sem
servico, mas com rede disponivel. Estas acdes contribuiram
para um aumento de 1.729 clientes de Agua e 2.717 novos
clientes de saneamento.

No plano financeiro, o volume de negdcios de 2022 foi de 24.3 milhdes de euros, ou seja, mais | mithdo de
euros do que o concretizado no ano de 2021. Este valor mais elevado do volume de negocios (VN) foi
conseguido com uma redugdo de gastos operacionais (GO), de modo que o rdcio GO/VN reduziu para
88.3%, ou seja, -9,5% do que em 202 | e bem abaixo do previsto no Plano de Atividades e Or¢amento, o que
permitiu o cumprimento das orientagdes emanadas pelo governo para o setor empresarial do estado.

A percentagem de dgua segura para consumo humano distribuida no agregado dos Municipios que compde
a parceria da Aguas do Alto Minho, deverd atingir o resultado de 99,27%, tendo por base os dados analfticos
obtidos durante todo o ano de 2022. A confirmar-se este valor pela ERSAR serd a primeira vez que a
percentagem de dgua segura do sistema da Aguas do Alto Minho se situa acima dos 99%, que corresponde
ao nivel “Bom Desempenho” definido pela ERSAR.

O ano de 2022 ficard para sempre marcado por ser o ano em que a empresa atingiu a Certificacio do
Sistema de Gestdo Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranga, ao abrigo das normas ISO 9001, 1SO 14001
e 15O 45001, no ambito do Atendimento ao Cliente e Gestio Operacional de AA e AR do Centro
Operacional Sul - Viana do Castelo.

Em 2022, demos continuidade a acées para melhorar a seguranca dos nossos trabalhadores, por via de acoes
de formagdo dedicadas e da implementacio de novas estruturas para garantir as condi¢des de trabalho nas
instalacdes.

Foi também possivel alcancar em 2022 uma percentagem de Agua N3o Faturada de 39% a qual apesar de
ser ainda muito elevada, corresponde a uma reducio de 7.7% em relagdo ao alcangado em 2021, Esta

—
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percentagem de dgua ndo faturada acarreta, em valores absolutos, uma redugdo de 1,6 milhdes de m3 de
dgua adquirida e captada e um aumento de 300 mil m* de dgua faturada em relacio ao ano de 2021.

Também no dmbito do Plano de melhoria dos indicadores da qualidade de Servigo promovemos acdes para
a redugdo de perdas aparentes, nomeadamente, a substituicdo de |6.639 contadores que marca o arranque
do Plano de substituicdo de contadores em curso, medidas de controlo de consumos autorizados e
fiscalizagdo de consumos zero.

No que se refere a execugdo de investimentos, no ano de 2022 foi possivel concretizar um investimento de
9.5 milh&es de euros, que corresponde a 63% do previsto, do qual se destaca a instalacdo de 171 medidores
de caudal e 410 Vdlvulas de reducdo de pressao que permitem a monitorizagdo dos consumos da rede de
abastecimento de dgua e a remodelagao de 25,7 km de rede.

Ao nivel dos Sistemas de Informagdo, destaca-se em 2022 a implementago de solucio de Firewall de dltima
geragao (NGFW) em todas as unidades da empresa com o objetivo de proteger a rede de ameacas de
seguranga cibernética, tais como ataques de malware, invasdes de rede, phishing e outros tipos de ameacas.
Concluiu-se o projeto de instalagdo de novos servidores dotados de hiperconvergéncia e deu-se inicio ao
projeto de implementagao sistema SCADA, ambos ao abrigo da candidatura da Eficiéncia Hidrica. Finalmente,
foram entregues a todos os colaboradores dispositivos méveis com acesso a dados integrados em plataforma
MDM que contribui para a proteger dados sensiveis da empresa, aplicagdes e dispositivos contra ameacas de
seguranca.

Destaca-se mais uma vez o trabalho notdvel desenvolvido em 2022 ao nivel dos Sistemas de Informacio
Geogrédfica que, por via da integracao do SIG com outros sistemas da empresa, se consolida como um
instrumento essencial e indispensdvel para o desempenho de todos os setores da empresa.

Por dltimo, € também de salientar o desempenho da drea de Recursos Humanos que permitiu que o ano de
2022 terminasse com praticamente o mapa de pessoal todo preenchido, ou seja com 176 trabalhadores, o
que nos permite arrancar em 2023 no pleno das nossas capacidades.

Mas acima de tudo 2022 proporcionou mais um ano de experiéncia as nossas jovens equipas e por isso
entramos em 2023 com mais competéncias adquiridas e melhor capacidade de resposta as necessidades do

sistema.

Melhoramos em 2022 e vamos melhorar ainda mais em 2023, porque temos equipas com pessoas com

talento e muita dedicagdo a empresa.
W Ml:ax &L.SOAUA H‘ve‘\db

Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal Executiva do Conselho de Administragao
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A - A Empresa

I. Miss3o, Visao e Valores

A AdAM segue as melhores préticas de governagao do setor, garantindo uma empresa sustentdvel e eficaz,
num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse econémico geral, como é o servigo de

abastecimento de dgua e de saneamento.

A missdo, visdo e valores da Sociedade sdo apresentados na figura seguinte.

<

Missdo

Assegurar os servigos de
abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas
residuais relativos ao
Sistema de Aguas do
Alto Minho, com
elevados padrées de
eficiéncia, valorizando os
seus recursos humanos e
integrando recursos
tecnoldgicos num
modelo sustentdvel,
contribuindo para a

Visdo

Alcangar um
desempenho de
exceléncia e o
reconhecimento como
uma empresa de
referéncia nacional no
sector da dgua em
termos da qualidade do
servico publico prestado
num ambiente
organizacional que
assegure a melhoria
continua e

- Espirito de Servir,
- Exceléncia,

- Integridade,

- Responsabilidade,
- Rigor,

- Transparéncia.

criagdo de valor para sustentabilidade.

acionistas e clientes,
para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioecondmico da
regiao.

Figura | Missdo, Visio e Valores da AdAM

O objetivo da AJAM € garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de protecdo da sadde publica, bem-
estar das popula¢des, protecdo do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdAM, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de polticas publicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de dguas,
para a gestdao dos recursos disponiveis no Pafs, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e
normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores e Colaboradoras,

Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.
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Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere,

aempresa assume, ainda, a promogao da protegao do meio ambiente e a sua valorizagao junto da comunidade.

Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AJAM adota um modelo de gestdo ética e socialmente
responsdvel, procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a

sustentabilidade dos servigos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

= Promover a satisfagdo do cliente e das outras partes interessadas;

=  Promover a motivagao dos trabalhadores e trabalhadoras;

=  Garantir a qualidade e seguranga alimentar da dgua para consumo humano;

= Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

= Assegurar o cumprimento da legislacio, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicaveis as suas atividades,
produtos e servigos;

= Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagao;

= Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagdo interna e externa com todas as partes
interessadas;

= Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo racional dos
recursos naturais e a prevencdo da poluigao;

= Adotar as melhores préticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doencas profissionais.

Descricao, Atividade e Presenca

A AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A., é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no ambito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdao dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestao delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestao possibilita uma integracdo territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximizagao de economias de escala, bem como a integracao dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em |1 de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em
22 de julho de 2019, o Contrato de Gestio entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas
do Alto Minho, S.A., na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragdo e

a gestdo, em regime de parceria, dos servicos de dguas relativos ao Sistema.

e fio
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A Cldusula 10.* do Contrato de Gestao do Sistema de Aguas do Alto Minho prevé um periodo de transicio
de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam,

em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP.

A Aguas do Alto Minho, SA, antecipou o termo do perfodo de transicio para | de janeiro de 2020, tendo,

nesta data, iniciado a atividade operacional.

N

Figura 2 - Area de atuacdo da AJAM

A Empresa foi constituida com um capital social subscrito de 3.600.000,00 Euros, detido em 51% pela

sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e em 49% pelos municipios aderentes.

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragio e gestao dos servicos de dgua e saneamento nos
municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, numa drea geogrdfica de 1.585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhdes de m?
de dgua potdvel por ano a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhGes

de m® de 4gua residual por ano produzida por cerca de 70 mil clientes.

As infraestruturas cedidas pelos Municipios, que integram o sistema sdo as seguintes:

AdAM R&C 2022 |1 de 221
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Tabela | — Infraestruturas cedidas pelos Municipios da Parceria do Alto Minho
Iifraestrutiifas Abastecimento Saneamento Total
de agua de aguas

Captagdes (n.°) 171 - 171
Reservatoérios (n.%) 135 - 135
Condutas/Coletores instaladas (km) 3866 1 640 5506
Postos de cloragem (n.°) 59 -- 59
Estagdes elevatorias (n.°) 57 191 248
ETAR (n.°) -- 27 27

2. Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Atto Minho, S.A,, inclui a distribuicdo dgua para consumo humano e a recolha
de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a
atividade da Aguas do Alto Minho, SA, abrange o armazenamento de dgua, de forma a assegurar a
continuidade no abastecimento, captagdes proprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e

tratamento de dguas residuais.

OPERACAO AGUA OPERACAO SANEAMENTO

REDES

R
‘taadore: comiin,
camercins o inkom )
Copagio Armazansmento REDES ETAR - Estagio de Tracamento de Aguas Rasiduais Devehio
Racotha o dgan, supes o o At ento d dgos de forma & &-ssarar Dirvtugio 43 o hidnic
subterrines. no meic hidrico Incki & continaidwie do tastec menta. froieoreind e blisiord Abionin e kg s dgues tratades que 0o
Tatmnerto Pode e 4 athidade i e N i e A Mo rvcttzadas
gk 4 neocessidades. Podk inciuir Valorizgho de mubprockiion 4 prosesics ds rathmerto
atividadhe de ehew 3o
Racotha
Recriba ce sgome esichias prosiid, Produsso de fgua para reutfeagho
Pode nchi 2 atviduck de elewyio Proxcuch de 330 R resliaagio pira thOE N €cmpaties
Tranaporss

Transporte das dgon resid: desrie 6
ponta e recelha Mé 33 Unidedes de
Uratamento o iguas rawdunix Pode
incluir » ativioste de dbavacta.

Figura 3 — Cadeia de Valor da operacado de dgua e saneamento
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3. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado, a 31 de dezembro de
2022 a AdAM € participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e pelos municipios de Arcos de Valdevez,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, de acordo

com a estrutura acionista apresentada na tabela seguinte.

Tabela 2 — Estrutura Acionista - AdAM

Capital Subscrite 31.12.2022 Capital Realizade 31.12.2022
Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. | 836 000 51,00% | 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 141 905 3,94%
Municipio de Caminha 151775 4,22% 151 775 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7,77% 279 855 7,77%
Municipio de Valenca 116 055 3,22% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%
3,22%
3,94% e :
422% ——7
7,77% - //
1 51,00%
25,68%
B AdP Agl,la\' de Portugal, SGPS, SA Municipio de Viana do Castelo
Municipio de Ponte de Lima i Municipio de Caminha
Municipio de Arcos de Valdevez [ Municipio de Valenga
Municipio de Vila Nova de Cerveira B Municipio de Paredes de Coura

Figura 4 Estrutura Acionista - AJAM
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A estrutura organizacional da AdAM, no ano de 2022, corresponde ao organograma que se apresenta na figura

seguinte, dividindo-se em quadro dreas operacionais e oito dreas de suporte.

Constituem-se dreas operacionais a Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba trés dreas funcionais
(Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica e Recursos Humanos), a Dire¢ao de Engenharia e
Gestao de Ativos, formada por quatro dreas funcionais (Obras e Projetos, Gestao de Ativos, SIG e Cadastro,
Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas), a Direcao de Operagdo, constituida por quatro dreas funcionais
(Centro Operacional Norte, Centro Operacional Nordeste, Centro Operacional Sul e Manutengdo), e a
Direcio de Clientes constituida por trés dreas funcionais (Atendimento a Clientes, Operagdes Comerciais e

Clientes Especiais).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administracdo, incluem-se o Secretariado- Geral,
Planeamento e Controlo de Gestio, Comunicacio, Informacio e Educacao Ambiental, Qualidade da Agua,
Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal, Secretdrio da Sociedade e Sistemas e

Tecnologias de Informagao.

Conselho de Administracio

Secretariado Geral

Planeamenta e Controlo de Gestio

Comunicagio, Informagio e Educagio Ambiental

Qualidade da Agua

Direcio

Diresio Engenharia e

Administraciva e i T
Gestio de Ativos

Financeira

Diregio Exploragio Diregio de Clientes

| Ocstio de
Compras ¢ Recursos Gestae de sige Perdas e
Fruncera Logsstwa Hutamrs Atvos | Cadastro I Afhuincus

tndevidas

Contabimlade

Atcndmiento a
« Gestao

Chente

Os membros do Conselho de Administragao, para o mandato 2019/2021, foram eleitosatravés de Declaragao

Social Unanime por Escrito, assinada por todos os Acionistas, em |5 de julho de 2019.

De acordo com o artigo 26.°, dos Estatutos da Sociedade, o 6rgdo de fiscalizagdo compete a um conselho fiscal ‘ )

e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o artigo 27.° /

’?H,,ﬂdb
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um secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administragdo, e uma comissio de vencimentos, nos

termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.

Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é

constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou

outras pessoas.

A assembleia geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo

vice-presidente. Todos os membros sdo eleitos por um perfodo de trés anos, em assembleia geral.

Compete, nomeadamente, a assembleia geral:

= Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de
administracgdo;

= Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resuftados;

= Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

*  Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um perfodo de, pelo menos, cinco anos
e suas eventuais alteragoes;

= Eleger os membros dos drgdos sociais;

*  Deliberar sobre a emissdao de obrigacdes;

*  Deliberar sobre o aumento de capital;

= Fixar as remuneracdes dos drgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em
comissdo de vencimentos a nomear para o efeito;

= Aprovar o relatério do Governo Societdrio;

* Aprovar as orientagdes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestio para os mandatos,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico;

* Deliberar sobre a conversdo das a¢es de categoria A em a¢des de categoria B e das acBes da
categoria B em ages da categoria A,

»  Deliberar sobre qualguer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administracdo

Nos termos do n.° |, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo é composto por

trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes, \
vogais. f
g
\ T —
—_— \) —
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Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem poderes de gestdo e
representagdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberacdes dos

acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissao executiva composta por dois a trés administradores, consoante
o nimero de membros que componham o conselho de administragdo, a gestdo corrente da sociedade,

devendo a deliberacio da delegacio fixar os limites da mesma.
Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um
conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e um revisor oficial de contas ou uma

sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro desse conselho fiscal.
Comissao de Vencimentos

Tal como previsto no art.” 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragao

dos drgaos sociais numa comissao de vencimentos.
Composicio dos Orgaos Sociais

A composicio dos Orgaos Sociais, no final de 2022, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Jodo Manuel do Amaral Esteves, Presidente de Camara Municipal de Arcos de Valdevez
Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracao

Presidente Executivo: Jodo Pedro Moura Castro Neves
Vogal Executiva: Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal ndo Executivo: Célia Maria Pereira Cardoso André

| ——
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Vogal ndo Executivo: Manuel Anténio Azevedo Vitorino, Municipio de Viana do Castelo

Conselho Fiscal

Presidente: Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

Vogal: Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas Efetivo: PriceWaterHouseCoopers, com inscrigio na Ordem dos revisores Oficiais
de Contas sob o nimero 183, e registada na CMVM sob o niimero 20161485, representada por José Alves
Bizarro Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o niimero 1957 e registado na CMVM
sob o nimero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas

sob o ndmero 1333 e registado na CMVM sob o nlimero 20160943.

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues

Comissdo de Vencimentos

Presidente: Carla da Conceicdo Afonso Correia
Vogal: AdP- Aguas de Portugal. SGPS

Vogal: Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretdrio da sociedade: Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Suplente: Isabel Maria Lima de Aradjo Silva

O capital social estatutério da Aguas do Atto Minho, S.A,, é constituido por 720.000 acdes, de valor nominal
igual a 5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as a¢des emitidas sio

da classe A, tal como apresentado na tabela 2 do presente relatdrio.
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Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgos Sociais da Aguas do Alto Minho, S.A,, ndo detém quaisquer agdes
e obrigacdes emitidas pela Aguas do Alto Minho, S.A, nem sio direta ou indiretamente, titulares de

participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

A Aguas do Alto Minho, S.A, ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

4. Sintese de Indicadores

31/12/2022 31/12/2021
N° de clientes de abastecimento 108 887 107 158
N° de clientes de saneamento 74368 71651
Volume de dgua captada (*) 987 1152
Volume de dgua adquirida (*) 13 247 14624
Volume de dgua distribuida (*) 14234 15776
Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) (*) 8660 8371
Volume de efluente tratado em ETAR'S préprias (*) 612 535
Volume de efuente entregue a AdN (*) 6983 8200
Volume de efluente tratado/rejeitado (*) 7595 8735
Volume de efluente faturado (¥) 5579 5434
NP° de colaboradores a 31 de dezembro (*¥) 182 159

(*)milhares de m*/ano

(**)com Orgdos Sociais

Unidade: milhares de euros

31/12/2022 31/12/2021
Vendas e Prestagdo de Servicos (ndo inclui IFRIC 12 e inclui DRG) 24271 23276
Desvios de recuperagdo de gastos 2120 7959
Resultado operacional sem desvio recuperagdo de gastos (*) (Ebit) - 2714 - 6979
Resuftado operacional com desvio recuperagio de gastos (*) (Ebit) - 594 980
EBITDA Ajustado (*¥) 279 - 1533
Resultado liquido do exercicio 240 196

* Resultados antes de juros e impostos

**EBITDA=(RO+Amortizagdes+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvios Recuperagio de Gastos-Subsidios ao investimento-O.Rend Ganhos DUI)

Unidade: milhares de euros

31/12/2022 31/12/2021
Investimento 9 460 5521
Dividas de clientes 5514 6 480
Total do ativo 45 149 42 156
Financiamentos Correntes | 858 3905
Financiamentos nio correntes 5000 -
Total do Passivo 41 034 38282
Capital social 3600 3600
Capital proprio 4114 3874

AdAM R&C 2022 18 de 221



2\ AGUAS bo
\\ALTO MINHO

\./ Grupo Aguas de Portugal

31/12/2022 31/12/2021

Margem EBITDA 20,0% 28,8%
Autonomia financeira 9.1% 92%
Solvabilidade 242% 34,8%
EBITDA Ajustado/Servico Divida 051 -0,24
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 2,12 -2,16
Rentabilidade dos capitais préprios 5.8% 5.1%
Cash-Cost 189,0% 224,3%
Gastos Operacionais/Volume negdcios 1% 131%
ROCE -23,4% -79.8%
PMR(dias) 90 79

26 51

PMP (dias)

Margem EBITDA=(RO+AmortizagSes+Provisdes+Imparidades)/Volume de Negécios
Autonomia Financeira=Capital proprio/Ativo

Solvabilidade=(Capital préprio+subsidios ao investimento)/Passivo

Rentabilidade dos capitais proprios=Resultado liquido/Capital préprio
Cash-Cost=Ganhos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passivo Remunerado

5. Os Reconhecimentos, os Prémios e as Certificages

No ano de 2022, concretizou-se o objetivo da Certificacio da Aguas do Atto Minho em Qualidade, Ambiente
e Seguranga e Saude no Trabalho, segundo as normas ISO 90001, ISO 14001 e ISO 45001, foi o

reconhecimento do compromisso da empresa com o cumprimento das melhores prdticas, fomentando a

melhoria continua na organizacao.
Os Principais Acontecimentos

No ano de 2022, a situagao epidemioldgica marcada pelo Covid 19, continuou a provocar alteraces na
atividade das empresas, agravada pelo desencadear da guerra na Ucrania, que afetou substancialmente a sua
atividade com impactos negativos relevantes a nivel econdmico e financeiro, em concreto e com especial
incidéncia no aumento dos combustiveis que, além de provocar um aumento generalizado dos produtos,

também provocou muitos problemas nas cadeias de produgao e distribuicdo de materiais.

Em 2022, celebramos os primeiros 3 anos da Aguas do Alto Minho, que se caracterizaram pela organizacdo e
restruturagdo da empresa em termos funcionais, tendo como compromisso a implementagio das melhores
praticas do sector, no que diz respeito a gestdao dos sistemas de dgua e saneamento e, empenhados em
contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentdvel, aliando o crescimento econémico

com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes do Alto Minho.

Apesar destes constrangimentos, a AdAM desenvolveu, em 2022, a sua atividade orientada para o

cumprimento dos objetivos fixados pelos acionistas, estabelecidos para o mandato 2019/2021.
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I. Orientages estratégicas

A AdAM — Aguas do Alto Minho, S.A., tem como miss3o a gestdo e exploragio em regime de parceria publica

dos servicos de 4gua e saneamento relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho.

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

Os objetivos da sociedade sao determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em

particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo.

As orientacOes estratégicas sao definidas, nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientacbes especificas
emanadas em despachos ministeriais e por deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos

estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Finangas,
através da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orienta¢des para a elaboracdo dos planos de
atividades e orcamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condi¢des

de endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da A¢io Climética,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a polttica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orienta¢des especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a

respetiva contratualizaggo.
Missao, Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administracio da AdAM — Aguas do Alto Minho, S.A,, tem em conta
o previsto na legislacdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei

n.°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fun¢Bes executivas prevé

as seguintes obrigagdes:
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a) Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestdo;

b) Assegurar a concretizagdo das orientacées definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a
realizagdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa em todas as
suas componentes,

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a
sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das
suas fungbes e nao divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administracdo devem, ainda, promover a elaboragao de propostas de agdes

que se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, S.A, estdo sujeitos
as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas prdticas de governagao societdria
e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgdo, padrées de
ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevencao de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.
Orientagdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a AAAM — Aguas do Alto Minho, S.A, sem prejuizo da

sua autonomia de gestdo:

a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as polticas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente da
eficiéncia, qualidade e seguranga do servigo prestado;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a prote¢ao do ambiente e o respeito por
principios éticos;

c) Desenvolva a¢Bes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos

recursos hidricos;

Ymﬁﬂdv
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d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico puiblico a
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servio prestado
e a satisfagdo dos clientes;

f)  Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacio do individuo,
para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfacio das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que
lhes estdo associados, compativel com a dimensio e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

g) Implemente planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagbes e a permitir a conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional
(promogdo da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagdo cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigacio
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensio e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.
Orientagoes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragio deverd, ainda, assegurar que a AdAM - Aguas do Alto Minho, SA., em linha
com a polttica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidacio e o recentrar

da sua atuacdo, designadamente em:

I. Aprofundar a colaboragdo com os Municipios das dreas onde atua, através nomeadamente da:

[.l. ldentificacdo de alternativas de colaboragdao que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;

I.2. Adogdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuicio do dmbito da atividade, revisio de
tarifas e instrumentos de planeamento.

2. Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da dgua, compatibilizando-

o com a elevacdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1. Nas politicas de contratagdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das
atividades econdmicas regionais.

2.2, Na constituigdo e, ou participacdo em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente
de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

A==
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3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3.1. Sistematizacio e otimiza¢io das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetagdo de
recursos, através da elaboragdo ou revisio de planos de operagdo numa base compardvel e
consistente;

3.2. Otimizacio do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades e
entidades compardveis, refletindo também a imputacio decorrente dos planos de operagao;

3.3. Realizagdo e participagao em exercicios de avaliagio e comparagdo de desempenho;

34. Realizacio e implementacio de plano de gestdo de energia com certificagao pela norma NP EN ISO
50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdao de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca
em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1SO 55001, conciliando um
esforco de otimizagdo com os desafios de preservacao e resposta aos desafios das alteracdes climdticas e
seguranga, através designadamente:

5.1. Defini¢do da politica de gestdo de infraestruturas.

5.2. Integragdo, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fungdes de concegdo, construgao e
manutencao.

5.3. Consolidagao do conhecimento das infraestruturas,

5.4. Consolidacao dos sistemas de informacao e avaliagao.

5.5. Integragio com préticas de gestdo de risco e de resposta as alterages climaticas.

5.6. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagdo de medidas de prote¢do ambiental
multissetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagdo de projetos nacionais.

2. O Enguadramento

A Envolvente

A luta global contra a inflagio, a guerra da Russia na Ucrénia e o ressurgimento do COVID-19 na China pesou

sobre a atividade econdmica global em 2022, e os dois primeiros fatores continuardo a fazé-lo em 2023.

! Fontes: FMI World Economic Outllook, European Comission Economic Outllook. Boletim Econdmico do Banco Portugal ProjecSes
Macroecondmicas do Banco Central Europeu;, Eurostat e INE.

T o
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Global

O crescimento global para o ano 2022 estima-se em 3,4% e é esperado um crescimento de 2,9% para 2023
(3,1% para 2024). A previsdo de baixo crescimento em 2023 reflete 0 aumento das taxas dos bancos centrais
para combater a inflagdo, especialmente nas economias avangadas, bem como a guerra na Ucrania. A queda
no crescimento em 2023 é impulsionada por economias avangadas. Espera-se que o crescimento recupere na
China com a plena reabertura em 2023. A recuperagio esperada em 2024 reflete a gradual recuperagio dos

efeitos da guerra na Ucrania e a redugdo da inflagdo.

Em 2023, os pregos do petrdleo deverdo cair cerca de |16%, enquanto os precos de matérias nio-combustiveis

deverdo cair em média, 6,3%.

As taxas de juro serdo revistas em alta, refletindo a politica de redugio da taxa de inflagzo.

Zona do Euro

O crescimento real do PIB na UE surpreendeu positivamente no primeiro semestre de 2022, com os
consumidores retomando vigorosamente os gastos, principalmente em servigos, apds o relaxamento das
medidas de conten¢do da COVID-19. A expansdo continuou no terceiro trimestre, embora a um ritmo
consideravelmente mais fraco. A incerteza elevada, altas pressées sobre os pregos da energia, erosio do poder
de compra das familias, um ambiente externo mais fraco e condi¢Ses de financiamento mais restritivas devem
levar a UE, a drea do euro e a maioria dos Estados-Membros a recessao no Ultimo trimestre do ano. O PIB em

2022 deverd crescer em 3,3% na UE (3,2% na drea do euro).

Depois de cair para 4,6% do PIB em 2021 (5,1% na zona euro), o défice da UE deverd descer ainda mais para
3,4% do PIB este ano (3,5% na zona euro). Em 2023, porém, o défice publico agregado deverd voltar a
aumentar ligeiramente (para 3,6% na UE e 3,7% na zona euro), a medida que a atividade econdmica
enfraquece, as despesas com juros aumentam e os governos alargam ou introduzem novas medidas
discriciondrias para mitigar o impacto dos precos elevados da energia. Como resultado, o déficit é projetado
em 3,2% do PIB na UE e 3,3% na drea do euro em 2024. No horizonte de previsdo, projeta-se uma nova
reducdo do rdcio divida/PIB na UE, de 89,4% do PIB em 2021 para 84,1% do PIB em 2024 (e de 97,1% para

91,4% na drea do euro).

Espera-se que o aumento das pressdes de pregos tenham movido o pico da inflagdo para o final do ano e
elevado a projegdo da taxa de inflagdo anual para 9,3% na UE e 8,5% na drea do euro. Adicionalmente, espera-
se que a inflagdo diminua em 2023, mas permaneca alta em 7,0% na UE e 6,1% na drea do euro, antes de
moderar em 2024 para 3,0% e 2,6%, respetivamente. As revisdes refletem principalmente precos grossistas
de gds e eletricidade significativamente mais elevados, que exercem pressdo sobre os precos da energia a

retalho, bem como sobre a maioria dos bens e servicos na cesta de consumo.

=
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O mercado de trabalho continuou a apresentar um forte desempenho, com emprego e participagdo no nivel
mais alto e desemprego no nivel mais baixo em décadas. A forte expansao econdmica atraiu um adicional
liquido de dois milhdes de pessoas para o emprego no primeiro semestre de 2022, elevando o nimero de
pessoas empregadas na UE para um recorde histdrico de 213,4 milhdes. A taxa de desemprego manteve-se
no minimo histdrico de 6,0% em setembro. Espera-se que os mercados de trabalho reajam com desfasamento
face ao abrandamento da atividade econdmica, mas que se mantenham resilientes. O crescimento do emprego
na UE estd previsto em 1,8% em 2022, antes de estagnar em 2023 e subir moderadamente para 0,4% em

2024. As taxas de desemprego na UE s3o projetadas em 6,2% em 2022, 6,5% em 2023 e 6,4% em 2024.

Apbés vérios anos de taxas de juro de referéncia em zero ou negativas, desde meados de 2022 o Conselho do
BCE, de modo a controlar a inflagdo, tem vindo a aumentar as trés taxas de juro diretoras do BCE. Em
comunicado de infcios de 2023, as taxas foram novamente aumentadas em 50 pontos base. Por conseguinte,
a taxa de juro aplicdvel as operagdes principais de refinanciamento e as taxas de juro aplicdveis a facilidade
permanente de cedéncia de liquidez e a facilidade permanente de depdsito serdo aumentadas para,

respetivamente, 3,00%, 3,25% e 2,50%, com efeitos a partir de 8 de fevereiro de 2023.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econémicos para 2022 sao os seguintes:

Estimativa

2022 Ano 2021
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 6,8% 5,5%
Taxa crescimento Consumo Privado 5,9% 4,7%
indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 8,1% 0,9%
Taxa de desemprego 5,9% 6,6%
Euribor a 6 meses (fim do ano) 2,693% (0,546%)
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 2,17% 0,30%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 6,8% em 2022, seguida de um crescimento de
apenas 1,5% em 2023, seguido de um ritmo de expansdo mais moderado em 2024 e 2025, 2% e 1,9%,
respetivamente. O crescimento serd contido no primeiro semestre de 2023, projetando-se uma moderagao
das despesas das familias, algum adiamento dos planos de investimento das empresas e um abrandamento das
exportagoes. Estes desenvolvimentos ocorrem num quadro de incerteza global acentuada, manutengao de
precos de energia elevados, erosdao do poder de compra, aperto das condi¢des financeiras e enfraquecimento
da procura externa. Os fatores que tém suportado o consumo privado deverdo perder importancia. Nao sé
se estima que a margem de ajustamento resultante da riqueza acumulada durante a pandemia se reduza, como
se projeta que o aumento da perce¢do do risco de alteragdo das condigdes do mercado de trabalho, ainda que
sem materializacdo na presente projecdo, condicione as decisdes de consumo. A partir da segunda metade de

2023, a atividade acelera, refletindo a expetativa de atenuagdo das tensdes nos mercados energéticos, a

He doe o
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recuperagdo gradual do rendimento real das familias, a melhoria da procura externa e a normalizacio das

cadeias de abastecimento globais. Uma maior absor¢ao dos fundos europeus suporta também a atividade neste

periodo.

A inflagdo aumenta em 2022 para 8, 1%, fixando-se em 5,8% e 3,3% nos dois anos seguintes. A inflagio elevada
tem impacto negativo sobre a atividade e o rendimento, sobretudo para as familias de menores recursos. A
subida acentuada da inflagdo na drea do euro e a sua persisténcia levaram o Conselho do Banco Central
Europeu (BCE) a iniciar um processo de normalizagao da politica monetaria. Os aumentos das taxas de juro
de polftica tém-se repercutido no custo de financiamento das empresas e famflias, o que contribui para conter
as pressdes inflacionistas. A diminuicdo da inflagdo € essencial para a recuperaggo do poder de compra das

familias e para suportar uma retoma da atividade em contexto de menor incerteza.

Em 2022, o défice orgamental diminuiu e situa-se abaixo da média da drea do euro. A divida publica em
percentagem do PIB, embora elevada, manteve uma trajetdria descendente. Projeta-se que esta evolucio

favordvel prossiga nos préximos anos, devendo este récio atingir valores inferiores a 100%.

3. O Setor

Em termos globais, a d4gua € um bem escasso e a tendéncia € este facto agravar-se nas proximas décadas. Tal
resulta ndo sé do continuado aumento da populagdo mundial, com particular destaque para as economias
emergentes, como também da progressiva diminui¢do das disponibilidades hidricas associada aos efeitos das

alteragdes climdticas.

Simultaneamente, e para além da necessidade bésica de acesso a dgua potdvel, a dgua é essencial para o
desenvolvimento socioeconémico, nomeadamente para a produgdo de energia e alimentos, e também para a

conservagao de ecossistemas sauddveis.

Por estes motivos, a dgua estd no centro do desenvolvimento sustentdvel, encontrando-se subjacente a varios
dos Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, e sendo objeto do Objetivo 6, que defende o acesso

universal e equitativo a dgua potdvel e ao saneamento.

2 Fonte: p rg D lobse rg; http rg/; https://unric.org/p
\
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No caso particular dos servicos de abastecimento e saneamento, ao balango entre a oferta e a procura, acresce
ainda a necessidade de assegurar resiliéncia nos sistemas, de forma que se consiga resistir a eventos climdticos

cada vez mais comuns e extremos, bem como a outros eventos de origem ndo climdtica.

Ao longo das Ultimas duas décadas, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, tem-se também vindo a assistir
a novas tendéncias na gestdo da dgua, impulsionadas pelos avangos tecnolégicos. que contribuem para
responder aos desafios atrds referidos. Com efeito, estdo hoje na agenda: o recurso a novos tipos de origens
de dgua, como a dessalinizacdo ou a dgua residual tratada; a operagdo dos sistemas com recursos a fontes de
energia renovdvel, de forma a mitigar as emissdes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a
desacelerar as alteracées climdticas; o incentivo a Inovagao e Desenvolvimente para uma melhor gestao dos
sisternas de dguas; e a materializagao do paradigma da Economia Circular, mantendo os recursos em circulagdo

o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos ao invés de estes serem considerados residuos.

N3o obstante todos estes avancos, neste novo milénio estamos ainda perante alguns factos a que nao podemos

ficar indiferentes:

e trésem cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potavel;
e mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress’ hidrico;

e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo
menos, um més do ano.

e um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servigos de saneamento
adequados.

e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

e apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestdo de dgua caracterizados por fraca
performance do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

e  subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resultando em e baixos niveis
de investimento; e

e as empresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que
conseguem fazer face ao servi¢o da divida.

Todos estes desafios sio acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas
adotadas nas vérias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania

é um exemplo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através
do novo Plano Estratégico lancado em 2019 e na prossecugao da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade
dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a
transformacio de acordos politicos em regras vinculativas; i) o garante da distribuicio dos servicos de dgua e
saneamento de forma equitativa; i) o exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos
governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-
law (resolucdes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que possam influenciar o

desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) a
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promover a participagao ativa do publico nestas matérias — j& que se verifica que se tornam cada vez mais

influentes na formulagdo de poltticas.

Crise Geopolitica e Energética3

Em resposta as dificuldades e as perturbagdes do mercado mundial da energia suscitadas pela Crise Geopolitica
resultante da invasdo da Ucréania pela Rissia, a Comissdo Europeia aprovou por comunicagio da Comissio

Europeia o Plano REPowerEU Europeia a |8 de maio de 2022.

O plano estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fésseis
russos e avancar rapidamente com a transi¢ao ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema
energético a escala da EU. Em paralelo o Plano visa: a poupanca energética; a produgdo de energia limpa e a
diversificacdo do nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que

permitirdo criar a nova infraestrutura e o novo sistema energético de que a Europa necessita.

No contexto deste Plano foram estabelecidas varias medidas de diversificagao, poupanca e aceleracio das
metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia
para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o estimulo a descarbonizacio
industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no dmbito do Fundo de Inovacio

(conforme RCM n°®136/2022)

Em resposta a crise geopolitica foi publicado a 27 setembro de 2022 o Plano de Poupanca de Energia 2022-
2023 em Didrio da Reptiblica. O documento, elaborado pela ADENE a pedido do Governo, contém medidas
de redugdo para as dreas da energia, eficiéncia hidrica e mobilidade, e abrange os setores da Administracio
Publica, central e local, privados como industria, comércio e servicos, e também os cidaddos. Saliente-se que
as medidas obrigatdrias se destinam apenas 2 Administragio Piblica Central. A Administracio Local, empresas

e cidaddos sdo feitas recomendagdes de poupanga energética.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: Reduzir o consumo de energia relacionado com
iluminagdo interior e exterior; Reduzir o consumo energético na climatizagdo de espagos; Promover priticas
de gestao dos recursos humanos que permitam a redugao dos consumos energéticos (teletrabalho); Promogao
local de eletricidade a partir de fontes de energia renovdvel; Capacitar os técnicos da administracdo publica

para a implementacao, dinamiza¢do e monitoriza¢do de medidas para a eficiéncia de recursos.

3Fonte: tpsys
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O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir
atualmente na Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que
responde ao repto da Unido Europeia com vista a reducio voluntdria de 15 % do consumo energético. No

caso de Portugal, existem derrogacbes que permitem reduzir a percentagem de redugao obrigatdria para 7 %.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administracdo Central, e na gestdao dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais € intermunicipais, as empresas
publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias € as empresas privadas

prestadoras de servigos de gestao.

O setor das dguas é de capital intensivo e com perfodos longos de recuperagao do investimento. Com efeito,
o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagao
das tarifas praticadas, ao longo do perfodo de vida til das infraestruturas. E, portanto, um facto que a redugio
dos periodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento das receitas anuais, 0 que traria impactos

significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo

o territério, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagoes.

Tabela 3 - Evolugdo do setor de dguas em Portugal

Panorama Nacional

P

Abastecimento de Agua S de Aguas R
§ 9.8 mihoes de habitantes servidos 8.7 mihdes de habitantes servidos com drenagem
§ 97% de alojamentos servidos 86X de alojamentos servidos

§ 184 Wtros: consumo médio didrio de dgua por habitante 8.7 mihdes de habitante servidos com tratamento
§ Tarfa méda ponderada: 0.5581€/m’ 86% de alojamentos servidos com tratamento

§ Indicador dgua Segura em Portugal Continental (akta): 99.59% 1.8 mihSes de m3 de iguas residuais tratadas di
Tarifa média ponderada: 0.5351€/m

w0 |s0n |40 |son |son fuom

Dados RASARP 2022 . ERSAR

Com a proximidade do término do Plano PENSAAR 2020, em 2020, foi criado um grupo de trabalho para
proceder a elaboragdo de um novo plano estratégico, para o perfodo de 202 1-2030, que inclui no seu dmbito
para além do abastecimento de dgua e a gestao de dguas residuais a gestdo de dguas pluviais - Plano Estratégico
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

“ Fonte: http//www.ersar.pt/pt; https//www.apambiente.pt ; Didrio da Republica, |.2 série
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Foi apresentada a proposta de despacho que aprova o PENSAARP-2030 que esteve em consulta publica até
maio de 2022. O seu fim dltimo € o de atingir servicos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas,

passando pela concretizagdo de quatro objetivos estratégicos globais.

Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e

exploragdo dos sistemas de base municipal, muttimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade

e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores ambientais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdgo com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em
alguns casos, co-acionistas, como também na construgdo de solucdes de agregacio de operagdes em baixa
aplicando o seu know-how, no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de

abastecimento e saneamento as populagdes.

A gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da promocio da

sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operacdes de abastecimento de dgua e de saneamento de

dguas residuais.

Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir os consumos energéticos
e aumentar fortemente a producdo prépria de energia 100% renovdvel, tendo por objetivo atingir a
neutralidade energética em 2030. A efetiva concretizacdo deste programa, deverd permitir ao Grupo
posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as

suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.”.

No ambito da implementagdo das medidas e agdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producdo de
Energia (PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a redugdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas

das empresas participadas, resultando numa redugdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em marco, o Grupo em parceria com a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente desenvolveu uma campanha
nacional “Campanha Poupe 4gua hoje para ter amanhd”. Esta campanha, de &mbito nacional, pretendeu
sensibilizar para a importancia de pouparmos e reutilizarmos muito mais dgua num contexto geral de alteragdes
climdticas, e, sobretudo, no contexto especifico da seca de 2022, a terceira mais gravosa desde 1921 As

medidas de adaptagdo a seca e a escassez ja implementadas no passado, bem como o acionamento de planos

/AZ%Pf

vl

AdAM R&C 2022 33 de 22|

4

&

N




AGUASo
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

de contingéncia, permitiram as empresas do grupo AdP superar os efeitos da seca de 2022 sem se ter

verificado falhas a nivel do abastecimento, ndo obstante o grande esfor¢o que tal acarretou.

Tendo em vista o cumprimento das metas fixadas nos diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do
combate as alteragdes climdticas e da descarbonizagdo, a 28/12/2022 foi aprovada a Resolugdgo do Conselho
de Ministros n.° 136/2022, de 26 de marco que autoriza o Fundo Ambiental a efetuar transferéncias para as

empresas do Grupo Aguas de Portugal no ambito do apoio para a implementagio da Frota Verde

Em junho, o Grupo AdP atribuiu os ‘Prémios Verdes' uma iniciativa do Grupo Aguas de Portugal e da revista
VISAO, com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica. Os ‘Prémios Verdes' destinam-se a premiar as
pessoas, empresas e organizagdes que, em Portugal, implementam agdes e medidas com boas praticas na drea

do ambiente, perante a atual conjuntura de emergéncia climdtica.

Em novembro, o Grupo AdP coorganizou a Semana da Responsabilidade Social. A Semana da Responsabilidade
Social foi uma iniciativa organizada anualmente pela APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, com
apoio do Global Compact Network Portugal. A edigdo de 2022, que decorreu entre 22 e 25 de novembro
no edificio da Aguas de Portugal, teve como tema central "“Engenho Humano & Energia”, fundamentado na
capacidade inventiva humana nas diferentes dreas da Sustentabilidade, no desenvolvimento tecnoldgico e no
progresso das energias renovdveis, com uma aposta crescente no autoconsumo e na cogeragao. José Furtado,
Presidente da Aguas de Portugal, apresentou as ambicdes do Compromisso com a Sustentabilidade através

das quais o Grupo procura concretizar o seu proposito de “Fazer a diferenca na vida das pessoas”.

O Grupo AdP é subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global
Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do

planeta, iniciativa que reforca o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo carbono.

Em novembro, o Grupo AdP apresentou a sua Agenda de Inovagdo, dando cumprimento a estratégia de
inovacdao 360° e, simultaneamente, constituiu o fundo de inovagdo do Grupo AdP com o VALOR de | M€
com vista a financiar, através de um processo competitivo, projetos de inovagao no Grupo AdP. Na agenda de
Inovagdo, encontra-se identificadas as dreas estratégicas de inovagdo: Neutralidade Energética e Carbdnica,
Eficiéncia e resiliéncia de operagdes e sistemas, Economia Circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e

conhecimento.

A estratégia de inovagdo 360° assenta num principio basilar de coordenagao e cooperagao entre empresas do
Grupo, nomeadamente os centros de competéncias dispersos no territério, tendo a AdP VALOR promovido
diversas iniciativas de projetos de inovagio agregadores de centros de competéncias do Grupo AdP, mas
também de entidades externas ao Grupo, quer do setor da dgua, quer de setores afins. A inovagao assume

um papel agregador em que o elemento comum € a dgua.

Jdt é
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Ao nivel da digitalizagdo, o Grupo AdP promoveu diversas iniciativas, nomeadamente no &mbito da digitalizagao
das operagdes — componentes de automagao e telegestdo, através do Grupo de Trabalho que elaborou
diagndstico do grau de digitalizagdo das diversas operagdes dispersas pelo territério e o plano de agio para se
atingir uma transigdo em linha com as exigéncias da qualidade de servico. Adicionalmente, a AdP VALOR tem
focado a sua atengdo na gestdo de dados e na extragdo de informagdo de valor acrescentado que suporte

decisGes téticas e estratégicas.

Na dimens3o da economia circular, destaca-se o inicio de desenvolvimento da estratégia de circularidade do
Grupo AdP, que se pretende vir a congregar as varias dimensGes da economia circular em que o Grupo estd
envolvido e deseja expandir a sua drea de atuagdo. Salienta-se nesta dimensdo a estratégia de Agua para
Reutilizagdo, o plano de agdo para a integragao de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as a¢ées

ao nivel da valorizagdo de biogés e as agdes ao nivel dos ecoreagentes.

No plano internacional, em 2022 deu-se continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperacdo,
designadamente com o Banco Mundial, tendo-se protocolado em novembro de 2022 o alargamento das

atividades de parceria entre o Grupo AdP e aquela instituigao.

Ainda, em 2022, se dinamizaram um conjunto de projetos, de que se destaca o apoio a SEDAPAL - Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Lima no Perti tendo o trabalho sido focado no desenvolvimento de termos
de referéncia nas dreas de gestdo de ativos, eficiéncia hidrica / energética e resiliéncia e economia circular. Em
adigdo, no ambito do suporte a2 OTASS - Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (Pert), procedeu-se a revisao de termos de referéncia que tm como objetivo a otimizacio de
subsidios cruzados, metodologia e estimativa de fungdes de custo e desenho e implementagdo de um sistema

para calcular tarifas para servigos de saneamento no Peru.

Hd ainda a destacar o inicio dos seguintes projetos:

e Assisténcia Técnica ao Departamento de Obras Publicas - PWD - Eficiéncia Operacional Dos
Sistemas de Agua de Goa, a equipa multidisciplinar liderada pela AdP Internacional, realizou o
levantamento, diagndstico da situagdo atual e a andlise das lacunas e prioridades identificadas para

melhorar procedimentos da operacgdo das ETA’s de Salaulim e da OPA em Goa.

e No Libano, através de um contrato de consultoria com a DAl (EUA), a AdP Internacional prestou
apoio a 4 empresas regionais de dgua e saneamento no sentido de definir e apoiar a implementagao
de estratégias operacionais capazes de as tornar mais resilientes face aos desafios que o pais
atualmente atravessa. Em concreto, salienta-se a realiza¢do de diagndsticos operacionais nas vertentes
técnicas mais criticas (produgao/distribuicdo e financeira) bem como a elaboragdo de uma estratégia !

de emergéncia de médio prazo para cada uma das 4 empresas regionais. { A
& !
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e Em Cabo Verde, a AdP Internacional integrou um consércio liderado pela empresa AqualnSilico, uma
start-up portuguesa criada no seio das equipas de investigagdo da Universidade NOVA School of
Science and Technology, que desenvolveram a tecnologia inovadora que estd na base das solugdes
sustentdveis desenhadas pelas ferramentas digitais para a recuperagdo de nutrientes nos efluentes

tratados em estacdes de tratamento de dguas residuais que reciclam a dgua tratada

O ano de 2022 foi marcado por uma grande volatilidade nos mercados elétricos, fortemente influenciada pela
guerra na Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022, tal como pode ser confirmado pela observagdo da figura

seguinte.

Figura 6 - Evolugao do prego de energia nos mercados ibéricos

A cotagio média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico5 (OMIE) foi de 217,90 €/MWh em
2022 (tendo sidode | 11,81 €/MWh em 2021). |4 a cotagao média em 2022 do futuro de energia ibérico para
fornecimento em 2023 foi de 176,28 €/MWh, aumentando +196% face ao ano passado. As cotages nos

mercados atingiram valores maximos histéricos.

Devido a instabilidade dos mercados de energia e com o objetivo de controlar a subida dos pregos para
produgdo de energia, 0s governos portugués e espanhol criaram um mecanismo excecional e tempordrio de
ajuste dos custos de producdo de energia elétrica com reflexo na formagao do preco de mercado da
eletricidade no referencial grossista do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL). Este mecanismo fixa o preco

de referéncia do gas natural e em Portugal foi publicado no Decreto-Lei n.° 33/2022 de 14 de maio.

5 A partir de | 5/junho de 2022 ao valor do OMIE foi somado o valor do mecanismo de ajuste do gds natural publicado pela REN. k/
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Figura 7 - Cotacao de gds natural e cotacado média de CO2

Analisando as componentes que influenciam o preco da energia, destaca-se o aumento do prego médio do gés
natural (+110%) acompanhado de uma grande volatilidade, atingindo um valor médximo de 240,00 €/MWh,
Também a cotagdo média do CO2 aumentou face ao ano anterior (+51,5%), voltando a atingir valores
méximos  histéricos 97,77 EUR/Ton CO2. A produgdo edlica em 2022 foi superior face ao ano anterior
(+29%), ja a produgdo hidrica foi significativamente inferior (-45%), resuftado de um ano em que o pais

atravessou um perfodo de seca extrema (figura anterior).

Este aumento da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Cotagio Cotagio média

Variagio da cotagio média da energia elétrica (mercado didrio) média em em 2021 2022/ 2021
2022 €/MWh €/MWh

Portugal 21790 11181 949%

Alemanha 23546 96.85 i43.1%

Franga 27589 105.00 i53.1%

A variagdo dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2023, teve
um ritmo semelhante, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e

Franca.

Cotacd C 1 idi
Variagio da cotagiio média da energia elétrica (mercado didrio) média em em 2021 20227 2021 )
2022 €/MWh €IMWh /
Portugal 176,28 5946 1965% |
Aemanha 29865 708¢ 3215% [ \
Franga — 36800 6949 295 —_— |\
— 1 \ 2
.|
/
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No ano de 2022, o consumo nacional foi de 50.363 GWHh, superior em + |,8% face ao registado em 2021.

O consumo foi satisfeito em 50% com produgio de origem renovével, ligeiramente inferior aos 59,7%
verificados em 202 I. Comparativamente ao ano anterior, a produgdo hidrica foi de -45,2% - e o indice de

produtividade hidroelétrica foi de 0,63 (-32,2% face a 2021) — e a produgdo de energia edlica foi de +0,4%.

A produgdo térmica, entre 2022 e 2021, apresentou um acréscimo de +13,1% no gds natural e um decréscimo
de -29/4% na cogeracio. Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvdo existentes em Portugal

interromperam, espera-se que definitivamente, a produgdo de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 184% do consumo, muito superior ao verificado em 2021
(+94,7%). Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2022 foi de 16,6° C, superior em 1,4° C

relativamente ao valor normal do periodo 1971-2000.

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
as Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos
custos de operacio das redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os Custos de Interesse
Econémico Geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacdo do défice tarifdrio e as convergéncias tarifdrias

regionais.

O ano de 2022 foi um ano impar no que diz respeito as TAR, tendo ocorrido uma revisao das mesmas no 2.°
semestre. No |.° semestre de 2022, as TAR reduziram-se em todos os niveis de tensdo face a 2021 (-94,0%
em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,2% em BTN). Jd no 2.° semestre e tendo como referencial os valores de
2021, as TAR voltaram a reduzir-se com significado (-126,5% em AT, -113,0% em MT, -75,1% em BTE e -
68,4% em BTN).

Em 2023 as TAR terdo a reducio mais acentuada verificada até ao momento: -636,5% em AT, -663,2% em
MT, -228,4% em BTE e -419,8% em BTN, face ao prego médio de 2022, Esta diminuigdo das TAR, para todos
os niveis de tensdo, resulta de um decréscimo acentuado na tarifa de Uso Global do Sistema, suportado pela

diminuico dos CIEG, os quais se traduzem em 2023 num beneficio para o Sistema Elétrico Nacional.

O ano de 2022 ficou marcado pela instabilidade e complexidade dos mercados e, devido a necessidade de
novos contratos de fornecimento de energia em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo

consubstanciou-se em 2 eixos:

° em AT, MT e BTE lancamento de um concurso de 2 lotes, sem prego base, nos Ultimos meses do
ano e por um periodo curto (6 meses), reduzindo a exposicao neste periodo de grande incerteza

nos precos de energia e de grande volatilidade dos mercados;

. em BTN, migracdo para o regime das tarifas transitérias ou reguladas, através da celebracdo de
contratos com o comercializador de Ultimo recurso — SU ELETRICIDADE — sem termos, isto &, até

que os mercados estejam estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterlor

Vwﬁﬁdo UAW
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Assim, em resultado das fortes alteragdes do custo da energia de mercado (o qual aumentou em todos os
niveis de tensdo, apesar de com menor expressdao em BTN), contrabalangando com a reduc¢do das TAR em
2023, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo aumente mais de 100 milhGes de euros face a 2022. De recordar
que o prego de energia em AT, MT e BTE no ano de 2022 (também em 2021) representou um prego
extraordindrio, resultado da forte descida das cotagBes dos mercados elétricos ocorrida em marco de 2020,

altura em que o procedimento contratual foi desenvolvido.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
representa uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de
saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussio direta nas
tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento e/ou no equilibrio econémico e financeiro das concessdes

e parcerias constituidas.

O ano de 2022 foi caracterizado por uma pressio inflacionista, associado ao aumento do consumo em
resuftado da reabertura da economia apds o ciclo pandémico do COVID, do qual resultou num acentuado
crescimento dos precos das matérias-primas e da energia, situagao potenciada pelo surgimento de uma guerra
na Europa em resultado da invasdo da Ucrania pela Federdo Russa, fatores que conduziram ao aparecimento

de fortes constrangimentos nas cadeias de abastecimento de matérias-primas e da energia, entre outros.

No conjunto do ano de 2022, o preco médio do gds natural registou um aumento de +109,6%, comparando
com o valor médio registado no ano anterior. Este aumento deve-se sobretudo as restri¢des, numa primeira
fase, e posteriormente ao corte total, a importagdo de gds proveniente da Rissia, acompanhado de baixas
reservas de gds natural na Europa que se registavam no final do inverno. Também as cota¢Bes do mercado de

emissGes sofreram um aumento significativo no segundo semestre.

Afigura seguinte traduz a evolugao do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE e os precos dos contratos

de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo AdP em 2021 e 2022.
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Figura 8 - Evolucdo do preco da energia nos mercados ibéricos OMIE
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Em resultado, no ano de 2022 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico

(OMIE) foi de 217,90 €/MWh (tendo sido 11,81 €/MWh em 2021).

Refira-se que, com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 31 de janeiro 2023) os
consumos elétricos do Grupo AdP aumentaram em 2022 (+0,8% do que em 2021) cifrando-se em 747,85
GWh.

Destes, 720,54 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +0,7% do que
em 2021 e 27,31 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovdveis (+3,9% do
que em 202 1). Este valor de 720,54 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 726,01 GWh e
do fornecimento de +0,14 GWh e uma redugao de -5,62 GWh, em resultado da participagdo no projeto

piloto de Reserva de Regulagdo desenvolvido pela REN.

Refira-se que nos dados apresentados ndo se encontram refletidos os consumos em regime de outsourcing, e

que no Grupo AdP tém tratamento diferenciados em fungao dos contratos celebrados.

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensdo: 22,8% em alta
tensdo (AT), 68,1% em média tensdo (MT), 3,9% em baixa tensdo especial (BTE) e 52% em baixa tensao

normal (BTN).

Consumo da RESP do Grupo AdP em 2022 por nivel de tensiao ‘

Figura 9 - Consumo da RESP do Grupo AdP

No ano de 2022 merece ainda destaque a producdo propria de energia — 100% renovdvel -, seja para
autoconsumo, seja para injegao na rede elétrica. Os dados de 2022 apontam para uma produgio de 38,51
GWh/ano (+5,2% face a 2021). O autoconsumo foi de 27,31 GWh (+3,8% do quem em 20221) e a energia
vendida a RESP totalizou 11,20 GWh (+8,6% do que em 2021).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2022 foi de 709,34 GWh, que representa uma
variagdo de +0,69% do que em 2021, em que o saldo foi de 705,43 GWh. A autossuficiéncia energética do

Grupo AdP atingiu 5,1% do seu consumo total de energia (em 2021 foi de 4,9%).

N/
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Em termos de emissdes de CO2, a produgdo propria de energia possibilitou uma reducio de 8.319 toneladas,
0 que representa uma diminuicdo de 359 toneladas evitadas face a 2021 (-4,1%). Importa referir que o fator

de emissdo de 2021 foi revisto de 0,218 kg CO2/kWh para 0,237 kg CO2/kWh, com base na metodologia

habitualmente aplicada.

Em termos nacionais e relativamente a 2022, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do
pafs (representando |,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de

pontos de ligagdo a rede.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2022, 6 679 pontos de ligagio a RESP (9 em alta tensdo, 1.041 em
média tensdo, 398 em baixa tensdo especial e 5231 em baixa tensao normal), o que representa um aumento
de +2,5% face a 2021 (+166 pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, 6.470 registaram

consumos durante o ano de 2022, representando 96,9% dos ativos (+1,1% que em 2021).

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em consumos de

energia elétrica quer em pontos de ligagao.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 31 de janeiro 2023)
deverd atingir em 2022 cerca de 32 milhdes de euros (-48,8% do que em 202 1), que corresponde a cerca de

-30,3 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, em resultado da forte descida das TAR.

Os encargos do Grupo AdP associados a fatura com a energia elétrica pelos niveis de tensdo distribuem-se da

seguinte forma: 16,29% em AT, 54,2% em MT, 6,3% em BTE e 23,3% em BTN.
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Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos +
outros), o valor médio global em 2022 foi cerca de 44,07 €/MWh (foi de 86,72 €/MWh em 2021). E os valores
médios de aquisicdo de energia nos mercados foram de 49,32 e 44,36 €/MWh, para 2022 e 2021.
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Para o ano de 2023 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 30 de junho de 2023 para
os abastecimentos em AT, MT, BTE, no regime liberalizado enquanto os abastecimentos em BTN foram

migrados o regime regulado, com inicio a | de janeiro de 2023.

O valor médio deverd situar-se em torno dos 202,2 €/MWh (versus 57,38 €/MWh em 2022 e 86,60 €/MWh
em 2021), representando um aumento face a 2022 de +2529%, maioritariamente influenciado pela subida do
preco da energia de mercado, ainda que contrabalancado pela descida acentuadas das TAR, estimando-se que

venha a representar um aumento que representa um aumento do prego médio de energia elétrica do Grupo

AdP entre 2023 e 202 | de +134%.

Os valores estimados para 2023 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo
AdP pelo que todas as alteragdes no perfil de carga/consumo terdo efeitos, num ou noutro sentido no preco

médio da energia por empresa e no Grupo.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2022, os 131 veiculos 100% elétricos (+3
que em 2021) e que integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,0 milhdes de km,
tendo evitado o consumo de mais de |72 mil litros de combustiveis de origem fdssil o que representa uma
reducdo de 582 barris equivalentes de petréleo. Em termos de energia primdria, a reducdo foi de -57,5% (-

84,75 tep), e o consumo elétrico foi de 291 MWh,

Em termos de emissdes de CO?2, a reducio alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -394

toneladas (-86,2%).

No ano de 2022 a frota automdvel do Grupo AdP (1.436 veiculos) consumiu cerca de 2,92 milhdes de litros
de combustiveis (gasdleo e gasolina) o que representa uma variagdo de +4,4% face a 202 | —ano em que foram
consumidos 2,80 milhdes - e uma variagao de +17,4% face a 2020, primeiro ano da pandemia Covid-19 (onde
se consumiram 2,5 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios um consumo global

de 8.01 | I/dia (em 2021 o consumo médio didrio foi de 7.676 /dia, tendo sido de 6.803 I/dia em 2020).

O consumo de combustiveis em 2022 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,9 milhdes de euros (sem
IVA incluido) que representa uma variagao de +27,1% face a 2021 (3,0 milhdes de euros, sem IVA incluido) e
de +62,4% face a 2020 (2,4 milhdes de euros, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis
deve-se a dois fatores: aumento do nimero de quilémetros percorridos e ao aumento do prego médio dos

combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsdvel
pela constituicdo, gestdo e manutengdo das reservas estratégicas nacionais de petroleo e produtos petrolifero
- e comparando os valores de dezembro de 2022 com os valores de dezembro de 2021, verificou-se um
aumento do preco médio de venda ao publico de 11,5 cents/l (+7,3%) para o gaséleo e uma redugdo de 4,5

cents/| (-2,6%) para a gasolina.

J& no Grupo AdP, o prego médio de aquisicio de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +35,4% no

gasoleo e de +21,4% na gasolina.
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Em termos de distancias, a frota automével do Grupo AdP percorreu em 2022 cerca de 38,3 milhdes de km

(o que representa cerca de 955 vezes o perimetro da Terra).

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizagdo, importa referir que a mesma serd
fortemente reforgada ao longo dos préximos anos, em linha com o disposto na Resolu¢io do Conselho de
Ministros n.° 136/2022, de 22 de dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global
de 7,52 milhes de euros, ao processo de renovacio e descarbonizagdo da frota automdével das empresas do
Grupo AdP - processo integrado no Programa de Neutralidade Energética - com vista a implementacdo de
uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo

veiculos de emissdes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento
do seu ndmero, que ird ocorrer ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais relevante na
redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e na redugdo do consumo de combustiveis de origem

féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal ¢ o maior consumidor puiblico de energia elétrica. Deste modo, percebe-
se a significativa dimensao - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento
da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e
tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus
negacios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras
energias e dos precos de CO2 nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias -
e sobre os quais ndo é possivel estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma
a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais

sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementagdo de medidas e a¢Ses que induzam a:

e Redugdo dos consumos, em resultado da implementacio de medidas de gestio operacional,
estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensio,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de
energia da rede em fung@o dos perfodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestio
eficiente da energia,

e Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do

potencial enddégeno (em particular potenciando a produgdo de biogis e a correspondente cogeracio

e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes
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renovdveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugio do consumo de energia da rede
e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados, e
o  Constituicdo da Comunidade de Energia Renovével do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a

energia 100% renovdvel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao pode deixar de ser tido em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbénica até 2050, enquanto contributo para as metas

globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas

publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

e O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e
e O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver
politicas que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a

nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbénica.

E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem

delineada e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na redugdo dos consumos de energia elétrica, através da implementacdo de
medidas/agBes de eficiéncia energética, e do incremento na produgio prépria de energia registada nos Ultimos
anos, sem a realizagdo de um programa com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética
e da produgdo de energia renovével, o Grupo AdP n3o conseguiria superar os valores de autossuficiéncia

energética registados entre 2020 e 2022 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de
consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
outras instalagdes ndo operacionais e no forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovavel,
principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a

autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de producdo, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica,
edlica, hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatorios, barragens) e de cogeragao

com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizagao do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para 0 cumprimento das estratégias definidas no ambito das politicas
publicas referidas anteriormente, se devem concentrar na década 202 1 a 2030 os maiores esfor¢os de redugao

de emissdes de GEE, levou a que o Grupo AdP o considerasse como o periodo critico para o seu

T
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desenvolvimento e, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de negdcio com a trajetdria de neutralidade

carbdnica assumida por Portugal.

O Programa ZERQ ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (até 2025 e até 2030), diferenciando-

se do seguinte modo:

e Perfodo | - Eficiéncia energética e instalagdes de produgdo de energia em infraestruturas com maior
autoconsumo, e
e Perfodo 2 - Qutras instalagdes de produgdo de energia, tirando partido do potencial de recursos

enddgenos disponiveis no territorio.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando nio sé
a implementacio de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovdvel, mas envolvendo

também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestao integrada dos consumos.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos
diversos instrumentos nacionais aprovados no plano do combate as alteragdes climéticas e da descarbonizacio,
os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.° 77/SEAENE/2022, de 9

de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa
NEUTRO, com vista a quantificagio e redugiio das emissdes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos
objetivos deste Programa é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboracio
periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa

(GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apds o desenvolvimento desta ferramenta, a concluir até ao final do |.° trimestre de 2023, serd implementado
um conjunto de medidas, por empresa, com vista a redugao das emissdes ao longo dos préximos anos e em

linha com o objetivo de reducdo que vier a ser acolhido no Grupo AdP.
4. A Regulagao

Em 2022, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servicos no setor das
dguas, através das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais

podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

7

O setor onde estas entidades atuam € regulado e estd sujeito a intervencdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz

respeito a regulagdo econdmica, regulagao da qualidade de servigo, da interface com o utilizador, exercendo
/lzé D
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ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenagao e a fiscalizagdo do regime da

qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do

Ambiente, no que diz respeito a regulacio ambiental

Os servicos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagio dos gastos associados a provisao dos
servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos

setoriais nacionais.

No decorrer de 2022, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vérios
modelos de gestdo (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM),
AdSA e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do

setor das dguas.

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagao econdmica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de concessio, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispem quanto
as obrigagdes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de calculo do tarifério e a

remuneragao contratual.

A Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe altera¢ées aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com
efeito, o referido diploma, devolveu o poder de aprovagao das tarifas e rendimentos tarifarios, quando
aplicdveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por

entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

A intervenc¢do da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na
verificagdo da conformidade dos tarifdrios com as disposicdes contratuais e na conformidade com o
regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos

e financeiros.

Para 2022, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de
recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas

respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2022, o Grupo AdP manteve a sua representagdo nos dois 6rgaos de consulta especificos

(Conselho Consultivo e Conselho Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Adicionalmente, em 2022, o Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consuftas publicas e ao
setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com

impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia

e edo
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operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participagao na consulta ao setor relativa a proposta
Recomendacio Tarifdria dos Servicos de Aguas e a consulta publica relativa  proposta de Recomendacio
sobre dguas para reutilizaggo.

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tariféria dos SMM, trabalho esse que se perspetiva que se
conclua até 31 de dezembro de 2023, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 87-C/2022, de 29 de

dezembro.

A AdAM que é um sistema municipal, exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em "baixa”, celebrado no contexto de parcerias entre o

Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.% 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de

agosto, nos contratos de parceria e de gestdao outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagio.

A AdAM estd sujeita a regulacdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, e a supervisio da
Comissdao de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por
representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missao € exercer os poderes de direcdo,

fiscalizagdo e supervisao dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em "baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, sdo estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das
tarifas é efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a

responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer nao vinculativo.

A AdAM ¢é regulada por custos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e
manuten¢do do seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros

liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneracio dos capitais

préprios.

Durante 2022, as tarifas aplicadas na faturagdo pela AdAM, foram objeto de andlise e de emissdo de parecer

por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissdo de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remuneragao contratual que os contratos de concessdo dos SMM.

O contrato da AdAM estabelece que tém direito ao registo e a recuperacao dos DRG gerados, por via tariféria,

calculados pela diferenga entre o resultado liquido gerado e a remuneragao contratual dos capitais préprios

para o ano.

Em 31 de dezembro de 2022, estavam registados nas contas cerca de |12 milhdes de euros de DRG de natureza }
\

deficitaria, decorrente da atividade da AJAM. A
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A AdAM estd sujeita a intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que é aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagao sao parte integrante

do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2022, o volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do
servico prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2020, foi
disponibilizado pela ERSAR.

A informacio individual da avaliagio da qualidade do servico realizada pela ERSAR é disponibilizada no sftio da

internet da Aguas do Alto Minho, disponivel em www.adam pt/atividade/qualidade-da-agua

| ¥
wiman

A AJAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de

acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AAAM deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA\), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade

coordenar e fiscalizar a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagao, a AJAM implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos

valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AJAM s3o também incluidos no RASARP.

O PCQA de 2022 da AJAM foi aprovado pela ERSAR no més de dezembro de 202 1. No ambito deste PCQA,
em 2022 foram efetuadas 9585 andlises, sendo que foram detetados 70 incumprimentos aos valores
paramétricos, o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de
99,27%, o que face a 2021, estes resultados refletem uma melhoria de desempenho, dada a redugdo de 33%

das situagdes de incumprimentos

Em setembro de 2022, o volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano,

cuja data de referéncia € 3| de dezembro de 2021, foi divulgado pela ERSAR.

Em 2022, a AdAM continuou a implementar as orientagdes emitidas pela ERSAR, no sentido de garantir a
protecdo da saude publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os/as trabalhadores/as envolvidos
nas operacdes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os

procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia

provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19).
\% @
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A AdDAM estd sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagao e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sio analisados
pela ERSAR. Para esse efeito a AdAM dispde de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente ¢ disponibilizado

o livro de reclamagGes eletrénico no sitio da internet da AAAM.

Em 2022 a AJAM deu resposta a 2.859 reclamages, ndo existindo a data de 3| de dezembro nenhuma
reclamagdo fora de prazo de resposta, com excegdo de apenas uma, por erro no registo. Este valor

corresponde a uma melhoria significativa face ao verificado nos ultimos anos.

O Negécio
Introdugao

A AdAM - Aguas do Alto Minho, SA, é uma sociedade anénima de capitais publicos criada no mbito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integragdo territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximiza¢do de economias de escala, bem como a integracio dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em || de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado Sistema. Neste
seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os mencionados
Municfpios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A,, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), 2

qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

Agua e Saneamento em Baixa

A partir do inicio da atividade operacional (1 de janeiro de 2020), a Aguas do Alto Minho, S.A,, passou a integrar
a exploragdo e a gestdo, em regime de exclusivo, dos servigos de dguas nos sete Municipios que integram a
Parceria do Alto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do

Castelo e Vila Nova de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestdo, no Contrato de Parceria

e na legislacao aplicdvel.

/AZ/A
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De acordo com o Contrato de Gestdo, a AdAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a
eficiéncia dos servicos publicos de dguas, a par da protegao da saude publica, do bem-estar das popula¢des, da
universalidade e igualdade do acesso aos servigos publicos por parte dos utilizadores finais, da solidariedade
econdmica e social, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor,

contribuindo ainda para o desenvolvimento regional.
A AdAM estd incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico
e o saneamento de dguas residuais urbanas;

b) Assegurar a concegdo, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessdrios a distribuicdo de dgua para consumo publico e, quando aplicavel, a
captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicvel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

C) Assegurar a reparagdo e a renovagao das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se
incluindo as cedidas pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos
pardmetros sanitdrios aplicaveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados,

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f)  Implementar medidas de prevengdo e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover
sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em articulagdo com outras

entidades, publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagao de risco prévia.

5. A Sustentabilidade

A gestdo sustentdvel da dgua confronta relevantes desafios associados as alteragdes climédticas, ao esgotamento

de recursos, a degradagdo dos ecossistemas e a poluicdo ambiental.

A atividade desenvolvida pela AdAM tem, neste enquadramento, o Assumimos
maior impacto na salide e bem-estar das pessoas, na qualidade COMPROMISSOS
ambiental e no desenvolvimento econdmico. para cumprir o PROPOSITO
“Fazer a diferenca na vida das pessoas’” € 0 nosso propdsito, que nos de
compromete enquanto empresa do universo do Grupo Aguas de

. A . o e FAZER A DIFERENCA NA
Portugal e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadoresfas,
assentando num duplo vinculo de identidade e de finalidade. VIDA DAS PESSOAS

N
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O modelo de integridade do Grupo Aguas de Portugal estd plasmado numa Polftica de Integridade, que
apresenta a sua visao sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso de todas as empresas do
Grupo com um modelo de governagdo assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,

responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestao publica.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela AdAM em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementagdo do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estio

associados para assegurar continuamente a capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e

procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa

atividade e atuacdo, nomeadamente:

—  Codigo de FEtica e de Conduta

—  Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas
—  Regulamento de Dendncias Voluntdrias de Irregularidades

—  Manual de Contratagao Piblica do Regime Geral

—  Manual de Compras

A governagao da ética organizacional estd cometida a dois érgaos com atribui¢des distintas e complementares:

— O Conselho de Etica, um drgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrées éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos.

— A Comissdo de Ftica, um drgio executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a
andlise de denuncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicacio,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de

irregularidades diz respeito.

O Grupo Aguas de Portugal dispde de um canal especifico de comunicagio, dirigido 3 Comissdo de Etica, que
se designa por Linha de Integridade, cuja fungdo principal € receber das partes interessadas, internas ou
externas, todas as comunicagdes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do
grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagGes que

possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as ambicdes em linha com os principios
de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social

estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propésito de fazer a diferenca na vida das pessoas.

=4
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As ambicdes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 das Nagoes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular,

na valorizagdo dos territérios, na inovagao com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel da dgua

a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.

N\ DIFERENCA
N MaVIDA g
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GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

A AdAM, no dmbito da sustentabilidade empresarial desenvolveu a politica e definiu a estratégia de
compromisso com um servico de qualidade a comunidade, respeito ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel. Neste sentido, a Empresa compromete-se a assegurar os servigos essenciais de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, em simbiose com o ambiente, os recursos naturais e

restantes partes interessadas, promovendo as condi¢des de trabalho adequadas aos seus colaboradores.

Em 2022, celebramos os primeiros 3 anos da Aguas do Alto Minho, que se caracterizaram pela organizacio e
restruturacao da empresa em termos funcionais, tendo como compromisse a implementagdo das melhores
préticas do sector, no que diz respeito a gestdo dos sistemas de dgua e saneamento e, empenhados em
contribuir de forma relevante para a promogio de um futuro sustentdvel, aliando o crescimento econdmico

com a responsabilidade ambiental, a justiga social e a qualidade de vida das populagdes do Alto Minho.

A Aguas do Alto Minho enquanto empresa de cariz ambiental, pertencente ao grupo AdP, desempenha uma
fungdo ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a

promover uma operagao mais eficiente,

Assim, a concretizacio do objetivo de Certificacio da Aguas do Alto Minho em Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Satde no Trabalho, segundo as normas I1SO 90001, ISO 14001 e ISO 45001, € o reconhecimento
do compromisso da empresa com o cumprimento das melhores préticas, fomenta a melhoria continua na

organizagao e traz vantagens internas e externas a organizagao.

/F
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Para a Aguas do Alto Minho, SA. a satisfagio dos/das clientes e de todas as partes interessadas ¢ uma
prioridade, pelo que a sua estratégia assenta na orientagdo para o/a cliente, na sustentabilidade dos servicos, na
sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social do servico publico que presta aos seus | 10.000 clientes,

numa populacdo de mais de 204.000 habitantes.
O Sistema de Gestdo parcialmente certificado assenta na seguinte politica de gestao:

o Promover a satisfagdo de clientes e de outras partes interessadas;

e Promover a motivagdo dos/das trabalhadores e trabalhadoras, consuftando-os, fomentando assim a
sua participagao;

o Garantir a qualidade e seguranga alimentar da dgua para consumo humano;

o Apostar na eficiéncia da utilizagao dos recursos hidricos;

o Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicdveis as suas
atividades, produtos e servicos;

o Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagio;

o Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagdo interna e externa com todas as
partes interessadas;

e Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo racional
dos recursos naturais e a prevenggo da poluigo;

e Adotar as melhores priticas, de forma a eliminar perigos, a reduzir riscos e a prevenir a ocorréncia

de acidentes e doencas profissionais.

Para fazer face aos desafios, 2022 foi um ano de desenvolvimento de agdes concretas no ambito da
promogado da seguranga e saide no trabalho, numa Iégica de cultura de seguranca consistente e enraizada

em toda a estrutura organizacional da empresa, com formagdo e implementacgdo de medidas de

beneficiagao das infraestruturas.
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A Sepuranga

Os Nossos Compromssos.

Nos aspetos relevantes da atividade interna, destaca-se ainda a prossecuggo da politica de desenvolvimento
e melhoria continua dos seus processos, no sentido da presta¢dao de um servigo publico de qualidade e da
diversificagdo numa ética de aumento da eficiéncia, para a qual contribuem fortemente a implementagao

dos sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca, e Satide no Trabalho.

Mantiveram-se e consolidaram-se medidas nas diferentes vertentes social, econémica e ambiental, das quais
se ressalvam: o projeto de eficiéncia hidrica, para reducdo da dgua nao faturada; o plano de agdo de melhoria
dos indicadores de qualidade de servico, para fomentar a adesdo aos sistemas publicos e prevenir a
poluigdo; consolidacio do processo de faturagao e gestao de clientes; a valorizagao dos residuos produzidos
e a implementagdo da recolha seletiva; a aprovagdo das medidas de autoprotecio e formacdo dos
trabalhadores; avaliagdo dos riscos psicossociais; a implementagdo de portal de indicadores EASYSCORE; a
disponibilizagdo de uma nova Intranet e de uma APP para pedido de equipamento de protegdo individual;
a dinamizagdo da componente social da empresa, com promogdo de eventos internos e externos de

promogao da salide e bem-estar.

Realizou-se no dia 27 de maio o TEAM-DAY 2022 — | Encontro de
Chefias da Aguas do Alto Minho, sob o mote motivacio e lideranca,

todos vestiram a camisola “o TODO é maior que a soma das partes”

\
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Uma gota, uma vida!

A Aguas do Alto Minho, em parceria com a Associagio de Dadores
de Sangue da Meadela, promoveu mais uma campanha de doacao
de sangue, "VAMOS DAR O MEIO LITRO. Uma gota, uma vida." A
campanha decorreu no dia 9 de junho nas instalacdes da Aguas do

Alto Minho.

A seguranca é de todos!

A drea de Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna dedicou o

més de maio a formacZo de Seguranca no Trabalho aos trabalhadores

da Dire¢do de Operagio, tendo como objetivo a sensibilizagio para |
0s riscos inerentes as atividades desenvolvidas assim como sobre as

medidas preventivas e corretivas a adotar na execugdo das tarefas.

Aguas do Alto Minho oferece 4gua aromatizada na Festa

“Viver o Rio”

Convidada pela Freguesia de Seixas, a Aguas do Alto Minho esteve presente

na primeira edi¢do da Festa “Viver o Rio”, nos dias 30 e 31 de julho, com um

stand com oferta de dgua da torneira aromatizada e educagao ambiental.

Foram dois dias de plena atividade junto da populagdo em auscultagio,
sensibilizagdo e mobilizacao para o que pode ser o papel individual face a
novos paradigmas de valorizacdo e uso da dgua nas suas atividades didrias,
face ao contexto de seca. A protegao do meio hidrico esteve muito presente

nesta festa do rio, sendo que a mascote € a Lontra.
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Promocao de atividades sauddveis com os mais pequeninos.

A Aguas do Alto Minho desafiou os mais pequeninos a serem os protagonistas

de um dia dedicado a atividades de promogao de uma vida saudavel!

Em parceria com o @Olimpico Vianense, no Hard Trail Monte da Padela,

promovemos a pratica do desporto associado ao consumo da dgua da torneira,

como a bebida preferencial para a seguranca dos consumidores e por

contribuir para a sustentabilidade do Planeta.

Formagao em madquinas e equipamentos

No passado dia || de outubro foi realizada uma formagdo em Mdquinas e
Equipamentos dirigida aos trabalhadores de operagdo, de forma a capacitar os
trabalhadores com os conhecimentos préticos para o uso correto da motosserra e da

motorrogadora nas operagdes florestais (desmatagdo) e para a realizagdgo das

operacbes de manutengdo e conservagdo necessdrias a um trabalho seguro,

respeitando as normas de SST.

Prevencao e Combate a Incéndio

A Aguas do Alto Minho elaborou e submeteu a aprovacio da ANEPC as medidas de
autoprotegdo das suas instalagdes, bem como promoveu formagao a todos os seus

trabalhadores para “Prevencio e Combate a Incéndio”

Riscos Psicossociais

Sendo os Riscos Psicossociais uma das principais preocupagdes das
Organizacoes, a Administracio da Agua do Alto Minho decidiu ouvir e avaliar
trabalhadores sobre esta temdtica, como uma medida preventiva, de forma a

aumentar o bem-estar e a saide de tod@s @s trabalhador@s.

St fcdo d
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A AdAM estd sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador. Assim, em 2022,
submeteu a ERSAR o tarifario ao utilizador final e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de
dguas, registadas no livro de reclamagdes em formato fisico, para analise pela entidade reguladora. Para esse
efeito, a AJAM disponibiliza livros fisicos de reclamagdes em todos as instalagdes de atendimento ao publico,

bem como o encaminhamento para o livro de reclamacdes eletrénico, no sitio da internet da AAAM.

O Relatdrio de Sustentabilidade da Aguas do Atto Minho, SA, est4 integrado no Relatério de Sustentabilidade
do Grupo AdP, e pretende evidenciar as estratégias adotadas e a adotar, o grau de cumprimento das metas

fixadas e o relato das boas prdticas implementadas.

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado

do grupo Aguas de Portugal.

Simbiose com o amblente

Comprimento total de condutas 3866 km
Captagdes de dgua subterrinea 171 n.°
Captagdes de dgua superficial 0 n.°
PP 1027 Caracterizagio das Empresas de Estagdes elevatorias de abastecimento 57 n.°
Abastecimento Estagdes de tratamento de dguas - ETA 0 n.°
Outras instalagdes de tratamento 59 n.°
Reservatorios 135 n.°
Ramais de ligagdo 100 574 n.°
Comprimento total de colectores | 640 km
EstagGes de tratamento de dgua residual - ETAR 27 n.°
Fossas sépticas colectivas 0 n.°
AR IndS002 1027 Caracterizagdo das Empresas de Sifdes 0 e
Saneamento
Estagbes elevatérias de saneamento 191 n.°
Emissarios submarinos 0 n.°
Ramais de ligagao 50 404 n.°
Agua captada para abastecimento 986 859  m3/ano
IndS155 ~ Agua bruta Agua bruta importada de entidades externas ao Grupo AdP 0 m3/ano
- Agua captada para efeito de processos industriais 0 m3/ano
Superficiais 0% %
AA 303-3 Agua captada por origem P §
IndS0 12 Subterfdneas 100% %
IndSO 14 - Perdas reais de dgua % perdas 33,8% %
A Agua produzida 987  Mm3/ano
102-7 ua produzida e dgua fornecida )
IndS169 8ua p & Agua fornecida 8660 Mm3/ano
IndS156 Agua residual tratada - 611879 m3/ano
Tratamento preliminar 0% %
Tratamento primario 1% %
1ndS040 303-4 Aguas residuais tratadas (pela Tratamento secundirio 85% %
" empresa), por nivel de tratamento  Tratamento tercidrio 14% %
Desinfeccio 14% %
Desinfec¢io 75040 m3/ano
IndS016 3034 Aguas residuais tratadas rejeitadas - 534 887 m3/ano
AR Mar 0% %
Rejeicio de dguas residuais tratadas, Linha de dgua 99% %
IndSO 17 102-7, 303-4 .
por meio de descarga Infiltragdo no solo 1% %
QOutros meios de rejeigio 0% %
Descargas de 4guas residuais ndo  Volumes descarregados 7 869 m3/ano
Inds041 3034 . ,
tratadas, em situagdes de Numero de descargas 58 n®
Anilises de dguas residuais Anilises de aguas residuais realizadas 100% %
IndS039  303-2, 303-4, 416-2 realizadas e Cumprimento da licenca Cumprimento da licenca de descarga 97% %
de descarga Andlises realizadas & qualidade do efluente tratado, para controlo interno 3724 n.°

Tl
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6. Relagao com os Stakeholders

A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse
publico, pelo que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes
interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores

de Servicos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para o
cumprimento da sua estratégia e na execucao das atividades necessdrias para a obtencdo dos objetivos
definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de dgua e de saneamento

de dguas residuais.

Acionistas /r Clientes ]

A

Media . Entidades
/ Financeiras

y

Grupo AdP ) \
/,. R Trabalhadores/as )
’ a\ AGUAS bo y .
N ALTO MINHO
\ & Grupo Aguas de Portugal
ONG's | Governo,
/ Organismos |
y Publicos,
Regulagao //
/(-
Comunidade ‘ \
Parceiros 1

y

Fornecedores j Sindicatos )
y.

y

Figura | |- Principais stakeholders da AdAM.

A AJAM possui um conjunto de interfaces, relativamente aos quais procura responder, de forma eficiente,
quer sejam técnicos, econdmicos, sociais ou ambientais, privilegiando um relacionamento sério e virtuoso,

suportado em valores de ética e justica social.

A AdAM cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacao de informagao,
de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

_—
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7. Gestdo do Risco

A Aguas do Alto Minho, SA, e, em particular o seu Conselho de Administragao, dedicam especial atencio as
temdticas do controlo interno, da gestdo do risco, da prevengdo e combate a fraude, da transparéncia da

informagao e da fiabilidade do relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a AdAM se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizagao e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em
2022 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno
(SCI) do Grupo AdP, iniciado em 2019 e assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir ao nivel das trés
categorias (Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de
Risco, Atividades de Controlo, Informagao e Comunicagao e Monitorizagdo de Atividades), que representam

0 que € necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAO DE Risco

ATy
MDA?ES DE CONTROLO

g
MONITORIZAGAO '
DE
ATIVIDADES

Figura |2 - Cubo do COSO

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagao.
Define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliacao dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que s3o tomadas as a¢des necessdrias

para responder adequadamente a desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizacao |

e
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Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos

objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar

os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de

controlo do processo.

Atividades de controlo sdo a¢les estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as

diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos sao realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas do processo de

negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automadticas, como autorizacdes e aprovagdes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de

desempenho do negdcio.

A segregacio de fungdes € tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacdo de fungdes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de

controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e

dos riscos da instituicao.

A informagdo é necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagao
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e

externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagao € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organiza¢do as informagdes necessdrias para a execuc¢do dos controlos diariamente. A comunicagao interna é
o meio pelo qual a informagdo € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagao externa tem uma dupla finalidade:

permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informagbes a terceiros em resposta a

_—F=
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Monitorizacdo de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacio e a eficdcia do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas s3o usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada

componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagBes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizacio, fornecem

informagdes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,

dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestio.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgios normativos
reconhecidos ou pela Administragio e pelo Conselho de Administracio e as deficiéncias sio comunicadas, em
tempo Util, a gestao e a Administragao, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sio comunicadas

também ao Conselho de Administragdo.

Em 2022 foi dado o inicio a Fase 2 do Projeto de Implementacao do SCI, com o mapeamento, pelas empresas
piloto, dos restantes processos identificados como criticos e que compreendeu, entre outras atividades, a
elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida compreensao das atividades desenvolvidas, e i)
Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a
implementar na sua mitigagao.

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisdo conjunta com a AdP SGPS, das
MRC dos processos jd mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nio identificadas,

consolidar a informagdo sistematizada, melhorar os contetidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos

processos mapeados.

Paralelamente, em 2023 serd efetuado um primeiro exercicio de verificagdo do cumprimento das métricas de
avaliagdo do sistema de controlo interno, ndo vinculativo, que permitird, no entanto, 2 empresa obter uma

sensibilidade preliminar para o cumprimento das mesmas, bem como do funcionamento das componentes

contempladas no sistema de controlo interno.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a
recolha de informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a
operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel 8 Administracio da AAAM sobre

o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagio

permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responséveis dos

processos de negdcio.
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A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de
Administracio da AJAM, um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados,

inerentes a sua atividade e que resultam da operagdo didria desenvolvida.

A existéncia de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicao
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na

empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das

demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCi encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nao aceitdvel,

ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ilhe estd subjacente.
O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo, também definido de

acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e

categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Plan

CATEGORIAS

Figura |3 - Modelo de risco empresarial implementado no Grupo

A avaliacio dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficcia do SCl instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

— ==
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PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Figura 14 - Modelo de avaliacdo dos riscos

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

*  Financeira;
= Reputacional;
= Legal ou regulamentar; e

= Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado

de fatores, nomeadamente:

= Existéncia e eficdcia de controlos;
= Qcorréncia anterior do risco;
= Complexidade do risco; e

»  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Diregdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missdo, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizacio dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagao de testes

de conformidade, para avaliar o nivel de risco a que a empresa estd sujeita.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de
intervengdo tém reforgada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando
dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e

evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos relacionados com as classes Governacao,
Estratégia e Planeamento, Conformidade e Reporte sio tratados e monitorizados pela AdAM, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da
classe Operacional e Infraestrutura, além de ser assegurada pela AJAM e respetivos érgdos de gestdo é

complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritario, as quais tdm como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos, /,_..d::__?/ //
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Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se
identificam as a¢Bes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar,
aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsdveis por cada uma

das referidas aces.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagdo de potenciais oportunidade para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR,

apresentam igualmente acdes a desenvolver, prazos de implementagdo e responsaveis pelas referidas agdes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestdo do Risco
implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessdria, por forma a responder as crescentes exigéncias
nas matérias relacionadas com o risco, foi iniciado no decurso de 2022, o projeto de revisdo do referido

modelo, o qual compreende as seguintes atividades:

e Arevisdo e/ou atualizagdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP
e Arevisio e/ou atualizagio da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP
e Avrevisao do Manual de Gestao do Risco Empresarial

o Alntegragio do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

Este projeto, por forma a assegurar a sua credibilidade e aderéncia a realidade do Grupo AdP, encontra-se a
ser efetuada com os contributos de 8 empresas pilotos do universo AdP, e com a colaboragdo de uma equipa

de consultora externa, tendo prevista a sua conclusao no decurso de 2023.

Atendendo a referida revisio do modelo de gestdo do risco, no decurso de 2022 n3o foi realizada a avaliagao

do risco na empresa.

No ambito da implementagao do Sistema de Controlo Interno (SCI), a AdAM efetuou o acompanhamento e
a implementagdo das medidas no Plano de Tratamento de Riscos e no Plano de Implementagdo de
Oportunidades, bem como a reavaliagdo do risco residual que consta do Relatério de Avaliagdgo do Risco

Empresarial.

Assim, considerando a reavaliagdo do risco efetuada em 2022, alguns dos principais riscos a que a AdAM se

encontra exposta, sao os seguintes:

= R 236 - Seguranca da Informagao: Risco de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos sistemas de informagdo, decorrente de uma inexistente ou inadequada definigao de politicas de
segurancga da informagao.

= R 344 — Perdas de abastecimento: Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento "em baixa", com consequente diminuigdo da capacidade de abastecimento e perdas

financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da

infraestrutura.
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= R 345 - Risco de infiltragdes no saneamento (afluéncias indevidas): Risco de infiltragdes ao longo
da cadeia de saneamento, diminui¢do da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias

e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes

separativas.

O reajustamento efetuado ao valor do Risco Residual resultante do exercicio de avaliagio realizado, ficou a
dever-se a consolidagdo do processo de gestdo de clientes, dos procedimentos internos e dos recursos

disponiveis, assim como ao aumento do nimero de trabalhadores na organizagao

8. A Atividade Operacional
No ano de 2022 foi implementada a reorganizagdo dos Centros Operacionais, com o ajustamento dos Centros
ao limite geogréfico dos Municipios afetos. Assim, os Municipios afetos ao COP Norte s3o Valenga, Vila Nova
de Cerveira e Caminha, os Municipios afetos ao COP Sul sao Viana do Castelo e Ponte de Lima e o COP
Nordeste inclui os Municipios de Arcos de Valdevez e de Paredes de Coura. A reorganizagdo funcional teve
por objetivo, ainda, afetar a responsabilidade pela detegao de fugas aos centros operacionais. No COP
Nordeste foi constituida uma equipa que € responsdvel pelo controlo operacional das 27 ETAR da ADAM,
prestando apoio aos respetivos centros operacionais. No COP Nordeste estdo instaladas 20 das 27 ETAR da

ADAM.

O conjunto de infraestruturas transferidas dos Municipios para a AJAM perfazem, aproximadamente, 3.866

km de rede de abastecimento de d4gua, 1.640 km de rede de saneamento de dguas residuais e 64|

infraestruturas e equipamentos.

Para o ano de 2023 perspetiva-se que se continue a reduzir a dgua ndo faturada e se atinja o valor previsto de
33%. Os investimentos de Eficiéncia Hidrica e de Telegestao deverao ficar concluidos e permitirdo o fecho das
ZMC e andlise da dgua nao faturada por ZMC e por periodos cada vez mais curtos. O Balango Hidrico didrio

poderd ser, a médio prazo, um objetivo nas ZMC mais importantes.

Captacdo e Produgao

O volume de dgua produzida em captagSes proprias em 2022 representou, aproximadamente, 6.9 % da dgua

entrada em sistema o que corresponde a 986 mil m3.

A 4gua adquirida ao sistema em “alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 13,2 milhdes de m3, o que corresponde

a 93.1% da dgua entrada no sistema.
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Considerando o volume de dgua adquirido pela AAAM no ano de 2021 ao sistema em “alta” de 4.6 milhdes

de m3, verificou-se uma reducdo de 9% em 2022.

A tabela seguinte, reflete o volume de 4gua entrada no sistema da Aguas do Alto Minho através da dgua

comprada a Aguas do Norte e da dgua produzida em captagdes préprias, por Municipio.

AA 2022 © 2021 A

Captagdes proprias 986860 1 152563 -165703 -14%
Arcos de Valdevez 84 607 106 242 -21 635 -20%
Caminha 97 952 [RENN -13 659 -12%
Paredes de Coura 43 336 56 442 -13 106 -23%
Ponte de Lima 132762 170 768 -38 006 -22%
Valenga 234726 299 260 -64 534 -22%
Viana do Castelo 0 0 0 0%
Vila Nova de Cerveira 393 477 408 240 -14763 -4%

Aguas do Norte, S.A. 13246 830 14624343 -1 377513 -9%

Capta¢des + Compra AdN 14233690 15776906 -1543216 -11%

Distribuicao

Durante o ano de 2022 foi objetivo da AdJAM, a garantia de continuidade do servico de abastecimento de
dgua, a reparagao célere de todas as roturas em condutas e ramais, comunicadas e detetadas e a reducdo de

pressoes.

Durante o ano de 2022 foi realizada uma mudanga de paradigma sendo a responsabilidade de detecdo de fugas
e infiltracdes dos respetivos COP, com a¢des de CAP (controlo ativos de perdas), formagdo das equipas e

disponibilizagdo de informacio dos CMN (caudais minimos noturnos).

A tabela abaixo, reflete o nimero de Ordens de Trabalho concluidas na rede de abastecimento de dgua por

Centro Operacional.

Tabela 5 - Ordens de trabalho concluidas em abastecimento de dgua por Centro Operacional (n.°)

2022 2021 A
Ordens de trabalho concluidas por Centro Operacional
AA n° %
Centro Operacional Norte 4 806 5119 =313 -6%
Centro Operacional Sul 9305 6504 2801 43%
Centro Operacional Nordeste 2160 2558 -398 -16%
Total 16 271 14 181 2090 15%
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Em 2022 foram executadas |6 271 ordens de trabalho nas redes de abastecimento de dgua. O maior
acréscimo ocorreu no concelho de Viana do Castelo, com um aumento de 538 ordens, correspondendo a
129, enquanto no concelho de Vila Nova de Cerqueiro foram executadas menos 192, correspondendo a uma

reducdo de 14%.

Tabela 6 - Ordens de trabalho concluidas em abastecimento de dgua por Municipio (n.°)

Ordens de trabalho concluidas por municipio 2022 2021 .
AA n° %

Arcos de Valdevez 1249 910 339 37%
Caminha | 585 1412 173 12%
Paredes de Coura 9t 768 143 19%
Ponte de Lima 4181 2989 1192 40%
Valenga 2013 2116 -103 -5%
Viana do Castelo 5124 4586 538 12%
Vila Nova de Cerveira 1208 1400 -192 -14%
Total 16 271 14181 2090 15%

No que concerne a detegdo de fugas hd uma evolugdo positiva no nimero de fugas detetadas.

A pesquisa ativa de fugas teve um contributo significativo na redugdo da dgua ndo faturada no ano de 2022.

Tabela 7 - Detecéo de fugas por COP (Centro Operacional) (n.°)

Detecido de fugas 2022 2021
COP NORTE 605 434
COP SUL 688 966
COP NORDESTE 127 16
Total 1 420 1416

oY
)

Tabela 8 - Detecio de fugas por Municipio (n.”

Detecdo de fugas 2022 2021
Arcos de Valdevez 91 3
Caminha 96 140
Paredes de Coura 36 13
Ponte de Lima 257 146
Valenga 331 170
Viana do Castelo 431 820
Vila Nova de Cerveira 178 124
Total 1 420 1416

—
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Recolha e Transporte

O volume de dgua residual tratada em ETAR préprias representa aproximadamente 6% da dgua residual

recolhida, o que corresponde a 0,6 milhdes de m3.

A 4gua residual bruta exportada para o sistema em “alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 6.9 milhdes de m3, o

que corresponde a 92 % da dgua residual recolhida.

Considerando o volume de dgua residual bruta entregue pelos Municipios da AJAM, no ano de 2021, ao

sistema em “alta”, de 8,2 milhdes de m3, verificou-se uma redugdo de 15% em 2022.

Tabela 9 - Volumes recolhidos em ETAR prdprias e entregues (unidade:m3)

ARD 2022 2021 A

ETAR's Proprias 611882 534 887 76 995 14%
Arcos de Valdevez 278 645 213190 65 455 31%
Caminha 0 0 0 0%
Paredes de Coura 130 501 108 287 22214 21%
Ponte de Lima 156 204 189711 -33 507 -18%
Valenga 32378 15030 17 348 115%
Viana do Castelo 1127 2368 -1 241 -52%
Vila Nova de Cerveira 13027 6301 6726 107%

Aguas do Norte, S.A. 6983479 8200924 -1217 445 -15%

ETAR's + Drenagem AdN 7595361 8735811 -1140450 -13%

A tabela seguinte, reflete o nimero de Ordens de Trabalho executadas por Centro Operacional em 2022,

No Centro Operacional Sul foram executadas 49,7 9% das Ordens de Trabalho.

Tabela 10 - Ordens de trabalho concluidas em saneamento de dguas residuais por Centro operacional

2022 2021 A
Ordens de trabalho concluidas por Centro Operacional
ARD n°® %
Centro Operacional Norte 585 |1 340 -755 -56%
Centro Operacional Sul 1072 1 205 -133 -11%
Centro Operacional Nordeste 498 485 14 3%
Total 2155 3029 -874 -29%

Em 2022 foram executadas 2.155 ordens de trabalho nas redes de saneamento de dguas residuais, tendo

ocorrido uma redugao significativa das intervencdes com uma redugio de 29% a que corresponde 874 ordens

de trabalho. A reducio ficou a dever-se a menor precipitagao total verificada durante o ano de 2022, face ao N

=
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ano anterior. Em 2022 foram executadas 27,7% das Ordens de Trabalho no concelho de Viana do Castelo e

apenas 9.8% no concelho de Arcos de Valdevez.

Tabela || - Ordens de trabalho concluidas em saneamentc de dguas residuais por municipio (unidade: n.°)

2022 2021 A
Ordens de trabalho concluidas por municipio
ARD n°® %

Arcos de Valdevez 218 167 51 31%
Caminha 292 295 -3 -1%
Paredes de Coura 280 603 -323 -54%
Ponte de Lima 455 394 6l 15%
Valenga 261 433 -172 -40%
Viana do Castelo 617 919 -302 -33%
Vila Nova de Cerveira 106 218 -112 -51%
Total 2229 3029 -800 -26%

Em 2022 foram executados 53 pedidos de esvaziamentos de fossas particulares, sendo 23 no concelho de

Viana do Castelo.

Tabela 12 - Esvaziamento de fossas particulares (n.°)

Esvaziamento de fossas particulares 2022 2021 A
Arcos de Valdevez | 0 |
Caminha 20 26 -6
Paredes de Coura 4 0

Ponte de Lima | I

Valenga 0 2 -2
Viana do Castelo 23 17 6
Vila Nova de Cerveira 4 19 -15
Total 53 65 -12

No seguimento do trabalho desenvolvido no ano de 202 1, a equipa desenvolveu vérias a¢des e atividades com
elevado impacto no futuro sustentdvel da ADAM, tendo como principal foco o acompanhamento dos

contratos de Eficiéncia Hidrica relativos aos investimentos do POSEUR.

o  Contratos Eficiéncia Hidrica
o Acompanhamento dos |4 contratos ativos no ambito do projeto de Eficiéncia Hidrica
desenvolvido desde 2020;
o Iniciou-se o processo de implementagdo do novo sistema de telegestdo, este ird integrar todos

os dispositivos jd instalados no ambito dos restantes contratos;
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e  Balanco Hidrico:

o Mensalmente foi calculado o balango hidrico da ADAM, o que permitiu uma andlise critica por

parte de todas as dreas e a detegao de possiveis a¢des de melhoria.

Tabela |3 - Balanco Hidrico Aguas do Alto Minho 2022

Volume entrado no sistema (m3)

Volume de dgua Agua Nio

faturado Captagées Adquirido AdN Total Faturada
ARCOS VALDEVEZ 798 020 84 607 1317343 1 401 950 43,1%
CAMINHA 957 065 97 952 1261419 1359371 29,6%
PAREDES COURA 388 394 43336 654 945 698 281 44,4%
PONTE DE LIMA 1531 669 132762 2966 379 3099 141 50,6%
VALENCA 636 829 234725 1 526 250 1760 975 63,8%
VIANA DO CASTELO 3891893 0 5098 230 5098230 237%
VILA NOVA DE CERVEIRA 456 185 393477 422 264 815741 44,1%
Total 8660 055 986 859 13246 830 14233 689 39,2%

o Sendo o foco da empresa a melhoria da eficiéncia operacional, deu-se especial destaque ao plano
operacional de reducdo de perdas, tendo para isso contribuido a monitorizagao constante dos

caudais minimos noturnos, com o objetivo de determinar as prioridades de atuacao.

46% o
46% 45%  45%
| ' ' | |
Jan  Fev Mar Abr Mai Jjun Jul Set Out Nov Dez

Figura 15 - Andlise da evolucdo da % ANF em relagao ao volume de entrada e saida do sistema

Tabela 14 - Ponto de situagcdo procedimento Eficiéncia Hidrica

Medidores de caudal Dataloggers
Vilvulas de reducdo de pressio % execugao
Executado Previsto Executado Previsto Executado Previsto
Arcos de Valdevez 146 146 60 62 51 62 95%
Caminha 16 40 3 9 | 18 30%
Paredes de Coura 82 82 20 20 9 9 100%
Ponte de Lima 91 101 21 26 23 30 M )
Valenca 16 59 5 12 5 15— 29%
Viana do Castelo 36 46 59 80 66 95 73%
Vila Nova de Cerveira 23 46 3 10 | 24 34%
Total 410 520 171 219 156 256 74%
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o Por fim, a equipa colaborou na elaboracio do procedimento para o Fornecimento e

Instalacdo do sistema de Telegestdo da ADAM.

e Interacdo com o SIG — Corregdo de Cadastro e outras agdes

o Em conjunto com a equipa SIG deu-se continuidade a correcdo de cadastro através da
camada de edicdo criada para o efeito, sendo realizados centenas de pequenas e grandes

alteracbes a informacdo que tinhamos, que contribui para o melhoramento constante da

nossa ferramenta SIG.

Em suma, a equipa estd a preparar o futuro da empresa para ser possivel atingir o Top 10 das melhores
entidades gestoras, da forma mais rdpida e sustentdvel. Para isso, tem de garantir que todo o investimento

efetuado nestes 3 anos seja rentabilizado da melhor forma.

A drea da Manutengdo inserida na DENGA caracteriza-se, sobretudo, pela manuten¢io dos equipamentos
elétricos e eletromecanicos das infraestruturas da AJAM. No decorrer de 2022 a equipa de Manutencio

efetuou diversas tarefas das quais se destacam as seguintes:

o Utilizagdo em produtivo do software de Gestdo da Manutengao — Aquaman;

o Efetuaram-se visitas as infraestruturas de todos os Municipios da Parceria para verificacio do seu
estado de conservacio;

o Execucdo, com dificuldades, do plano de manutencdo preventivo da AdAM relativamente aos
equipamentos elétricos e eletromecanicos das infraestruturas, devido a elevada ocorréncia de
manutengdes corretivas e a existéncia de apenas uma equipa para dar assisténcia aos 7 municipios;

e Integracdo de um técnico superior na equipa da manutenc3o;

»  Preparacio e abertura de concurso para aquisigao e instalagdo de equipamentos para contagem de
horas de bombagem e, contabilizagao e sinalizacao de bypass;

e Preparacdo de concurso para aquisicio de bens e servigos para implementacio de Unidades de
Producgdo para Autoconsumo;

o Regularizacdo de situagdes pendentes relativas aos contratos de rebobinagem e a prestacio de
servigos de manutengao de equipamentos e quadros elétricos das infraestruturas da AJAM;

e Levantamento das necessidades em termos de eletrobombas, e caudalimetros ultrassénicos no COP

Nordeste.

Para 2023 perspetiva-se langar concurso publico para aquisicdo e instalagio de unidades fotovoltaicas de

produgdo para autoconsumo de energia elétrica, de forma a diminuir os custos energéticos durante parte do
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dia em instalacdes como: ETARs, Centros Operacionais, edificio da sede e captagdes com consumos mais
elevados. Este trabalho estd enquadrado com o AdP Energia Zero. Serd efetuado o levantamento do estado
dos quadros elétricos e dos quadros de bombagem existentes nas EEAR, EEAA, e RR. No decorrer das
diversas manutencGes corretivas, foram identificadas diversas instalagdes com quadros elétricos em elevado
estado de degradagdo. Perspetiva-se a preparagdo de um concurso publico para servico de aquisicdo e

instalagdo dos quadros elétricos.
Para 2023 perspetiva-se ainda a preparagao de concursos para:

e Servicos de reparagdo e fornecimento de caudalimetros ultrassénicos.

e Aquisicdo de material elétrico para suprir necessidades de stock e de manutengdes corretivas;

e Servicos de reparagdo e fornecimento de equipamentos eletromecanicos (rebobinagens e reparagao
e eletrobombas);

e Prestagdo de servicos de manutencdo de equipamentos e quadros elétricos das infraestruturas da
AdAM;

o Prestacdo de servicos de manutengao dos equipamentos de AVAC.

Em 2022 a AdAM lancou e adjudicou o procedimento para a contragao do software e hardware da sala de
comando para a telegestdo da AJAM denominado por PRC 001/2022: Lote | - Fornecimento, montagem e
colocagdo em servigo do sistema de telegestdo do sistema de dguas do Afto Minho - Lote | - Fornecimento e
Instalagdo do Sistema de Telegestao (SCADA); Lote 2 - Fornecimento, montagem e colocagdo em servigo do
sistema de telegestao do sistema de dguas do Alto Minho, num valor aproximado de 800 mil euros. Em 2022
foram instalados medidores de caudal, vdlvulas redutoras de pressdo e meios de comunicagdo de dados para

futuramente centralizar toda a informagao relativamente ao balanco hidrico da AJAM.

Ao concluir o terceiro ano de trabalho, o Sistema de Informagio Geografica da Aguas do afto Minho
desenvolveu, um enorme volume de trabalho, sendo dificil mensurar tudo o que foi criado e realizado, de

forma auténoma e sem recurso a consultadorias ou a qualquer apoio externo.

Ao longo de 2022 cumprimos e ultrapassamos todos os objetivos que haviamos delineado, acompanhando a
evolucdo das tecnologias SIG, permitindo a toda a Entidade Gestora o acesso a um vasto conjunto de sites,
aplicagdes, Dashbord's, tabelas, dados, manutengdo de todas as plataformas (inclusive a de realidade aumentada
das infraestruturas) e formacao e suporte aos 225 utilizadores registados nas diversas APPs de mobilidade e

sites de Informagao geogréfica.
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De entre todos os desenvolvimentos criados, recorrendo exclusivamente aos recursos internos da Entidade
Gestora, destacam-se as vertentes da modelagdo e andlise de redes, a criagdo de uma base de gestdo
patrimonial de infraestruturas, a andlise e gestdo de pontos de consumo, o report de indicadores ERSAR e um

alargado conjunto de mecanismos de difusio de todos os dados SIG, por toda a Entidade, de forma

efetivamente universal.

A evoluggo dos Sistemas de Informagdo Geogréfica € continua, sintetiza-se pela transversalidade entre a
tecnologia, as bases de dados, a andlise e sobreposigao de valores e o cadastro das infraestruturas, permitindo

uma aproximagao entre a drea operacional e o centro de decisdo da Entidade Gestora.

Este percurso de desenvolvimento e integragdo permitiu criar conhecimento, experiéncia e um volume de
informacdo tratada e georreferenciada, que indica grande maturidade dos processos e o retrato fidvel das

infraestruturas, dos consumidores e de toda a drea geogrdfica que engloba esta Entidade Gestora.

Principais documentos tramitados a partir do software Medidata pela Equipa dos Sistemas de Informacao

Geogrifica (SIG), durante o ano 2022.

Figura 16 ~ Documentos solicitados
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Tabela |5 - Documentos Executados

Tipo de Informagio n° Vari?ainf:)Cre(g/S ane
Solicitagdes Cadastrais, Finalizados e enviados ao Requerente. 885 N 42%
Reclamagdes, Declaragdes e Cadastros. 86 ¥ .72%
Emissdo de Declaragoes APA. 35 N 25%
Cadastros de Ramais construidos e em funcionamento. 1755 " 6%

Solicitagdes Cadastrais processadas (Levantamento de dados e

informagio técnica). 834 ™ 28%

Em 2022 a equipa SIG respondeu a 3595 solicitagdes.

Lista de Aplicagbes e Sites de Informagdo Geogriéfica desenvolvidos e disponiveis para Consulta e Edi¢ao de

dados:

ONSULTA N
: i AdAM Consulta:
‘ Portal e aplicagdo mobile de consulta de informagdo
. geogréfica para Técnicos e colaboradores AJAM.
=y ‘ Informagao disponivel: Redes, Infraestruturas, Pontos de
m wUT ‘ Consumo, Sistemas de Abastecimento e Drenagem,

Moradas, NUmeros de policia...
AdAM « CONSULTA

AdAM Municipios:

Portal e aplicacdo mobile com informagao dedicada aos
Municipios

Informagao disponivel: Redes, dreas de abastecimento e
Drenagem, Obras, dreas de expansac de redes...

=
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AdAM Consultadoria:

Portal e aplicagdo mobile com informagdo dedicada as
empresas / entidades com projetos de investigagdo e
desenvolvimento de solugdes (PWater, Aquasis,
EPAL...)

Informacdo disponivel: Redes, dreas de abastecimento e
Drenagem, Obras, dreas de expansao de redes...

AdAM Ediczo:

Portal e aplicagdo mobile dedicados a edigdo de
contetdos pelos técnicos da AAAM.

Informagao disponivel: Redes, Infraestruturas, Pontos de
Consumo, Sistemas de Abastecimento e Drenagem,
Moradas, Nidmeros de policia, todos os ativos
relacionados com a Equipa de Perdas...

R

S ALTG Fino AdAM SAP:

Portal e aplicagdo mobile com informaggo das Ordens
SAP associados aos Ativos AJAM.

Informagdo disponivel: Infraestruturas, Sistemas de

Abastecimento e Drenagem.

AdAM Telemetria:

Portal e aplicagdo mobile com informagao relativa a
Telemetria.

Informac@o disponivel: Pontos de Consumo com
tecnologia de Telecontagem, Coletores e Pontos de
Acesso associados a Telemetria.

AdAM Entidades Externas:
Portal e aplicagdo mobile com informagao dedicada a
técnicos externos a AAAM.

Informacdo disponivel: limitado a informagao relevante
para os trabalhos / estudos a efetuar pelo técnico.

AdAM Geopalm:

Portal e aplicagdo mobile dedicado ao levantamento e
georreferenciacdo de Pontos de Consumo. |
Informagao disponivel: Pontos de Consumo e toda a |
informagao recolhida no terreno. '

=
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AdAM — Dashboard — Agua

Portal e aplicagdo mobile dedicado a andlise de dados do
Abastecimento de Agua.

Informagao disponivel: Pontos de Consumo, redes,
Dashboard - Agua ramais, infraestruturas, cobertura de rede...

AdAM — Dashboard — Saneamento

Portal e aplicagdo mobile dedicado a andlise de dados da
Drenagem de Aguas Residuais.

Informagao disponivel: Pontos de Consumo, redes,
Dashboard - Drenagem ramais, infraestruturas, cobertura de rede...

AdAM — DCL Consulta
Portal e aplicagdo mobile com informagdo dedicada a
Equipa DCL.

Apenas disponivel para consulta

AdAM — DCL Edigao
Portal e aplicacdo mobile com informacio dedicada a
Equipa DCL.

Aplicagbes preparadas para edicao de elementos
associados a Direcdo de Clientes.

AdAM - DCL Fiscalizagdo Externa

Portal e aplicagdo mobile com informagdo dedicada as
- Equipas externas a AAAM — Prestadoras de Servico
< FISCALIZACAO ligado a Direcao Comercial. .

EXTERNA Disponivel para consulta e Edigao.

AdAM — Contadores

Portal e aplicagdo mobile com informagao dedicada as
Equipas de colocagdo de contadores. Localizagdo de
todos os novos contadores e substituigdes.

I
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AdAM - Eficiéncia Hidrica

Portal e aplicagdo mobile com informagées de rede,
acessorios, ZMC's e outros elementos, possibilitando
aos prestadores de servigos o estudo das dreas de
intervencao.

EFICIENCIA HIDRICA

AdAM — Dashboard Aquamatrix

Dashboard com informag&es em tempo real de dados
aAousss de rede, consumidores, tipologias, consumos, entre
B LT D fey outras informacées.

AQUAMATRIX

AdAM — Dashboard Notificagbes

Dashboard com informagdes em tempo real dos dados

NOTIFICAGOES k X S
relativos a notificagdo de potenciais clientes.

-y, AGUAS
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DASHBOARD NOTIFICACOES

AdAM — Dashboard Controlo de Perdas

Dashboard com informagdes em tempo real que
permite acompanhar os trabalhos de implementagdo do
projeto de Eficiéncia Hidrica da AdAM.

AdAM — Dashboard Indicadores ERSAR

Dashboard com informagdes em tempo real que
permite calcular alguns dos principais indicadores
ERSAR, por Municipio.

APP Inspecdo de Grandes Clientes

Aplicagdo que permite as vdrias Equipas registar todas as
informagdes relativas a inspe¢do de Grandes Clientes. I
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Fiscalizacdo
Locais de Consumo

APP Consumos Zero

Aplicagdo que permite as vdrias Equipas registar todas as
informagdes relativas a inspecdo de Clientes — Consumo
Zero.

APP AdAM Reserva Automével

e Permite, a qualquer colaborador AdAM,
solicitar a Equipa de Gestdo de Frota, a
requisicao de uma viatura.

* l|dentifica o inicio e o fim do servico
pretendido, o local de destino e a descricao
do servico.

*  Identifica o colaborador AdAM com o nome,
email e contacto telefénico.

*  Aplicagdo concluida a aguardar integragao

APP AdAM Ocorréncias

*  Permite o report de avarias, anomalias nas
redes, qualidade da dgua, furtos,
obstrucdes, entre outras informagdes (com
servico de geolocalizagdo).

*  Aplicagao destinada ao uso por parte dos
Colaboradores AdAM, de forma a
informar / reportar a Operagao (DOP) ou
a outra Equipa Gestora, ocorréncias que
detetem nas redes AAAM.

*  Permite a captura de imagens.

*  Aplicagdo concluida a aguardar integracdo

APP AdAM Frota Automével

*  Permite identificar o colaborador AdAM e
reportar diversos itens relativos as viaturas da
Entidade Gestora.

*  Aaplicagdo integrou uma base de dados com
todas as viaturas da AJAM (matricula /
marca);

*  Permite reportar informacdes tais como:

* inicio e fim de utilizacdo didria (report de
Km'’s) (com geolocalizagao)

*  Avarias (com geolocalizagao)

*  Combustivel

*  Solicitacdo de lavagem / desinfecdo / limpeza
{com geolocalizagao)

*  Participagdo de problema com Seguro Auto

*  Report de passagem em portagem (com
geolocaliza¢do)

*  Outros Problemas (com geolocalizagao)

e Permite a captura de imagens.
*  Aplicagdo concluida a aguarW
AdAM R&C 2022 78 de 22| (/

T Leds



2\ AGUAS oo
L ALTO MINHO
Q/ Grupo Aguas de Portugal

LAYERS

SIG “REALIDADE AUMENTADA”
*  Aplicagdo Mdvel para a visualizagdo de toda a informacgio cadastral, de forma tridimensional e
em tempo real.
*  Acesso aos patchs do ArcGlIS e 4 sua instalagdo;
* Instalagdo do ArcGIS Web Adaptor (IIS) 10.8.1 Stability Patch
* Instalagdo do novo IS e certificado de seguranca (SIGADAM.PT);
e Instalagdo de VLAN e redireccionamento WAF;
* Inicio dos processos de Geometria avangada (Criacdo do modelo 3D baseado na rede)

No ano de 2022 teve continuidade o processo de inventariagdo de infraestruturas ndo lineares (captacoes,
reservatérios, estagdes elevatdrias e ETAR), permitindo concluir a inventariagdo de aproximadamente 88%

das 650 infraestruturas existentes.

100% 91% - s
85% 88% 88%
o 84% .

77% 3
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Arcos de  Caminha Paredesde Pontede  Valenga Viana do  Viia Nova Toval
Valdevez Coura Lima Castelo de
Cerveira

Figura |7 - Infraestruturas inventariadas

Iniciou-se a definicdo da estrutura de localizagbes, em cada infraestrutura inventariada, que permitird a

disponibilizagdo da informaggo dos ativos e respetivos atributos no sistema de manutencio.
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A concretizagdo da inventariagdo dos ativos permitird o acompanhamento futuro da sua manutencdo e a
definicdo posterior, por tipologia de ativos, de planos especificos de inspe¢ao e monitorizagdo, bem como a

definigao do risco associado.

A Equipa de Obras e Projetos tem como objetivos:

= Promover o plano de investimentos previsto no contrato de gestdo, realizar projetos para futuros
investimentos e assegurar a fiscalizagdo e gestdo de empreitadas;

= Promover a contratagdo publica, quando necessdria, de prestagao de servigos técnicos na drea de
engenharia, projetos, obras e fiscalizagdo;

=  Gestio de candidaturas e garantir a execugdo e comunicacdo de candidaturas nacionais e/ou
comunitdrias;

= Andlise de processos de obras particulares, loteamentos ou projetos de ampliagao de rede de dgua e
dguas residuais elaborados pelos Municipios;

= Gestdo dos novos pedidos de ramal;

= Colaboragdo com a equipa do Sistemas de Informacdo Geogrifica na elaboragdo de cadastros;

»  InspecQes | vistorias requeridas pelos técnicos;

= Ac¢des de inspecdo em colaboragdo com a equipa da qualidade dgua e da direcdo de clientes;

= Colaboragdo com a equipa de gestdo de perdas na introdugdo de contadores nas ligagdes ilicitas

identificadas nos Municipios;

Com a Aguas do Alto Minho, os Municipios da Parceria conseguiram, em 3 anos, o financiamento para projetos
com investimento, que ultrapassa os 46 milhdes de euros.

No Programa Operacional de Eficiéncia Energética no Uso de Recursos (POSEUR) o financiamento divide-se
em dois eixos operacionais: Aviso Ciclo Urbano da Agua, orgamentado em 2| milhdes de Euros e o Aviso
Eficiéncia Hidrica, orcamentado em 15 milhdes de Euros.

No ambito do Aviso relativo a Eficiéncia Hidrica, os projetos a financiar ja atingiram o valor de |5 milhdes de
euros, decompondo-se em 8 milhdes de euros para aquisigao de equipamentos e novas tecnologias, telemetria
e telegestdo e 7 milhdes de euros para a renovagao de redes de distribuicdo de dgua.

Em 2022, a pareceria da Aguas do Alto Minho tem um investimento acumulado de 29,7 milhdes de euros
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Mais recentemente, a abertura do Aviso convite n.° O5/REAT-EU/2021 permitiu a candidatura de
aproximadamente 60 projetos dos Municipios da Parceria para a expansdo de redes de dguas residuais, na
ordem de 9 milhdes de euros com financiamento garantido de 5 milhGes de euros.

Esta diregiio contribui para que a Aguas do Atto Minho, S.A. ofereca a vantagem competitiva aos Municipios
da Parceria com base nas competéncias e experiéncia dos seus quadros técnicos e a garantia de que existem
recursos humanos exclusivamente a pensar no Valor da Agua e na melhoria dos sistemas do Ciclo Urbano da

Agua.

A tabela infra demonstra o resumo da execugao, em 2022, dos contratos de empreitadas e prestacdes de

servico no ambito dos avisos do POSEUR e do Aviso convite n.° 05/REAT-EU/202 1:

Tabela 17 - Resumo dos contratos - Candidaturas POSEUR e REACT

' Execucio Taxa de
Candidatura Total =
Anos anteriores % 2022 % execugio atual
Ciclo Urbano da Agua (CUA) 12 616 586 4079076 32,3% 2144638 17,0% 6223714 49,3%
Ciclo Urbano da Agua (CUA) - Operagdes nio delegadas na AdAM 9 166 779 5686232 62,0% 2330305 254% 8016538 87,5%
REACT - EU 8 141 800 - 0,0% 59503 07% 59 503 0,7%
Eficiéncia Hidrica 15770 672 3622610 230% 7797615 494% 11420225 72,4%
45 695 837 13387919 12 332 060
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Unidade: euros
Total do
DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGCOS Investimento
a31.12.2022
- Empreitadas de ecucao para Remodelagac de Redes de astecimento de uas Previstas no mbito das andidaturas API‘OVZ;BS 148 039
do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de Arcos de Valdevez)
“PRC 10072020 - Empreitadas de Execugao para Remodelacao de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas 777 890
do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 (Municipio de Ponte de Lima)
20 [3 - Empreitadas de Execucio para Remodelacao de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas 657 250
Aprovadas do Aviso POSEL! R-12-2018-18 | E_ﬂ:léncla Hidrica - L(:(e 3 (Municipio de Viana fio Castelo) _ _
FEE 00772020 L4 - Empreitadas de Execugao para Remodelagao de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Iy
Aprovadas do Aviso POSEl_JR-IZ-20|B-I8 | Eficiéncia Hidrica - Lote 4 (Municipio de Vila Nova de Cerveira) _
Fﬁt 03772021 LI- Empreitadas de Execucao para Remodelacio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas 414879
égrovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de Camipha) _ ]
21 L2 - Empreitadas de Execugio para Remodelagio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas 628 698
Aprovadas do Aviso POSEL!R-IZ-ZOIS-IS | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 (Municipio de Paredes de Coura) _ _ .
F]Et 03772021 L3 - Empreitadas de Execugao para Remodelagio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas 83970
Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 3 (Municipio de Valenca)
PRC 023/2021 Execugio de Ramais (AAJARD) - Municipio de Arcos de Valdevez |2021 | Acordo Quadro 60 690
PRC 001/2021 L2 Execugio de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Municipio de Paredes de Coura | 2021 | Acordo Quadro 90 496
PRC 001/2021 L3 Execugio de Ramais (AAJARD) Municipio de Ponte de Lima | 2021 | Acordo Quadro 120722
PRC 001/21 L4 Execugio de Ramais (AAJARD) - Municipio de Valenca | 2021 | Acordo Quadro 65 642
PRC 137/2020 L6 Execucgio de Ramais (AA/ARD) | Municipio de Viana do Castelo | 2021 | Acordo Quadro 201215
PRC 001/2021 L5 Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Municipio de Vila Nova de Cerveira | 2021 | Acordo Quadro 32151
PRC 050/202 | Empreitadas de execugio de caixas de contador de abastecimento de dgua 39 680
Extensdo da rede de saneamento 2o abrigo do aviso REACT | CMN 59 503
PRC-075/202| - REMODELAGAO DE REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA EN 101 — MUNICIPIO DE VALENGA 689671
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez 14553
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha 21733
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura 15564
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima 26 443
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 5 - Municipio de Valenga 12014
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 6 - Municipio de Viana do Castelo 36816
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira 4434
AA - Assessorias Técnicas 14010
Projetos no ambito das candidaturas aprovadas ao aviso Poseur -12-2018-18 —Intervencoes nos sistemas de abastecimento de agua com o objetivo 11220
de controlo e reducdo de perdas - EH _
-Projeto de eficiencia Hidrica em 3 (trés) Subsistemas de Abastecimento de Agua da AJAM™. LOTE T - Subsistema de abastecimento de 502 591
dgua de St. Ovideo e Vila Praia de Ancora ' _ _ —
E&t 07072020 LT - Aquisicao de Bens e Servigos Relativos a Instalagao de Equipamentos de Monitorizagao e Controlo - I' FASE - Lote | (Municipio 38758
dos Arcos de Valdevez)
“PRC 07072020 L2 - Aquisicao de Bens e Servigos Relativos a Instalacao de Equipamentos de Monitorizacao e Controlo - 1" FASE - Lote 2 (Municipio o1 308
FRE S0T08 = - -
T3 - Aquisicao de Bens e Servicos Relativos a Instalagao de Equipamentos de Monitorizagao e Controlo - " FASE - Lote 3 (Municipio 14425
de Paredes de Coura)
“PRC 070/2020 L4 - Aquisicac de Bens e Servicos Relativos a Instalacao de Equipamentos de Monitorizagao e Controlo - 1° FASE - Lote 4 (Municipio 199 752
de Ponte de Lima)
PRC 070/2020 L5 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos a Instalagdo de Equipamentos de Monitorizagdo e Controlo - 1* FASE - Lote 5 (Municipio 207 154
de Valenga)
PRC 070/2020 Lé - Aquisi¢io de Bens e Servigos Relativos i Instalacio de Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - |* FASE - Lote 6 (Municipio
de Vila Nova de Cerveira) 80403
PRC 107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Relativos a Instalagio de Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote | (Municipio 869 115
dos Arcos de Valdevez) | Acordo Quadro
PRC 107/2020 - Aquisigdo de Bens e Servigos Relati al lagdo de Equip de Monitorizacio e Controlo - 2* FASE - Lote 2 (Municipio de 3195
Caminha) | Acordo Quadro
PRC 107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos a Instalagio de Equipamentos de Monltorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 3 (Municipio de 245 359
Paredes de Coura) | Acordo Quadro
PRC 107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos a Instalagio de Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2° FASE - Lote 4 (Municipio de 370 468
Ponte de Lima) | Acordo Quadro
PRC 107/2020 - Aquisigdo de Bens e Servigos Relativos a Instalagio de Equipamentos de Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote é (Municipio de 323 184
Viana do Castelo) | Acordo Quadro
PRC 107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Relativos 2 Instalagio de Equipamentos de Monitorizagdo e Controlo - 2* FASE - Lote 7 (Municipio de |19 805
Vila Nova de Cerveira) | Acordo Quadro
Sistema de Telegestio para o Controlo de Perdas de Agua | Eficiéncia Hidrica 511854
PRC 002/2021 - Instalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo — 2* fase — Municipio de Valenga | 2021 | Acordo Quadro 188568
PRC 080/20 - Remodelacio interior do edificio do Nuicleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 080/20) 6553
PRC 020/20 - Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Norte - Vila Nova de Cerveira 30723
Aquisicio de contadores 137774
Aquisicio de acessorios 11657
Construgio. instalacio e arranque em operagio de postos de tr o de 4gua para ¢ humano 85 250
Aquisigio software e servigos conexos para solugdo de gestio documental 12 895
Equipamento Administrativo diverso (DAF) 19510
8917 641
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Na sequéncia da abertura do Aviso convite n.° 05/REAT-EU/202 | foi realizada pela equipa da DENGA uma
candidatura que visa o fecho dos sistemas de dguas residuais em baixa com vista & otimizacio da utilizacio da
capacidade instalada e da adesdo de servico. Na candidatura engloba integram os Municipios dos Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,
através dos seguintes projetos:

Tabela |8 - Candidatura REACT

emeuros

N°inv.  Designagio Beneficiario Gasto total
I AVV.0I- Expansio da rede a Oliveira 124 344
2 AVV.02- Expansio da rede Souto e Santar 127 468
3 AVV.03- Expansio da rede Aguii Municipio de Arcos de Valdevez 47 896
4  AVV.04- Expansio da rede a Couto 77 837
5 AVV.05- Expansio da rede a Aguid/Souto Santar/Oliveira 1038 744
6 CMNJI- Expansio da rede SAR Caminha e SAR Gelfa AdAM 645 952
7 PRC.OI - Expansdo da rede de saneamento Municipio de Paredes de Coura 893 875
8 PTLO! - SAR 4 - Sistema de Ponte de Lima Municipio de Ponte de Lima 1011582
9 VLC.I- Rede de Saneamento de Silva Municipio de Valenca 705 603

10 VCTJO! - Rede de drenagem AR Carvoeiro Municipio de Viana do Castelo 579 146
Il VCT.02 - Rede de drenagem Dedo e Deocriste 2175067
12 VNCJO! - Expansio de rede SAR Covas Municipio de Vi Nova de Cerveira 120 000
13 VNCO02 - Expansio SAR Campos 594 286

8 141 800

A execugdo destes trabalhos iniciou-se em 2022 e serd concluida em 2023,

Nos quadros infra apresentam-se os KP! relativos 2 atividade da Area das Obras e Projetos da Direcio de

Engenharia e Gestao de Ativos:

Tabela |9 - Pedidos

Entradas N.° de pedidos  Variagio
Pedido de Elementos de Cadastro 838 18%
Pedidos de parecer projetos 1.420 T8 %
Pedidos de Ramal 1.227 ™54%
Ramais para Mudan¢a de Local de Contador 207 V21%
Informacao Redes Prediais| verificagdes 1133 142 %
Inspegdes| vistorias redes prediais 80 V41 %
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Tabela 20 - tempos médios de resposta

Indicador Tempo médio de resposta (dias)
Tempo médio de resposta de Elementos de Cadastro 12

Tempo médio de resposta de parecer projetos 55

Tempo médio de resposta de pedidos de Ramal 82

Tempo médio de resposta de Ramais para Mudanga de Local de 40

Contador

Informagio Redes Prediais| verificagdes 16

Inspecdes| vistorias redes prediais 13

Sendo a Aguas do Alto Minho, SA. (AdAM), a principal Entidade Gestora (EG) do Sistema Piblico de
Distribuicgo de Agua para Consumo Humano, dos Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes
de Coura, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira e Valenga, decorre desse titulo que, entre outras
obrigacdes, compete a AAAM garantir que a dgua distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento
e ponto do sistema de abastecimento, possua as caracteristicas que a definem como dgua potével, tal como
s3o fixadas na legislagio em vigor — Partes |, Il e lll do Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto
(entretanto atualizado/ alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 07 de Dezembro).

Assim e no final de cada ano civil é elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do
Sistema de Abastecimento Publico, para o ano seguinte, cujo contetido € sujeito a aprovagao pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificagdo pela Autoridade
Regional de Saude (AS). Nesse mesmo Programa, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de um plano

analftico, cujos resultados do ano de 2022, sdo seguidamente explanados.

Contetido do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboracio e implementacio do PCQA seguem as determinagdes constantes na legislacio em vigor,
particularmente, o disposto no Decreto — Lei n® 306/2007 de 27 de agosto (atualizado/ alterado pelo Decreto-
Lein° 152/2017 de 07 de dezembro). De acordo com os Anexos |, Il e Il do referido diploma legal, a AdAM
acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2022, em cerca de 1430 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 100 Zonas de Abastecimento (ZA) que integram o Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA); a periodicidades de 3 a 4 dias por semana (laboratérios externos) e

diariamente (técnicos internos).

Recorrendo a laboratérios externos, ensaiaram-se |21 pardmetros de caracterizagdo da qualidade

organolética, microbioldgica, fisico — quimica, fitoplancténica, parasitoldgica, viroldgica, radioldgica e relativa a
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substancias indesejdveis e téxicas, que poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de controlo

analitico; Controlo de Rotina |, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegao (PCQA), complementados por

diversas determinagdes analiticas suplementares, referentes ao controlo operacional (PCO), andlises

verificagdo (AV), qualidade dguas captadas (CAPT), tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos

(VP) e reclamacées dos Clientes.

Tabela 21 - Controlo Qualidade da Agua Consumo, ano 2022 - volume analitico

Sistemas

Arcos Paredes Viana V.N. auténomos
Ponte Lima Caminha Valenga AdAM

Valdevez Coura Castelo Cerveira (prestagdo

servico)

Pontos Amostragem/ Colheitas 216 288 89 272 107 273 183 1 428 186
Zonas Abastecimento 22 15 8 4 7 27 17 100 26
Determinagdes PCQA 2744 2568 1312 2574 I 146 3125 2839 16 308 2642
Determinagdes PCO (externo) 96 172 79 222 62 56 101 788 0
Determinagdes AV, CAPT e Outras 1271 2152 192 190 198 515 422 4940 182
Determinagdes PCO (interno) 2345 428) 693 1 941 1516 1708 2535 15019 1651

Laboratérios de Andlise

Os 121 parametros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com

recurso a 4 laboratdrios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (I, I) e com certificado de

aptidao emitido pela Entidade Reguladora - ERSAR:

L Laboratério Sumalab S.A.: parametros microbioldgicos, organoléticos, fisico — quimicos, pardmetros

relativos a resfduos de metais pesados, pesticidas e compostos orgénicos (Controlos de Rotina | e 2,

Controlo de Inspecao);

Il Laboratdrio de controlo de qualidade e de processos EQUILIBRIUM: pardmetros fitoplancténicos e

bacterioldgico complementar;

M. Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): parametros parasitoldgicos e

referentes a virologia hidrica;

V. Laboratério Radioactividade Natural da Universidade de Coimbra (LRN UC): parametros

radioldgicos.

O volume analitico executado externamente por este conjunto de laboratdrios acreditados, totalizou-se em

24.860 determinacdes analiticas, 22.036 referentes a monitorizagdes nas infraestruturas geridas pela AJAM

e 2.824 referentes a prestacdo de servico no controlo da qualidade da dgua nos sistemas auténomos geridos

por 4 dos Municipios integrantes da Parceria.
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As determinacées analiticas desenvolvidas internamente na AdAM, pelas equipas técnicas de tratamento de

dgua e controlo da qualidade da dgua distribuida, foram quantificadas em 16.670 determinacdes, envolvendo

o ensaio de |3 parametros (PCO interno).

Tabela 22 - Numero de andlises realizadas, ano 2022 - volume analitico

Sistemas AdN Sistemas
Sistemas AdAM Total
("conservativos") Auténomos
18 633 3188 3039 24 860
Origens/ Processo
Aguas de Consumo Total
Captagdes de Agua Tratamento
22 366 2438 56 24 860
PCQA PCO Verificagdes (CAE) Captagoes Total
18 950 2709 2413 24 860

Evolucio da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2022

A avaliacio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2022, é auxiliada pela consulta das cartas gréficas
apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribui¢ao espacial dos mesmos

e a percentagem de andlises em n3o — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

70
44
7 8
| | 2 2 ’
Radio Tetracloroeteno  Manganés Fervo Arsénio Bact Coliformes  Ahaninio pH Total
pardmetros

+ Tricloroeteno

Figura 18 - N.° Incumprimentos Valores Paramétricos - distribuicao tipologia (PCQA 2022)

AdAM R&C 2022 86 de 221

bt



2\ AGUAS o
L ALTO MINHO
b Grupo Aguas de Portugal

70

8 9
0 0 2 s
il = s B
Paredes Coura Caminha Viana Castelo Arcos Valdevez Valenga Ponte Lima V.N Cerveira Tota! Parimetros

Figura 19 - N.? Incumprimentos Valores Paramétricos - distribuicao espacial (PCQA 2022)

Assim em 2022 foram registados 70 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de
Abastecimento geridas pela AJAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias de pH abaixo do limite
paramétrico de 6,5 graus da escala Sérensen e espacialmente, uma maior incidéncia nos Concelhos onde
prolifera uma maior quantidade de pequenas Zonas de Abastecimento, com destaque para o Concelho de
Vila Nova de Cerveira.

Relativamente ao ano de 2021, estes resultados traduzem uma significativa melhoria de desempenho, dada
a reducdo de 33% do nimero de situagdes de incumprimento, verificada no corrente ano de 2022.

A AdAM tem a decorrer empreitadas dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, i.e., expansio do sistema
em alta com concomitante desativagdo de um conjunto destas pequenas Zonas de Abastecimento e instalacio
de sistemas de tratamento noutras Zonas de Abastecimento (unidades de desinfegdo, ajuste de pH e remocio
de metais de ocorréncia natural em alguns aquiferos subterraneos). Em 2022 foi ainda encetado um primeiro
roteiro de higienizagdo sistemdtica das infraestruturas de reserva de dgua, com o apoio de prestadores de
servigos externos credenciados e recurso a agentes quimicos de desincrustacdo/ desinfegao, homologados para
o setor alimentar.

As dguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvagdes inferiores a | unidade nefelométrica),
material organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O2) e elevada qualidade
microbioldgica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetavel
na larga maioria das amostragens).

As vdrias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pela AAAM, com implementacio imediata de medidas corretivas e
preventivas, e recurso a andlises de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade dos
abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade de

Sadde (AS) distrital e ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

=

AdAM R&C 2022 87 de 221

e

Az



2\ AGUAS bo

W ALTO MINHO
L‘/

Grupo Aguas de Portugal

Tabela 23 - Indicador ERSAR de Agua Segura, AdAM 2022

Indicadores ERSAR (PCQA) (acumulado 2022)

Sistemas AdAM

Numero anilises obrigatorias regulamentares a qualidade da dgua (dAA39ab) 13924
Nudmero anilises obrigatdrias realizadas a qualidade da agua (dAA37ab) 13924
Numero anilises realizadas aos parametros com valor paramétrico (dAA38ab) 9 585
Numero andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 9515
Ndmero de incumprimentos aos parametros com valor paramétrico 70
% Anilises realizadas em relacio ao regulamentar 100,00%
% Agua segura (AA04ab) 99,27%

Considerando a andlise dos parametros obrigatérios exigidos pela ERSAR, constata-se que os ja citados 70
incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 99,27 no indicador de Agua Segura (indicador
AAO4ab sistema ERSAR), valor que, pelo terceiro ano consecutivo, se enquadra no intervalo de bom
desempenho estabelecido pelo regulador. Releva-se que 2022 terd sido o ano em que pela primeira vez
(antes e depois da criacio da Aguas do Alto Minho), a Qualidade da Agua do agregado das Zonas de

Abastecimento dos 7 Municipios da Parceria, superou a meta simbdlica dos 99,0% definida pela ERSAR.

Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

No ano 2022 a Aguas do Alto Minho recolheu 7.595.358 m3 de 4guas residuais urbanas, sendo 8,1% desse
volume encaminhado para tratamento e rejei¢do no meio hidrico final, através de 27 ETAR de pequena
dimensdo, geridas e operadas pela AJAM. O volume remanescente (91,9%) foi conduzido as grandes
infraestruturas de depuracio, geridas pela entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, SA.

Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 27 unidades de tratamento de dguas residuais,
a AdAM desenvolveu um Programa de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais (PCQAR), procurando
responder, em simultineo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), com a emissio gradual dos diferentes Titulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH)/ Titulo
Unico Ambiental (TUA) referentes as ETAR; e necessidade de garantir um controlo continuo dos processos

bioldgicos e demais operagdes de tratamento das dguas residuais.

Tabela 24 - Controlo Qualidade da Aguas Residuais, ano 2022 - volume analftico

Quantidade (n.%)
Amostras compostas colhidas 495
N.° andlises efetuadas (dguas residuais urbanas) 3888
N.° anilises efetuadas (lamas depuragio) 5
N.° analises efetuadas (PCO interno) 1294
N.° pardmetros analisados (dguas residuais urbanas) 23
N.° pardmetros analisados (lamas depuragio) 5
N.° pardmetros analisados (PCO interno) 6
Laboratoérios 2
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Considerando a andlise dos parédmetros obrigatérios exigidos pela APA, nos 27 TURH/ TUA, ativos no decurso
de 2022 (sombreados a azul na figura 3), verifica-se que percentagem de conformidade das dguas residuais
com tratamento satisfatério (indicador AR2 |ab sistema ERSAR) situou-se em 97%, valor que pelo segundo

ano consecutivo, se enquadra no intervalo de desempenho adequado (mediano) estabelecido pelo regulador.

A melhoria continua deste indicador implicou um esfor¢o operacional e de manutengéo acrescido, com a
execugdo de diversas agdes de limpeza e desobstru¢do das infraestruturas, reparagbes elétricas e de
substituigdo de alguns equipamentos eletromecanicos, refor¢o da monitoriza¢do analftica, tanto interna (cerca
de 1300 determinagdes analtticas realizadas pelas Equipas Operacionais da AJAM), como externamente, teste
de tratamentos fisico-quimicos e re-inoculagdes bioldgicas em algumas ETAR, situagbes que no conjunto,
permitiram a operagao satisfatéria destas infraestruturas em 2022, que assim contribuiram para a manutencio

da boa qualidade dos meios recetores das dguas residuais urbanas tratadas pela Aguas do Alto Minho.

Tabela 25 - Cumprimento dos VLE por ETAR (acumulado anual)

ETAR de Cepdes - Gandra
ETAR Freixo 100%
ETAR Reborddes Souto e Queijada
ETAR Insalde-Vilarinho
ETAR Vascoes-Cha de Lamas
ETAR Porreiras 75%
ETAR Castanheira 75%
ETAR Cabana Maior-Boimo 98%
ETAR de Alvardes (Compacta)
ETAR de Covas 98%
ETAR de Boriz - Fontoura
ETAR da Gemieira
ETAR de Vascdes - Aldeia 98%
ETAR de Romarigaes 98%
ETAR de Antas
ETAR de Insalde - Boavista
ETAR de Cunha - Meia de Cima
ETAR de Cunha - Meia de Baixo
ETAR de Ribeirinho - Coura 98%
ETAR de Requeijada - Bico

ETAR de Bodelo - Agualonga 98%
ETAR de Tavora (Monte Aval)
ETAR de Sabadim - Aboim das Chogas 94%
ETAR do Parque Empresarial de Padreiro 75%

ETAR de Bairros - Soajo
ETAR de Virzea - Soajo

O [ [ = - - = 0!
oo Mo ||‘ ol 1= 1= SHSES ]
¥4 =1 i S S SHS ]
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ETAR de Peneda - Gavieira
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ETAR com TURH/ TUA vélido em 2022 ETAR sem TURH/ TUA (a desativar/ integrar sistema "alta” AdNorte)
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A gestdo da relagao com o cliente é um dos pilares que deve estar sempre presente na estratégia de qualquer
empresa do setor. Procurar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através
da consisténcia e fiabilidade da faturagdo, garantindo um atendimento de qualidade, foi e serd um dos objetivos

primordiais da AJAM, com o propésito de ampliar e melhorar o servico prestado ao Cliente e a sua satisfagdo.

O ano de 2022 ficard marcado pela mudanga na relagdo entre a empresa e os seus clientes. Apds a
regularizagao dos valores n3o faturados no inicio de 202 | e um aumento exponencial do nimero de interagdes
do cliente com a empresa, pelos diversos canais de comunicagao, em 2022, por via da estabilizagdo do processo
de faturagdo, transmitindo maior confianga aos clientes, assistiu-se a uma melhoria significativa do nimero de

reclamagdes e da nossa capacidade de resposta.

Deste modo, foi possivel em 2022 solidificar e implementar procedimentos importantes na atividade comercial,

com efeitos na prestagdo da empresa no que diz respeito a qualidade do servico prestado.

A.  Atendimento ao cliente

A AdAM disponibiliza vérios canais de comunicagdes com o cliente: atendimento presencial, atendimento

telefénico, correio eletrdnico, balcdo digital AdAMnet e site.

Em 2022, as oito lojas de atendimento da AdAM mantiveram-se abertas com o hordrio de atendimento
idéntico ao previsto desde o inicio da atividade da, mantendo-se a possibilidade de marcagdo prévia do
atendimento. Ao longo do ano o recurso a esta alternativa foi diminuindo tendo em conta que os tempos de

espera foram mais reduzidos, face ao ano anterior, assim como o tempo médio de atendimento.

Tabela 26 - Ndmero de clientes atendidos nas lojas

2022 2021
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 103 311 96 702
tempo médio de espera (min:seg) 05:22 05:20
tempo de média de atendimento (min:seg) 07:43 11:09

A seguir ao atendimento presencial, o canal mais procurado pelo cliente € o atendimento telefénico, seguido

do balcdo digital e site.

Tabela 27 - Ndmero de clientes atendidos pelos diversos tipos

2022 2021
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 103 311 96 702
Balcdo digital AdAMnet 47 167 64 178
Site 2150 3828
Atendimento telefonico 73673 59 245
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Reclamagdes, pedidos de informagao e sugestdes

A gestdo de reclamagdes constitui uma drea transversal a toda a Empresa, tornando-se por vezes dificil gerir
0s tempos, uma vez que sdo necessdrias informacdes de outras dreas, para uma resposta mais objetiva e
atempada. Paralelamente tentamos simplificar o contetdo da resposta, primando por uma linguagem clara,

assim como, sempre que possivel, efetuar uma andlise das causas das reclamacdes mais recorrentes.

A 4 geragdo do sistema de avaliagdo pela Entidade Reguladora, aplicada em 2022, vem alterar o indicador de
qualidade do servigo relativamente a Resposta a reclamagdes passando a designar-se Resposta a reclamacdes,
sugestdes e pedidos de informagdo. Deste modo, para além de avaliar a resposta a reclamagdes passou a

incorporar sugestes e pedidos de informagdo, deixando ainda de ser apenas escritas e passando a avaliar

igualmente as telefdnicas.

Assim, durante o ano de 2022 foi necessdrio ajustar os procedimentos internos relativamente aos registos e

monitorizagdo das reclamages, sugestdes e pedidos de informagao.
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Figura 28 - Tipificacdo das reclamagdes

Em 2022, registaram-se 2.859 reclamagbes (2.386 escritas e 473 telefénicas) incidindo na maioria sobre

faturacdo e leitura (1.842) sendo que muitas desprovidas de fundamento (cerca de |.314).

Verificou-se uma redugdo de 3.869 reclamagdes em relacdo ao ano de 2021.

AdAM R&C 2022 91 de 221

|
e e



2\ AGUAS o
W ALTO MINHO
\‘_/

Grupo Aguas de Portugal

5 689

2020

6 548

2859

2021 2022

Figura 29 - Ndmero de reclamagdes

Apenas uma reclamacio foi respondida ao cliente fora do prazo, por motivo de erro no registo.
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Figura 30 - Pedidos de informag¢do

Foram registados 814 pedidos de informagao (648 escritas e |66 telefénicas), incidindo a maioria sobre ligagdo

e disponibilidade (346).

Faturagdo e Cobranga

No ano de 2022, na drea de faturagio manteve-se o procedimento, com as mesmas parametrizagdes de avisos

sobre desvios da faturacio e mantendo-se o contacto com os clientes para alerta, antes da emissao da fatura,

por SMS, correio eletrénico ou contacto telefdnico.
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Periodicidade das leituras

Em 2021, tendo em conta um histérico de consumos dos clientes insuficiente e de forma a evitar estimativas
enviesadas, optou-se pela periodicidade de leituras mensais. No ano 2022, e apds regularizacio da maioria das

leituras nos locais de consumo, regressamos as leituras com periodicidade bimestral.

Tabela 3 - Tipologia das leituras

2022 2021
Leitor 485 180 729 620
Cliente 117 670 129710
Servico 45342 22730
Telemetria 254908 273 046

Das 117 670 leituras comunicadas pelo cliente, cerca de 44 928 foram comunicadas pela linha disponibilizada

para comunicagdo de leituras, sendo este o meio de comunicagao privilegiado pelos clientes.

Modalidade de envio da fatura e de pagamento

Em 2022, foram emitidas 1.348.813 faturas, sendo que 1.112.532 foram enviadas por correio (83%). No
entanto, verificou-se um aumento da adesdo a modalidade de envio de fatura por correio eletrénico, tendo

uma representatividade de 20% sobre os clientes totais da AJAM.

Tabela 32- Modalidade de envio da fatura

2022 Peso% 2021
Papel 88 147 80% 91 889
Fatura eletronica 21 739 20% 16 471

Relativamente a modalidade de pagamento, a situagdo € mais equilibrada tendo-se registado um ligeiro

aumento em 2022, face a 2021, o que demonstra o aumento de confianga dos clientes na Empresa.

Tabela 33- Modalidade de pagamento

2022 Peso% 2021
Mutlticanal 55 954 51% 56 285
Débito em conta 53932 49% 52 045

Cobranca
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Em 2022 desenvolveram-se uma série de atividades que contribuiram para a obtenc¢do de uma taxa de
cobranga de 101%:

e  Envio de avisos de corte a clientes com uma fatura vencida a funcionar em pleno e sem restrigdes.
Emitiram-se 60.675 avisos que resultaram em 4.121 cortes por falta de pagamento e em 2.934
restabelecimentos por falta de pagamento. Do valor incluido nos avisos de corte obteve-se uma taxa
de cobranca de 74%;

e Processo de cobranca extrajudicial, que permitiu numa primeira fase de implementagdo, a
recuperacao de cerca de 26 mil euros de divida hd mais de 180 dias;

e  Constituigdo, no final de 2022, de cinquenta processos de pré-injuncao/injungdo de dividas vencidas
de valor elevado, com elevado risco de prescricdo, ou situacdes de impossibilidade de interrupgao do
servico por falta de pagamento, e que se pretende manter para o préximo ano;

e Processo de faturagdo estdvel que aumenta a confianga dos clientes e diminui as situagdes de
insatisfacdo e por consequéncia o risco de cobranga dentro dos prazos estabelecidos;

e  Contacto com clientes de dividas de valor mais reduzido em situagao de liquidagao;

e Disponibilizagdo do pagamento com recurso a acordos de pagamento, com vista a apoiar os clientes.

Pretende-se em 2023 iniciar o envio de SMS para alerta da data-limite de pagamento dos avisos de corte, para

os clientes que disponibilizem contacto telefénico.

Envio de SMS

Em 2022, iniciamos o envio de SMS ao cliente no momento da execugao de ligagdo, por via de colocagao de
contador ou apenas ligagdo do servigo, nas rescisdes a pedido do cliente e nas substituicdes do contador,
informando no momento a execugdo do servico solicitado ou da iniciativa da Empresa, em detrimento do uso

do papel.

Melhoria da informagdo de cadastro comercial

Ao longo do ano de 2022 a equipa de cadastro centrou o seu trabalho na atualizagdo das moradas em
quatro municipios:

e Ponte de Lima — atualizagdo de 17.912 moradas, ficando ainda por atualizar |20 moradas;

e  Arcos de Valdevez- atualizagdo de 8.727 moradas, ficando por atualizar 2.908 moradas;

e Paredes de Coura — atualizagdo de 5.426 moradas, ficando por realizar 107 moradas;

e Valenca — atualizacdo de 4.065 moradas, ficando por realizar 6.692 moradas.

Detecdo e tratamento de ilicitos

No final do ano de 2022, foi construido um procedimento para tratamento de ilicitos de forma a uniformizar

a forma de atuacio e o seu acompanhamento até ao fecho do processo, podendo este seguir para processo

judicial.
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Os casos detetados durante 2022 foram tratados, existindo na generalidade cumprimento das orientacées
dadas pela Empresa para regularizacdo das situagbes irregulares sem ser necessirio o seguimento para

processo judicial.

Adesgo ao servico de AA e AR

A 31 de dezembro de 2022 a AJAM tinha 108.887 clientes de abastecimento de dgua (mais 1.729 que em

2021) e 74.368 clientes de dguas residuais (mais 2.7 17 que em 2021). Este aumento resultou de acio na drea

da dinamizacao comercial, com base na informagio de cadastro dos municipios, partilhada pela DENGA.
Tabela 34 - Clientes de dgua por Municipio

Unidade: em m*

AA C:::v:: Caminha ::‘:s 9 PontedeLima Valenca Z‘::;? Zﬁv':':'a % ol
Domésticos 10229 12932 4803 16 137 7343 40129 4742 96315
Nio Domésticos 1 224 1193 368 1651 1136 4597 660 10 829
ISFL 92 30 69 96 24 332 14 658
Autarquias Locais 124 85 108 207 60 439 62 1 085
Total 11669 14241 5348 18091 8563 45 497 5478 108 887

labela 35 - Clientes de saneamento por Municipio

Unidade: em m*

Arcos de Paredes de Viana do Vila Nova de
AR Caminha Ponte de Lima Valenga Total
Valdevez Coura Castelo Cerveira
Domésticos 4398 10 032 2 249 8055 4261 33577 2888 65 460
Nio Domésticos 731 834 262 1179 853 3768 428 8 055
ISFL 38 26 21 41 14 271 8 419
Autarquias Locais 46 50 37 35 21 205 40 434
Total 5213 10 942 2569 9310 5149 37 821 3364 74 368

B.  Plano de Acdo de Melhoria dos Indicadores de Qualidade do Servico

No ano de 2022, deu-se seguimento a implementagio do Plano de A¢do para a Melhoria dos Indicadores de
Qualidade do Servico, aprovado no final de 2021. No referido plano estdo previstas a¢des que visam o

aumento da adesao aos servigos e diminui¢do da dgua n3o faturada.

e  Adesdo do Servico de AAe AR:a01.01.2020 existiam redes de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais instaladas, que, através do trabalho conjunto realizado com a Dire¢do de Engenharia
e Gestdo de Ativos, mais concretamente a drea de Sistemas de Informacdo Geogréfica, possibilitou a
identificacdo de potenciais clientes dos dois servigos e inclusive clientes de AA com disponibilidade
de rede de AR. O contacto com os representantes de 47 freguesias de todos os municipios da
Parceria, permitiu o envio de 6.125 comunicagdes de disponibilidade de servico. Este trabalho

contribuiu para o aumento de clientes de AA e AR,

e Plano Metroldgico de substituicdo de contadores: em 2022 foram substituidos 8.206 contadores nos

Municipios de Ponte de Lima e Caminha. Para além dos substituidos no ambito do Plano Metroldgico,
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foram substituidos contadores por motivos de anomalia e por motivo metroldgico extra plano nos
sete Municipios. Em 2023, pretende-se terminar a primeira fase do Plano Metroldgico.

e Andlise de clientes com consumo zero: foram identificados no final de 2021, com base no histérico
dos 12 meses anteriores, 22.165 clientes com consumo zero nos sete Municipios. Em 2022,
efetuaram-se 6.580 inspecdes as redes prediais, nos municipios de Ponte de Lima e Viana do Castelo,
com o objetivo de caraterizar os locais de consumo e detetar existéncia de redes de abastecimentos
proprias e interligagdo das redes publica e privada.

e Andlise de grandes consumidores: foram identificados 260 clientes com consumo mensal superior a
100m3, tendo sido efetuadas, em 2022, 49 inspe¢bes. O objetivo é efetuar inspe¢do a rede predial
que permita conhecer toda a rede de AA e AR de cada local e analisar o dimensionamento dos
contadores instalados, a fim de proceder a sua substituido, por contadores ultrassénicos, que
permitam uma maior fiabilidade da contabilizagao do consumo. Em 2022 procedeu-se a substituicdo
de dez contadores volumétricos por ultrassénicos e verificou-se que cerca de 106 encontram-se em

bom estado e bem dimensionados.

O Plano aprovado em 2021, previa a execugdo das agdes no biénio 2022-2023, no entanto, tendo em conta
as diversas acdes incidentes sobre as mesmas equipas de trabalho, e face a algumas dificuldades encontradas

que atrasaram a execucdo, terd de ser necessdria uma revisao do mesmo, passando parte da execugao para o

ano de 2024.

No ano de 2022, as atividades da Area de Sistemas e Tecnologia de Informaggo (STI) estiveram centradas na
integragdo e implementagao de tecnologia de suporte a atividade da Aguas do Alto Minho, S.A. (AdAM), tendo
como atividades préprias a gestdo técnica e operacional dos equipamentos, aplicagdes e servigos associados
aos sistemas informdticos, as telecomunicagdes, microinformdtica e das infraestruturas de seguranga

informdtica da empresa.

Os STl prestam um servico transversal a toda a organizagdo, o qual se centra na promogao de suporte
tecnoldgico as diversas dreas da empresa, assim como na prestagao de servigos de assisténcia técnica, gestdo
de contratos e servicos associados as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas pela AJAM, num quadro de
eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para dar

respostas as necessidades constantes.

Neste sentido, a AdAM tem vindo a adotar solugdes com vista a transformagdo digital das suas dreas de
negécio, utilizando tecnologias digitais que permitem mobilidade aliada a inovagdo organizacional, que se

traduzem em novas formas de operar e de se relacionar com todas as suas equipas.
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Foi mantida uma atividade relevante e sistematizada no suporte as aplicagdes empresariais da AdAM, além do
constante desenvolvimento de melhorias e de novas funcionalidades nas mesmas. Esta acio concentra-se ainda
numa contribuigdo importante na uniformizagao e unificagdo de procedimentos e processos da AdAM, levando
os diferentes utilizadores a trabalhar sobre os mesmos recursos, sob iguais procedimentos, recorrendo a uma
Unica base de informagdo, esbatendo com isso os condicionalismos resultantes da grande extensio do

territério de cobertura da AJAM e da dispersdo das vdrias estruturas operacionais da empresa.

Seguidamente elencam-se algumas das principais atividades e projetos realizados pelos STI durante o ano de

2022.

Desenvolvimento de plataforma de integragdo e normalizagdo de dados

A implementagdo de uma plataforma centralizada de integragdo e normalizagio de dados de caudais
oferece uma série de beneficios para a empresa. Com a interligagdo de dados de sistemas legados, e dados
fornecidos por outras empresas e diversos SCADA, mais de 100 milhdes de dados sio convertidos em
informacdo operacional e de gestdo, suportando a identificacdo e prevencio de perdas de dgua. Além
disso, a integracdo totalmente automatizada dos caudais garante uma gestdo eficiente e aumenta a

produtividade da empresa. Esta solucdo foi totalmente desenvolvida pelos STI.

Acompanhamento do desenvolvimento de fluxos na ferramenta Edoclink

O projeto liderado peia empresa Aguas da Regiao de Aveiro, S.A. para impiementar a ferramenta Edoclink
oferece a oportunidade de melhorar a comunicagdo entre as empresas envolvidas, facilitando a troca de
informagdes e documentos de forma rdpida e segura. Além disso, o uso da ferramenta aumenta a

eficiéncia e agilidade nos processos de trabalho.

Implementagdo de solugdes M365 para colaboradores

A implementacdo de solugdes M365 para todos os colaboradores da empresa oferece uma série de
beneficios, incluindo aumento da produtividade, facilidade de acesso a informa¢des e documentos,
melhoria na comunicagdo e colaboragdo entre equipes, além de oferecer solucbes inovadoras para

melhorar a eficiéncia no trabalho.

Sisternas Industrials

* Implementagdo de um novo sistema de Telegestdo com uma nova arquitetura de rede e em
compliance de seguranga traz ainda mais beneficios para as empresas. Com esse novo sistema,
serd possivel garantir a seguranga dos dados operacionais, além de uma melhoria na gestdo desses
dados. Isso resultard em uma maior eficiéncia no processamento de informagdes, além de uma
melhoria na qualidade dos servicos prestados.

*  Comissionamento de mais de 300 equipamentos de data logging, instalados em reservatérios,

caudalimetros e vélvulas redutoras de pressdo, entre outros.
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Implementacdo de solugdes de apoio a ciberseguranca

* A implementacdo de solu¢des de monitorizagao Zabbix trouxe uma série de beneficios. A
solugdo € altamente escaldvel e personalizavel, permitindo que os utilizadores configurem o
sistema para atender as suas necessidades especificas. Além disso, o Zabbix oferece
monitorizagio em tempo real de rede, servidores, aplicativos e sistemas, o que permite
identificar rapidamente problemas antes que eles causem danos significativos. Com a
implementacdo desta solugdo, a AdAM também pode melhorar a eficiéncia operacional e
aumentar a disponibilidade dos sistemas, o que resulta num melhor desempenho geral da
empresa.

*  Alimplantacdo da solugdo de inventariagdo de ativos IT permitiu uma série de beneficios para a
AdAM. A solugdo também vai permitir gerir os ativos de Tl e helpdesk, o que permite que a
equipa de STl seja mais eficiente a desempenhar as suas tarefas.

*  Aimplementacdo transversal de MDM (Mobile Device Manager) em todos os equipamentos
mdveis da empresa é fundamental para garantir a seguranga da informagao. Com esse sistema,
serd possivel controlar e gerir os dispositivos moéveis de forma mais eficiente, além de garantir a
integridade dos dados armazenados nesses dispositivos. Isso resuftard numa melhoria da
seguranca das informagdes da empresa, além de uma maior eficiéncia no processamento dessas

informagoes.

Desenho e implementacao de Hiperconvergéncia no Datacenter

* A implementacdo de uma solugdo de Hiperconvergéncia transversal a toda a organizagao,
simplificando a infraestrutura e melhorando a agilidade, oferece uma série de beneficios,

incluindo redugdo de custos, melhoria da eficiéncia, protecao de dados e alta disponibilidade.

Sistemas Industriais

»  De formaa assegurar o cumprimento dos objetivos de gestao tracados, os Municipios da Parceria
do Alto Minho apresentaram uma candidatura POSEUR-03-2012-FC-001257 com montante
aprovado de 13,7 milhdes de euros, dos quais 8,0 milhdes de euros sdo destinados ao Sistema
de Monitorizacio e Controlo da Eficiéncia Hidrica do Sistemas de Abastecimento de Agua.

+  Para a definicio da telegestio (SCADA) da Aguas do Alto Minho, SA, foi realizado um
diagndstico aos sistemas de automagdo e comunicagdes do sistema integrado de abastecimento
de dgua, para se determinar o projeto de execugdo para a instalagdo das infraestruturas que

potenciem o controlo e a monitorizagdo dos sistemas integrados na Parceria.
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Plano de contingéncia para o verdo 2022

+  No ambito da elaboragio por parte da AdAM do Plano de Seguranca da Agua, os STl prestaram
apoio na instalagido e no sistema de notificagdo por SMS automatizada em cerca de 50
reservatdrios dos varios municipios da concessao, o que permitiu aos coordenadores dos varios

centros operacionais serem pro-ativos em relacdo as falhas de abastecimento a populagio.

Apoio em projetos globais da organizagao

De entre as vdrias atividades realizadas pela STI, destacam-se aqui alguns projetos de indole mais geral para

a AdAM, tais como:

= Suporte a interligagdo SAP < Aquaworks;
= Disponibilizagdo de caudais a Operagdo em portal Unico;
= Melhoria na interligagdo entre dados dos webservices Aquamatrix com o SIG;

= Suporte as equipas operacionais na drea de servidor e comunicagao.
Representacao Externas

Refere-se ainda que a AdAM manteve representacdo na Comissao Especializada de Sistemas de Informacio
(CESI) da APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas Residuais, representada pelo

coordenador dos STI José Manuel Costa, continuando como coordenador da comissdao em 2023.

2022 ficou marcado pelo regresso a dita normalidade. Deu-se um pontapé a COVID-19, respirou-se de alivio
e abriram-se as portas as atividades com todos e todas. Mostrou ser um ano mais pacifico e estdvel, tendo sido

possivel manter e fazer crescer as relagdes de proximidade com todos/as os/as stakeholders.

No entanto foram ainda bastantes os desafios no nosso caminho, mas focamos a nossa energia na continua
melhoria da qualidade dos nossos servigos, seguimos a investir na resiliéncia do nosso sistema e amplid-lo, para
podermos chegar mais longe, promovemos a literacia sobre poupanga e qualidade de dgua e salde publica e

melhorar a imagem da Aguas do Alto Minho aos olhos dos/das os/as stakeholders.

Na drea da Comunicacio, Informacdo e Educagdo Ambiental, desenhamos e realizamos diversas atividades e
acGes com o exterior divulgando o trabalho realizado, investimentos nos sistemas, melhoria de indicadores de
servico e pelo caminho ainda demonstramos a importancia da Aguas do Alto Minho no desenvolvimento
econdémico da regido e na preservagdo dos recursos hidricos e da saide publica, realizamos atividades de

Educagdo Ambiental junto das escolas e juntas de freguesia, promovemos o bom trabalho de todas as pessoas
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que constituem a equipa Aguas do Alto Minho e mais do que tudo, promovemos o bem estar junto dos/das

nossos/as trabalhadores/as.

Seguimos fiel aos nossos valores e principios e em 2022, foi possivel celebrar em grupo o aniversdrio da
empresa, o Natal dos graddos e o Natal dos nossos petizes, promover o bem-estar de todos e de todas,

realcando a conciliagdo da familia com o trabalho.

Para 2023, seguimos resilientes nas nossas agdes e mantemos o foco na proximidade com todas e com todos,

clientes, parceiros, trabalhadores/as e comunidade envolvente.
9. A Gestdo do Capital Humano

O inicio do ano 2022 fica marcado pela internalizagdo do servigo de Atendimento Presencial a Clientes, o qual
era anteriormente assegurado com recurso a contratos em regime de prestagao de servigos, celebrados com
entidades fornecedoras no dmbito de procedimentos de contratagio publica para Prestagdo de Servigos de

Atendimento a Clientes.

A empresa dispde de atendimento presencial a clientes nas oito lojas de atendimento, pelo que a internalizagao
deste servico “core” tem como objetivo o foco na melhoria continua no contacto com os clientes, que deverd
ser refletido, essencialmente, na reducdo significativa do tempo de resposta sobre os servicos solicitados, na
reducio do ndmero de reclamacdes, na melhoria da qualidade do servico oferecido, na melhoria do
conhecimento sobre aspetos especificos do perfil e atividade dos clientes, na melhoria da imagem da empresa,

no aumento da percecao de valor do servigco e na melhoria dos indicadores de desempenho.

No ano 2022 merece especial destaque a concretizagdo das admissdes previstas para 0 quadro de pessoal,

permitindo as equipas atingir o dimensionamento projetado.

Por outro lado, durante o ano procedeu-se a consolidagao e robustez dos processos implementados nos anos

anteriores, bem com a implementagdo dos restantes processos essenciais a gestdao de recursos humanos.

De referir que a empresa implementou o modelo de teletrabalho parcial, em linha com o praticado no Grupo
AdP, permitindo as pessoas assegurar as suas fun¢des através de trabalho remoto para todas as atividades
compativeis com esta modalidade de trabalho, com as correspondentes vantagens a nivel de conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional, bem como a redugdo de deslocagdes, com os consequentes beneficios

ambientais e econdmicos.

A Aguas do Alto Minho prosseguiu durante o ano 2022 uma cultura interna de valorizagdo das pessoas como
modo de aproveitamento dos talentos individuais, de satisfagdo das necessidades funcionais da Empresa e da
melhoria do bem-estar dos/as trabalhadores/as, quer através da aposta na carreira individual, em funcdo das
diferentes motivacdes, interesses e investimentos formativos de cada trabalhador/a, quer através de

mobilidades funcionais e geogréficas e de oportunidades de recrutamento interno.
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Salienta-se ainda a safda de vdrios/as trabalhadores/as e os constrangimentos verificados na correspondente

substituicdo face as contingéncias orgamentais e novos desafios do mercado de trabalho que limitaram a

concretizagao de processos de recrutamento em tempo Util.

Em 31 de dezembro de 2022, a nossa equipa contava com |76 trabalhadores/as, em resultado das seguintes

movimentagdes durante o ano, apresentando uma taxa de rotatividade de cerca de 9%:

\

ﬂOVIMENTACGES DE PESSOAL

Total Mulheres Homens
Admissdes 38 18 20
Cessacoes 16 6 10

o /

As cessacbes decorreram de iniciativa dos trabalhadores/as (7), de caducidade do contrato de trabalho (7) e

do regime de aposentagdo (2).

As 38 admissdes verificadas visaram o refor¢o do quadro de pessoal em linha com o aprovado no PAO 2022
e a substituicdo de trabalhadores/as que safram no decurso do ano 2022, sempre que verificada essa

necessidade. A informagao que se apresenta nos quadros e graficos seguintes ndo inclui Orgaos Sociais.

Caraterizagao

A equipa da Aguas do Alto Minho, a 3| de dezembro de 2022, era constituida por | | 6 trabalhadores do sexo

masculino (66%) e 60 trabalhadoras do sexo feminino (34%), com a seguinte distribuicdo por género:

Tabela 36 - Distribuicio por génerc dos trabalhadores/as da AdAM

Al

Total Mulheres Homens
Chefia 7 4 3
Chefia intermédia ) 7 8
Técnico de apoio administrativo 49 33 16
Técnico operacional 88 5 83
Técnico Superior ou equiparado 17 I 6
176 60 116

Total

* X . s ~
) Diretores e Chefias com reporte direto a Administragio

No ano 2022, a Aguas do Alto Minho deu continuidade & implementagio do plano de igualdade de género,
corporizando um conjunto de principios e politicas de recursos humanos, ndo discriminatérios, pretendendo

dar o seu contributo ativo, para a implementagdo das melhores prdticas de promogdo da igualdade na
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sociedade. Nesse sentido, a Aguas do Alto Minho estd empenhada em garantir a igualdade de oportunidades

entre homens e mulheres em todos os processos de recrutamento e selecao.

No que se refere a média mensal da retribuicao total anual dos trabalhadores/as com menor vencimento,
verifica-se uma aproximacio entre homens e mulheres. De referir que na Aguas do Alto Minho existe
igualdade remuneratéria entre homens e mulheres nos vérios niveis de responsabilidade de chefias. Acresce
referir que no final do ano foi implementado o Novo Regime de Comissao de Servigo de Fungdes de Chefia,
o qual visa uniformizar a atribuigdo das comissdes de servigo na sequéncia do trabalho de diagndstico de RH
concluido no inicio de 2022, em resultado do qual foi possivel apurar a existéncia de disparidades na atribui¢ao

das comissdes de servico nas empresas do Grupo Aguas de Portugal.

/ OUTROS INDICADORES \

Média mensal da retribuicdo total anual do trabalhador (masculino) com menor vencimento

883
Média mensal da retribuicio total anual da trabalhadora (feminino) com menor vencimento 850
Média mensal da retribuicio base mensal (dos trabalhadores/as no ativo com excegio do valor mais elevado) o N 1028

5 /

Vinculo contratual

No que se refere ao vinculo contratual, 49% dos/as trabalhadores/as estdo vinculados através de Acordos de
Cedéncia de Interesse Publico, em resultado do processo de integragao de colaboradores dos Municipios.
Destaca-se ainda que 47% dos/as trabalhadores/as celebraram contratos sem termo, decorrente do reforgo
do quadro de pessoal. Os contratos a termo certo visam suprir necessidades tempordrias de cardter

excecional.

A valorizagdo profissional dos/as trabalhadores/as levou a empresa a repensar novos desafios futuros em
termos de gestdo de recursos humanos, concretizando-se durante o 2.° semestre de 2022 a passagem de 30
contratos de trabalho a termo para contratos sem termo, regularizando assim todas as situagdes
correspondentes a necessidades permanentes, possibilitando também esta medida o incremento da satisfagao

dos trabalhadores/as.
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Figura 20 - Vinculo contratual dos trabalhadores/as da AdAM
EscalGes etdrios

A idade média dos/as trabalhadores/as é de 45 anos (homens: 47 anos, mulheres: 42 anos), conforme

distribuigdo etdria abaixo apresentada. Cerca de 40% dos/as trabalhadores/as situam-se na faixa etdria acima

dos 50 anos.

36

I“ - I |“l

I_» g
<3 30-39 40-49 50-59 Total

u Total ® Mutheres ©» Homens

Fisura 21 - Escaloes etdrios dos trabalhadores da AdAM
Habilitacbes académicas

As habilitagdes académicas dos/as trabalhadores/as da AJAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 31% detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.
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Figura 22 - Habilitagdes literdrias dos trabalhadores da AAAM

Formagao

No ano de 2022 realizaram-se diversas a¢des de formagao interna e externa e de comunicagdo, por meios
digitais e fisicos, com especial enfoque na capacitagdo das equipas, onde se incluem agdes especificas de
acolhimento organizacional e funcional e de sensibilizagdo, agdes direcionadas para a utilizagdo das aplicages
informdticas e tecnologias de informagdo, as quais deram origem a 2.765 horas de formagdo (incluindo

estagidrios e uma prestagdo de servigos).

Em cumprimento do objetivo de satisfagdo das pessoas da nossa equipa, foram desenvolvidas agdes de bem-
estar e de sensibilizacio, acdes de avaliagdo dos riscos psicossociais e implementagao de medidas de prevengao,
acdes associadas ao desporto e organizada uma agao de teambuilding denominada Team Day — | Encontro de
Chefias da Aguas do Alto Minho, focada no tema "O Todo é maior do que a soma das partes” direcionada
para chefias, com o objetivo de melhorar a comunicacio interna, o alinhamento com a estratégia definida pela

gestdo e de potenciar o compromisso e envolvimento de tod@s, fortalecendo o espirito de equipa na empresa.

Etica e Conduta

~N
w

Gestdo Financeira/Controlo de Gestdo

S
[en]

Bem-estar no Trabalho
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s

Compras/Aprovisionamento/Logistica
Contabilidade fFiscalidade

Gestdo Comeicial

w
o

N
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Acothimento de novos/as trabathadores/as
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[
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Tecnologias de Informagdo
Produgdo/Opera¢do/Manutengdo

449

Qualidade/Seguranca/Satide I —————— 1 177

Figura 23 - Acbes de Formacao, Sensibilizagdo e Desenvolvimento
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Trabalho suplementar

O trabalho suplementar resulta sobretudo da necessidade da Aguas do Alto Minho garantir tempos de
resposta a ocorréncias relacionadas com reparagdes e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e

dguas residuais e de resposta a solicitagbes de clientes.

® DOP - COP Norte

= DOP - COP Sul

“ DOP - COP Nordeste
DCL

m DENGA

B DAF

©STH

Secretariado Getal

Figura 24 Trabalho suplementar

Absentismo

A taxa de absentismo em 2022 registou um aumento considerdvel face a 2021, sobretudo decorrente de
auséncias por doenga, situando-se em 6,42%, correspondendo a 19.228 horas de auséncia. Este aumento

justifica-se, essencialmente, pelo aumento do quadro de pessoal.
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Tabela 37 - Tipo de absentismo

Total
Doenca 3,70%
Parentalidade 1,12%
Auséncias - Covid-19 0,56%
Acidentes de Trabalho 0,41%
Assisténcia a Familiares 0,24%
Outras Licengas 0,16%
Dispensa do exercicio de fungdes autarquicas 0,14%
Atividade Sindical 0,01%
Greve 0,05%
Outras Auséncias 0,04%
Total 6,42%

Acidentes de trabalho

Em 2022 ocorreram 9 acidentes de trabalho, dos quais 5 deram origem a situagdes de baixa médica.

/ACIDENTES DE TRABALHO \
Total
N.° Acidentes de Trabatho 9
N.° Acidentes de Trabalho com dias perdidos 5
Total de dias perdidos 154

Medicina do trabalho

No decurso do ano de 2022, realizaram-se 173 exames médicos no ambito da Medicina do trabalho para
cumprimento das determinagBes legais aplicaveis. No gréfico seguinte detalha-se a tipologia dos exames

realizados.
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Tabela 38 - Exames realizados - por tipologia

126

35
mExamesde 2o TiEC m Exarres Periodizo mExames Qcasionsis

Incentivos sociais

A Aguas do Alto Minho disponibiliza diversos beneficios de mbito social, com o objetivo de proporcionar

condi¢bes de trabalho que valorizem as pessoas:

s (Cabaz "Sou Bebé Alto Minho”

*  Seguro de Saide

»  Seguro de Vida

*  Bolsas de Estudo

= Dia da Mulher

*  Aniversdrio da Aguas do Alto Minho
= Oferta de café e bebidas quentes

= (Cabaz de Natal

®  Natal dos/as filhos/as dos trabalhadores e das trabalhadoras

Estdgios profissionais

No ano de 2022 foi promovida a realizagdo de 3 estdgios para complemento de formagio escolar e profissional

e de valorizaggo do percurso formativo individual, de grande utilidade para a Aguas do Alto Minho.

Os estdgios foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo estagidrio
e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Alto Minho. Um estagio foi realizado
na drea de Compras e Logistica integrada na Diregdo Administrativa e Financeira e dois, nas dreas de Obras e

Projetos e de Manutengdo, integradas na Direcdo de Engenharia e Gestdo de Ativos.
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O acolhimento de estagidrios/as é uma prética que a Aguas do Alto Minho pretende continuar a promover
para desenvolvimento de projetos de investigacdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia
do desempenho da empresa e, para possibilitar a partilha de boas préticas com a comunidade envolvente,
assumindo-se a Aguas do Alto Minho como um agente de formagao em contexto profissional e de referéncia

na comunidade escolar.

10. Andlise Econémica e Financeira

Introducao

A andlise econdmica e financeira que se apresenta pretende abordar os resultados decorrentes do exercicio
de 2022, devendo ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas

anexas.

Situagcao Econdmica

Os resultados apresentados pela AAAM nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelo desvio de
recuperacio de gastos. Entenda-se o desvio de recuperagdo de gastos como o volume de rendimentos
necessdrios a cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os resultados
e a remuneragao dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado, traduzindo-se assim

o valor do desvio de recuperacio de gastos no excedente (superavit) ou défice apurado.

O resultado liquido do exercicio foi cerca de 240,1 mil euros e o desvio de recuperagao de gastos registou um
défice, de 2,1 M€ O cash flow operacional apresenta um valor de 2,7 M€, registando uma evolugao
francamente positiva face ao ano anterior, situando-se o resultado operacional (sem desvio tarifdrio) em cerca

de 2,71 ME.
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Unidade: euros

2022 2021
Rédito de contratos com clientes 24271 081 23276 363
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 9 459 640 5440 337
Gastos com mercadorias € matérias consumidas -7433410 -8 125 457
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) -9 459 640 -5 440 337
Fornecimentos e servicos externos -10 078 639 -10 842 245
Gastos com pessoal -3919110 -3502 226
Subsidios ao investimento -67 857 285110
Outros gastos e perdas operacionais -49 513 -2339 878
Outros rendimentos e ganhos operacionais 711 1853
Cash flow operacional 2723 263 -1 246 481
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio -301 994 -984 696
Amortizagdes, depreciagdes e reversdes do exercicio -5 135408 -4 747 467
Resultados operacionais (sem desvio tarifario) -2714 140 -6 978 644
Desvio de Recuperagio de Gastos 2 120 457 7 958 993
Resultados operacionais (com desvio tarifario) -593 683 980 349
Gastos financeiros -73 839 -90816
Rendimentos financeiros 53526 13220
Resultados financeiros -20313 -77 595
Resultados antes de imposto -613 996 902 754
Imposto do exercicio -88 379 -6 522
Imposto diferido 942513 -700518
Imposto sobre o rendimento 854 134 -707 041
Resultado liquido do exercicio 240 138 195713
Rendimento integral 240 138 195713

De seguida apresentam-se os principais impactos da pandemia nas rubricas de resultados:

Em euros
Efeitos COVID-19 - Impacto em resultados 31/12/2022 31/12/2021

FSE 2628 148 337
FSE-Limpeza Higiene e Conforto 193 228
FSE-Seguranga Trabalho 450 1 001
FSE- Desinfegdo 949 1310
FSE- Trabalhos Especializados 1 037 143 224
FSE- Franquia e Vales 2575
FSE-Outros

Gastos com o Pessoal 0 2 475
Outros gastos com pessoal 2475

Gastos Financeiros 0 0
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Situagao Financeira

A AdAM apresenta um total de Balango de 45 milhGes de euros, que face ao ano anterior reflete um aumento

de cerca de 7,1%, em grande parte devido ao investimento efetuado e ao aumento da atividade. O Capital

Préprio cifra-se em 4,1 milhdes de euros, contemplando o capital social no valor de 3,6 milhGes de euros e o

resultado liquido do exercicio no valor de 240, mil euros.

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Ativos Ndo Correntes 36 284 942 26 125 801
Ativos Correntes 8863571 16 030 297
Total do ativo 45148512 42 156 099
Capital préprio 4114446 3874308
Total do capital préprio 4114 446 3874308
Passivos Nio Correntes 29 556 262 22 941 944
Passivos Correntes I'1 477 804 15339 846
Total do passivo 41 034 066 38 281 791
Total do passivo e do capital proprio 45 148512 42 156 099

Investimentos

Em 2022 a AJAM investiu um total aproximado de 9,5 milhdes de euros.
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| 1. Cumprimento das Orienta¢des e Disposi¢des Legais

Cumprimento

Cumprimento das Orientacdes legais ficagi Justificagdo
S N NA.
Objectivos de Gestio
Indicadores x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Nio degradagio do GO/VN face ao EVEF x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Refatério & Contas
Volume de endividamento da sociedade X Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Percentagem de faturagio que nio ¢ recebida e objeto de imparidades x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Cumprimento do EBITDA ajustado estimado no EVEF x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Percentagem de agua nio faturada x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatdrio & Contas
Qualidade da 4gua fornecida X Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatdrio & Contas
Qualidade da 4gua residual drenada x Alinea a) do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Investimento x Alinea b do ponto | do capitulo do Refatério & Contas
Nivel de endividamento x Alinea b do ponto | do capitulo  do Relatério & Contas
Grau de execugio do orgamento carregado no SIGO/SOE x
Gestio do Riscc Financeiro x Ponto 2 do capitulo  do Relatdrio & Contas
Limites de Crescimento do Endividamento x Ponto 3 do capitulo  do Relatério & Contas
Evolugdo do PMP a fornecedores x Ponto 4 do capitulo  do Relatério & Contas
Divulgagio dos atrasos nos pagamentos ("Arrears") x Ponto 4 do capitulo  do Relatério & Contas
Recomendagdes do acionista na ultima aprovagio de contas x
Remuneragdes:
Nio atribuigio de prémios de gestio x
CA - redugdes e reversdes remuneratorias vingentes em 2020 x Ponto 6 do capitulo  do Relatério & Contas
Fiscalizagio (CF/ROC/FU) - redugdes remuneratorias vingentes em 2020 x Ponto 6 do capitulo do Relatério & Contas
Auditor Externo - redugio remuneratdria vingente em 2020 x
Artigo 32° e 33° do EGP
Nio utilizagio de cartSes de crédito x Ponto 7 do capitulo do Relatério & Contas
Nio reembolso de despesas de representagio pessoal x Ponto 7 do capitulo  do Relatério & Contas
Valor maximo de despesas associadas a comunicagdes x Ponto 7 do capitulo  do Relatério & Contas
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensaimente as viaturas de servico x Ponto 7 do capitulo  do Relatério & Contas
Despesas nio documentadas ou confidenciais - n°2 do artigo 16° do R|SPE e art.” 11° do EGP
Proibigio de realizagio de despesas nio das ou x Ponto 8 do capitulo do Relatério & Contas
Promocio de Igualdade salarial entre mulheres e homens - n° 2 da RCM n° 18/2014
Elaboragio e Divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens x Ponto 9 do capitulo  do Relatério & Contas
Elaboragdo e divulgagio de relatério anual sobre prevengio da corrupgio x Ponto 10 do capitulo do Relatério & Contas
Contratagio Publica
Aplicagio das Normas de Contratagio Piblica pela Empresa x Ponto |1 do capitulo  do Relatério & Contas
Aplicagio das Normas de Contratagio Publica pelas Participadas x
Contratos submetidos a visto prévio do TC x
Adesio ao Sistema Nacional de Compras Publicas x Ponto 12 do capitulo  do Relatdrio & Contas
Gastos Operacionais das Empresas Publicas x Ponto 13 do capitulo  do Relatério & Contas
Contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria (artigo 49° do DLEO 2019) x Ponto 14 do capitulo  do Relatério & Contas
Principlo da Unidade de Tesouraria (artigo 28° do DL 133/2013)
Disponibilidades e aplicagd lizadas no IGCP x Ponto |5 do capitulo  do Relatério & Contas
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial x Ponto |5 do capitulo  do Relatério & Contas
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado x Ponto 15 do capitulo  do Relatério & Contas
Auditorias do Tribunal de Contas x
Elaboracio do Plano para a igualdade conforme determina o art.” 7° da Lei 6212017, de 1 de s x ncludonoRelaerio 017 do capitulo do Relstério & Contas
Sustentabilidade do Grupo AdP
x

Apresentagio da demonstragio nio financeira
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A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacdo diversa

aplicdveis, que a seguir se apresentam em detalhe:
I. Objetivos de Gestio

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa AJAM — Aguas do Alto Minho sio determinados
pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos apliciveis
as suas dreas de atuagdo, de orientacées gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientacées
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do

Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacoes estratégicas.

a) Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 19 de setembro de 2019, foram
aprovadas as seguintes orientacSes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas

quantificdveis para o mandato 2019-2021.
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Atendendo a que os Acionistas ndo procederam a eleicio do Conselho de Administragdo para o mandato

2022-2024, os membros do Conselho de Conselho de Administragdo eleitos para o mandato 2019-2021,
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mantiveram-se em funcSes de gestdo no exercicio de 2022, ndo estando consequentemente fixados objetivos
e indicadores de gestdo para o referido exercicio.

Sem prejuizo, o Conselho de Administragdo da Aguas do Alto Minho S.A. pautou a sua atuagio de acordo com
a orientacdes estratégicas que lhe haviam sido determinadas no dmbito do mandato 2019-2021, bem como
ao rigoroso cumprimento da Lei, designadamente, do DL 133/2013, de 3 de outubro e demais legislagdo
aplicivel. Em sede de Assembleia Geral, a administragao da sociedade serd avaliada qualitativamente pelos
acionistas, no estrito cumprimento do disposto no n° | do art.° 376° do Cddigo das Sociedades.

b) Execugdo do PAO 2022

Unidade: euros

Indicadores PAO 2022 Executado 2022 Desvio (#/-) Observacdes/medidas
Resultado liquido 256 849 240 138 16711 Os  desvios  verificados
EBITDA -800 254 2790 408 3590 662 resutam de maior eficiéncia
Resultado operacional ") (EBIT) 507 669 -895 678 -1 403 347 operacional, em resultado do
Volume de Negécios @ 23712932 24271 081 558 149 aumento do volume de
Endividamento 15 700 000 6 858 053 -8 841 947 negbcios e da redugio dos
Divida Financeira liquida ® /EBITDA - 19,60 2,12 21,72 gastos operacionais

(1) Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades e correcdes de justo valor.

(2) Detalhar e quantificar nas observagdes sempre que outras parcelas, para além de vendas e prestagéo de servicos p dos, sdo ideradas no célculo do VN

(3) Por divida liquida entende-se o valor do endividamento reduzido das disponibilidades

c) Execucdo do plano de atividades e orgamento para 2022:
Os investimentos que apresentam valores executados superiores aos valores previstos para o ano 2022,
resultam de estar previsto no Plano de investimentos 2022-2024 a sua execucdo ao longo do 2° semestre de
2021, mas por atrasos de arranque das obras, ou por atrasos nos procedimentos de contratagdo, vieram a ser

executados jd no ano 2022.

Uridode: & ewos
Fontes de financiamento Executado
PAO 2022 Desvio
Investimento / Projecta 2022 ObservagBes
Fundos Comunit. Auto-financiam, Endividamento
Programa ) ) ®
PRC 057/2020 - de Execugio para o de Redes d de Aguas  POSEUR -03-2012FC-001257 - ncerveres
Pravisea no Ambio das Candidauras Aprovadas do Avio POSEUR-12.201B.18 | Ecincia Hidica - 7 s ““""‘""”:ﬂ:l‘:‘?“’ n s 7 w. 7
Lote 1 (Municipio de Arcos de Vaidevez) de Aguas do Alto Minbe
PRC 10072020 - de Execugio para 3o de Redes de de w, POSEUR 03-2012-FC-001257 - intarvencibes o
Previstas no Ambico das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12:2018-18 | Efictincia Hidrea . "™ S deAScmenio oA como o 284 . 4
‘obetro de controlo ¢ redugie de perdis-Ssters
Lote 2 {Municipio de Ponte de Lima) de hguas 6o Alo Minho
PRC 007/2020 L3 - de Execugio para de Redes de de POSEUR -03-2012-FC-001257 - tntervenghes
Previstas no Ambito das Candidsturas Aprovadas do Aviso POSEUR.12.2018-18 | Bficiincia %2507 de Abkstsdimanip deAgua como o1t ™ 266 181
‘obetivo de controlo & redugin de perdis-Sistema.
Hidrica - Lote 3 (Municipio de Vians do Castelo) de Aguas Go Ao Minbyr
PRC 00772020 L4 - de Execugio para de Redes d de POSEUR 03.2012.FC.001257 - Intervengoes o
Previsas no Ambito as Candidaurss Aprovads do Avio POSEUR 12201610 | Efinga 1™ s de Abmscmers e g omo o 1467 n W
objetivo de Controlo & redugio de perdas-Sistema.
Hidrica - Lote 4 (Muricipio de Vila Nova de Cerveira) de Aguts do o oo - B
PRC 0377202 LI- de Execugio para 50 de Redes d G PORUR 01012 0LIST - mervergoe e
Agusa Previetss no Ambito das Candidaturss Aprovades do Aviso POSEUR-12.2018-18 | Eficiéncia xmm.wm‘:m 9% on 304 a5 - I
Hidrica - Lote 1 (Municipio de Caminha) de Agus 60 Ao Miho o o L -
PRC 03772021 L2 - de Execugio para 30 de Redes de it d POYEUR 03-3012-FC-001257 - Intervengies
Ambit N g o3 vistemas de Abasoecmentss de Agul com o
Aguas Previsan no Amiieo das Candidaturss Aprovadss do Avico POSEUR-12.2018-18 | Efcitnein 120 o 0 PRl B o an 553 o %
Hidriea - Lote 2 (Municiplo de Paredas de Coura) de Aguis da Alto Mmho o _ P
PRC 03772021 L3 - de Execugio para o de Redes de b POSEUR -03-2012-FC-001257 - nkrvengdes o o o
Aguss Prevista no Ambita das Candidaturss Aprovadas do Aviso POSEUR-12:2018.18 | Efiéncia "2 """ ‘*"‘:m""‘”‘:‘;"““‘“’ . ol s . 2
Hidrica - Lote 3 (Munlcipio de Valenca) s A Al i
o prioritiris | do sistem de slevagio em Urgelras ¢ - o 0
Cals (AR) i
Irplementagio de mediias de benefiiagio ¢ seguranga de insalagdes 3 es 2 @
PRC 02212021 Execucdo de Ramals (A/ARD) - Muriciplo de Arcos de Valdevez (2021 | Acordo - " Y -
Quadro
PRC 13772020 L2 Bxseusiio de Ramais (AMARD) - Municipio de Caminha | 2021 | Acordo Quadro T 158 158
PRC 00172021 L2 Execusio de Ramai (AAARD) - Municipio de Municipio de Paredes de Coura | e i . .
2021 | Acordo Quadro B B T ] B
PRC 0017202) L3 Execugbo de Ramais (AM/ARD] Municplo de Ponte de Lims | 2021 | Acordo o . o 5
Quadro
PRC 001721 L4 Execucia de Ramals (AA/ARD) - Municipio de Valenga | 2021 | Acordo Quadro N - - Toox Tia M “ N
016 Execusi i Muric 2021 | Acordo
PRC 13772020 L6 Execusio de Ramais (AJARD) | Municipio de Viana do Castelo | 2621 | . - - "
Quadre
/ARD) - devi )
PRC 001/2021 L5 Execugio de Ramals (AARD) - Muiciplo de Vila Nova de Cerveira | 2021 | . P » o

Acordo Quadro
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Unidode: k euros
Fontes de financiamento Executado
PAO 2022 Desvio
Investimente / Projecto 2022 Observagses
Fundos Comunit. Auto-financiam. Endividamento
Programa (] *) ()
PRC 05072021 W-ku«nﬁe«uﬁn:acm*ahmlmmw«w 100% 9 4 29
Extensio da rede de saneaments so abrigo do aviso REACT | AVY 100%, a7 B 7
Exmﬁodam«demlmmmabﬂgodaamemlan 100% n7 60 258
&man«awm»uwuuwmcnnc 100% 317 - 317
m«mammn-wdnmkem)m 100% 317 - 317
mhMﬁwquﬂhmlﬁAﬂiwC 100% 317 - 317
mﬁmkwumwn:ﬂed@nml“ﬂﬂm" 100% 317 - 317
Mhn«awnabﬂph:mekmﬂmc 100% a7 - 317
Intervencdes no SAA Lapela: zona nerte do concetho - reforgo Estrada Valenga-Mongio 0% 476 - 476
Reabiliagic da Ribeira de Anha | Municiplo de Viana do Castelo 100%. 250 - 250
Stema de Abastecimemo de 4gua 2022 100% 3% 709 - 313
PRC-043/19 - Execucio de Ramals (AA/ARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Vaidevez 100% . 3 B
FRC«J/I’-Ellcu;iodchm(WMD?-Lml-ﬂuﬂdpbdlCtMl ooy 8 - e
PRCMSIILW@M.MM'(ANARD)-I.mL”mlkv‘pioﬁMhConn il - 2 2
PRC-043/19 - Execugiio de Ramais (AAARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima 100% - 2 - 2
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote 5 - Municipio de Valena 100% - 2 2
PRC-043/19 - Execugio de Ramals {AAARD) - Lote 6 - Municipio de Viana do Castelo 1008 - 3 3
PRC«SI”~E:«B{EA¢¢W(WMD)-Lou%mm'pledthNendeth 1008 - 4 4
Sistema de Abastecimento de igua residual 2022 100% 500 - 500
Instalagio de painéis fc My b de &
" 13 paindis nes de dguae o 104 R -~
dAguas residuais.
AA - Assessorias Técnicas Ll 0 14 . 4
ARD - Assessorias Técnicas 10 - i0
POSEUR -03-2012-FC-001257 - Inservangdes
Preimm&nmdum»ﬂdnmnmdunube?ow-ﬂ-mll-ll-hméum nos tistaenss e Abistecimento de Agua oo o . o ) 3 o
sistemas de sbastecimento de igua com o objetivo de controlo e redugio de perda - EH ‘cbyeivo e controks ¢ raducio de perdis-Sestoma
e Agoas do Alto Maho . B — o
POSEUR -03.2012-FC001257 - Intervengdes o
PRC 141720-Projeto de eficiéncia Hidrica em 3 (tris) de Ab; de Agua da Aecono o 5 0 -
AAM”. LOTE | - Subsiscema de abastecimento de igua de St. Ovideo e Vila Praia de Ancora b0 de controlo 8 redusko de peris-Sotems )
de Aguis da Alto Minhe.
POSEUR -03-2012-FC-001257 - tmaervencies
PRCO7072020 L1 - Aquisicio de Bens ¢ Sarvices Relativos i Inscahagio de Equipamentos de o e e Ao e A coma . e # s
Monktorzagic e Controlo - I* FASE - Lote | (Municipto dos Arcas de Valdevez) Obieovo 6¢ ontraks ¢ rodug de pardes Seswe
Se Aguss do Ao Mo
POSEUR -03-2012-FC-001257 - intervensdes
Plcmml.l~Weulm¢wmlobdmilmmdaksqu»mmﬁ o3 setaanas de Abastacinento de A om o - . - ” 2
Monitorizacio ¢ Controlo - 1" FASE - Lote 2 (Municipio de Caminha) objetro de controlo & raducio de pardus-Snteme
de Agus do Ao Micho
POSEUR 03.2012-FC-001257 - Indarvengoms
ncomou-w&m:munaumumaeamm« 00 ttem; de Abestacimanco de Agu com o e . % 34 4
MMWQCMJ‘FASE-LMJ(NM*GRP:MMGQCM) Shieto de controlo ¢ reducso de perdis-Sotema
de Aguas do Alto Minho B
POSELR 03-3012-FC 001257 - leservencns o
PRC 07072020 L4 - Aquisigio de Bens & Servicos Releves § Instalagio de E d hpvemo - =h 0 .
¢ .
WWCCMW-J'FASE'Wl(W«MuﬂUM Ohiatrn de contreio ¢ reducho de perdas It
de Aguas do Alto Mwho
PTIEUR -03-2012-FC-001257 - Intervangies.
MCWMONLS'W&thMMHMHﬁOﬁMM:“ s tatemes de Absstecmentu de Agus com o " . 274 207 &
Monitorizagio e Controlo - I* FASE - Lote § (Municiplo de Valenga) Ohjetavo de control ¢ reducin de perdes-Swoemna
de o Akt Mo
POYEUR -03.2012-FC-B01257 - ntarvensdes
PRC 0702020 L6 - Aguisicio de Bens ¢ Servicos Reletivas i instalagio de Equipamentos de s seboenas de Abistacrento de Agua com 0 . o o 0 1
Moritarizacio & Controlo - 1* FASE - Lote 6 (Municipio de Vils Nova de Cerveirs) bt de controle ¢ radugo de purdas Suwns
de Aguis do Ako Phiho
PRC 10712020 - Aquisigio de Bens ¢ Serviyos Relativos & Instalagio de Equipamentos de o " - -
Moniterizagio e Controlo - 2' FASE - Lote | (Municiplo dos Arcos de Valdevet) | Acordo Quadro °
PRC ‘o7m.wum.mmw~immusqmpme R 53 " n
Monkorizacie & Controlo - 2* FASE - Lote 2 (Munkipio de Caminha) | Acordo Quadro B )
PRC 10772020 - Aquisisio de Bens & Servicos Relativos & Instalagio de Equipamentos de - 2 25 "
Monitarizagio e Controlo - 2* FASE - Late 3 (Munkciplo de Paredes de Cours) | Acordo Quadro )
PRC (0772020 - Aquisisio de Bens & Servigos Relativos & Instalagio de Equipamentos de . m - s
Moniterizagio e Controlo - 2' FASE - Lote 4 (Municiplo de Ponte de Lima) | Acordo Quadro )
PRC 107/2020 - Aquisigio de Bans e Servigos Relativos & Instalagio de Equipamentos de . s 32! ™
W.CM-I'FASE-Lm‘("midplodnvhmdoCnukaordeQum
PRC mmozn-mh«m:mnﬁnmumukas@mm&
nwmrm;iucm-rﬁ\se‘Lonunwciphavhmn«t:cmnm oo 338 120 28
Quadro . -
Sissema da Telegestio para o Controlo de Perdas de Agua | Eficiéncia Midrica 160% 1000 512 488
PRC 00272021 - Instalagio de equipsmentos de moniterizagio e controlo - 2° fase - Municiplo de a0 a5y o 5
Valenga | 2021 | Acordo Quadro
AA - Processos de expropriagio/terranss 100% 10 - 10
ARD - Processos de exp: B 1oos 10 - 10
PRC 0727202} Lote | -Mm&rwwﬁﬁmhdmpﬁeﬁmcw&mﬁeu
waemobncmd«qbﬁpﬂounﬂamhtmwcmdtnmodehsiedcu«tde 1008 34 34

abastecimento de dgua ~ Municipior de Caminha, Paredes de Coura e Valenga;
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Uridade: b euros
Fontes de financiamento Executado )
Investimento / Projecto pesg 20m Desrie Observagses
Fundos Comunit. Auto-financiam, Endividamento
Programa o) o) *
PRC 07272021 Lote 2 - Aquiisio de servicas de fiscalizagio, gestio da qualidade, coordenasio de
seguranga em obra e coordanagic da gestio smbiental da nquisigio de bens ¢ servigos relativa & oo " -
instalagio de ™ rolo ~ Manicipios de Arcos de Valdever e
Vians do Castelo:
PRC 07212021 Lote 3 - Aquirigio de servigos de fiscalizagio, gestio dz qualidade, coordensgio de T
seguranga em obra  coardenagio da gestio ambiencal da aquisigio de bens € servigos relativa § oon . »
Instalagdo do aquipsmentos de monltorizagie @ cantrolo ~ Municipios de Parades de Cours ¢ Ponte
de Lima;
PRC 072/2021 Lote 4 - Aquisicao de servigon de fiscalizagio, gestia da qualidade, coordenagio de I T S
seguranga em obra e coordenssio da gestio smblencal da aquisicio de bens & servigos relathva i o 2 »
Invtalagéo de equipamentos de monttorizacio e controlo — Municipios de Caminka ¢ Vils Nova de
Cerveira;
PRC 072/2021 Lote S - Aquiticio de servigos de Fscalizagio, gestio da quafidade, coordenagio de B o - SR B B -
seguranga em obra e coardenagio da gestio ambiantal da aquisicdo de bens ¢ servigos relativa i 1oos I8 18
instalaio de equipamentos de moniiorizacse  controle — Municipio de Valencs
Frealizagio REACT 1008, 139 . W
Fiscalizagio EH - Arcos de Valdever 10on 0 - 0
Ricalizagio EH - Ponte de Uma T00%. 25 25 S
Fiscalizagdo EH - Viana do Castelo 100% 54 54
Fiscalizagio EH - Vila Nova da Cerveira =t . ~ i oo 3% R
Fiscalizagio EM Valenca (SAA Lapeis- Estrada Valensa-Mongio Tors 2 . )
PRC 04972021 Remodelagio Interlar do edificio do Centro Operacional Sul - Viana do Castelo o i o 100% 10 - [ o
Remodelagie Centro logistics s s . s
Aguisicio de contadores 100% 136 270 134 o
Aquhigio de Sistemas de Telemetria 1008 700 s 695
‘Aquitigo de para 30 do parque de 40 em Visna do Castelo - - o P o 5 o - -
(Abelheira, Amorosa, Cabedelo, Maadela. Praia Norte ¢ Zona Industrial do Newa)
Aquisicto de scessrios oo 3 127 - 7
‘Aquisig3o da seios das inscalagbes oo i3 B 13
e para Centros de (PRC 07621) 100% Ty o . 27 -
de limpesa de = B o 2 B N -
Comtrugio de feito de secagem de lamas Jon 7s 0 s6
Construcdo, instalagio ¢ arranque em operagio de postos de tratamento de Ague pars €aRIUMO - I o . P - : - i
humano
Bombas doseadoras de reagentes tammento igua 1o 13 2 - 0
Bacias de rezencio =5 - s = 2008 s S [
Forts paleces eléctrico Toon 2 2 o
Correlader Acistices Mult-funcional portieh o o e e W " e R W 100n 0 . w
Medidor Porath oo 0 s
Viatura Camido Grua [ o 1
‘Aquitisio 8 aplicacio de Gostao do oparssde e ww 0w e ‘ ) 3 -
Aquiticio de mobiliirio & pars Centras - 100% N 3 3
Aquitise de Material Informtico 10w 10 3 21
‘Aquiskio de Macerial Informitico | o 5 3 s
Aquisicio de amatphones & wbles - - T e e 0 o
‘Aquisisio de equipamento informatico dverse 1o | [ °
‘Acuisicio de Portal Intranet | Forei [T | Portal GOC e = B N o oon s Pl =i . " R
Aquisicio software e servigos solugio de gesti 100% 7 12 e I
Aquisicio de PDQ com Tools PDX DQ inventory o oo 2. 2
Criagio do_damcenter oo [ |
Aquisigio deAplicacio de desmaterializagio documental 0o N N .
M5 SQL Allin-One Tooh Bundie: (single business ficema + 3 year upgrades e | 2. o =
Mobile Device Mansger oo s 5 B
Plataforma do Auditoria Fichsiros == o i 1o 7 2 B e
Tablet com acelaragio VR ¢ GPS precisao contimétrica Toon 0 s o
Sutemas de aquiticho de dados @ damlogger .. . T e i5 v oW .
Piataforma de 100N 5 15
Plataforms Wone Vo 0 20
Plauforma Gesfrot 1o 20 < 3 =
Postas de carregamento oo 19 9
Imprentore de Edquatas - Marca Zebra - . Toon \ o
Leitor éptico -P/ leitura de Cddiga de barras / QR o 100n ° ° -
Acessérios para centro logittico S o o - - ) T e o -
Software de Apolo 3 decisio Perdas oo 3 37 2
Sice Insthucionat N N B 100 3 - 3 i
Equipsmento Administrativo diverto (DAF) oo . 3 - 31
Fotmetro Cloro Livre ¢ pH, ProMinent Dulcotest DTI ou similar 100 | 3 2
Turbidimetro Extach Instruments TN- (00 ou similar = 2 2
Medidor Condutividade € pH Hach Sensiont MM150 ou similar o Toon 1 [ °
Estufa microblologia Selecta Incudight-TFT 36L ou similar Toon ] | o
Medidor portitl Oxigénio Dissofvido — 00w 2 D 2
15 088 s 668 6200

2. Gestdo do Risco Financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de

mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A polftica de gestao dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes

da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP

SGPS).
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Adotando uma posigio conservadora, e tendo em atengao a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto
ao BEl, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissdes
particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissao particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20

anaos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicao dos
cash-flows da divida as flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa

nos empréstimos junto do BEI.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtengao de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgao pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural

pela inclusdo do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengdo que este se destina essencialmente a financiar divida de

clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008
em condigBes que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em

matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de

maneio.

Em aplicagBes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento nao utilizadas, o Grupo mantém facilmente
disponibilizéveis montantes que lhe permite fazer face a situagdes inesperadas sem causar impacto na sua

atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende
do tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho
(baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é
reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com
o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas, o
risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em
atengdo a questao da dilagao do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questdo através da venda sem

recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sao primeiramente utilizados para o

financiamento das empresas do grupo numa Idgica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente
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com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de Parceria s3o efetuadas junto a Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes do grupo é reduzido se atendermos que é o banco responsdvel pela gestdo da tesouraria do

Estado, acionista dltimo do Grupo AdP.

Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de
longo prazo quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas
varidveis expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise

aproximada de sensibilidade dos encargos financeiros da Empresa.

2022 31.12.2022 Concessdo / Parceria Taxa média + 1% Taxamédia - 1%
Juros Suportados a taxa variavel(*) 82 940 Parceria 130757 35124
82 940 130 757 35124

* o montante de juros suportados ndo inclui juros de locagdes

Risco de taxa de cambio

A exposicao ao risco de cambio na AdP é residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagées
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras
que ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional da AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP
é responsdvel pela gestdo da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps
centralmente, com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal se

justifique.

Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade
da consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a
habilidade de liquidar posi¢Ses de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria
da AdP pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito
disponiveis. A AdP efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de
crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicBes financeiras

nacionais e internacionais de elevada notagdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdP por intervalos de maturidade residual contratual.

Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, a pagar no futuro incluindo juros.
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Unidade: euros
nota <l ano 25 anos >3 anos
Financiamentos i 978 57¢ 3652297 1950 328
Fornecedores e outros passives 9 531 372 2 430 846 451 479

Para efeitos de determinagdo dos juros futuros a taxa varidvel considerou-se (i) o cupao dos juros
conhecidos a 31 de dezembro de 2022 e a liquidar em 2023; e (ii) para os cupdes seguintes considerou-

se o indexante Euribor em 31 de dezembro de 2022 acrescido do spread contratualmente formalizado.

Em setembro de 2017 o Grupo AdP celebrou um contrato de financiamento a 25 anos, de 220 milhdes
de euros (tranche A) com o Banco Europeu de Investimento, ao abrigo de uma linha de crédito de 420
milhdes de euros aprovada em julho de 2017 pelo Conselho de Administragdo desta instituigdo financeira.
Adicionalmente, em 31 de julho de 2019 o Grupo AdP formalizou os remanescentes 200 milhdes de
euros (tranche B) que podem ser utilizados por contrapartida da cessdo sem recurso de acordos de
regularizagio de divida celebrados entre o Grupo AdP e os clientes municipais conforme previsto no
Decreto-Lei n® 5/2019, de 14 de janeiro. Em 22 de novembro de 2022, foi celebrado um aditamento as
duas tranches: (i) transferéncia de plafond no montante de 100.6 12 mil euros da tranche B para a tranche
A; (i) prorrogagdo da data final de disponibilidade do financiamento até 14 de setembro de 2023; (iii)
waiver ao covenant “Net debt/EBITDA" relativo ao ano 2023. Em 31 de dezembro de 2022, o Grupo

AdP tem utilizados 280 mithdes de euros da tranche A e 49,3 milhdes de euros da tranche B.

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdP nao antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos a
liquidar no curto prazo, a AdP (via empresas do Grupo) dispde de liquidez imediata para satisfazer a

totalidade do servigo da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Unidade: euros
Valor do Plafond Valor do Plafond

Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo . utilizado disponivel a
negociado
31.12.2022 31.12.2022
Curto prazo
Acionista AdP - Apoio de tesouraria 6 000 000 1 850 000 4 150 000

renovavel

Médio e longo
Acionista AdP - Suprimento 2o 12 500 000 5000 000 7 500 000
praz:

O objetivo da AdP em relagdo a gestao de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face da Demonstragdao da Posicdo Financeira, € manter uma estrutura de capital &tima, através da
utilizacdo prudente de divida que Ihe permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco do
capital é salvaguardar a continuidade das operagdes do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos

acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica do Grupo € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da AdP (excecao feita

aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas

AdAM R&C 2022 | 18 de 221

/’%——7—%&2 Jocdo




2\ AGUAS no
N ALTO MINHO
R\‘/ Grupo Aguas de Portugal

participadas. Esta politica visa a otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e

redugdo do custo médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2022 31.12.2021
Empréstimos ndo correntes 18.2 5 000 000 -
Empréstimos Correntes 18.2 ! 858 053 3 905 222
Disponibilidades 13.2 937 789 588 821
Divida Liquida § 920 265 3316 401
Subsidios ao Investimento 17.2 5817 217 9 460 074
Capital Proprio 14.2 4 114 446 3 874 308
Capitais Permanentes 9 931 663 13334 382
Divida/Capitais Per t 0,60 0,25

O modelo de financiamento da AdP assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem

o equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento obrigacionista e no capital préprio.

Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obriga¢8es contratuais, resultando uma perda financeira para a AdP. A AdP estd sujeita ao risco de crédito

nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos

prestados as subsididrias e a suprimentos/apoios de tesouraria concedidos as subsididrias.

O risco de crédito das subsididrias é diminuto atendendo as respetivas situagdes financeiras e aos
enquadramentos legais e regulatérios. Com efeito, nos sistemas de titularidade estatal, os rédcios de
autonomia financeira sdo elevados e nos sistemas multimunicipais ou em regime de parceria, os contratos
de concessao ou parceria, dispdem de mecanismos de reposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro de
forma a assegurar o cumprimento de todas as responsabilidades com terceiros, nomeadamente as

responsabilidades resultantes do servigo da divida.

Acresce que, no caso dos sistemas multimunicipais e nas parcerias, foi consolidada a disposi¢ao regulatéria
e legislativa que assegura a recuperacdo das dividas dos municipios a esses sistemas no dambito do cémputo
do Desvio de Recuperagdo de Gastos, que por sua vez tem um prazo de recuperagdo definido por

Decreto-Lei.

Em 31 de dezembro de 2022 a exposi¢io ao risco de crédito tem o seguinte detalhe:
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Grandes client:

Segmence de negécio Negécio “Baixa” randes clientes Empresas do
e e —— e industrais e Grupo TOTAL
Tipologia de clientes Publico (2) b AL Total outras entidades
Risco Baixo Médio Medio Baixo
Exposicio bruta | 980 700.77 125 946,01 4801 53844 6 908 185,22 297,79 6 908 483,01
Imparidade -1 443 13499 -1 443 134,99 -1 443 134,99
Exposicio liquida 1 980 70077 125 946,01 3358 403,45 5 465 050,23 - 297,79 5 465 348,02
{1) Inclui Autarquias locais, servigos municipal ou intermunicipalizados ¢ empresas municipals ou intermunicipais

(2) Inclui organi plblicos e Adi

(3) Inclui clientes domésticos, comércio e indistria

Contraparte de depdsitos

agdo Central do Estado

A seguinte tabela representa a exposicdo méxima da AdP ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de

clientes e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2022 e 2021, sem ter em consideragdo qualquer

colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos na Demonstragdo da Posicdo Financeira, a

exposicio definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da Demonstragao da

Posicdo Financeira.

Unidade: euros
Rating 31.12.2022 31.12.2021

Depositos a Ordem 936 741 587 803
Rating

BB 106 303

BBB 19 182

BBB+ 733 965

Bal

Baal 15385

Baa2 77 291 572419

Baa3
TOTAL 936 741 587 803

(a) Em 31 de dezembro de 2022 inclui depdsitos bancdrios junto da Agéncia de Gestdo de Tesouraria e

da Divida Publica - IGCP, E.P.E. no montante de 733.965 euros (setecentos e trinta e trés mil novecentos

e sessenta e cinco euros), incluindo reforgos de caugbes a fornecedores que totalizam 728.109 euros

(setecentos e vinte e oito mil cento e nove euros).

O quadro seguinte ilustra a evolugdo da taxa média de financiamento, incluindo juros efetivamente

suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados.

Unidade: euros
Anos 2022 2021
Encargos Financeiros (€) 82 940 32 066
Taxa Média de Financiamento (%) 1,73% 1,61%
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3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n. °| do artigo
65.° da Lei n.° 75/2020, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para

2021), apurado nos termos da férmula disposta no n® 4 do artigo 159.° do

Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho (DLEO2019)

Nos termos do n.° 2 do artigo 145.° do DLEO 2022, consideram-se novos investimentos com expressao
material os que ndo figuram no plano de investimentos do ano anterior e cuja despesa prevista para qualquer
ano seja igual ou superior a € 10 000 000 ou a 10 % do or¢amento anual da empresa. A evolugao do

endividamento em 2022 na AdAM € apresentada no mapa seguinte:

Unidade: euros
Dividas vencidas 2022 2021
Financiamento Remunerado ( Corrente e nio corrente) 6 850 000 3 900 000
Capital Social/Capital Estatutario 3 600 000 3 600 000
Novos Investimentos no ano 2022( com expressio mate 7 799 520
Variacio do Endividamento -64,66%

A AdAM no ano 2022 executou um volume de investimento de cerca de 9,5 milhdes de euros, mais 4 milhdes
do que no ano 202 1. Na sua grande maioria s3o investimentos com expressao material, por esse motivo a

variacio do endividamento regista uma evolucdo de -64,66%.

4. Evolugago do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.® 34/2008, de 22 de
fevereiro, com a alteragdo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de
abril, e divulgagao dos atrasos nos pagamentos (“arrears’™), conforme definidos
no Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada

para a sua diminuigao

A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa "Pagar a Tempo e

Horas" que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de

bens e servicos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no
final de cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo a Diregao Geral do Tesouro e Finangas efetuar o

apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua pagina eletrénica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugdo -

do Conselho de Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de cdlculo.

Variagdo 22/21
Valor %

PMP 2022 2021

Prazo (dias) 26 51 - 25 -49%
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Em 2022 a AAM cumpriu este indicador, reduzindo em cerca de 50% o seu valor face a 2021 Esta situagdo

foi possivel, em grande parte, devido aos procedimentos de recuperagao de divida implementados ainda no

uttimo trimestre de 2021.

Unidade: euros

Valor(€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1° DL 65-A/201 1(€)
Variagdo do Endividamento (execucio)

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360dias
Agq. de Bens e Servigos 1204 898 2 446 8 887 25431 53042
Aq. de Capital 399 569 8793 2015 6 824 7751
Total 1 604 466 11239 10 903 32255 60793

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no 4mbito do cumprimento das
recomenda¢des do acionista emitidas aquando da dltima aprovacao dos

documentos de prestacio de contas
N&o foram feitas recomendacdes pelos acionistas em sede de aprovagdo dos documentos de prestacio de
contas. Foi dado cumprimento integral as instrucdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestio
e atividade da empresa.

6. Remuneracdes

Mesa de Assembleia Geral

Mandato Vaor Bruto
Cargo Nome Valor da senha fixado (€) )
Inicio-Fim Auferido (€)
2019-2021 Presidente Jodo Manuel do Amaral Esteves ) - -
2019-2021 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
2019-2021 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 350 350
(*) Nao remunerado pela AdJAM 350

Conselho de Administracio

Mandato

Designacto Remuneracio
5t Identificactio do n*
Cargo Nome Entdage  'dentificacio da daca
(infcio-Fim) Entidade de Origem . deautorizagioe  total de mandatos
Pagadora (O/D)
' forma
Forma Data  SimiNso
2021 Presidente Executive Jodo Pestro Moura Casoro Neves DUE 15042021 Sim AdP . Aguas de Porwgal SGPS. S.A o
Deiberacio do Conselho d
20202021 Vogal Executivo Fernanda Maria de Sousa Machado seiodo Conselho de 03082000 Nio AdAM - Aguas do Aito Minho, S.A o '
20192021 Vogal nio Executivo Célia Maria Pereira Cardoso André DUE 1500712019 Sim AdP - Aguas de Porugal SGPS, SA. ° “ |
20192021 Vogal nio Executivo Vitor Paulo Gomes Pereira DUE 15072019 Sim Municipio de Paredes de Coura o |
2021 Vogat mio Executivo Manuel Anténio Azevedo Vitorino DUE 24/112000  Sim HMaicipio de Viana do Castelo o |
Deliberaio Unirime por escrito
Opgio pehar fio do fogar de origem - pievista no n* 8 do artigo 28° do EGP, indicar entidade pagadora (O - origemvD - Destino)
* Enquanio acumular ungoes em oura o outras mpresa do Grupo AdP auleindo por i dusmesmas 3 ua remaneracio. ser sturads pal AdP - Aguas de Porkugal SGPS. §A.as dsas e que s mesrmas s dovid
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Membro do Orgio de Administragio*

o o o Af\imilajio de Fungdes

Entidade Fungio Regime Data da autorizagéo e forma
Aguas de Portugal - X "
Jodo Pedro Moura Castro Neves SGPS, SA Administrador Vogal Executivo Publico 15/04/2021 DUE
Diregio de Regulagio, Deliberagio do
y . . Aguas de Portugal .
Célia Maria Pereira Cardoso André SGPS, SA Planeamento e Controlo de Publico 03/08/2020 Conselho de
o Gestio Administragio
o . : . Aguas da Regido de N . .
Célia Maria Pereira Cardoso André ) Vogal Nio Executivo Pablico 15/07/2019 DUE
Aveiro, SA.
i
Vitor Paulo Gomes Pereira """'P'°cie Paredesde  presidente da Camara Pablico 15/07/2019 DUE
ura
L o Municipio de Viana do .
Manuel Anténio Azevedo Vitorino Castel Vereador Publico 24/11/2021 DUE
stelo
*Apesar do Mandato ter terminado a 31 de dezembro de 2021, os membros do Conselho de Administracao mantém-se em fungdes,
considerando ainda n3o ter havido nomeagdo de novo Mandato em Assembleia Geral de Acionistas
Remuneragio Anual 2022(€)
. Reducgdes
Membro do Orgio de Administragio Valor Bruto Final
2 Fixa (1) Variavel (2) Valor Bruto  (3)=(1)+(2) Remuneratérias o Fina
5)=(3)-(9)
)
Carlos Manuel Martins ' | 692 - 1 692 - 1692
Joio Pedro Moura Castro Neves 29 789 - 29 789 | 489 28 300
Fernanda Maria de Sousa Machado 69 682 - 69 682 3484 66 198
Célia Maria Pereira Cardoso André 16 054 - 16 054 - 16 054
Vitor Paulo Gomes Pereira - - - - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino - - - -
nr 217 - 17217 4974 112243

! Foi ajustada uma estimativa do valor a faturar do anterior Presidente nio executivo, por se ter veridficado que o valor estimado a faturar estava subcalculado

Membro do Orgio de Administragio

Estatute do Gestor Publice

Remuneragic mensal bruea (€)

Fixade Classificagio Despesas de
Vencimente .
Representagio
Jodo Pedro Moura Castro Neves S C 4633 1853
Fernanda Maria de Sousa Machado S C 3706 | 483
Célia Maria Pereira Cardoso André S C 927 -
Vitor Paulo Gomes Pereira $ C -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino ) C - -
Beneficios Sociais (€)
Membro do Orgio de Administragio Valor do Subsidio Refeigio Regime de Protecio Social Encargo anual Encargo anual Outros
Valor/dia Montante pago ano (identificar) Encargo Anual  Seguro de Saide Seguro de Vida  (identificar) Valor
Jodo Pedro Moura Castro Neves 7.14 643 IGFsS 6885 255 726
Fernanda Maria de Sousa Machado 7.14 1 671 Caixa Geral de Aposentagdes 16416 799 2275 = N
2313 23301 1054 3000
Conselho Fiscal
Mandato Designagio Estatute
o Nome . ek i Remuneratério N.* de Mandatos
(Inicio-Fim) Forma Dats Mensal fixade (€)
2019-2021 Presidente  Maria Albertina Almeida Barreiros Rodrigues DUE 1510712019 1297 1
2019-2021 Vogal Maria Augusta Joic Cepeda Tomé DUE 1540712013 973 '
20192021 SuplenteVogal Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro DUE 1510212019 m I

! Detiberacdo Lininime por escrite (DUE)
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Remuneracio Anuai(€)

Reducdes

Consetho Fiscal R Valor Final
Bruto (1) Remuneratorias —————————————
) (3) = (1)-2)
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 18 162 908 17 254
Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé 13 621 681 12 940
Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro 13 621 681 12 940
45 404 2270 43 134
Monds - Moo Desizacto N'::::d- Ndeanas de
Cago NS de nscricio N de Registo ma )
. . 3 eercidnne  exsecidasma
nicie Fim L 22 OROC Forma Data Data Contrato o
Prce wopees. cam 2 Ord dos s 60 Conta s0b
183, regutada oa CMVM scb o mioes 20161435, representada poc Josd Abes Bearro Duarie
19 w0 EBletivo  inscrito na Ordem dos revisores Oiinis de Comtas s0b o nimece 1957 ¢ regatada sa CHVM b o 83 20161485 Ausemblea Geeal 195192018 0303200 3 3
N wiemero 20200003 ¢ por Joso Rui Fernandes Ramos. nicrito na Ordwm dos rewsores Ol de
Contas sob & mimers 1313 ¢ rgitada na CHVM 10b o sdmero 20160943
Supe Cires joui guarede Redogors 1737 WISIHT Awenbive el (9182015 3
N Identicagio Ndeanosde  N'de anos de
¢ fungSes fungdes
® . . - .
tnicio Fim e Nome N.*de lmscricio N de Registo ma exercidas no exercidas na
= OROC CHVI Grupo Sociedade
Price WaterHouseCoopers. com inscrigic na Ordem dos revdores Ohciais de Contas sob 2 rimero
183, & registada na CMVM sob o nimero 20161485 representads per jose Aves Brarre Duarte
2019 .y Efeave inserite na Ordem dos revisores Oficiais de Conta: swb o aimere 1957 & regutado na CMVM sob o 183 20161485 3 3
[
nimero 20200003 e por lodu fut Fernandes Ramos, mstrito na Ordem dos revisores Ohcas de
Contas sob o nimero 1333 e regitado na CMVM sob o mimere 201609043
Suglente Carke Jo:é Bguaiado Rodngus 1237 20141547 3 3
S bar 4 e
Walns avasd d Lttt s Swvrwiyon  MA2E3 Walas innnsd e Comivase de Tecvigms - JTIRNY
Erewpr Clbeiad du 8 nobas. ni Ry, des. Welie Pinad Welae R i Valae Fonak
Ulesnlicagde da Sorvge
L) (3 PReIp(E n 23 130 1rgd
Pracommiorianiel popers & Moogadon - Wocedndt de Lewiores Ohcds gt Comtad, Lo 13 123 13 e Owtres Dergeaae 1 i . ¥ 1

7. Da aplicagao do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico

a. A nao utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento
por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da

empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartSes de
crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas

a0 servigo da empresa.
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b. Ao n3ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito

do conceito de despesas de representagao pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado

pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores

publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagdo pessoal.

¢. Ao valor das despesas associadas a comunicagoes, que incluem telefone mdvel,

telefone domicilidrio e internet;

Membro do Orgio de Administragio

Gastos anuais associados com

comunicagoes ( €)

Plafond mensal

Valor anual

Jodo Pedro Moura Castro Neves

80

Fernanda Maria de Sousa Machado

80

Célia Maria Pereira Cardoso André

Vitor Paulo Gomes Pereira '

Manuel Anténio Azevedo Vitorino '

222

' Nio remunerado pela AdAM

d. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Membro do Orgio de Administragao

Plafond mensal

combustivel e

Gastos associados a viaturas (€)

portagens Combustiveis Portagens Total
Jodo Pedro Moura Castro Neves 463 | 568 378 | 946
Fernanda Maria de Sousa Machado 371 2792 183 2975
Célia Maria Pereira Cardoso André - - - -
Vitor Paulo Gomes Pereira ' - - - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino ' - - - -
834 4361 561 4921

' N3o remunerado pela AdAM

2 Valores registados por estimativas

8. Aplicacdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3

de outubro e artigo |1° do EGP, que proibe a realizacdo de despesas nao

documentadas ou confidenciais

A AdAM dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de

outubro, assim como ao disposto no artigo |1.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer

despesas ndo documentadas ou confidenciais.
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9. Elaboragdo e divulgacao de relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e

homens conforme determina o n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.°

18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de marco, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo, a AdAM promove, divulga internamente e

disponibiliza no sitio da internet (ver em:https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexos!download=25 | relatorio-de-remuneracoes-2022 ), a informagao relativa as remuneragdes pagas a
mulheres e homens, através do seu relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no
Principio “Valorizamos a relagdo com os colaboradores”, no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a
igualdade de oportunidades e a promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional”. Em 2022 a AJAM
completou 3 anos de atividade, pelo que elaborou e divulgou interna e externamente, através de publicacao

no site da sociedade, o relatério referido.

10. Elaboracdo e divulgagao do Plano de Gestdao Risco e Infragdes Conexas e do
Relatério anual onde € indicado o grau de implementagao das medidas elencadas
no Plano, tendo em consideracdao as Recomenda¢des do Conselho de Previsao
da Corrupcdo, designadamente a Recomendacdo do referido Conselho, datada
de | de julho de 2009

A empresa adotou em 24 de setembro de 2019 um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, também disponivel na intranet e internet ( ver

em:https://adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexos!download= | 9:plano-de-gestao-de-riscos-

de-corrupcao-e-infracoes-conexas ).

No ano de 2020, a AJAM produziu um relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas, nac tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo na sua reunido de |8 de fevereiro de 2021, e encontra-se disponivel no sitio da

Internet da empresa (ver em: https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-sociedade/regulamentos:

A AdAM reforgou, assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogdo da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de

uma sociedade mais justa e equilibrada.

Destaca-se assim a importincia da adogao de uma atitude pré-ativa anticorrupgdo e o facto de que as iniciativas
contra este flagelo terem reflexos positivos relativamente aos outros objetivos de desenvolvimento

sustentdvel.
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No ano de 2021, a AdAM produziu novo relatério sobre o cumprimento deste Plano de Prevenco de Riscos
de Corrupgéo e Infragdes Conexas, ndo tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado pelo

Conselho de Administragdo na sua reunido de 26 de janeiro de 2022, e encontra-se disponivel no sitio da

Internet da empresa (ver em: https//www.adam.pt/a-adam/governo-da-sociedade/regulamentos).

No ano de 2022, a AdAM elaborou um novo relatério sobre o cumprimento deste Plano de Prevencio de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, ndo tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado
pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de |8 de janeiro de 2023, e encontra-se disponivel no sitio da

Internet da empresa (ver em: https://www.adam.pt/a-adam/governo-da-sociedade/regulamentos ),

O Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas tem como objetivos, identificar as dreas
que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcio, bem como os riscos daf
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo. Pretende também reforcar a
cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas
no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Abrangendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagio do Conselho de Prevencio da
Corrupgdo (CPC), de | de julho de 2009, bem como ao definido no Regime Geral da Prevengiio da Corrupcio

(RGPC) do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

No sentido de observar o previsto no n°l do artigo n°46 do Decreto-Lei (DL) n. ©133/2013, de 3 de outubro,
no n.” 4 do artigo 6.° do RGPC do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdAM, procede a avaliagdo anual do PGRCIC em vigor na
empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco
de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°l do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de

setembro, nomeadamente:

“a) ... informacdes relativas 3 prevencio da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de
criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de apropriacio
ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participagdo econdmica em negécio, de
abuso de poder ou violagao de dever de segredo, bem como de aquisicdes de imdveis ou valores mobilidrios
em consequéncia da obtencdo ou utilizagdo ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de funcées na

Administracdo Publica ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n. °2 do n. °46 do Decreto-Lei (DL) n. ©133/2013, de 3
de outubro, o relatdrio anual € publicitado no sftio de Internet da AAAM e remetido s entidades competentes.
Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgio que vem
responder ao Call to Action Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o
setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governago por parte
dos Governos, promovendo assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo com o qual “as organizacSes
devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo, extorsio e suborno’.
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Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Polftica de Integridade assente num modelo de
governagio, alinhado com os mais elevados padrGes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia
das préticas de gestdo publica, sendo a AJAM uma das empresas que subscreveu o Compromisso de
Integridade, representando o seu comprometimento com a implementacao da referida Politica de Integridade,
bem como de todos os instrumentos que lhe estdo associados, visando assegurar continuamente uma

capacitacdo interna que favorega uma cultura de integridade.

A AdAM e o Grupo AdP reforgam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e o
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel

e a criacio de uma sociedade mais justa e equilibrada.

| I. Contratacao Publica

a. O modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica em 2021, sendo
que, nas empresas-mde de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as

empresas em que estas participem maioritariamente;

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de
| de agosto de 2020, a centralizagio, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servicos, por forma a
contribuir para a captagio de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a

disseminagdo das melhores prdticas.

O potencial de captagio de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da
centralizacio de compras de determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes,
viaturas, etc., leva a criagio e a captacdo de valor, da qual resulta a obtengdo de ganhos financeiros e a reducdo

de custos.

A evolucio da funcio compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas
categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementacdo
de novos processos transversais associados ao planeamento e gestdo da funcdo compras, por categorias
alicercados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas

Na sequéncia da reorganizagio do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho
da Tutela Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Diregao de Compras, Juridica e Sistemas de Informagdo

da AdP Servicos passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP,

em moldes similares ao existente até a data com a AdP Servigos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a
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disponibilidade de contratagdo de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja contratagao

se mantém através da Dire¢do de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 3| de dezembro de 2021, assegurada diretamente pela AdP
SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicdes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de
tramitarem procedimentos de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira

associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de
tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de

especializagdo dos intervenientes nos processos.

b. Os procedimentos internos instituidos para a contratagao de bens e servigos e se os

mesmos sdo objeto de revisdo periddica, com referéncia a ultima atualizagao;

O ano de 2022 ficou marcado pela publicagio Decreto-Lei n.° 78/2022, de 7 de novembro, introduziu
alteracdes a Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, que aprova medidas especiais de contratacdo puiblica, bem como
ao Cédigo dos Contratos Publicos e ao Decreto-Lei n.° 60/2018, de 3 de agosto, que procede a simplificacdo

de procedimentos administrativos necessérios a prossecugao de atividades de investigacdo e desenvolvimento.

Por conseguinte, no quadro da uniformizacdo de préticas ao nivel de procedimentos de contratagdo publica
no seio do grupo AdP, mas igualmente para concertagdo de metodologias e entendimentos para garantia e
coeréncia das atuacdes implementadas no dominio da tramitagdo e execugdo de contratos, incorporando as
inovacdes introduzidas pelo citado Decreto-Lei n.° 78/2022 de 7 de novembro, foram promovidas formagdes
explicativas aos diversos intervenientes nos processos de contratacao publica, avancando os esclarecimentos

ou aclaracio de interpretacdes e entendimentos de indole juridica.

c. Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5.000.000€,
independentemente da espécie do ato ou contrato em causa, e se 0s mesmos foram
sujeitos a visto do Tribunal de Contas, conforme determina o artigo 4/° da Lei de

Organizagao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)

No ano de 2022 n3o foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de euros,
n3o tendo consequentemente sido sujeito a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.
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12. Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Pblicas (SNCP) a 3 de

margo de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo

diferentes acordos quadro, nomeadamente:

*  Papei e economato;

* Vigilancia e seguranca;

*  Combustiveis rodovidrios;

*  Veiculos automdveis e motociclos:

» Licenciamento de software e servicos conexos:

* Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades
aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Direciio de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos
respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo s6 pela alavancagem da procura
resultante da escala, mas também pela simplificacio e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo

assim uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

I3. Medidas de otimizacio da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo
158.° do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das

orienta¢des e objetivos definidos.

No ano 2022 a estrutura dos gastos operacionais registou uma evolugao positiva face ao projetado no Plano

de Atividades e Orcamento 2022-2024, bem como, na execucdo do ano 2021,
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Em euros
PRC 2022 PAO 2022 2021 suataodl
Var. Absol. Var. %
(0) EBITDA ajustado’ 2790 408 153468 -1 533444 4323853 282%
(1) CMVMC -7 433410 -8 067 943 -8 125 457 -692 047 -9%
(2) FSE -10078 639 -10 851 306 -10842245  -763 606 -7%
(3) Gastos com o pessoal -3919 110 -4 278 826 -3 502 226 416884 12%
i. Relativos aos Orgios Sociis*) -175 230 -269 465 -139 227 36 003 26%
ii. IndemnizagGes pagas por rescisio ¥ -2 740 0 0 2740
jii. Valorizacdes remuneratérias que sejam obrigatorias ¥ -45 308 0 0
iv.Efeito do absentismo e do cumprimento de disposigSes legais ) -455 458 -527 094 0 455 458
a. Progressdes -9 770 0 0 9770
b. Reclassificages -30712 0 0 30712
c. AtualizagGes (1.,2%) -52 781 0 0 52781
d. Anuidades -230 903 -511 380 0 230903
e. Regularizagio de vinculos -92 236 0 0 92236
{. Equiparagdo Fungio Publica -1 665 0 0 1 665
g. Especializagdo Férias e Subsidio de Férias -25 049 0 0 25 049
h. absentismo -12 341 -15714 0 12 341
(4) Gastos com o pessoal sem os impactos i, i iii € v -3285 682 -3436 960 -3 362999 -77 317 -2%
(5) Impactos nos gastos decorrentes de fatores excecionais ° -142 104 -41 820 -150812 -8 709 -6%
a. Covid-19 -2 628 -41 820 -150812 -148 184 -98%
b. Geopolitico -139 475 0 0 139 475
(6) Gastos operacionais para efeitos do ap da eficiéncia 1= (1)+(2)+(4)-(5) -20 655 628 -22 314 389 -22 179889 -} 524 261 7%
(7) Volume de Negécios (VN) 24271 081 23712932 23276363 994718 4%
Subsidios & exploragio 0 0 0 [
Indemnizagdes compensatorias 0 0 0 0
(8) Perda de receita decorrente de fatores excecionais * 0 0 0 0
(9) Volume de negécios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+8) 24271 081 23712932 23276 363 994718 4%
(10) Peso dos gastos’VN=(6)/(9) 85,1% 94,1% 95.3% -102% 1%
(i) Gastos com Deslocagdes e Alojamentos (FSE) -13262 -14 470 -4 464 8798 197%
(iiy Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) -1 076 -3000 -88 988 1125%
(iiiy Gastos associados a frota automével -465 357 =519 707 -508 312 .42 954 -8%
(1) Total = (i) + (i) + (iil) +(v) -479 695 537177 512863 -33168 -6%
(12) Encargos coma contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria -53 089 -85 500 -62 275 9186 -15%
N.° Orgios Socais (OS) 6 6 5 | 20%
N.° Cargos de Diregio (CD) 4 4 4 0 0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 172 174 150 22 15%
N.° Trabalhadores/N.” CD 43 44 38 6 15%
N.° de viaturas 73 73 70 3 4%
a) Conforme disposto na alinea a) do n°5 do artigo 144° do DLEO 2022.
b) Se apliciveis, os impactos is (d d da crise geopolitica e do COVID-19) e os impactos por imposices legais deverio ser devidamente justificados, nos termos do artigo 144° do
DLEO 2022, bem como quantificados e discriminados rehtivamente as diferentes rubricas de gastos/custos vendas e servicos prestados.
¢) Os gastos com as viaturas deverao incluir: rend: tizages, inspegdes, seguros, p g combustiveis e/ou eletricidade, 40, rep o, pn aticos, taxas e imp

Os gastos operacionais registam uma redugdo de 7% face a 2021. A diminuigdo de 9% nos CMVC teve por

origem a diminui¢do da compra de dgua a Aguas do Norte SA.

A diminuicio de 7 % na rubrica de FSE deve-se essencialmente a diminuigao dos servigos de saneamento de
dguas residuais prestados pela Aguas do Norte, decorrente de menor precipitagdo total verificada durante o

ano 2022, face ao ano anterior.

O numero de trabalhadores face ao ano 2021 aumentou 15%. Os gastos com pessoal registados no ano,

decorrentes das novas contratacBes, encontram-se apresentados do quadro do PRC.

No global, verificou-se uma diminuigdo de | 1% no peso dos gastos operacionais (CMVC, FSE e gastos com
Pessoal) sobre o volume de negdcios passando de 95,3% em 202 para 85,1% para 2022 (que apresenta uma

diminuicio de 10,2% relativamente ao ano 2021). ‘K
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No ano de 2022, o gasto com o aumento do ndmero de trabalhadores ao servico e os gastos com deslocacdes
e alojamento, ajudas de custo e com a frota automaével, comparativamente com os valores de 202 [, estdo
devidamente autorizados, conforme Despacho® 1005/SET/2021 de 4 de novembro de 2021 e Despacho n°
212/SAEMB/2021 de 3 de dezembro de 2021. apresentados em anexo. .A AJAM manteve ao longo do ano

2022 as medidas adotadas no sentido de reduzir o risco da pandemia do Covid-19.
Neste ambito, procedeu-se & aquisicdo de materiais e servicos, dos quais se destacam:

. Materiais de protecao individual (luvas, fatos, viseiras, mdscaras, desinfetantes, etc);

. Servigos especializados de limpeza, higienizacdo e desinfeciio:

14. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.
°133/2013 de 3 de outubro, artigo 160.° da LOE2020 e artigo 115.° do
DLEO2019)

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientacées estratégicas emanadas para os gestores que arepresentam e da prestacio
de servigos técnicos de administragdo e gestio, constitui-se como um elemento crucial na funcio financeira

das participadas em relacio de dominio (a totalidade das participacdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em

diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter 0s

financiamentos necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre

presente, como objetivo final, o da manutencio do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva

consolidada.

Nesse sentido:

*  Acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes
apoios comunitarios;

*  Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos associados 3
primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

= Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados 3 segunda fase,
que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no
montante total de 1,472 milhdes de euros;

*  Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BE| de 420 milhGes de euros a 25 anos para fazer
face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2024, sem o suporte de uma

garantia, seja do Estado seja do sistema bancério.

AdAM R&C 2022 132 de 221 ¥ﬂa

| Y-
-

dv

leh—



AG UASbo
C \v ALTO MINHO
\_/ Grupo Aguas de Portugal

Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o financiamento
da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés
emissdes de obrigagdes com colocagdo privada em 2007 a |15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissao

obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas

multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de

operagao.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada

com a dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagao de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente
as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia,
apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de
médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtengio
dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade de os bancos individualmente poderem penalizar

alguma das participadas, quer em termos de gastos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia
de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com

reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos

das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema

bancdrio para o IGCP.

Unidade: euros
iIGCP {* Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4" Trimestre
Disponibikdades 493 905 493 801 597 546 733 965
Aplcagdes Financeiras . . - .
Total 493 905 493 801 597 546 733 965

Uridode: euros
Banca Comercial I* Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI SA 22848 10337 15 850 19182
Banco Comercial Portugues. SA 164626 91092 165 062 106 303
Caixa Geral de Depésite, SA 65 084 93 403 122195 77 291
Total 252578 194 831 303 107 202775

O Grupo AdP, para o biénio 2022-2023, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria
do Estado através do Despacho SGC n® 131, de 17 de agosto de 2022, do IGCP, para os seguintes servicos:
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e Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operagées de
leasing e factoring e utilizagdo e descobertos bancdrios);

e Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

e Valores recebidos pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser quinzenalmente
transferidos para as contas da AdP no IGCP;

o  Contas bancdrias em jurisdicdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias ndo residentes
em Portugal, e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal seja concretizavel,
pela sua transferéncia para contas no IGCP;

e Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser
quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

e  Valores estritamente necessdrios para o carregamento dos cartdes refeicdo;

e Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa ndo possa
satisfazer as necessidades da AdP;

o  Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica.

No ano 2022 a AdAM nio teve ganhos de aplicagdes financeiras.

I5. Divulgagao das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos dltimos trés anos, bem como das

medidas tomadas e o respetivo resultado
Nzo foram feitas recomendag®es pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos 3 anos.

| 6. Elaborag@do e divulgagao do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina
o artigo 7° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e indicagdo do cumprimento da
obrigacdo de comunicacao as Comissdes competentes, nos termos conjugados
do artigo 3° e do n.° 3 do értigo 6° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21

de junho

A Agua do Atto Minho, SA. é uma empresa de capitais exclusivamente publicos, resultante da celebragio do
Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e os referidos Municipios. Os seus objetivos s3ao
determinados pela poltica do Grupo AdP e do Governo para o sector, através de orientacdes vertidas nos
planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagdo, de orientagSes gerais emanadas através de despacho

ministerial e por orientagdes especificas dos Acionistas.

A Resolu¢io de Conselho de Ministros n.° 19/2012 determina a obrigatoriedade de adogdo, em todas as

atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a alcancar uma efetiva
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igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a facilitar

a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O n°2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente que as empresas
publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida

pessoal, familiar e profissional.

Com a publicagdo da Lein.° 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da representacdo equilibrada
entre mulheres e homens nos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico

empresarial e das empresas cotadas em bolsa.

Nos termos previstos nos artigos 10.° e 11.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi publicado o Despacho

Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina:

= os procedimentos para a realizagdo das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor
publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa;

»  0ostermos da articulagao de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género,
a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissao para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego; e

®  aprodugdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos termos do

disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto.

Neste contexto, a Agua do Alto Minho, SA. elaborou o seu Plano para a Igualdade de Género em articulagio
com o Plano de Igualdade de Género corporativo do Grupo Aguas de Portugal, de modo a dar cumprimento
ao previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho e ao Despacho Normativo n.° 10-A/2020,
de 10 de setembro, DR de 15 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do artigo 3.° e no n.°

2 do artigo 5.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

O Plano para a Igualdade de Género da Aguas do Alto Minho est4 divulgado no site Aguas do Alto Minho -

Plano de lgualdade de Género (adam.pt)

|7. Elaboragdo e divulgagao da informagao nao financeira
A Aguas do Alto Minho SA, apesar de ter um nidmero médio de trabalhadores inferior a 500, d4
cumprimento ao disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério, nos capitulos Andlise de

Sustentabilidade, Controlo do Risco e Gestdo do Capital Humano.

I8. Quadro com informacdo a constar no sitio do SEE

A Aguas do Alto Minho n3o divulga informagio no sftio do SEE na internet em virtude de ndo ser participada

diretamente pelo Estado.
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Informagiio a Constar no Site do SEE Piviigagio Comentirios
S/N/N.A. Data Atualizagio

Estatutos NA - -
Caracterzagio da Empresa NA - B
Fungio de tutela e acionista NA - -
Modelo de Governo / Membro dos Orgios Sociais .

- ldentificagio dos drgios Sociais NA, - -

- Estatuto Remuneratério Fixado NA B -

- Divulgagio das remuneragdes auferidas pelos Orgios Sociais NA - -

- Identificagio das fungdes e responsabikdades dos membros do Consetho de Administragio NA - -

- Apresentagio das sinteses curriculares dos membros dos Orgios Sociais NA >

Esforgo Financeiro Publico NA - -
Ficha Sintese NA -

Informagdo Financeira histérica e atual NA - -
Principios de Bom governo - -

- Regulamentos internos e externos a que a empresa esti sujeita NA -

-Tr ¢ 4 com entidades relacionad. NA -

- Qutras transagdes NA -

- Anile da bikdade da empresa nos domini - -
Econdémico NA - -
Social NA - -
Ambiental NA . -

- Avahagio do Cumpri dos Principios de Bom Governo NA - -

- Cédigo de ética NA

1 2. Perspetivas Futuras

Em 2023, continuaremos a desenvolver a atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A., sendo determinante
assegurar a prestacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais relativos ao
Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e
integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e

clientes, para a qualidade de vida dos cidadios e desenvolvimento socioecondmico da regido.

Apostaremos na melhoria da eficiéncia operacional. Assim, o controlo ativo de perdas serd o objetivo primordial
da AdAM, perspetivando-se que dgua ndo faturada atinja os 33%. A obtengdo do selo de qualidade da dgua e a
reducdo de afluéncias indevidas a rede de 4guas residuais constituem objetivos de igual importancia, com vista a

alcangar um melhor desempenho do Sistema.

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira ndo poderd deixar de ser central na nossa atividade comercial

e operacional, visando alcangar os resultados previstos para a Sociedade.

Em 2023, é aposta da AJAM contribuir para a conciliagio da vida pessoal com a vida profissional, de todos/as os/as
trabalhadores/as e ao nivel da seguranca e satide no trabalho alcancar “zero acidentes “graves,
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Seguiremos resilientes nas nossas agdes e manteremos o foco na proximidade com todas e com todos, clientes,

parceiros, trabalhadores/as e comunidade envolvente.

I 3. Eventos subsequentes

O Conselho de Administracio da AdAM declara que, apds o termo do exercicio de 2022 até a data de

aprovagao das contas pelo Conselho de Administragao, destacam-se os seguintes acontecimentos:

= Reembolso de iva no montante de 819.76 | €;

= Devolugio de parte do adiantamento da candidatura REACT no montante de 497.489 €;
= Recebimento de comparticipagdes do POSEUR no montante de 3.160 € relativas a execugdo de

contratos de empreitadas em curso;

= Recebimento da faturacio associada ao ciclo Urbano da Agua no montante de 22.298 €.
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14, Consideracdes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2022, deseja este Conselho de Administracao
manifestar o seu mais elevado aprego e consideragdo a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para

os resultados obtidos, destacando:

o Os Colaboradores, pelo seu notdvel sentido de servico e de missao;

o A Comissdo de Parceria;

o  Os Acionistas;

o  Os Parceiros institucionais;

¢ Os Fornecedores, pelo esforgo posto na pronta satisfagdo das necessidades da Empresa;

e O ROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade

da Empresa;
o O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

e  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral.

Viana do Castelo, 8 de marco de 2023

O Conselho de Administragao,

RMM‘*« Haro e Sowsa \’(&ne.adv

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

dl«'« Fove Tevena Coxdemo Anded

(Célia CardosofAndré - Vogal ndo Executiva)

(Manuel Anténio AZevedo Vitorino-Vogal nagf Executivo)

- A

L —
(Vitor Paulo Gomes Pgreira -Vogal ndo Executivo)
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I5. Proposta de Aplicagao de Resultados

Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de

Administracdo que o Resultado Liquido de 240.137,94 euros, apurado no exercicio de 2022 seja aplicado da

seguinte forma:

- o montante de 12.006,90 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituicio de reserva legal;
- o montante de 228.131,04 euros, para resultados transitados.

Viana do Castelo, 8 de marco de 2023

O Conselho de Administracio,

v Yania dia_Sosesin Holado

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

A o Novie Tereirm Gordere A

(Célia Cardoso André — Vogal ndo executiva)

(Vitor Paulo Gome} Pereira — Vogal ndo executivo)
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| 6. Anexo ao Relatério

Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da

Aguas do Alto Minho, S.A,, é detido na integra pelos seguintes acionistas:

Capital Subscrito 31.12.2022 Capltal Realizade 31.12.2022

Acionistas
Categeria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1 836 000 $1,00% | 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 141 908 3.94%
Municipio de Caminha 151775 4,22% 151775 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1.67%
Municipic de Ponte de Lima 279 85% 7.77% 279 855 7.77%
Municipio de Valenga 116 055 3,22% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 43S 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%

R
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| 7. Relatério dos Administradores nio Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

|. Introducao

Nos termos do n° 8 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas
competéncias de vigildncia geral sobre a atuagdo dos administradores com fun¢bes executivas, € emitido o

presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2022

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuigdes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho dos

administradores executivos.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos

administradores executivos, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global dos administradores
executivos, salientando a sua preocupagdo em auscultar as nossas opinioes e juizos de valor sobre as agdes de

gestdo, adotando em muitas ocasides os conceitos das nossas intervencdes mais relevantes, tendo em vista um

melhor rigor na gestdao da empresa.

Viana do Castelo, 8 de marco de 2023

Os Membros do Conselho de Administracio ndo executivos

e Yo vin Tewtvm Crgus Andae

Célia Maria Pereira Cardoso André

T

Manm tHnio Azevedo Vitorino Vitor Paulo\Gomes Pereira
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DEMONSTRACOES

AINANCEIRAS DO EXERCICION
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C — Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2022

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Alto Minho SA., submeter

a apreciagdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio de 2022.

Em termos de apresentacdo, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

e  Demonstragdo da Posicao Financeira;

e Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral;
e Demonstragao das Alteragdes do Capital Préprio;

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

o Demonstragdo de Caixa e seus Equivalentes.
Constitui, também, elemento do Relatério o:
e  Anexo as Contas do Exercicio.

No final do presente Relatério encontram-se a disposi¢do dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal;

o  Certificagdo Legal das Contas.

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a Parceria,

nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da Parceria, caudais e as préprias tarifas

aprovadas.
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Demonstracao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Ativos Nido Correntes
Ativos intangiveis 5.3 19 538 369 10215 287
Ativos fixos tangiveis 6.3 194 108 294 570
Ativos sob direito de uso 7,3 851 668 667 432
Outros ativos financeiros 82 17 946 9 533
Impostos diferidos ativos 31.2 3415824 2014 657
Desvio de recuperagio de gastos 9.3 12 267 027 10 146 570
Outros ativos nio correntes 1.2 0 2777 752
Total dos ativos ndo correntes 36 284 942 26 125 801
Ativos Correntes
Inventarios 12.2 341 064 226 702
Clientes 10.3 5514008 6 480 483
Qutras ativos correntes 1.2 2070710 8491 100
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31.2 0 243 191
Caixa e seus equivalentes 13.2 937 789 588 821
Total dos ativos correntes 8 863 571 16 030 297
Total do ativo 45 148 512 42 156 099
Capital préprio
Capital social 14.2 3 600 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 14.4 13715 3930
Resultados transitados 14.4 260 593 74 665
Resultado liquido do exercicio 14.4 240 138 195713
Total do capital préprio 4114 446 3874308
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 18.2 5 000 000 0
Acréscimo de gastos de investimento contratual 16.2 13052 851 8 437 415
Subsidios ao investimento 17.2 5817217 9 460 074
Passivos da locagdo 7.3 563 034 423 258
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 19.2 2319293 2 275 985
Impostos diferidos passivos 31.2 2 803 866 2 345 213
Total dos passivos ndo correntes 29 556 262 22 941 944
Passivos Correntes
Empréstimos 18.2 |1 858 053 3905 222
Passivos da locagdo 7.3 252 621 217 045
Fornecedores e outros passivos correntes 19.2 9278751 11217 579
Imposto sobre o rendimento do exercicio 312 88 379 0
Total dos passivos correntes 11 477 804 15 339 846
Total do passivo 41 034 066 38 281 791
Total do passivo e do capital proprio 45 148 512 42 156 099

—

AdAM R&C 2022 146 de 221

X L) “\



AG UAS bo

/\:‘yALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

O Contabilista Certificado
ﬂarua g feanandhs Joses Pereira

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administracio,

gvv\wvd—a_ Homo o SoumsSa Haoevdb

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

é;/ \}'5 Yona /’?CYC‘\Y&\ Cavdoso /}vc\w/

(Célia Cardoso André; - Vogal ndo Executiva)

(% \:/—1
itorino-Vogal ndo Executivo)

L VVE

(Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)

(Manuel Antdnio Azevedo
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2. Demonstracao dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros

Notas 2022 2021
Rédito de contratos com clientes 21.2 24 271 081 23 276 363
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 21.2 9 459 640 5 440 337
Desvio de Recuperagio de Gastos 21.2 2 120 457 7 958 993
Gastos com mercadorias e matérias consumidas 22 -7 433 410 -8 125 457
Gastos de censtrugdo em atives concessionados (IFRIC 12) 21.2 -9 459 640 -5 440 337
Fornecimentos e servigos externos 23.2 -10 078 639 -10 842 245
Gastos com pessoal 24,1 -3919 110 -3 502 226
Amortizagdes, depreciagdes e reversoes do exercicio 25 -5 135 408 -4 747 467
Perdas por imparidade e reversoes do exercicio 26 -301 994 -984 696
Subsidios ao investimento 17.2 -67 857 285 110
Qutros gastes e perdas operacionais 27 -49 513 -2 339878
Qutres rendimentos e ganhos operacionais 28 711 i 853
Resultados operacionais -593 683 980 349
Gastos financeiros 29 ~73 839 -90 816
Rendimentos financeiros 30 53 526 13 220
Resultades financeiros 220 313 -77 595
Resultados antes de imposto 613 996 902 754
Imposto do exercicio 312 -88 379 -6 522
Impesto diferido 3.2 942 513 -700 518
Resultado liquide do exercicie 37 240 138 195 713
Rendimento integral 14.3 240 138 195713
Resultade por acgio 14.3 0,33 0,27

Q Contabilista Certificado
Nanva yaba fanand- Jo k- ferei ra
(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)
O Conselho de Administragao,

W Koo e _Sfoansc Ka./euxb

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

Q/\la Yeia Yerne Cacdose A

(Célia Cardoso André - Vogal nao Executiva)

Amgal nao Executivo)  (Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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3. Demonstragio das AlteragGes do Capital Préprio

Unidade: euros

311122020 Aumento de Afetagio do Resultado 311272020 de do 311212022
Capital Res.Liquido Liquido Capital Res.Liquido  Liquido
Capital social 1 800 000 1 800 000 3 600 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 899 3030 3930 9786 13715
Resultados transitados 17 088 57 577 74 665 185 927 260 593
Resultado do exercicio 60 608 -60 608 195713 195713 -195 713 240 138 240 138
Totais | 878 595 1 800 000 0 195713 3874308 [ [ 240 138 4114446

O Contabilista Certificado

’,":Q;u"a ra& Ua Qﬂ. nan s Jo e E@f@l\fa

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administracdo,
“mandlo Moo I Seansa Madrado
(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

e Yo ety oy And

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

—

(Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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4. Demonstracio dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros

Notas 31.12.2022 31.12.2021

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 103 e212 34511 145 34758974
Pagamentos a fornecedores 192e232 -20736734 -21 794 636
Pagamentos ao pessoal 24 -2659 170 -2 607 382
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 312 -30 964 -658 442
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 4 atividade operacional 27 -8383514 -8 651 070

2700763 1 047 444
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 17.2 7520178 3293626
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 6.3 -525
Pagamentos de ativos intangiveis 53 -12414792 -7 529 678

-4894 615 -4 236 577

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 182 8 600 000 5300 000
Recebimentos de realizaces de capital 14.2 1 800 000
Pagamentos de empréstimos obtidos 18.2 -5 650 000 -3 400 000
Pagamentos de juros e gastos similares 29 -109 440 -50 229
Pagamentos de locagGes financeiras 73 -297 741 -48 171
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 29 0 -3 640

2542819 3597 961
Variacio de caixa e seus equivalentes 348 967 408 828
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 132 588 821 179 994
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 132 937 789 588 821

O Contabilista Certificado
Nana 33 kia fanands dores femirg
(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)
O Conselho de Administracio,
%MM&L“ Mol de Sousa He ko
(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

(é/ t“‘ %v‘\a ?CK.\M Q\kas')a f\'\’\é?ﬁ‘

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

WS

(Manuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal nio Ex cutivo)  (Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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5. Demonstragao de Caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Caixa 3.2 I 048 i0l8
Depdsitos & ordem 3.2 936 741 587 803
937 789 588 821

O Contabilista Certificado

ania yulia fennands Jogo P@fef”fa

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragao,

EWO’-“ Hoaiom de SourSo t{ﬂ‘v@a@lo

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

4

&/“,ﬁ Yovia ferenn Cavdese Avdic

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

(Manuel Antonlo Az VGWUUVO)

‘:hh A

reira -Vogal ndo Executivo)

(Vitor Paulo Gomes
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Anexo

1. Informacao geral

|.1.Introducao

A Aguas do Alto Minho, SA. (doravante também designada por AJAM ou Empresa) foi constituida em 1|
de julho de 2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua Sao Bartolomeu
dos Mértires, n.° 156, em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploracio
e gestdo dos servicos de 4guas relativos ao Sistema de Aguas do Afto Minho. A atividade operacional sé se

iniciou em | de janeiro de 2020.

|.2.Atividade Econdmica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em || de janeiro de 2019, adiante também designado por
Sistema, resultante da celebragdgo do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,

ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A atividade de exploracio e gestdo do Sistema de Aguas do Alto Minho foi formalizada a 22 de julho de
2019, através da celebragdo do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira e

a AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragao e a gestao dos servicos de dgua

relativos ao Sistema, em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto

anterior.

A exploragdo e a gestdo do Sistema de Aguas do Atto Minho incluem a concecio, a construgio, a extensio,
a reparagao, a renovagao, a manutencao e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como, a aquisicao
dos equipamentos necessérios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdAM vigorard por um
periodo de 30 anos, contado da data de emissdo do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.°

| do artigo 54.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

A Aguas do Alto Minho, SA. tem como missdo assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Afto Minho, com elevados padr&es de
eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando recursos tecnoldgicos num modelo
sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e

desenvolvimento socioeconémico da regido.

=
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|.2.1 Atividade regulada

Agua - distribuicio e recolha — parcerias em “baixa”

A AdAM resulta de um contrato de parceria assinado entre o Estado e os sete municipios territorialmente
abrangidos. Com este contrato estes municipios delegam no Estado a responsabilidade de gestdo do sistema
integrado. O sistema integrado resulta da agregacao, de acordo com a solugdo técnica adotada, dos sistemas
individuais, incluindo infraestruturas e meios. Assim, a Parceria tem a exclusividade da distribuicdo de dgua
para consumo publico e, quando aplicdvel, da captacdo e do tratamento de dgua para essa finalidade, bem
como a exclusividade da recolha das dguas residuais urbanas e, quando aplicdvel, do respetivo tratamento e
rejeicdo, nas dreas abrangidas pelo Sistema. Englobam ainda, a construcao, renovagao, reparagao, manutengao
e melhoria das infraestruturas, equipamentos e instalagdes que integram a Parceria, financiados
essencialmente através de empréstimos, subsidios e capitais préprios. A Parceria fica obrigada ao pagamento
de uma renda aos municipios, indexada ao volume de negécios. O servigo prestado é pago através de tarifa
fixada e faturada aos clientes (municipes) que sao servidos pela parceria, sendo uma das caracteristicas do

contrato de Parceria ter garantido o retorno do capital investido e das suas infraestruturas.

1.3.Acionistas

O capital social subscrito e integralmente realizado no valor de 3.600.000,00 euros, estd representado por
720.000 acdes da categoria A, com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 720.000

acoes.
A estrutura do capital social subscrito e realizado € a seguinte:

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizado Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 1 836 000 | 836 000
Municipio de Arcos de Valdevez 3,94% 141 905 141 905
Municipio de Caminha 4,22% 151775 151 775
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 60 140
Municipio de Ponte de Lima 7,77% 279 855 279 855
Municipio de Valenga 3,22% 116 055 116 055
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 924 435
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 89 835
TOTAL 100,00% 3 600 000 3 600 000

=

AdAM R&C 2022 156 de 221

sl %




) AGUAS bo
N ALTO MINHO
b Grupo Aguas de Portugal

|.4.Aprovagao das Demonstracdes Financeiras

As Demonstracées Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissio em reunidao
do Conselho de Administracio do dia 27 de fevereiro de 2023. E opinido do Conselho de Administracio
que as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua posicio e

desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e
InterpretacGes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou
pelo anterior "“Standing Interpretations Committee” ("SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios

iniciados em | de janeiro de 2021.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras
encontram-se descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragdes financeiras. Estas polticas

foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

2.1.Bases de apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, séo expressos em euros (EUR).

As demonstracdes financeiras da AAAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes e segundo a base do custo histérico, exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor.

A preparacgdo de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas
e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em dltima andlise, os resultados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgao da gestao que as estimativas e assun¢des adotadas
ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos

materiais ao valor dos ativos e passivos.
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2.2.Direito de Utilizagao de Infraestruturas (“DUI")

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de Parceria, atendendo aos servigos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da Parceria. Nos termos desta norma a AJAM presta
dois tipos de servicos: o de construgdo, modernizagdo e renovagio das infraestruturas afetas ao sistema; e o
de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias a

prestacio de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou Entidade Gestora) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido
ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que

se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do
operador (ou Entidade Gestora) porque o contrato de Parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O
operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de
acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de Parceria, no ambito desta norma, o
operador (ou Entidade Gestora) atua como um prestador de servigos. O operador (ou Entidade Gestora)
constréi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar

servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagio) durante um periodo especifico de tempo.

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos
ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou Entidade Gestora) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o
concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante
especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo pdblico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar

que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um
direito (licenga) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um
servico publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao

facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Atendendo a tipologia do contrato de Parceria da AJAM nomeadamente no que diz respeito ao seu

enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico que € inerente ao facto de os
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utilizadores utilizarem esse servi¢o), o modelo que se adequa a realidade da empresa € o do intangivel. Deste

modo, a AdAM como Entidade Gestora do sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do

Alto Minho classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo

de infraestruturas.

Remuneragéo acionista

2020 Agua e Saneamento Prazo Periodo
Taxa Incidéncia

AdAM Agua e Saneamento (em baixa) 30 anos 2019 - 2048 OT 10 anos + 3% Capital social + Reserva legal + Remuneragio em divida

Nota: Contrato de Parceria e Contrato de Gestéo celebrados em 2019. Inicio de atividade em 2020

Os ativos intangiveis (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os
gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que
sdo capitalizados em ativos fixos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os
relacionados com a realizacio do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos aos ativos fixos intangiveis
em curso através de uma percentagem calculada em fungao da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos.
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em

curso sao capitalizados até a entrada em exploraggo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para

uso.

As despesas com grandes reparacbes e benfeitorias as infraestruturas da Parceria (incluindo bens de
substituicdo), por via da regulagdo econdmica da Parceria, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja, ttm uma recuperacdo implicita na aceitagao
da depreciac¢io pelo regulador), sdo contabilizadas no ativo fixo intangivel e depreciadas nos mesmos termos
do restante ativo fixo intangivel. As despesas de conservagao e manutengao correntes sao reconhecidas em

resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

O ativo intangivel, direito de utilizagdo de infraestruturas, é amortizado numa base sistemdtica de acordo
com o padrdo de obtencdo de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela

regulacdo econdmica e pela aceitagao dos gastos de amortizagdo na formagao anual das tarifas por parte do

regulador.

N
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As amortizagdes sdo calculadas pelo método da soma das unidades de produgdo, isto €, pela amortizagdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo
como base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Parceria previstos no

estudo de viabilidade econémico e financeiro anexo ao contrato de Parceria.

As taxas de amortizaciao no ano 2022 do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos caudais foram

os seguintes:

= Total do Investimento  Investimento realizado  Numero de anos do  Total dos caudais do  Taxa de Amortizagio
Areas de Negocio

do Contrato ) até 31.12.2022 contrato contrato (m?) anual
Abastecimento de Agua 107 769 378 16 857 418 30 277 282 858 3,33%
Aguas Residuais 40 510 237 2 666 690 30 199 414 541 2,95%
Estrutura @ 866 179 866 179 30 476 697 399 3,17%
149 145 794 20 390 286 476 697 399

@) Investimento total previsto no EVEF, em euros, atualizado para pregos correntes de 2022

@ Caudais totais=caudais de abastecimento+caudais de saneamento de aguas residuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, € sempre
que aplicavel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da Parceria. Estes
acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento

contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de Parceria.

No caso da AAAM, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o regime do acréscimo e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos
(tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes
acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de
estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria

com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos, na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do

investimento subjacente.

=
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Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestdo, os critérios para a fixagdo das tarifas devem permitir

que aquelas assegurem a completa recuperagio dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto

sobre o rendimento e também a adequada remuneragao do capital investido.

Consideram-se desvios de recuperagdo de gastos: (i) a diferenga existente, a data da extingdo das sociedades
gestoras dos sistemas extintos em 2015, entre os resuttados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo
e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de remuneragdo do
capital investido; e (i) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da
parceria entre os resuftados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor

a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicacdo das regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagao de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos
definidos no contrato de parceria e sdo registados ao custo amortizado. A AdAM regista nas suas contas os
desvios de recuperagdo de gastos que se verificarem anualmente, incluindo a remuneragdo acionista em
divida capitalizada com a taxa correspondente as Obrigacdes de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida
de trés pontos percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de Parceria, com base nas respetivas

contas individuais das sociedades.

Assim, anualmente é efetuado o célculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operagdes e a
remuneracao garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de
rendimentos — ""Défice/superavit tarifdrio de recuperagao de gastos’ — e o imposto induzido por estes numa
conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, a luz do reconhecimento de ativos e passivos

regulatérios.

O valor do desvio de recuperacdo de gastos corresponde a corregao (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito
das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperacdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento

(IRC) e remuneragdo anual garantida.

De acordo com a IFRIC 12 — Contratos de concessao, a construgao da infraestrutura pelo operador constitui
um servico que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operacdo e manutencdo, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construgio deve ser reconhecido de acordo com
o IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 é assumido que ndo
existe margem na construgdo, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades

especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constréi), pelo que o rédito e os gastos
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associados a construcado sdo de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao
e 0s gastos associados sao registados na demonstragao dos resultados do exercicio atendendo ao disposto

na IFRIC 2.

2.3.Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstra¢des financeiras da AdAM s3o continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragdao, tendo em conta o
desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que
o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir

a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo

do Anexo nas divulgacdes associadas as respetivas rubricas:

e Nota 5.2 — vida (til e imparidade de ativos intangiveis

e Nota 6.2 - vida til e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 7.2 - vida (til de locacées

e Nota 9.2 - estimativa do Desvio de recuperagdo de gastos
e Nota 10.2 — imparidade de ativos financeiros

o Nota I5.2 — provisdes, ativos e passivos contingentes

e Nota 32.| — estimativas de impostos e impostos diferidos

2.4.Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango
que proporcionem informagdo sobre condi¢des que ocorram apds a data do balango, se materiais sdo

divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

——
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3. Novas normas e altera¢dao de politicas

3.1. Alterages voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparacgdo da informagZo financeira relativa ao exercicio findo em 3|

de dezembro de 2021, apresentada nos comparativos.

3.2.Novas normas, interpretagdes e alteracdes, com data de entrada em
vigor a partir de | de janeiro de 2022

Estas normas e alteragSes sdo de aplicagdo efetiva para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de

janeiro de 2022, e foram aplicadas na preparacio destas Demonstra¢ées Financeiras.

Descrigdo Alteracgdo Data efetiva
IAS 16 - Rendimentos obtidos Proibi¢io da dedugio do rendimento obtido com a venda de itens
antes da entrada em produzidos durante a fase de testes, ao custo de aquisigio dos ativos | de janeiro de 2022
funcionamento tangiveis

IAS 37 - Contratos onerosos — Clarificagio sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se

custos de cumprir com um | de janeiro de 2022

contrato um contrato se tornou oneroso
Atualizagdo as referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificacio

IFRS 3 — Referéncias a estrutura . . . . L o
sobre o registo de provisdes e passivos contingentes no dmbito de uma | de janeiro de 2022

conceptual - o .
concentragio de atividades empresariais

. Extensio do periodo de aplicagio da isengdo na contabilizagio das
IFRS | 6 — Bonificagbes de rendas

relacionadas com o COVID-19 bonificagdes atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19, | de abril de 2021

ap6s 30 de junho de 2021

como modificagdes, até 30 de junho de 2022

) Alteragdes especificas e pontuais a IFRS I, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 .
Ciclo de Melhorias 2018 - 2020 | de janeiro de 2022

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da

AdAM.

3.3.Novas normas, interpretacdes ja emitidas, mas que ainda ndo sio
obrigatdrias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagio € obrigatdria apenas em

exercicios com inicio apds | de janeiro de 2023 ou posteriores e que a AJAM n3o adotou antecipadamente

sdao as seguintes:

*  Jd endossadas pela UE
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Descricdo Alteracdo Data efetiva

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos de
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de

IFRS 17 ~ Contratos de seguro L ~ | de janeiro de 2023
participagdo discriciondria nos resultados, em termos de agregacio,

reconhecimento, mensuragio, apresentagao e divulgacdo.

Esta alteracio permite evitar desfasamentos contabilisticos temporarios

L entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro na informagao
IFRS 17 — Aplicagio inicial da . L o
_ comparativa apresentada, na aplicagio da IFRS 17 pela primeira vez.
IFRS 17 e IFRS 9 - Informagio

- . L. W X | de janeiro de 2023
Esta alteragio permite a aplicagio de um “overlay

B

na classificagao de

Comparativa X . . ~ . . ~

um ativo financeiro, para o qual a entidade nio atualize as informagdes

comparativas do IFRS 9.
IAS | - Divulgagio de politicas Requisito de divulgacio de politicas contabilisticas “materiais”, em o

. . » e | de janeiro de 2023
contabilisticas detrimento de politicas contabilisticas “significativas
. ~ Definicio de estimativa contabilistica. Clarificagio quanto a distingdo

IAS 8 -~ Divulgacio de

L o entre alteragbes de politicas contabilisticas e alteragdes de estimativas | de janeiro de 2023
estimativas contabilisticas o
contabilisticas

Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o registo de
IAS 12 - Imposto diferido ativos sob direito de uso/ passivo da locagio e provisbes para
relacionado com ativos e desmantelamento / ativo relacionado, quando o seu reconhecimento o
. . L L R L. L | de janeiro de 2023
passivos associados a uma dGnica inicial dé lugar a valores iguais de diferencas tempordrias tributéveis e
transagio diferengas temporarias dedutiveis, por nio serem relevantes para efeitos

fiscais

= Ainda ndo endossadas pela EU

Descricdo Alteracéo Data efetiva

Classificagio de um passivo como corrente ou nio corrente, em fungio

IAS | - Passivos nao correntes o . - .
do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além | de janeiro de 2024

com “covenants”

de 12 meses, apds a data de relato, quando sujeito a “covenants”.

IFRS 16 — Passivos de locagido Requisitos de contabilizacio de transagdes de venda e relocagdo apds a
em transacoes de venda e data da transagdo, quando alguns ou todos os pagamentos da locagio | de janeiro de 2024

relocagio sdo varidveis.

Da aplicagio destas alteragBes de normas, novas normas e interpretacdes ndo sao esperados impactos

relevantes para as demonstragdes financeiras da AAAM apds | de janeiro de 2023.

3.4.Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a

maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de
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Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que jd preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as
entidades cujo atual normativo contabilistico nao permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos

regulatdrios, mas que nao tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada
da demonstragdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas
separadas na demonstragao de resultados e na demonstracdo do resultado integral. Deve ser divulgada a
natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacdo nas suas

demonstracGes financeiras.

As alteragbes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A
aplicagdo antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar

o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021, o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos
regulatorios, tendo terminado em 30 de julho de 202 | o periodo para rece¢ao de comentdrios. A nova versao
do IFRS 14 propde que os ativos e os passivos regulatdrios sejam mensurados através da estimativa de todos
os cash-flows futuros descontados a data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatéria.
Caso a taxa regulatéria ndo permita compensar a empresa do efeito de variagdo temporal do dinheiro, entdo
deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagao. Em cada data de relato, a empresa deverd
atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e desconta-los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé
requisitos adicionais de divulgagio sobre os ativos, passivos, rendimentos e gastos regulatérios bem como uma
andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em dezembro de 2021 o IASB apés andlise dos
comentdrios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que necessitam de trabalho adicional.
Ocorreram reunides do IASB em 2022 e em 2023 ocorrerdo outras reunides, para andlise e revisao de algumas
propostas ao Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos impactos do

Exposure Draft.

4. Polfticas de gestao de risco

4.|.Fatores de risco

-
As atividades da ADAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de

liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um \

programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros,
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procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao
do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela
Administracio. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros,

em estrita cooperagao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragao

providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o
risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de
Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de
exposigdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do
Conselhc de Administragdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos

formais descritivos dos objetivos das mesmas.

4. Risco de mercado

O risco da taxa de juro da AdAM advém, essencialmente, da contratagao de empréstimos, quer de longo prazo
quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AAAM
ao risco de fluxos de caixa. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos

financeiros da AdAM.

2022 31.12.2022 Concessdo / Parceria  Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa varidvel(*) 82 940 Parceria 130 757 35124
82 940 130 757 35124

* o0 montante de juros suportados ndo inclui juros delocagGes

i / i DI

A exposigdo ao risco de cdmbio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes
comerciais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que
ndo foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é
responsdvel pela gestdo da exposicao liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente,
com vista a minimizar os riscos comerciais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicdvel. O Grupo

AdP possui investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de
.

- N
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taxa de cambio pela conversdo. A exposicdo cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é residual.

Em 2022 e 2021 ndo foram contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Os gastos anuais da AdAM em energia e combustiveis, representam aproximadamente 4,02% do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Valor negoceia e contratualiza centralmente a
aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte

do contrato.

4.3. Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutenggo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidagio da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AAAM pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A AJAM
efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manuten¢do de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com intermediacdo do Grupo AdP, com o compromisso de tomada firme junto de institui¢des
financeiras nacionais que permitem o acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades

da AdAM por intervalos de maturidade residual contratual.

Unidade: euros

nota <| ano I a5anos >5 anos
Financiamentos 1 978 578 3652 297 1 950 328
Fornecedores e outros passivos 9 531372 | 867 813 451 479

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AAAM ndo antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancdrios
de curto prazo, a AdAM dispde de facilidades de financiamento para obten¢do de liquidez imediata para

satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Unidade: euros

Valor do Plafond

Risco de liquid T Valor do Plafond i Valor do Plafond
e o "
sco defiquidez ” negociado uelizdo disponivel a 31.12.2022
31.12.2022
Curto prazo
Acionista AdP - Apoio de tesouraria 6 000 000 |1 850 000 4150 000

renovavel

O objetivo da AAAM em relagdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balan¢o é manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizagdo prudente de divida que Ihe

permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das

—=
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operagdes do Grupo, com uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os

terceiros interessados.

A politica da AJAM é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP
(excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
subsidigrias. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e reducdo do

gasto médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2022 31.12.2021
Empréstimos ndo correntes 182 5000 000 -
Empréstimos Correntes 182 | 858 053 3905222
Disponibilidades 132 937789 588 821
Divida Liquida 5920 265 3 316 401
Subsidios ao Investimento 172 5817217 9 460 074
Capital Préprio 142 4 114 446 3874308
Capitais Permanentes 9931 663 13 334382
Divida/Capitais Permanentes 0,60 0,25

4.4, Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a empresa. A AdAM estd sujeita ao risco de crédito nas suas
atividades operacionais, de investimento e de tesouraria. Importa referir que a AJAM tem como politica ndo

registar imparidade sobre saldos de municipios, ja que consideram que o risco de incobrabilidade € remoto

Contraparte de exploragao

O risco de crédito relacionado com operagles estd essencialmente relacionado com créditos de servigos
prestados a clientes (servigos de dgua e saneamento). Este risco € reduzido dadas as caracteristicas do servigo
prestado, ndo existindo um risco de crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as

contas a receber derivam de um elevado nimero de clientes.

A composicio da carteira de clientes da AJAM tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servicos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas

abastecidas pela rede de distribuigdo em baixa.

i, Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

IR e
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O risco de crédito associado a estes clientes é considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-
se historicamente que o ndao pagamento dos servigos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as
faturas traduzidas em processos judiciais. Nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas
multimunicipais e parcerias, a alteragdo dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as
entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recélculo do Desvio de
Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifdrios a cobrar na prestacio de servicos

futuros.

Nao obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos e
imputagdo ao desvio de recuperagao de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas

vencidas (ver nota 10) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 30).

O Conselho de Administragdo da AJAM continua a entender que sobre esses saldos n3o existem a data
indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situagdes
muito especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagdo de

Gastos).

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede
de distribuicdo em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado
das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois
segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por
risco de crédito nos clientes sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagdao de Gastos; e (i) outros
abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, s3o constituidas perdas esperadas por imparidade em fun¢do
da perda esperada. Para a divida resultante do abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa, a perda
esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescricdo legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); ii) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas
ou vencidas hd menos de 6 meses é aplicada a percentagem de perda histdrica verificada a qual € agravada por

forma a incluir o efeito "“forward looking”.

Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposi¢io maxima da AdAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2022 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou
outras melhorias de crédito. Para ativos no balanco, a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada

como reportada na face do balango.

Unidade: euros

Ativos financeiros bancarios Notas 31.12.2022 31.12.2021
Depositos a ordem 132 936 741 587 803
936 741
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Unidade: euros

Rating 31.12.2022 31.12.2021

Depésitos a Ordem 936 741 587 803
Rating

BB 106 303

BBB 19182

BBB+ 733 965

Bal

Baal 15385

Baa2 77 291 572 419

Baa3
TOTAL 936 741 587 803

Nota: Notaggo do rating -consulta realizada a 30.01.2023 nos sites das InstituicSes Financeira

4.5.Risco de exploragao

A AdAM estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdAM

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

Através da Lein.° 10/2014, de 6 de margo foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir
o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos,

funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagdo € a mais significativa restrigdo a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela AJAM.
O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual
de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que

podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. Ativos intangiveis
5.1.Politicas contabilisticas

Direito de Utilizagdo de Infraestruturas (“DUI") - Parcerias

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagdo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota
2,

N
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Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e
outros direitos) sdao contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas.
Os gastos de investigagdo e os gastos de desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de
reconhecimento enquanto ativos intangiveis sao reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os
gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do perfodo ndo sdo reconhecidos como
ativos intangiveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de

software para além das suas especificagdes originais sao adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez
anos. Os gastos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdao amortizados usando o método

das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

Imparidade

Os ativos intangiveis da AJAM sdo analisados a data de cada balango por forma a detetar indicagdes de eventuais

perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.
Para outros ativos intangiveis com vida (til indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do relato.

Tendo em conta as premissas do contrato de parceria, o valor recuperdvel do direito de utilizacio de
infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde a remuneragao garantida
(dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da parceria. Estes montantes sao parte integrante do EVEF
(estudo de viabilidade econdémica e financeiro) anexo ao contrato de parceria que s3o reenviados

periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperavel dos
ativos da AJAM. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por

imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 anos)
a AdAM efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda
maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que

a sua recuperabilidade € considerada remota.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinagdo
do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados s3o descontados utilizando uma taxa de

desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os

AdAM R&C 2022 |71 de 221

- = &
m



AGUAS o
@ALTO MINHO

\/ Grupo Aguas de Portugal

riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperavel dos ativos que por si sé nao geram fluxos de caixa
independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sido revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a
determinacao da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de

amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida.

5.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil
A determinagdo das vidas Uteis do Direito de Utilizagao de Infraestruturas bem como o respetivo método de
amortizacdo é essencial para determinar o montante de amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos

resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e
negdcios em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util do Direito
de Utilizagido de Infraestruturas estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que s3o
determinados pela regulacdo econdmica (caudais e prazo da parceria), e de acordo com o respetivo contrato
de parceria. No fim da parceria, o Direito de Utilizagdo de Infraestruturas estd amortizado a 100%.
Adicionalmente, face a caracteristica da parceria de rendimento garantido, afteragdes nos caudais ndo tém
impacto no resultado liquido dado que essas variages sdo neutralizadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos

(ver nota 2.2.5).

Na determinagio do investimento contratual, a AAAM utiliza para efeitos de base de amortizagdes o valor dos
investimentos contratuais previstos no contrato de parceria e/ou EVEF (Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeitos a revisdo e aprovagao

por parte do mesmo, com consequente impacto nas demonstracdes financeiras da empresa.

Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por

quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AAAM.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo

valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragao,
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no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,

taxas de desconto aplicavelis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3.Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 é como

segue:

Unidade: euros

Valor liquido 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Firme 369 529 291 284 - 660 813 548 776 - 1 209 589
Direitos de utilizagio de infraestruturas integradas 3420058 - 65616 - 114 776 3239666 - 114532 - 28 802 3096 331
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Em curso 1103203 5211 605 - 6 314 808 8917 641 - 15 232 449
4892 790 5437273 - 114776 10 215 287 9351885 - 28 802 19 538 369

Valor bruto 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Firme 405 540 309 778 - 715318 548 593 - 1263911
Direitos de utilizagio de infraestruturas integradas 3 486 880 33730 - 114776 3405 834 22208 - 28 802 3 399 240
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Em curso 1103203 5211 605 - 6 314 808 8917 641 - 15 232 449
4995 623 5555113 - 114776 10 435 960 9488 442 - 28 802 19 895 600

AmortizagSes acumuladas 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 36011 18 494 - 54 505 - 183 - 54 322
Direitos de utilizagio de infraestruturas integradas 66 822 99 346 - 166 168 136 740 - 302 909
102 834 117 840 - 220 673 136 557 - 357 231

Os investimentos realizados pela AAAM em 2022 ascenderam a 9,5 milhdes de euros. O imobilizado em curso,
a data de 31 de dezembro de 2022 totalizava 15,2 milhdes de euros, incluindo gastos internos capitalizados,
em resultado de um maior volume de Empreitadas, estando os principais projetos mencionados na nota
compromissos. O aumento do valor das amortizagdes acumuladas reflete essencialmente o valor das
amortizagdes do exercicio. Os gastos internos capitalizados no exercicio totalizaram 583.409 euros (71.394 de
fornecimentos e servicos externos, 419.320euros de gastos com o pessoal e de 92.694 euros de gastos

financeiros).

6. Ativos fixos tangiveis
6.1.Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragdo

Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao gasto, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciado em fun¢io da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a

sua preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor contabilistico.

=
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Os gastos subsequentes s3o incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando é provével que beneficios econdémicos fluirdo para a empresa e o custo
possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente
do bem ou até a préxima reparagao, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é

identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do exercicio em que

s3o incorridos.
Depreciagoes

A depreciagao dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido

mediante a dedugao do valor residual expectdvel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construgdes 10
Equipamento basico 10

Equipamento de transporte * -

Ferramentas e utensilios® —

Equipameno administrativo 8

*A AdAM n3o dispde

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagio.

A depreciagdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda € suspensa, passando 0s mesmos a serem

classificados como ativos nao correntes para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo,
sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso

continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida dtil.

No final de cada exercicio, o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciagdo e as vidas Uteis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagdo. Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratadas como uma

alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos \
—

N
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A quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacio do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos
especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s& ndo geram fluxos de caixa
independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteracbes nas estimativas usadas para a
determinagao da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sio revertidas até ao valor, liquido de

depreciacdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sio determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienagdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos

na demonstragio dos resuttados.

6.2. Estimativas e julgamentos

Vida dtil
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis é essencial para determinar o montante de depreciacées

a reconhecer na demonstragdo dos resultados. Este pardmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa

da Administragao para os ativos em questio.

Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por

quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AdAM.

A identificagao dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracio,
no que respeita a identificagdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,

taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

6.3. Detalhe e movimento
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O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 ¢

como segue:
Unidade: euros
Valor liquido 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Edificios e outras construgdes 132013 -14 668 - 117 345 - 14 668 - 102 677
Equipamento basico 59 538 -6 790 - 52 748 - 6790 - 45 957
Equipmento administrativo 203 481 -79 004 - 124 477 - 79 004 - 45 474
395 033 -100 462 - 294 570 - 100 462 = 194 108
Valor bruto 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Edificios e outras construgdes 146 681 - - 146 681 - - 146 681
Equipamento basico 66 329 - - 66 329 - - 66 329
Equipmento administrativo 281 151 - - 281 151 525 - 281 676
494 161 - - 494 161 525 - 292 915
Amortizagdes acumuladas 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021 Aumentos Abates 31.12.2022
Edificios e outras construgdes 14 668 14 668 - 29 336 14 668 - 44 004
Equipamento basico 6790 6 790 - 13581 6790 - 20371
Equipmento administrativo 77 670 79 004 - 156 674 79 529 - 236 203
99 129 100 462 - 199 591 100 987 - 300 578

No perfodo ndo se registaram alteracdes significativas no valor bruto do ativo fixo tangivel.

7. Locacbes

7.1. Politicas contabilisticas

As locacdes nas quais a AJAM ¢ locatdria, sao reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagBes sdao contabilizadas na demonstragao da posicao financeira. Na
data de inicio da locacio, a AdAM reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto €, o
passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto &, o
ativo sob direito de uso). A AJAM reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo da

locagdo e o gasto com a depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A AdAM apenas tem locagdes enquanto locatdrio de contratos de arrendamento e cedéncia de espacos
destinados a lojas de atendimento e centros operacionais, contratos de locacdo operacional de viaturas e

contratos associados a licengas.

Identificagdo de uma locacdo

No inicic de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato é

ou contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um
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a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente
especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto €, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente

todos os beneficios econémicos da utilizagdo do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato &, ou contém uma locagdo, a AJAM contabiliza cada componente da locacdo de forma separada
da componente ndo-locagdo (ex: prestacdo de servicos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a
empresa (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagdo da componente locagdo, e como

tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagao.

A remuneragao do contrato é separada entre a componente locacdo e componente ndo-locagao, com base no
preco relativo em base individual para cada componente locagao e com base no somatério dos pregos em base
individual para as componentes ndo locagdo. O preco relativo em base individual da componente locagdo

equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagao de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a

componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicdveis.

Prazo da locagdo

O prazo da locacgo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo

subjacente, em conjunto com as seguintes condi¢des:

i) Perfodos cobertos por op¢des em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em Como ird exercer essa Opgao; e

i) Periodos cobertos por uma opgao de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em como Nn3o ird exercer essa opcao.

O prazo da locagao inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo
(*commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo

subjacente da locagao.
A) Contabilizagdo nos locatdrios

Reconhecimento e mensurag3o inicial da locagao

=
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Na data de inicio da locagdo a AJAM reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.
Mensuragao inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagio o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo
da locagdo adicionado de gastos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagdo), de
gastos iniciais diretos de instalacdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido

antes da data do contrato.
Mensuragdo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagao € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado
de quaisquer incentivos de locagdo recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas) futuros da locagdo, das
penalidades por antecipacdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao
de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao

volume de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo sao descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

0 Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas
da locagdo e do valor residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisicdo do ativo subjacente

da locacdo).

Mensuragao subsequente da locagao
Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso
O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado

pelo custo deduzido de depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer

remensuragées do passivo da locagdo.
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As depreciagles sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida til do ativo
subjacente nos casos em que exista opgdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na
mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciages sdo calculadas de forma

linear pelo prazo da locagdo. As depreciagdes sdo contabilizadas como um gasto na demonstragao dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o as seguintes:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construcdes 5

Equipamento de transporte

Outro equipamento * -

*A AdAM nio dispoe

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagao é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagdo, a AJAM mensura o
passivo da locagdo por:
i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na
mensuracao inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstracdo dos resultados);
i) Redugbes para refletir os pagamentos da locacdo efetuados;
iif) Remensuragado para refletir modificagGes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a.  Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagio;

b. Se aremensuracio resultar de alteracio do prazo da locagdo, entdo, é definida uma nova taxa

de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locacdo.

Expedientes praticos utilizados pela AAAM enquanto locatdria

A AdAM utiliza os seguintes expedientes praticos previstos na IFRS | 6:

0 Contratos com as componentes de loca¢do e de servicos, a componente de servigos € tratada
como uma locagdo no ambito da IFRS 16;

ii) Contratos de locagdo com término contratual até |2 meses, sdo excluidos do &mbito do IFRS 16; \

=

AdAM R&C 2022 179 de 22|

&
St fdo




\Y AGUAS bo

W ALTO MINHO
N~

Grupo Aguas de Portugal

i) Contratos de locacio para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisigao em
estado inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatdrios)

s3o excluidos do ambito do IFRS 16.

Nos contratos de locacao em que a AJAM ¢ locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, (por
exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagao a curto prazo (isto €, contratos com uma duragdo
de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragao da locagdo ndo é efetuada através do modelo Unico
acima descrito, sendo as rendas da locagao reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da

locagdo na demonstragiao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

A AJAM apenas € locatdria em locagdes operacionais.

7.2. Estimativas e julgamentos

A determinagio das vidas Uteis dos ativos € essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer

na demonstracdo dos resultados.

73. Ativos sob direito de uso

O detalhe dos passivos da locagao em 3| de dezembro de 2022 e em 31| de dezembro de 2021 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2020 Exercicio 2021 31.12.2021 Exercicio 2022 31.12.2022

Ativos sob direito de uso Valor bruto ATOTUESSS | iquido  Aumentos OISO e brute AOTHERESS | tiquido  Aumentos T 0% yiorbrute ATOTIEAES o liquido
acumuladas do exercicio acumuladas do exercicio acumuladas

Edif.Outras Construsdes 604 480 107 040 497 440 0 105 968 604 480 213 008 391472 342 904 160 844 947 384 373 852 573532

Equipamento Transporte 94 489 4003 90 486 146 331 48472 240 820 52 475 188 345 115 586 81084 356 406 133 559 222 846

Licencas 137 138 3809 133 329 0 45713 137 138 49522 87616 14 604 46 930 151741 96 452 55290

Total 836 106 114 852 721 254 146 331 200 153 982 437 315 005 867 432 473 094 288 858 1 455 531 603 863 851 668

=
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/.4.Passivos da locacao

Unidade: euros

Passivo de Locacgio 31.12.2022 31.12.2021
Nio corrente 563 034 423 258
Corrente 252 621 217 045
815 656 640 303
Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso
Edificios e outras constru¢des 586 205 401 499
Equipamentos de transporte 229 451 193 059
Licengas - 45 745
815 656 640 303

Futuros Pagamentos Minimos

Até | ano 280 357 236 491
De I a 5 anos 593 063 439 895
Mais de 5 anos

873 420 676 386
Juros
Até | ano 27 736 19 446
De | a 5 anos 30 029 16 637
Mais de 5 anos

57 765 36 083

Valor presente dos pagamentos minimos
Até | ano 252 621 217 045
De | a 5 anos 563 034 423 258
Mais de 5 anos

815 656 640 303

7.5.Pagamentos da locagao

Unidade: euros

Pagamentos da Locacdo 31.12.2022 31.12.2021
Contabilizados de acordo com o modelo unico previsto na IFRS 16 319 458 213 975
Contabilizados como despesa em resultados 199 334 117 707
518 792 331 682
\ —
N
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8. Outros ativos financeiros
8.1.Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragao
Face 2 atividade das Aguas do Alto Minho, SA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo

cumpridas as duas condi¢des seguintes:

i E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e

ii.  As condigdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

8.2.Detalhe

O valor registado em Investimentos financeiros (17.946 euros), diz respeito ao Fundo de Compensagao de
Trabalho, efetuado para os colaboradores que entraram na AJAM a partir de 2020 e que se destina a constituir
a compensacdo (até 50%) devida ao trabalhador pelo periodo trabalhado na AJAM, em caso de cessagao do

contrato de trabalho.

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Fundo de compensacao de trabalho 17 946 9533
17 946 9 533

9. Desvio de recuperagao de gastos (Défice tarifario)

9.1. Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagdo e gastos, consultar divulgagdo na nota 2.2.5.

9.2. Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagio de Gastos (‘DRG') é calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio
(‘DL das Agregacdes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de marco e dos contratos de

=

AdAM R&C 2022 182 de 221

Srefonds /4




2\ AGUAS oo
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

parceria que estipulam, para o perfodo regulatério atual, que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente,
entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que
resultaria da aplicagdo das regras de determinagio das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperagao
dos gastos de exploragdo, o investimento e uma remuneragdo dos capitais proprios e reservas legais que
corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragdo acionista em divida a
rentabilidade média didria das OT a 10 anos; ndo devendo incorporar as diferengas entre os gastos efetivamente
incorridos e os gastos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios previamente
definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR') (‘Critérios de Eficiéncia

Produtiva’).

Nos termos dos respetivos Contratos de Parceria, a Entidade gestora submete a aprovacdo da Comissao de
Parceria o cdlculo do montante do DRG, para que no ambito das suas competéncias aprove. A estimativa do
DRG ¢, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagdo disponivel a data da preparagao das
demonstragdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, nao foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, afteracdes a
estas estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstra¢des financeiras, sdo corrigidas

em resultados de forma prospetiva.

9.3. Detalhe e movimento

O desvio de recuperacgao de gastos em 3| de dezembro de 2022 e 31 dezembro de 2021 tem o seguinte

detalhe:

Unidade: euros

—
31.12.2021 OV 5 12,2022
2022

Desvio de Recuperagio de Gastos 10 146 570 2120 457 12267 027
10 146 570 2 120 457 12 267 027

O desvio de recuperacdo de gastos do ano 2021 foi aprovado pela Comissao de Parceria em 2 de dezembro
de 2022, no dmbito dos poderes que lhe estdo atribuidos, conforme disposto no Contrato de Parceria. O desvio
de recuperagdo de gastos do ano 2022 sera aprovado em reunido da Comissdo de Parceria a realizar em 2023.

| 0. Ativos financeiros

[0.1. Polfticas contabilisticas

Classificacdao

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das seguintes categoriég‘:____.&p

e ——
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a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
¢) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
a.  Ativos financeiros detidos para negociagao;
b. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados;

c.  Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificagdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de

capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negdcio.

Face a sua atividade a AJAM apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo

valor através de outro rendimento integral.

Um ativo financeiro € classificado na categoria de "“Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo

cumpridas as duas condigdes seguintes:

i E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e
i As condi¢Bes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3o apenas

pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPP!).

Avaliagdo do modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros

Em relagdo a avaliagdo do modelo de negdcio, nao depende das intengdes para um instrumento individual, mas
sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragao a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em
exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas
pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do
risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentracdo, entre outras, podem ser

compativeis com 0 modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliagdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como cldusulas de amortizacio antecipada ou extensao da duragio), a AAAM determina
se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da

referida cldusula contratual, s3o apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigdes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvéveis (como
a liquidagdo por parte do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo

valor através de outro rendimento integral.

——
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Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros ativos sio registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros ativos que nao sao registados pelo justo valor através de resultados, o
justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo os gastos de transacdo diretamente atribuiveis a sua aquisicio.
O:s gastos de transagdo sao definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou alienagio de um ativo

financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a AJAM n3o tivesse efetuado a transacio.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa s3o inicialmente

mensuradas pelo seu valor de transagao, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuracdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AJAM valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral. Face a atividade da empresa, a AJAM apenas detém ativos financeiros

pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os rendimentos e gastos de ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos de acordo com os seguintes
critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transacdo sobre o valor
contabilistico bruto da transacao (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é
aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) Sdo reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o ativo financeiro é

desreconhecido, ou quando sao reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociacdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AJAM
recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face
ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro é recalculado
como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que s3o descontados a taxa de

juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a
receber pela venda de bens ou de servicos prestados pela adAM no curso normal das suas atividades ou
correspondem a direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sio
mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos nio

difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdAM reconhece um crédito abatido ao ativo quando n3o tem expectativas razodveis de recuperar um ativo
na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagdo desenvolvidas pela

empresa se revelarem infrutiferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sio

|
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Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a AdAM aplica a
abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdao
reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade,
considerando uma matriz de taxas de incumprimento histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada
por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito

esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideracao o perfil de
risco de crédito do cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também
tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma
probabilidade de default anual que reflete a posicdo atual e projegdes futuras tendo em conta fatores
macroecondémicos, enquanto a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o

default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada exercicio de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da
Gestdo relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente

incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balan¢o do
ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do periodo. O valor de balango dos ativos

financeiros é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de
renegociacio dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos

créditos.

Genericamente a AdAM ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a

esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros apenas pode
ocorrer no caso de a AJAM alterar o modelo de negdcio para a gestdao de uma categoria de ativos financeiros.
Esta reclassificagdo seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagao. De acordo com a

abordagem do IFRS 9, geralmente as altera¢ées no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de

caixa desse ativo expiram ou quando s3o transferidos para um terceiro independente da entidade.

——
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O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem

para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sio substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de
recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou
venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente nio retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de refor¢o de crédito aos novos detentores),
este ativo é desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigagdo retidos ou resultantes da transferéncia;

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sio
substancialmente retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de
recompra por um preco fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os
contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigagdo de devolver os mesmos ou
similares) ndo sao desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios
utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuiio recebida, que ¢é
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para
ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do
novo passivo financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com op¢io de compra
ou de venda, securitizagdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de
melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele €
desreconhecido do balango, qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da
transferéncia € reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-
lo no balango por um valor igual a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e
reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo
transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigacdes retidos,
se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigacdes

retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.
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10.2. Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sao calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil
de risco dos clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliagdo de

imparidade das contas a receber diferem de negdcio para negécio.

A data de emissao das demonstracdes financeiras da AAAM n3o é considerada como provével a existéncia de
qualquer situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas
nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdgo for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resuttados do exercicio.
Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas
demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio
subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da
Administracao da AJAM.

Conforme divulgado na nota 4.4 face a tipologia de clientes da AJAM e conjugado com o facto de eventuais
perdas por imparidade reconhecidas na parceria serem considerados como um gasto aceite no Desvio de
recuperacdo de gastos, ndo foram efetuadas andlises de sensibilidade, dado que ndo existem impactos no

resultado liquido nem no capital préprio da AJAM.

10.3. Clientes detalhe

Em 31 de dezembro 2022 e 31 de dezembro de 2021 o detalhe de Clientes é como segue:

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021

Municipios |1 955 360 1 682 264
Empresas do Grupo 298 5
Sub-total 1 955 658 1 682269
Outros clientes 4049 324 4 827 246
6 004 982 6509 515

Imparidades -1 443 135 -1 141 141
Sub-total 4561 847 5368374
Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua 541 902 656 650
Acréscimo de rendimentos - Saneamento 410 259 455 459
952 161 1112109

Total 5514008 6 480 483

Importa referir que o acréscimo de rendimentos provenientes da venda de dgua e da prestacdo de servigos
registado no ano 2022 se refere aos periodos de consumos ndo faturados até 31 de dezembro de 2022, no
montante de 952.161 euros.

O movimento nas imparidades de clientes pode ser apresentado da seguinte forma:

—=
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Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Saldo inicial 1 141 141 156 445
Aumento 319 265 984 696
Reversio - 17 270 -
Saldo final 1 443 135 1 141 141

O incremento das imparidades deve-se ao aumento da divida corrente superior a seis meses e da divida com
acordos de pagamento em incumprimento, decorrente por um lado da emissdo da fatura de regularizagao de
consumos de 2020 com acordos de pagamento ndo cumpridos e da determinagdo legal de proibicio dos cortes
no abastecimento até ao 3° trimestre de 2021, no ambito das medidas de mitigagdo dos efeitos da pandemia da

Covid- 19, limitando significativamente as a¢Ses de cobranca junto dos clientes.

| 1.Outros ativos
I 1.1. Politicas contabilisticas
Para as politicas contabilisticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagées nas notas:

= |0 - Clientes
= |7 — Subsidios ao investimento

[ 1.2. Detalhe do movimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 3| de dezembro de 2021 o detalhe de Outros ativos é como segue:

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021

Outros ativos ndo correntes. 0 2777 752
Subsidios ao investimento 0 2777 752
Outros ativos correntes 2070710 8 734 291
Pessoal 1 592 144
Fornecedores 114 770 2 400
Gastos a reconhecer - seguros 55 655 57 690
Subsidios ao investimento 319 572 6221 219
Qutros devedores 653 471 1 534 721
Estado 925 649 918 117
2070710 11 512 043

O montante registado em “Outros devedores” respeita maioritariamente aos valores faturados
relativos aos investimentos do Ciclo Urbano da Agua, cuja gestio foi delegada na AdAM, através de
Protocolos celebrados com os Municipios. Relativamente ao Estado, o montante registado refere-se a
iva a recuperar (925.649 euros).

l—
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A- Subsidios ao investimento
Unidade: euros
31.12.202 Movimentos em 31.12.2022

2022

N3o corrente 2777752 -2777 752 0
Reconhecimento do direito ao fundo - POSEUR - candidatura 1257 0 0 0
Reconhecimento do direito ao fundo- candidatura FEDER - REACT 2777752 -2777 752 0
Corrente 6 682 322 -865 104 5817 217
Reconhecimento do direito ao fundo - POSEUR - candidatura 1257 3998 971 -3 679 398 319 572
Reconhecimento do direito ao fundo- candidatura FEDER - REACT 2222 248 -2222 248 0
Reconhecimento em resultados de 2022 - POSEUR 1257 -304 698 206 324 =511 022
Reconhecimento em resultados de 2022 - FEDER - REACT -274 180 274 180 0
Recebimentos - candidatura POSEUR 1257 1 039 982 4 968 685 6 008 667
Recebimentos - candidatura FEDER - REACT 0 0
Total 9 460 074 -3 642 856 5817 217

Os movimentos associados aos subsidios ao investimento estdo descritos na nota 17.2.

| 2. Inventdrios

[2.1. Politicas contabilisticas

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a
sua entrada em armazém) e o valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de

custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

12.2. Detalhe e movimento

O detalhe dos inventdrios em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 é como segue:

Unidade: euros

31.12,2022 31.12.2021

Matérias Subsidiarias 8 367 | 737
Pecas de manutengdo 332 697 224 965
341 064 226 702

O acréscimo da rubrica de inventdrios decorre sobretudo do aumento do stock de seguranca de materiais

criticos para a atividade operacional, no ambito das contingéncias motivadas pela crise geopolitica internacional.

O movimento ocorrido nas matérias subsididrias e pecas de manutengdo no ano de 2022 e no exercicio de 202 |

4
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Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021

Saldo inicial 226 702 69 762
Compras 8 833 963 8 876 850
Matérias primas 7412 142 8 106 390
Matérias subsididrias 59 574 34 929
Pecas de manutengio | 362 248 735 532
Gasto -8719 601 -8719910
Matérias primas <7412 142 -8 106 390
Matérias subsidiirias 221 269 -19 068
Pegas de manutengdo -1 286 191 -594 453
Saldo final 341 064 226 702

O gasto relativo as pegas de manutengao estd a ser registado na rubrica FSE — Conservacio e manutencio.

| 3.Caixa e seus equivalentes

| 3.1. Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios (no caso da Demonstracio

dos Fluxos de Caixa), sem risco significativo de alteracao de valor.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais

sao também considerados na elabora¢do da demonstragdo dos fluxos de caixa. A AJAM em 2021 n3o utilizou

descobertos bancérios.

[3.2. Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 2022 e 31 de dezembro 2021 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021

Caixa 1 048 1018
Depésitos a ordem 936 741 587 803
937 789 588 821

—=
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| 4.Capital préprio
14.1. Politicas contabilisticas

Classificagao
Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) se ndao existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de
dinheiro ou de outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou
passivos financeiros com outra entidade em condices potencialmente desfavordveis para o
emitente;

i) se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio
emitente, € um n3o derivado que ndo inclui qualquer obrigagdo contratual para o emitente de
entregar um ndmero varidvel dos seus préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado
que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo

financeiro por um nudmero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

Capital

As acbes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
acdes ou op¢des s3o apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante

emitido.

Dividendos

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como

dividendos quando declaradas.

14.2. Capital Social

O capital no montante de 3.600.000 euros € constituido por 720.000 a¢des de 5 euros cada e encontra-se

integralmente realizado.

N
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Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizad
ealizado Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 1 836 000 1 836 000
Municipio de Arcos de Valdevez 3,94% 141 905 141 905
Municipio de Caminha 4,22% 151775 151775
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 60 140
Municipio de Ponte de Lima 7,77% 279 855 279 855
Municipio de Valenga 3.22% 116 055 116 055
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 924 435
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 89 835
TOTAL 100,00% 3 600 000 3 600 000

14.3. Resultado liquido por agao

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o resultado liquido por agdo € o seguinte:

Unidade: euros

31.12.2022 31.12.2021
Resultado liquido 240 138 195713
Nuimero médio de agdes 720 000 720 000
0,33 0,27

I4.4. Reservas e outros ajustamentos e Resultados transitados

Movimentos do periodo

Unctade: euros
3122020 Aumenm de Aetagio do Resulado 22021 Aumenwm de Afeaagio do Resultade 2D
Capial Res Liquido Liquido Capiml  Res.Liquide Liquido

Capinak socia? 1 800 000 1800000 3600000 3405000
Reservas & outros ausamentos 9 3030 1430 9 78¢ 13715
Resufudos transitados 17088 87577 T4 648 185 927 WH593
Resftado do exeriio 60 608 40 €08 195713 195713 195713 240 138 W0 138
Tonis 1 878595 1 800 000 0 195713 3874308 0 [ 240 138 4114448

De acordo com o disposto nos Estatutos da empresa e no Cédigo das Sociedades Comerciais, a AAAM ¢é
obrigada a transferir para a rubrica de reserva legal, incluida na rubrica “Outras reservas”, no Capital Préprio,

pelo menos, 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social. A reserva

AdAM R&C 2022 193 de 22 /M
/ _:‘ /
'%fmﬁeb ;



2\ AGUAS o

ALTO MINHO
&v/ Grupo Aguas de Portugal

legal ndo pode ser distribuida aos acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser utilizada

para aumentos de capital ou para absorver prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

| 5.Provisdes, ativos e passivos contingentes

I5.1. Politicas contabilisticas

Provisdes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que resulte de eventos passados,
para a liquidagdo da qual seja provavel a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AJAM divulgard tal facto como
um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja

considerada remota.

Quando hd um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos
internos € determinada em conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de

recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As obrigacBes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposicao de um contrato de acordo, cujo
cumprimento tem associados gastos que ndo € possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros

derivados dos mesmos.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balan¢o, da melhor estimativa do Conselho de
Administracdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar
o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao

em causa. N3o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente
no controlo da Empresa. Podem ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos
passados, que por ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econémicos ou ndo ser possivel estimar o seu
valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes Financeiras. A AdAM procede a sua divulgacao
nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao
seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provavel o pagamento de beneficios econdmicos e

0 seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.
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N———

AdAM R&C 2022 194 de 221

Srednds




AGUASDO
. \ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Ativos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AJAM que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se
encontram no seu controlo. A AJAM procede a sua divulgacdo nas notas as contas, quando se torna provavel o
recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstracdes

Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

I5.2. Estimativas e julgamentos

A AdAM analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A AJAM é parte em processos judiciais em curso para os quais, com
base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao

para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessdrios para a liquidagao das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacio
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.

|5.3. Detalhe e movimento

Processos judiciais em curso

A AdAM faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias, e face aos riscos identificados e a
probabilidade de materializacio em passivos considera que n3o existe a necessidade de registo de qualquer
provisdo. Da avaliagdo efetuada, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas

como passivos contingentes.

Em euros
N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo
Processo N.° 343/22.2TBVCT Tribunal judicial da Comarca de Viana do Castelo Fernando Gregorio Barbosa Calvario Aguas do Alto Minho, S.A. 816
Proc. N.° 760/21.5BELRS Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga Fortissue — Produgio de Papel Aans do Alto Minho, S.A. 214 140
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Contraordenacgoes

Unidade: em euros

N.° Processo Entidade Instrutéria Autor Arguido Coima maxima

Processo N.° DAF.00174.2020 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000
Processo N°.DAF.235/2020/ARHNCO/225/2020/ APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000
Processo N.° n.° DAF/00484/2021 APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente APA ~ Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000
Processo n.° N.° DAAF.CO.00545.2021 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000
Processo n°. 942902890 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente APA ~ Agéncia Porguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 3500
Processo n® 944317057 Autoridade Nacional Seguranga Rodoviaria Autoridade Nacional Seguranga Rodovidria Aguas do Alto Minho, S.A. 3500
Proc. N.° 00163/2020 - CTVCT Guarda Nacional Republicana - Posto Guarda Nacional Republicana - Posto Territorial de Aguas do Alto Minho, S.A. 37 500

Territorial de Viana do Castelo Viana do Castelo

Processo n°. 313561630 Autoridade Nacional Seguranga Rodoviaria Autoridade Nacional Seguranga Rodoviiria Aguas do Alto Minho, S.A. 3500
Processo n.° DAAF.CO.00346.2022 APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000

Relativamente aos processos de contraordenagdes descritos no quadro acima, a AJAM pronunciou-se por

escrito sobre os factos que lhe foram imputados, aguardando despacho sobre a referida prondncia/defesa, ndo

se considerando nesta data que nesta fase fosse necessdria a constituicdo de qualquer provisdo.

Garantias

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:

Unidade. em euros

Data Prestado por: Montante  Beneficiario Natureza
14/08/2020 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
14/08/2020 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra
02/11/2020 Millenium BCP 84000  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenca de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Pariugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagSes emergentes de alvara de licenga de obra
23/02/2021 Millenium BCP 3000 IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagGes emergentes de alvara de licenga de obra
23/02/2021 Mitlenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagbes emergentes de alvara de licenga de obra
24/03/2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
26/01/2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvard de licenga de obra
20/07/2021 Millenium BCP 44 100 {P - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
28/07/2021 Millenium BCP 24 260  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
1172021 Milienium BCP 31800 P - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagOes emergentes de alvara de licenga de obra
171172021 Mitlenium BCP 33525 P - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
15/11/2021 Millenium BCP 43830  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
31/01/2022 Millenium BCP 30 900 P - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
16/02/2022 Millenium BCP 318 306  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
10/08/2022 Millenium BCP 23 355 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagSes emergentes de alvara de licenga de obra
111172022 Millenium BCP 344 700  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
12/12/2022 Millenium BCP 44 600 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
13/12/2022 Millenium BCP 50 700 P - Infraestruturas de Portugal, S.A. Cumprimento obrigagdes emergentes de alvara de licenga de obra
1098 076
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| 6.Acréscimo de gastos de investimento contratual
16.1. Politicas contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

[6.2. Detalhe e movimento
Em 31 de dezembro de 2022 o acréscimo de gasto contratual é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2022 31.12.2021
Acréscimo de gastos de investimento contratual 16.2 13 052 851 8 437 415
13 052 851 8 437 415

Movimentos do periodo

O movimento ocorrido no acréscimo de gastos de investimento contratual em 31 de dezembro de 2022 e no

exercicio de 2021 é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2022 31.12.2021
Amortizagio de investimento contratual - saldo inicial 8 437 415 4 108 402
Amortizagdes do exercicio 25 4615436 4329012
Amortizagio de investimento contratual - saldo final 13 052 851 8 437 415

| 7.Subsidios ao investimento

| 7.1. Politicas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) s3o reconhecidos quando existe uma seguranca
razodvel que o subsidio serd recebido e que a AAAM cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebim<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>