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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros acionistas,

O ano de 202| ndo foi um ano positivo para a

Aguas do Alto Minho, S.A.

No plano comercial, o inicio do ano ficou marcado
por perturbagGes significativas na relacio com os
clientes, decorrentes da emissdo de uma fatura de
regularizacdo de consumos de 2020, que provocou
o bloqueio dos canais de atendimento ao cliente e
a apresentacdo de um ndmero muito elevado de
reclamagdes, cuja resposta dentro dos prazos foi

impossivel de concretizar.

Esta situagdo veio a ter impacto no desempenho econdmico-financeiro da empresa de 2021 por via da
atribuico de uma compensagdo financeira a todos os clientes e também porque, em conjunto com a
determinagdo legal de proibicdo de cortes de agua, potenciou um aumento das imparidades, tendo-se

atingido assim um Desvio de Recuperagio de Gastos superior ao previsto.

Por outro lado, o volume de negdcios de 2021 foi de 23.3 milhdes de euros, ou sejg, inferior ao
orcamentado para este periodo. Porém, este valor mais baixo do volume de negécios (VN) foi compensado
com uma redugdo de gastos operacionais (GO), de modo que o rdcio GO/VN ficasse em linha com o
previsto no Plano de Atividades e Orcamento, o que permitiu o cumprimento das orientagSes emanadas

pelo governo para o setor empresarial do estado.

Mas foi 0 ano em que os colaboradores das Aguas do Alto Minho mostraram toda a sua resiliéncia e
capacidade de superar dificuldades. Com o empenho de todos, foram reforgados os canais de atendimento
ao cliente, simplificou-se o modelo de fatura, consolidou-se a implementagdo do novo sistema de gestio
comercial (Aquamatrix), aumentou-se a oferta de locais de pagamento, estabeleceu-se protocolo com o
CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo, constituiram-se equipas de trabalho para resposta a reclamagdes,
implementaram-se mecanismos de controlo didrio de faturacdo e duplicou-se o nimero de leituras mensais.
No final do segundo trimestre de 2021, o atendimento presencial, telefénico e através do balcdo digital

estava regularizado. E no trimestre seguinte ficou regularizado o processo de resposta a reclamagées dos
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clientes. Por dftimo, e mais importante, ao longo de todo o ano, o processo de faturagio foi estabilizado e,

com tudo isto, se construiu uma base para, com tempo, se restabelecer a confianga dos clientes.

No plano operacional importa destacar que, ndo obstante o contexto de pandemia que atravessou todo o
ano de 2021, foi possivel garantir sempre os servicos pblicos de Abastecimento de Agua e de Recolha e
Tratamento de Aguas Residuais. Tal foi possivel porque os colaboradores das Aguas do Alto Minho, quer
os mais afetos 3s atividades operacionais quer os mais dedicados a atividades de manuten¢do das
infraestruturas, nunca pararam. Neste contexto foi também possivel implementar a primeira fase do Plano
de Seguranca da Agua, que permitiu monitorizar em tempo real durante o Verdo os niveis de alguns

reservatdrios considerados mais problematicos, evitando assim faltas de dgua.

Numa empresa em fase de crescimento também importa destacar o trabalho das equipas mais dedicadas
3 consolidagdo dos processos financeiros da empresa, de compras e logistica, do planeamento e controlo
de gest3o e de recursos humanos que demonstraram maior maturidade e maior capacidade de resposta as

diversas solicitacdes dos stakeholders internos e externos.

Destaco também o trabalho notédvel desenvolvido em 202 | ao nivel dos Sistemas de Informagdo Geogréfica
que, por via da integragdo do SIG com outros sistemas da empresa, reline cada vez mais informagao, e se
afirma como um instrumento essencial e jd hoje indispensavel para o desempenho de todos os setores da

empresa, bem como, o trabalho desenvolvido ao nivel da inventariagao de ativos.

Ao nivel dos seus indicadores o ano de 2021 das Aguas do Alto Minho, também trouxe algumas noticias
positivas, em comparagdo com o ano de 2020, designadamente no aumento da percentagem de dgua segura

e na melhoria dos pardmetros de qualidade da dgua residual tratada.

Consciente da importancia da sustentabilidade e seguranga no setor, a Aguas do Alto Minho dedicou todo
o ano de 2021 a preparar a implementagdo dos sistemas de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Sadde no Trabalho, tendo sido realizada uma primeira auditoria interna, que nos permite afirmar com
convicgdo que em 2022 serdo alcancadas certificagBes segundo as normas NP EN I1SO 9001, NP EN 1SC
14001, NP EN 1SO 45001.

No que se refere aos investimentos em eficiéncia hidrica o ano de 2021 foi sobretudo um ano de estudo
das zonas de monitorizacio e controlo e de renovagdo de redes, o que deixa perspetivar para 2022 um

ano de melhorias mais significativas ao nivel das perdas reais de dgua.

J4 no final do ano de 2021 concluiu-se o Plano de Melhoria da Qualidade de Servigo das Aguas do Alto
Minho, que estabelece um conjunto de agdes a implementar em 2022 e 2023 para aumentar a adesdo ao

servico de dgua e de saneamento, e diminuir a percentagem de dgua ndo faturada.
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Uma palavra de apreco ao Eng. Carlos Martins pela sua notével dedicagio enquanto Presidente das Aguas

do Alto Minho no inicio da sua atividade.

Termino manifestando o meu reconhecimento e aprego pelo envolvimento dos nossos parceiros municipais
e clientes, rgdos sociais e colaboradores, que sempre procuraram participar ativamente na vida da empresa
tendo em vista superar as dificuldades que foram surgindo ao longo deste segundo ano de atividade e deixar
bem claro que 2021 ndo foi um ano positivo, mas foi um ano que projeta a Aguas do Alto Minho para um

desempenho muito melhor em 2022.

Jodo Pedro Neves

Presidente do Conselho de Administragdo
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POR Si

PROTEGEMOS O AMBIENTE.

Melhor agua,
melhor vida.
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A - A Empresa

. Miss3o, Visdo e Valores

A AdAM segue as melhores préaticas de governago do setor, garantindo uma empresa sustentdvel e eficaz,
num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse econdmico geral, como € o servigo de

abastecimento de dgua e de saneamento.

A missdo, visio e valores da Sociedade sdo apresentados na figura seguinte.

Assegurar os servigos de
‘ abastecimento de dgua e

de saneamento de dguas

Alcangar um
desempenho de
excelénciae o
reconhecimento como

- Espirito de Servir,
- Exceléncia,
- Integridade,

residuais relativos ao

Sisterna de Aguas do uma empresa de

- Responsabilidade,

9 Alto Minho, com 9 referéncia nacional no 8 .

{5} Ivs]

Q & '3 . = - Rigor,

& elevados padrdes de < sector da dgua em S '

2 eficiéncia, valorizando os termos da qualidade do < - Transparéncia.

seus recursos humanos e
integrando recursos
tecnoldgicos num
modelo sustentdvel,
contribuindo para a
criagdo de valor para
acionistas e clientes,
para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioecondmico da
regido.

servigo publico prestado
num ambiente
organizacional que
assegure a melhoria
continua e
sustentabilidade.

Figura | — Missao, Visdo e Valores da AdAM

O objetivo da AJAM é garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de protecdo da satide publica, bem-
estar das populagdes, protegdo do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdAM, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de politicas puiblicas e dos
objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas,
para a gestio dos recursos disponiveis no Pafs, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e
normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemédtica a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores e Colaboradoras,

Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere,

a empresa assume, ainda, a promogio da protegéo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

P_/
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Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AJAM adota um modelo de gestdo ética e socialmente
responsdvel, procurando considerar nas suas decisbes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a

sustentabilidade dos servigos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

= Promover a satisfagao do cliente e das outras partes interessadas;

=  Promover a motivagao dos trabalhadores e trabalhadoras;

»  Garantir a qualidade e seguranca alimentar da dgua para consumo humano;

®  Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

= Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentacio e requisitos em vigor aplicdveis as suas atividades,
produtos e servigos;

= Avaliar sistematicamente os resuftados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagio;

*  Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagio interna e externa com todas as partes
interessadas;

= Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizag3o racional dos
recursos naturais e a prevencao da poluigdo;

= Adotar as melhores prdticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

Descrigao, Atividade e Presenca

A ADAM. - Aguas do Alto Minho, S.A,, é uma sociedade andnima de capitais publicos criada no ambito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestio possibilita uma integragio territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximiza¢do de economias de escala, bem como a integragio dos sistemas

de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em || de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em
22 de julho de 2019, o Contrato de Gestio entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas
do Alto Minho, S.A., na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), a qual foi cometida a exploragio e

a gestdo, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

A Cldusula 102 do Contrato de Gestdio do Sistema de Aguas do Alto Minho prevé um periodo de transicio
de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam,

em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP.

AJAM R&C 2021 11 d4202 /|°
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A Aguas do Alto Minho, S.A,, antecipou o termo do periodo de transigiio para | de janeiro de 2020, tendo,

nesta data, iniciado a atividade operacional.

; . C;?
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Figura 2 - Area de atuagio da AdAM

A Empresa foi constituida com um capital social subscrito de 3.600.000,00 Euros, detido em 51% pela
sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. & em 49% pelos municipios aderentes.

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragao e gestdo dos servigos de dgua e saneamento nos
municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, numa drea geogréfica de 1.585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhes de m?
de dgua potével por ano a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhdes

de m? de dgua residual por ano produzida por cerca de 70 mil clientes.
As infraestruturas cedidas pelos Municipios, que integram o sistema sio as seguintes:

Tabela | — Infraestruturas cedidas pelos Municipios da Parceria do Alto Minho

Saneamento de dguas

Infraestrinuras Abastecimento de dgua Total
residuais

Captazdes (n) 178 178
Reservatonos {a.5) 142 142
Conditaz'Coletores mstaladas {kmj 3831 1 602 5433
Postos de cloragem {n.* 43 43
Estagdes eevatéras {n] 47 187 234
ETAR {n) 27 27
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2. Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Alto Minho, S.A,, inclui a distribuicio dgua para consumo humano e a recolha
de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a
atividade da Aguas do Alto Minho, S.A, abrange o armazenamento de 4gua, de forma a assegurar a
continuidade no abastecimento, captacbes préprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e

tratamento de dguas residuais.

Operagio - Agua

.@I
- |
B D D
_ L8 Il

I LT .Il T g : i

| Recotha de dgua no seu | | Comegdo das caracleriticas || Transporle de dgua desde a || Armazenaments de dg.a por
meio hidrico, superficial ou | | fisicas, quimicas e bacterio- || soma de caplagdo e wata- | | forma a assegurar a conti-

Distiibuicio p&as utilizado-
resdadgua em quantidades e

subterrdreo. ibgicas da dgua por forma a menlo (produgio) para as | nurdade roabastecimento. pressio adequadas 3s
Pode incluir 2 atwdade de | | toméds adequada para o | | zonasde consumo. necessidades. Pode weliir a
e'evagio, consume humana, Pode inclsr 3 ativiklade de ativdade de elevacdo.

‘ elevagio [

Rececio

| Retegio de dgua lralada
provenieme de Entidude
Gestorn

Figura 3 — Cadera de Valor da operagdo de dgua

Operagdo - Saneamento

I Ir_ e — | | - |
= > = D
| - — L= - L

! Recota das dguas resduay y Transporte das dguas

produziday | resduais desde 0 pota de || oo 3
3 Pote il g alivithade de ¢ i recclha até ds idades de || teroo o x | i i Frcafmiiaiet ;
elevagio vatamente de dguas resi- | Tt cidum e ol o gratadon, ganduni © A
i duas Pode ixlir & atwe vt nil a o wh
tade de clevagin

mei eeetar

Figura 4 — Cadeia de Valor da operacdo de saneamento
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3. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado, a 3| de dezembro de
202t a AdAM ¢ participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, e pelos municipios de Arcos de Valdevez,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, de acordo

com a estrutura acionista apresentada na tabela seguinte.

Tabela 2 — Estrutura Acfonista — AdAM

Capital Subscrito 31.12.2021 Capital Realizado 31.12.2021
Acionistas
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. I 836 000 51,00% 1 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 141 905 3.94%
Municipio de Caminha 151 775 4,22% 151 775 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7.77% 279 855 7.77%
Municipio de Valenga 116 055 3,22% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%
250%  167%
3,22%
3,94%
4,22%
7.77%
51.00%
25,68%
a Agiias I m:
=] 1 et B e | de a
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A estrutura organizacional da AdAM, durante o ano de 2021, corresponde ao organograma que se apresenta

na figura seguinte, dividindo-se em quadro dreas operacionais e oito dreas de suporte,

Constituem-se dreas operacionais a Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba trés dreas funcionais
(Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica e Recursos Humanos), a Diregdo de Engenharia e
Gestio de Ativos, formada por cinco dreas funcionais (Obras e Projetos, Gestdo de Ativos, SIG e Cadastro,
Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas e Manutengdo), a Diregdo de Operagdo, constituida por trés dreas
funcionais (Centro Operacional Norte, Centro Operacional Nordeste e Centro Operacional Sul), e a Diregéo
de Clientes constituida por trés dreas funcionais (Atendimento a Clientes, Operagdes Comerciais e Clientes

Especiais).

Nas 4reas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administragao, incluem-se o Secretariado- Geral,
Planeamento e Controlo de Gestio, Comunicacio, Informagio e Educagio Ambiental, Qualidade da Agua,
Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal, Secretdrio da Sociedade e Sistemas e

Tecnologias de Informagao.

Comalhe da Adrinistragdo

Sewre@nade Geral Secretario da Sooedads

Plancamenta ¢ Contride de Gettio Sustentabdidade Emprotarta ¢ Auditoria interna

Cornuntcagio, InfbormagZe = Educagia Ambientad fundica-Lega

Quuiidade da Agua Sistentis @ Teenobogizs de Informagda

Diregio
Adminiferativy o
Fisanedin

Direcio Engentaria ¢
Gestio de Atives

Diregdo de Clientes

Diregis Operacia

Qoo sc
Pectat £
Afhié Aadn
toscnoa §

ToP Chentes

torte

Eipecia:

AL enlo a i
COP Sut g

Corngrns v Qtras e S0
Logninia Peopton Cadusiro

Os membros do Conselho de Administracdo, para o mandato 2019/2021, foram eleitos através de Declaragdo

Social Unanime por Escrito, assinada por todos os Acionistas, em |5 de julho de 2019.
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De acordo com o artigo 26.°, dos Estatutos da Sociedade, o érgao de fiscalizagdo compete a um conselho fiscal
e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o artigo 27.°
um secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administragdo, e uma comissdo de vencimentos, nos

termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.
Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é
constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou

outras pessoas.

A assembleia geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo

vice-presidente. Todos os membros sio eleitos por um perfodo de trés anos, em assembleia geral.
Compete, nomeadamente, a assembleia geral:

= Deliberar sobre o relatdrio de gestdo e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de
administragdo;

= Deliberar sobre a proposta de aplicagao de resultados;

»  Apreciar a gest3o e fiscalizagdo da sociedade;

= Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um perfodo de, pelo menos, cinco anos
e suas eventuais alteracdes;

= Eleger os membros dos drgaos sociais;

= Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes;

= Deliberar sobre o aumento de capital;

= Fixar as remuneracBes dos drgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em
comissao de vencimentos a nomear para o efeito;

= Aprovar o relatério do Governo Societdrio;

= Aprovar as orientacBes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestdo para os mandatos,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico;

= Deliberar sobre a conversao das a¢bes de categoria A em agdes de categoria B e das agbes da
categoria B em agSes da categoria A;

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administracdo

Nos termos do n.° |, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragao é composto por
trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sendo um, o presidente, e os restantes,

vogais.
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Nos termos do artigo 2 1.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem poderes de gestdo e
representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberagBes dos

acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissao executiva composta por dois a trés administradores, consoante
o ndmero de membros que componham o conselho de administragéo, a gestdo corrente da sociedade,

devendo a deliberacdo da delegagio fixar os limites da mesma.

Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um
consetho fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente e um revisor oficial de contas ou uma

sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro desse conselho fiscal.

Comissdao de Vencimentos

Tal como previsto no art.® 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragio

dos drgios sociais numa comissao de vencimentos,
Composicao dos Orgiios Sociais

A composicio dos Orgios Sociais, no final de 2021, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Jodo Manuel do Amaral Esteves, Presidente de Cimara Municipal de Arcos de Valdevez
Vice-Presidente: Paule Manuel Marques Fernandes

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragao

Presidente Executivo: Jodo Pedro Moura Castro Neves
Vogal Executiva: Fernanda Maria de Sousa Machado
Vogal ndo Executivo: Célia Maria Pereira Cardoso André

Vogal ndo Executivo: Vitor Paulo Gomes Pereira, Municipio de Paredes de Coura

AdAM R&C 2021 |7 de 202
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Vogal ndo Executivo: Manuel Antdnio Azevedo Vitorino, Municfpio de Viana do Castelo

Conselho Fiscal

Presidente: Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

Vogal: Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas Efetivo: PriceWaterHouseCoopers, com inscrigdo na Ordem dos revisores Oficiais
de Contas sob o nimero 183, e registada na CMVM sob o nimero 20161485, representada por José Alves
Bizarro Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o ndmero 1957 e registado na CMVM
sob o nimero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas

sob o niimero 1333 e registado na CMVM sob o nimero 20160943,

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues

Comissdo de Vencimentos

Presidente: Carla da Conceicao Afonso Correia
Vogal: AdP- Aguas de Portugal. SGPS

Vogal: Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretirio da sociedade: Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Suplente: Isabel Maria Lima de Aradjo Silva

O capftal social estatutdrio da Aguas do Alto Minho, S.A., é constitufdo por 720.000 agdes, de valor nominal
igual a 5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as acdes emitidas sao

da classe A, tal como apresentado na tabela 2 do presente relatério.
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Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Alto Minho, S.A., ndo detém quaisquer acdes

e obrigacdes emitidas pela Aguas do Alto Minho, SA, nem sio direta ou indiretamente, titulares de

participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

A Aguas do Atto Minho, S.A,, ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

4, Sintese de Indicadores

311272021 31/12/2020
N° de clientes de abastecimento 107 158 105 878
N° de clientes de saneamento 71 651 70 949
Volume de dgua captada (*) 1152 1 523
Volume de dgua adquirida (*) 14 624 13 788
Volume de dgua distribuida (*) 15776 15312
Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) (¥) 8371 8357
Volume de efluente tratado em ETAR'S préprias (*) 535 318
Volume de efuente entregue a AdN (*) 8 200 8291
Volume de efluente tratadofrejeitado (*) 8735 8 609
Volume de efluente faturado (*) 5434 5298
N° de colaboradores a 3| de dezembro (**) 159 152
(*)milhares de m*fano
(**)com Orgios Sociais
3111212021 31/12/2020
Vendas e Prestagio de Servigos (ndo inclui IFRIC |2 e DRG) 23276 23 297
Desvios de recuperagio de gastos 7 959 1931
Resultado operacional sem desvio recuperagio de gastos (*) (Ebig) 6 979 -1 807
Resultado operacional com desvio recuperagio de gastos (*) (Ebit) 980 124
EBITDA Ajustado () 1533 2478
196 1]

Resultado liquido do exercicio

* Resultados antes de juros e impostos

*EBITDA=(RO+AmortizagGes+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvios Recuperagio de Gastos-Subsidi

ao

O.Rend Ganhos DUI)

Unidade: mithares de euros

312021 31122020
Investimentc 5521 1710
Dividas de chentes 6480 4 497
Total do ative 42 156 25912
Financiamentos Correntes 3905 2000
Financiamentos nio correntes [}
Total do Passivo 38282 24033
Capital social 3 600 1800
Capital praprio 3874 1 87¢

s

—7
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3111272021 31/12/2020
Margem EBITDA 28,8% 20,2%
Autonomia financeira 9,2% 7,2%
Solvabilidade 34,8% 27,6%
EBITDA Ajustado/Servigo Divida -0,24 0,22
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 2,16 0,73
Rentabilidade dos capitais proprics 5,1% 3,2%
Cash-Cost 224,3% 193,6%
Gastos Operacionais/Yolume negécios 131% 109,0%
ROCE -79,8% 3,i%
PMR(dias) 79 70
PMP (dias) 51 54

Margem EBITDA=(RO+Amortiza¢des+Provisdes+Imparidades)/Volume de Negdcios
Autonomia Financeira=Capital proprio/Ativo

Solvabilidade=(Capital préprio+subsidios ac investimento)/Passivo

Rentabilidade dos capitais proprios=Resultado liquido/Capital proprio
Cash-Cost=Gastos Operacionais/(AA fornecida+AR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passivo Remunerado

5. Os Reconhecimentos, os Prémios e as Certificacdes

O ano de 2021, foi o segundo ano de atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A,, pelo que ainda ndo

houve lugar a reconhecimentos, prémios efou certificagdes.

6. Os Principais Acontecimentos

No ano de 2021, a situagdo epidemioldgica marcada pelo Covid |9, continuou a provocar alteragbes
significativas na atividade normal da AdAM. A sua atividade foi substancialmente afetada, com impactos
negativos relevantes a nivel econdmico e financeiro, em concreto e com especial incidéncia, na atividade
comercial, no relacionamento com o Cliente; na atividade operacional, na disponibilidade de recursos humanos
e cumprimento dos contratos e na atividade de investimento na execugdo do plano de investimentos e

cumprimento do objetivo primordial de controlo e redugdo de perdas.

A AdAM, elaborou um plano de contingéncia onde adotou todas as recomendagdes emanadas pela Diregao
Geral de Saide e pelo Grupo, bem como, implementou integralmente todas as medidas em estrito
cumprimento do determinado pelo Governo, designadamente, a adogdo do regime de teletrabalho sempre
que aplicdvel, a fixagdo de préticas de trabalho a nivel operacional alinhadas com as medidas de disseminagdo

do contdgio e o refor¢o dos canais de atendimento ao Cliente.

Apesar destes constrangimentos, a AdAM desenvolveu, em 2021, a sua atividade orientada para o

cumprimento dos objetivos fixados pelos acionistas, estabelecidos para o mandato 2019/2021.
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POR SI

ELA E DE QUALIDADE.

Agua da torneira.
A sua escolha.
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B — O Negécio

I. OrientagBes estratégicas

A AdAM ~ Aguas do Alto Minho, S.A., tem como missio a gestio e exploragio em regime de parceria publica

dos servigos de dgua e saneamento relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho.

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.,

Os objetivos da sociedade sdo determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em

particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo.

As orientacSes estratégicas sao definidas, nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece o Regime Jurfdico do Setor Publico Empresarial, e através de orientacdes especificas
emanadas em despachos ministeriais e por deliberagSes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos

estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Jurfdico do Setor Pdblico Empresarial, compete ac Ministério das Finangas,
através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientagdes para a elaboragdo dos planos de
atividades e or¢amento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugio dos niveis e condicSes

de endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido regime.

Conforme também resufta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Aciio Climatica,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagbes especfficas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da atividade operacional;

d) Definir o servico pdblico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a

respetiva contratualizac3o.
Missdo, Deveres e Responsabilidades da Administragdo

O exercicio das fungées do Conselho de Administragio da AJAM — Aguas do Alto Minho, S.A., tem em conta
o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei

n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungBes executivas prevé

)
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g)

Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestdo;

Assegurar a concretizagio das orientacdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a
realizagao da estratégia da empresa;

Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as
suas componentes;

Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a
sua confidencialidade;

Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das
suas funcdes e n3o divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou atheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragdo devem, ainda, promover a elaboracdo de propostas de agdes

gue se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Alto Minho, SA, estio sujeitos

as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagdo societdria

e de gestio empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengao da corrupgao, padrdes de

ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogdo da igualdade, prevencio de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.

Orientagdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administragio deverd assegurar que a AJAM — Aguas do Alto Minho, S.A., sem prejuizo da

sua autonomia de gestdo:

2

b)

Cumpra a sua miss3o e exerga a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente da
eficiéncia, qualidade e seguranca do servigo prestado;

Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos socials e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na
valorizacio profissional e pessoal, a promoggo da igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito por
principios éticos;

Desenvolva a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos

recursos hidricos;

AdAM R&C 2021 24 de 202

:&‘La ue\t_ia

%



d

2

h)

AGUAS 5o

_.‘\'ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado
e a satisfacdo dos clientes;

Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagao e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfacdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que
lhes estdo associados, compativel com a dimensdo e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogdo da igualdade);

Implemente politicas de inovacao cientffica e tecnoldgica, promovendo e estimufando a investigagdo
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informagado e de controlo interno adequados a sua dmenséo e

complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracio deverd, ainda, assegurar que a AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, em linha

com a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidagio e o recentrar

da sua atuacdo, designadamente em:

Aprofundar a colaboragio com os Municipios das dreas onde atua, através nomeadamente da:

[.2.

Identificagdo de alternativas de colaboragao que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;

Adogdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuicdo do ambito da atividade, revisdc de

tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo poilitica para o setor da dgua, compatibilizando-

o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1,

Nas polfticas de contratagdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das

atividades econdmicas regionais.

2.2. Na constituicdo e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente

de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.
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3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3.1, Sistematizac3o e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetagdo de
recursos, através da elaboragdo ou revisio de planos de operagio numa base compardvel e
consistente;

3.2. Otimizagio do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades e
entidades compardveis, refietindo também a imputagio decorrente dos planos de operagao;

3.3. Realizagio e participagio em exercicios de avaliagio e comparagao de desempenho;

34. Realizagio e implementagio de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN SO
50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanga
em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma SO 55001, conciliando um
esfor¢o de otimizagio com os desafios de preservagio e resposta aos desafios das alteragdes climdticas e
seguranga, através designadamente:

5.1. Definigao da politica de gestao de infraestruturas.

52. Integracdo, nas principais decisGes de gestao organizacional, das fungdes de concegdo, construgao e
manutengao.

5.3. Consolidagio do conhecimento das infraestruturas.

5.4. Consolidagdo dos sistemas de informagdo e avaliagao.

5.5. Integragdo com prdticas de gestao de risco e de resposta as atteragdes climaticas.

5.6. Integracio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagao de medidas de protecdo ambiental
multissetoriais,

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagao de projetos nacionais.

| O
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2. O Enquadramento

A Envolvente

A pandemia Covid- 19 continuou a afetar profundamente a atividade econdmica em 2021, em Portugal e no
resto do mundo. As medidas de contengao da crise de sadde publica e a atitude de precaugdo dos agentes
econdémicos t&m vindo a condicionar o crescimento do PIB. As projecdes apresentadas assumem que as
restricBes irdo manter-se. A a¢do das politicas monetdrias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigagdo

da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagzo.

Global

A economia mundial prossegue uma trajetéria de recuperacio, embora os estrangulamentos persistentes do
lado da oferta, a subida de pregos das matérias-primas e o aparecimento da variante Omicron do coronavirus
(COVID-19) continuem a pesar sobre as perspetivas de crescimento no curto prazo. Em 2021, a recuperagio

da atividade econémica e do comércio a nivel mundial foi menos regular do que o anteriormente esperado.

O crescimento global para o ano 202 estima-se em 59% e € esperado um crescimento de 4,4% para 2022
(3,8% para 2023) apds um decréscimo global de 3,5% em 2020). Este exercicio de projegao incorpora efeitos
de restrigdes a mobilidade, encerramento de fronteiras e impactos sanitarios decorrentes da propagagéo da

variante Omicron.

Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e exerceram pressdes
ascendentes sobre os pregos. As tensdes nas redes de produgdo mundiais intensificaram-se no decurso de
2021, tendo afetado sobretudo as economias avangadas de grande dimensdo e o setor da indUstria
transformadora (especialmente a indistria automdvel). A turbuléncia no mercado imobilidrio residencial da
China e a maior restritividade da politica monetdria em algumas economias de mercado emergentes limitaram
ainda mais a velocidade de recuperagdo. Por (ltimo, a subida dos pregos das matérias-primas conduziu a

acumulag@o de pressdes inflacionistas em todo o mundo.

Espera-se que os estrangulamentos do lado da oferta comecem a atenuar a partir do segundo trimestre de
2022 e que se desvanegam totalmente até 2023. A trajetdria futura da pandemia continua a constituir o

principal risco a afetar as proje¢Ses de referéncia para a economia mundial.

! Fontes: AMI World Feonomic Outllook. Furopean Comission Economic Qutllook Boletim Econdmice do Banco Portygal Frojegdes \
Macroecondmicas do Banco Central Furopeu, Eurostat e INE,

[ -
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Zona do Euro

A economia da drea do euro continua a registar uma recuperagdo. O crescimento apresenta uma moderagao,
mas espera-se que a atividade recupere fortemente de novo no decurso deste ano. Prevé-se que a continuagao
da recuperagio econdmica seja impulsionada por uma procura interna robusta. O mercado de trabalho estd a
melhorar, com mais pessoas empregadas € menos em regimes de manutengio de postos de trabalho. Tal apoia
a perspetiva de um aumento do rendimento das familias e do consumo. A poupanga acumulada durante a
pandemia também apoiard o consumo. A atividade econdémica apresentou uma moderagdo no Ghtimo trimestre
de 2021 e é provével que este crescimento mais lento se estenda ao inicio de 2022. Espera-se agora que, no

primeiro trimestre de 2022, o produto ultrapasse o nivel registado antes da pandemia.

Embora a crise da COVID-19 tenha continuado a pesar significativamente nas finangas publicas em 2021, as
projecdes macroecondmicas de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do Eurosistema mostram que
o saldo orgamental segue jd uma trajetéria de melhoria. Tendo atingido um pico de 7,2% do PIB em 2020,
estima-se que o récio do défice tenha caido para 5,9% em 2021 e projeta-se que continue a cair para 3,2% em
2022, estabilizando depois disso num valor ligeiramente inferior a 2% no final do horizonte de previsio em

2024.

Espera-se que o crescimento registe uma forte recuperagdo ao longo de 2022. As projegGes macroecondmicas
elaboradas por especialistas do Eurosistema de dezembro indicam que o crescimento real anual do PIB se
situard em 5,1% em 2021, 4,29% em 2022, 2,9% em 2023 e |,6% em 2024.

A inflagdo registou nova subida, situando-se em 4,9% em novembro de 2021. Permanecerd acima de 2%
durante a maior parte de 2022. Espera-se que a inflagdo permanega elevada no curto prazo, mas que decresca
no decurso de 2022, As proje¢cdes macroecondmicas de dezembro de 2021 elaboradas por especialistas do
Eurosistema apontam para uma inflagio anual de 2,69% em 2021, 3,2% em 2022, 1,8% em 2023 e [,8% em
2024.

Q Conselho do BCE considera que os riscos para as perspetivas econdmicas se apresentam globalmente
equilibrados. As taxas de juro de mercado permaneceram globalmente estdveis desde a reunido de outubro
do Conselho do BCE. A criagiio de moeda na drea do euro aumentou em outubro de 2021, refletindo uma

maior incerteza relacionada com a pandemia de COVID-19 e medidas de apoio em termos de politicas.

AdAM R&C 2021 28 de 202
Fa s



_ _\AGUASDO
L ALTO MINHO
N/  Grupo Aguas de Portugal

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdmicos para 2021 s3o os seguintes:

Estimativa Ano 2020

2021
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 4,8% -8.4%
Taxa crescimento Consumo Privado 5,0% -7,1%
fndice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 09% -0,1%
Taxa de desemprego 6,6% 7,0%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,30% 0,42%

Neste enquadramento, projeta-se um crescimento do PIB de 4,8% em 2021, seguida de um crescimento de
5,8% em 2022, seguido de um ritmo de expansio mais moderado em 2023 e 2024, 3,1% e 2,0%,
respetivamente. A recuperagio da atividade traduz-se num aumento do emprego e numa reducdo da taxa de
desemprego para niveis inferiores aos pré-pandemia. A inflagdo aumenta em 2021 e 2022, para 0,9% e 1,8%,
respetivamente, fixando-se em 1,1% e 1,3% nos dois anos seguintes, com um perfil muito influenciado pela
evolugdo dos pregos dos bens energéticos. A inflagio excluindo bens energéticos aumenta gradualmente ao

fongo do horizonte de projegdo, situando-se em 1,5% em 2024,

A evolugdo da atividade € condicionada no curto prazo por uma nova vaga da pandemia na Europa e pelos
problemas nas cadeias de fornecimento globais. A reintrodugdo de medidas restritivas para conter a pandemia,
incluindo sobre a mobilidade internacional, a par do aumento da incerteza, terd impacto sobre o ritmo de
recuperagdo, em particular dos servigos relacionados com o turismo. Adicionalmente, assume-se que as
perturbacdes nas cadeias de fornecimento globais, que se tém refletido na escassez de matérias-primas e

outros bens e num aumento dos seus custos, se dissipam a partir da segunda metade de 2022.

A trajetdria projetada de crescimento econémico € suportada pela manutencdo de condicdes financeiras
favordveis e por maiores recebimentos de fundos da Unido Europeia. O Produto Interno Bruto (PIB) retoma
o nivel pré-pandemia na primeira metade de 2022, mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia
projetada antes da ocorréncia da pandemia. O crescimento médio do PIB em Portugal no periodo de 2022-

24 é de 3,6%, 0 que compara com uma proje¢ao do Eurosistema de 2,9% para a drea do euro.

As condi¢des monetdérias e financeiras na drea do euro deverdo permanecer favoraveis. O balanco do BCE em
percentagem do PIB da drea do euro fixou-se em cerca de 70% no terceiro trimestre de 2021, 30 pp acima
do valor pré-pandémico, o que estd largamente associado ao programa tempordrio de aquisicdo de ativos
devido a emergéncia pandémica (PEPP — pandemic emergency purchase programme). As taxas de juro de
curto prazo aumentam ligeiramente a partir de 2023, mas mant&m-se muito baixas. A taxa de juro implicita na

divida pdblica portuguesa permanece em torno de 2% no horizonte de projecdo.
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3. O Setor

A dgua estd no centro do desenvolvimento sustentdvel, constituindo um recurso para todos. Este mesmo
pressuposto estd no centro do Objetivo 6 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso

universal e equitativo a dgua potéve! e ao saneamento até 2030,

Nzo apenas para fazer frente as alteragdes climdticas, servindo como elo entre a sociedade e o meio ambiente,
a dgua € essencial para o desenvolvimento sociceconémico, para a produgdo de energia e alimentos e para a

construgdo de ecossistemas sauddveis. Em suma é crucial para a sobrevivéncia das espécies.

Todavia, a escassez deste bem tem tendéncia para se agravar até 2050. Este facto decorre ndo sé do aumento
da populagdo mundial, como da procura cada vez maior dos segmentos industrial e doméstico, sobretudo nas

economias emergentes.

Significa, portanto, que é urgente promover o equilibrio entre a oferta e disponibilidade deste recurso e a

procura e necessidade das comunidades, em todo o mundo.

Paralelamente, o recurso dgua ndo pode ser visto isoladamente do saneamento, na medida em que,
conjuntamente s3o vitais para a melhoria da saide das populagSes, sobretudo através da redugdo a carga global

de doengas, para a educagdo e para a produtividade e crescimento econdmico das regides.

Agqui chegados, convém ter em mente que, trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel, mais de
2 mil milh&es vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico e que cerca de 4 mil milhdes de
pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos, um més do ano. Estes s3o factos

indesmentiveis a que acrescem outros.

Apesar de, nas Ultimas décadas, se ter assistido a uma melhoria em alguns indicadores, de que é exemplo, a
redugdo para metade do nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento
de dgua, ainda se constata gue, apenas, cerca de um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem

acesso a servigos de saneamento adequados.

Mesmo nas regides desenvolvidas, apesar de existir acessibilidade, os servigos séo caracterizados por md gestao,
financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Com efeito, poucas empresas no setor cobrem

o nivel de custos de operagio e sio poucas as que conseguem fazer face ao servigo da divida.

Paralelamente, € urgente criar resiliéncia nos sistemas que possam resistir aos eventos climéticos cada vez mais

comuns e extremos, sem descurar a fragilidade patente em regides com niveis de escassez de dgua.

2 Fonte: htt| -
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Todos estes desafios, para além de muito dificeis, sdo acompanhados e por vezes exponenciados pelas

incertezas das politicas econdmicas adotadas nas vérias geografias do mundo.

Como j& mencionado, continua a ser com este diagndstico, que o World Bank Water Global Practise, através
do novo Plano Estratégico langado em 2019 e na prossecugdo da meta do ODS6, baseada na sustentabilidade
dos recursos hidricos, na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por: i) a
transformagio de acordos politicos em regras vinculativas; i) o garante da distribuicdo dos servigos de dgua e
saneamento de forma equitativa; iii) o exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos
governos pelo empregadores e pelos trabalhadores); e iv) o estabelecimento de instrumentos de soft-
law (resolugBes, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cédigos de conduta) que possam influenciar o
desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes ndo-governamentais (ONGs) a
promover a participagdo ativa do publico nestas matérias — jd que se verifica que se tornam cada vez mais

influentes na formulagao de poltticas.

Para além do referido, e porque € globalmente aceite que a solugao/resolugao passa ndo sé pela tecnologia,
mas também pelas pessoas e pelos processos. Sendo este sector abundante em dados, mas com muitas lacunas
informag3o. O esforgo neste dmbito é o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que

tipo de informagZo se pretende e, consequentemente quais os dados necessarios para produzir a mesma.

Em termos tecnoldgicos, um dos principais focos é a instrumentacao, que instalada e implementada de forma

adequada permite a correta operagdo e manutengao dos sistemas e com isso obter qualidade na informagao.

A pandemia COVID19
A pandemia do COVID-I9 levantou questdes para o setor de abastecimento de dgua e saneamento
globalmente. A velocidade e a extensdo da propagagido da pandemia fizeram com que as respostas a essas

perguntas urgissem. Embora as operadoras fornegam os servigos num contexto nacional, as preocupagdes e

os insights cientificos e operacionais s3o relevantes além-fronteiras,

A Associagdo Internacional da Agua (IWA) convocou uma Task Force de seus membros logo no inicio de
2020, para fornecer ao setor um ponto de referéncia oficial em relagdo as questdes cientfficas e operacionais

relevantes.

Apoiada por informagGes e contribuigSes fornecidas pelas concessiondrias, a Task Force da IWA COVID-19
preparou orientacdes sobre as ligdes aprendidas durante a pandemia da COVID- 9. O objetivo da orientagdo
foi capturar as melhores priticas, para que as ligdes aprendidas pudessem ser implementadas durante as
préximas fases de pandemia. Também ficou evidente que a experiéncia adquirida, permitird as entidades

operadoras dotar e aumentar a sua capacidade de resposta face a outras circunstancias desafiadoras futuras.

Para além do referido, vdrios exemplos surgiram a nivel mundial.
e A EurEau - Federagio Europeia das Associa¢des Nacionais dos Servicos de Agua, que representa 70

mil entidades gestoras e meio milhdo de profissionais do setor da Agua, reagiu através da criagdo

.,\
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duma plataforma especffica para troca de informacbes entre paises permitindo, numa fase inicial,

agilizar decisSes essendiais ao sector, o que possibilitou uma reagdo eficaz.

e A Assembleia Geral da EurEau reuniu periodicamente para fazer a comparagao e partilha de dados
sobre o estado de cada pais a nivel do abastecimento de dgua, tratamento de dguas residuais e o

impacto financeiro nas operacdes da Entidades Gestoras; ou

e A delineacio de trabalho em rede com os Comités Especializados da EurEau (EUI - Agua para
Consumo Humano, EU2 - Aguas Residuais, € EU3 - Economia e Legislacio), que contam com a
contribuicio de elementos de cariz técnico dos vérios paises, entre os quais membros das Comissdes

Especializadas da APDA, de forma, a criar pontes e canais entre as diversas organizagdes.

As conclusBes a data obtidas € que o setor da dgua no quadro europeu respondeu de uma forma eficaz, ndo

se verificando anomalias significativas nos servigos, de que Portugal constitui um exemplo.

No universo do Grupo AdP merece especial referéncia a parceira estabelecida pela AdP Internacional com o
Banco Mundial no projeto “Covid Just-in-Time", iniciativa que procura apoiar entidades gestoras de
abastecimento e saneamento na resposta a emergéncia no contexto da pandemia de Covid-19, incluindo no
seu Ambito um quadro de referéncia para a elaboragio de Planos de Emergéncia de Operadores dos Servigos

de Agua e o apoio a operadores de diferentes pafses, principalmente em Africa € na América Latina.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas
publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas

prestadoras de servigos de gestdo.

O setor das 4guas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito,
o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagao
das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida (il das infraestruturas. E, portanto, um facto que a redugio
dos periodos de retorno dos investimentos implicaria o aumento das receitas anuais, o que traria impactos

significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Fonte
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Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo

o territdrio, acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de l'\guas Residuais

§ 9.7 minSes de habitantes senvidos 8.7 mi@hdes de habrantes servidos com drenagem

§ 96X de alsjamentos servides B6X de aloamentos servidos

§ 186 ktros: consumo médw dikrid de dgua por habitante B.7 milhées de habitante servidos com tratamento

§ Tarifa médaa ponderada: 035 19€/m’ 86% de alojamentos servidos com tratamenta

§ Indicador dgua Segura em Portugal Continental (aka): 99.53% 1.9 mihdes de m3 de dguas residuaic tratadas disraments
Tarifa midia ponderada: 05393€/m

o [aem fram |amm fomm | ome

Dadas AASARP 2021 . ERSAR

O ano de 202 foi marcado pelo fim do perfodo temporal do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no periodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma

Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais.

Este plano estratégico promovia, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento
de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitario e

nacional e no enquadramento da politica europeia em inovagdo para o setor.

Com o término do Plano foi criado um grupo de trabalho para proceder a elaboragdo de um novo plano
estratégico, para o perfodo de 202 |-2030, que passard a incluir no seu dmbito para além do abastecimento de
4gua e a gestio de dguas residuais a gestdo de dguas pluviais- -Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e

Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 ( PENSAARP 2030).

Os modelos de gestdo e de organiza¢io dos servigos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestio e

exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

= Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime jurfdico da construcio, exploragio e
gestdo dos sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando
atribufdos por concessdo, e aprova as respetivas bases. Com a Ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.°

195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicaggo.

= Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragao e
gestdo dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes. Com a tittima redagdo

dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagado;

= Lein.° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades

econdmicas. Com a Ultima redagdo dada pela Lei n.” 35/2013, de | | de junho;

= Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias
locais para a exploragdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento

de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;
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Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com

a Ultima redagdo dada pela Lei n.® 12/2014, de 6 de margo;

Portaria n.° 34/201 1, de 13 de janeiro: estabelece o contelido mihimo do regulamento de servigo relativo
a prestagdo dos servigos de abastecimento puiblico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao

de residuos urbanos aos utilizadores;

Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de captagdo, tratamento e distribuicdgo de dgua para consumo publico, de recolha,
tratamento e rejeicio de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos. Com a Ultima redaggo

dada pelo Decreto-Lei n.° 72/201 6 de 4 de novembro;

®  Despacho n.” 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de dgua e o
saneamento de &guas residuais, para Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por
"PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas
residuais”;

®  Resolucio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade
Carbédnica 2050.

= A Resolugio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de
Prevencio, Monitorizagio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissdo Permanente da Seca), que
vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista a antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a

construcdo de pistas de solugdo de resiliéncia para Ihe fazer face.

a  Despacho n°5316/2020, de 7 de maio: Cria o grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de
abastecimento de dgua e gestdo de dguas residuais e pluviais, para o periodo de 2021-2030 {GT-
PENSAARP 2030).

No contexto da Pandemia, Portugal em linha com a Unido Europeia adotou um conjunto de medidas no
sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional. De entre estas medidas destacam-se as de
apoio 2 tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas ao nivel da manutengao
do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia em

funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servigos de interesse econdmico geral em
funcionamento. Ambito em que se inserem as atividades do Grupo AdP. No dia 22 de margo de 2020, o
Senhor Ministro do Ambiente e da Acdo Climdtica determinou a forma como os servicos essenciais devem

ser assegurados neste perfodo (Despacho 3547-2020).

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, foi determinado que as

entidades e empresas gestoras dos sistemas deveriam definir as equipas necessirias para assegurar a
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continuidade e a ininterruptibilidade da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua para

consumo humano.

No sentido de garantir a protegdo da salde publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os/as
trabalhadores/as envolvidos nas operagBes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, assim como definir os procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo
humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19), foram emitidas orientagSes pela

ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

O Grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de
dgua e do saneamento de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento
empresarial para a concretizagio de polfticas piblicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do
ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do

setor e a prote¢do dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribui¢do de dgua para consumo ptblico, 2 recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas,
urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenca

alargada no territdrio continental, prestando servigos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No dmbito do PENSAAR 2020 e do programa do XX! Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio
do setor das dguas, que passou pela reversdo das agregacdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015,
93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°6/2017 de | de fevereiro e
34/2017 de 24 de margo, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de

sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de

sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo trabalha em estreita colaboragdo com os municipios na constru¢do de solugSes de agregacio de
operagSes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos

mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.

O ano de 2021 continuou marcado pefa Pandemia. |4 desde 2020 que o Grupo se preparou, quer no dmbito
dos Planos de Contingéncia, quer nos planos operacionais e de emergéncia para a gestdo dos riscos e das
contingéncias inerentes a este tipo de situagdo, tendo garantido o abastecimento de dgua e o tratamento das

dguas residuais de forma segura e fidvel.
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Em todas as empresas estio desenvolvidos e implementados Planos de Contingéncia no ambito da infegio
pelo novo coronavirus, elaborados de acordo com a Orientagdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Diregdo
Geral da Sadde e integrando medidas excecionais de gestdo de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade

dos servicos de abastecimento de 4gua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia e a reducio de encargos associados constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo
AdP no quadro da promogio de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas

operag¢des de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Neste dmbfto, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir 0s consumos energeticos
e aumentar fortemente a produgio prdpria de energia 100% renovdvel tendo por objetivo atingir a
neutralidade energética em 2030, A efetiva concretizagdo deste programa, deverd permitir ao Grupo
posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralicade energética em todas as

suas atividades nacionais e internacionals a nivel mundia/.

No dmbito da implementacio das medidas e agdes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Produgao de
Energia (PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a redugio da poténcia contratada minima nas infraestruturas

das empresas participadas, resuftando numa redugao significativa na fatura da energia elétrica consumida.

Em 2021, a frota operacional do Grupo AdP renovou a certificagdo energética ao abrigo do programa Move+
da ADENE. Neste ambito, a frota operacional do Grupo, que integra viaturas movidas a combustivel
convencional e 100% elétricos, alcangou a classe de eficiéncia energética B, numa escala de F (menos eficiente)
a A (mais eficiente). A estratégia de descarbonizagio do Grupo prevé que se alcance em 2030 a classe

energética A.

Ainda integrado no Programa Zero a AdP assincu a 22 de dezembro um protocolo de cooperagio
colaboracio com vista ao aproveitamento de antigas dreas mineiras ambientalmente remediadas para

produgdo de energia elétrica a partir de fontes renovdveis.

O Grupo AdP ¢é subscritor do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global
Compact, que visa reduzir as emissBes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do

planeta, iniciativa que reforca o seu empenho na transicdo para uma economia de baixo carbono.

Em 2021 o Grupo AdP subscreveu o manifesto “Rumo a COP26" agora assinado por mais de 80 empresas-
membro do BCSD Portugal, no Ambito da 26.* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre AlteracSes Climdticas

(COP26) que decorreu de 3| de outubro a 12 de novembro de 2021 em Glasgow.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansao
internacional do Grupo AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor

do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.
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Em 2021 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 111,99
€/MWh (de 33,99 €MWh em 2020), tendo as cotages no OMIE atingido valores méximos histéricos, em

particular ao longo do 2.° semestre.

A figura seguinte traduz a evolugao do prego da energia no mercado ibérico nos anos de 2020 e 2021.

Eletricidade
(EUR/MWHh)
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Analisando as componentes gue influenciam o prego da energia, destacam-se © aumento quase exponencial
do prego do gds natural (+364,7%) e o aumento da cotagdo média do CO2 (+116,0%), que atingiram valores
mdximos histéricos de 138,48 EUR/MWh e de 89,00 EUR/ton CO2 para as cotagdes do gds natural e do CO2,

respetivamente.
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Este aumento da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhado nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.




NAGUASbo
W ALTO MINHO
N’ Grupo Aguas de Portugal

Cotacio Cotagio meédia

Variagio da cotacic média da energix elitrica {mercado diiric} média eny e 2020 20217 2020
I GMWY  EMWR

Portugal 1199 3199 2195%

Bheanha 5685 3047 217.6%

Franca —— T T 3220 23901

A variac3o dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2022, teve
um ritmo semelhante, apresentando-se no quadro seguinte as variagSes ocorridas em Portugal, Alemanha e

Franga.

Cotagio Cotagiic meédia

Variagio da cotagio meédia da energia elétrica (mercado didrio) média em em 2020 202112020
2020 €/MWh €¢/MWh

Portugat $0.04 51 1023%

Alemanha — 90,15 43,67 1064%

Fransa - o 06,68 46.09 1098%

No ano de 2021, o consumo nacional foi de 49.512 GWh, superior em |,4% face a 2020. De notar que 2020
foi © ano com menor consumo da década em resultado do confinamento provocado pela pandemia do Covid-

9.

O consumo foi satisfeito em 59,7% com produgdo de origem renovdvel, ligeiramente superior aos 59,0%
verificados em 2020. Comparativamente ao ano anterior, a produgio hidrica foi de -4,8% - e o indice de

produtividade hidroelétrica foi de 0,93 (-4,1% face a 2020) - e a produgdo de energia edlica foi de +7,1%.

A produgio térmica, entre 2020 e 202 |, apresentou um decréscimo de |1,6% no géds natural e um decréscimo
de 18,2% na cogeragio, também a produgio com base em carvdo reduziu em 67,5%, sendo de apenas | 4% a
sua importancia no consumo de 2021, Recorda-se que em 2022 todas as centrais a carvdo existentes em

Portugal interromperam a produgdo de energia elétrica.

O saldo com o exterior foi importador em 9,6% do consumo, superior ao verificado em 2020, 3,0%. Em
termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2021 foi de 15,67° C, inferior em 0,55° C relativamente a

2020, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
as Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos
custos de operacio das redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os custos de politica energética,
ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperagao do défice tarifrio e as

convergéncias tariférias regionais.

De acordo com a ERSE, em 2021 as TAR subiram apenas nos fornecimentos em baixa tensdo (+6,2%). Em

2022 as TAR terdo uma redugio muito significativa: -94,0% em AT e MT, -65,6% em BTE e -52,2% em BTN.
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Esta diminuigdo das TAR, para todos os niveis de tensdo, resufta do facto dos CIEG (Custo de Interesse

Econdmico Geral) se traduzirem em 2022 num beneficio para o sistema.

Em 2020, o Grupo celebrou um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE - para 2021 e
2022 - com uma redugio média de -30,7% face ao contrato vigente em 2020, tirando partido da forte descida

das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em margo de 2020.

O ano de 2021 ficou marcado por uma subida impar dos pregos de energia, © que impediu o sucesso da
contratagdo antecipada do Grupo com um prego base exigente, que se materializou em 2 processos de
concurso, obrigando ao langamento de um terceiro concurso sem prego base, mas apenas por um ano, de que

resultou o atual valor contratualizado (+163,7% face ao contrato terminado em 2021).

Em resultado das fortes alteragées do custo da energia de mercado entre 2020 e 2022, fruto de uma reducgio
acentuada em AT, MT, e BTE no fornecimento em 2021 e 2022 (obtido através de concurso de compras
centralizadas que teve como inovagdo apresentar prego base) e de um aumento em BTN no fornecimento
para 2022, acompanhado da forte reducdo das TAR em 2022, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo se

reduza em 33,58 milhSes de euros entre 2020 e 2022 (-44,9%).

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
constitui uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de
saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussao direta nas

tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.

O ano de 2021 foi caracterizado por uma pressao inflacionista, associado ao aumento do consumo originado
pelas poupangas acumuladas, a evolu¢do dos precos das matérias-primas e da energia, com constrangimentos
nas cadeias de abastecimento na sequéncia da reabertura das economias. A partir de meados de 2021 essa
evolugdo acentuou-se, e foi mais evidente para o prego do gas natural, que no més de dezembro de 2021
registou um valor médio 999,0% superior ao valor médio registado do ano de 2020. Este aumento deve-se
sobretudo as restricdes a importagdo de gds proveniente da Ruissia, acompanhado de baixas reservas de gds
natural na Europa. No conjunto do ano de 2021, o preco do gds natural registou um aumento de 364,7%,
comparando com o valor médio registado no ano anterior. Também as cotagSes do mercado de emissdes
sofreram um aumento significativo no segundo semestre. Em resultado, no ano de 2021 a cotagiio média da
eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 111,99 €/MWh (tendo sido 33,99
€/MWh em 2020).

A figura seguinte traduz a evolugdo do prego da energia nos mercados ibéricos OMIE, o prego do futuro de
energia para 2022 (OMIP Y22) e a curva dos contratos de fornecimento de energia celebrados pelo Grupo

AdP ao longo dos anos de 2020, 202 | e 2022.
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Figura 9 - Evolugdo do preco da energia nos mercados ibéricos OMIE

Refira-se que, com base nos dados de faturagdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram

entre 2021 e 2020, cifrando-se neste ano em 736,37 GWh (-1,3% do que em 2020).

Destes, 710,07 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -1,6% do que em
2020 e 26,30 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovaveis (+7,8% do que
em 2020). Este valor de 710,07 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 708,12 GWh e do

fornecimento pela REN no dmbito do projeto piloto de Reserva de Regulagio de |95 GWh,

A figura seguinte apresenta o consumo da RESP do Grupo AdP em 2021 por nivel de tensdo: 22,0% em alta
tensio (AT), 68,0% do consumo € em média tensdo (MT), 3,8% em baixa tensdo especial (BTE) e 6,2% em

baixa tensdao normal (BTN).

Consumo da RESP do Grupo AdP o 2021 por

Figura 10 - Consumo da RESP do Grupo AdP

No ano de 2021 merece destaque a produgdo prdpria de energia, seja para inje¢ao na rede elétrica seja para
autoconsumo. Os dados de 202 | apontam para uma producdo de 36,60 GWh/ano (+2,5% face a 2020). Em

termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 5,0% do seu consumo total de energia

(foi de 4,8% em 2020).

.
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Registo ainda para a produgdo de energia para venda a RESP que, em 2021, totalizou 10,30 GWh (-8,8% do
que em 2020).

Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 699,77 GWh, que representa uma
variagio de -1,5% do que em 2020, em que o saldo foi de 710,30 GWh.

Em termos de emissBes de CO2, a produgio prdpria de energia possibilitou uma redugao de 8.858 toneladas,

0 que representa um aumento de -282 toneladas face a 2020 (+-3.1%).

Em termos nacionais e relativamente a 2021, o Grupo AdP € um dos maiores consumidores de energia do
pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de

pontos de ligagdo a rede.

O Grupo AdP tinha, a 3| de dezembro de 2021, 6.513 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 999 em
Média Tensio, 384 em Baixa Tensdo Especial e 5.121 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um
crescimento de +0,9% face a 2020 (+60 novos pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligacdo a rede,

6.239 registaram consumos durante o ano de 2021, representando 95,8% ativos.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP € o maior consumidor publico nacicnal, quer em pontos de

ligagdo quer em consumo de energia elétrica.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2021 os 61,67 milhdes de euros (-18,0%
do que em 2020), que corresponde a cerca de -13,53 milhSes euros face aos gastos registados no ano anterior,
resultado conjugado da redugio do prego médio de compra de energia (-17,3%) e da diminuigdo do consumo
da RESP (-1,6%).

Em termos de custo unitdrio de energia para as empresas do Grupo AdP (energia + TAR + impostos +
outros), o valor médio global em 2021 foi cerca de 86,60 €/MWh (foi de 104,70 €MWh em 2020),
correspondendo a uma redugdo média de -17,3% face a 2020, representando o custo de aquisicdo de energia

51,1% (versus 60,1% em 2020).

Os valores médios de aquisicdo de energia nos mercados foram de 44,41 e 62,32 €/MWh, para 2021 e 2020,

respetivamente (-28,7%).
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Para o ano de 2022 (o Grupo AdP tem contratada o fornecimento de energia até 31 de dezembro de 2022
para todos os niveis de tensdo) o valor médio deverd situar-se em torno dos 57,38 €/MWh (versus 86,60
€/MWh em 2021 e (04,7 €MWh em 2020), representando uma reducdo face a 2021 de -33,7%,
maioritariamente influenciado pela descida das tarifas de acesso a redes; a combinagdo da descida do prego da
energia de mercado verificada entre 2021 e 2020 e a descida das tarifas de acesso a redes entre 2022 e 202 |

representa uma reducio do prego médio do Grupo AdP entre 2022 e 2020 de -45,2%.

Os valores estimados para 2022 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo

AdP pelo que eventuais alterages no perfil terdo efeitos no prego médio da energia por empresa e no Grupo.

Existe uma correlagdo direta entre os consumos e a atividade; refira-se que os dados apurados até a presente
data apontam para um volume de caudais fornecidos de dgua para consumo humano e caudais tratados de
dguas residuais, que geram despesas com consumo de energia elétrica, de 1.235,3 milhdes de m3 (+1,2% do
que em 2020), sendo diferenciada entre as atividades, uma vez que se registou um aumento de +1,3% nos
caudais de dgua (680,5 versus 671,5 milhSes de m3) e um aumento de +0,9% nos caudais de saneamento
(554.8 versus 549,6 milhdes de m3).

Assim, os dados preliminares globais do consumo especifico apontam para uma variagao de -9,5% face a 2020
(0,5961 KWh/m3 em 2021, versus 0,6590 kWh/m3 em 2020), estimando-se que seja de 0,6654 kWh/m3 e

de 05111 KWh/m3 para o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, respetivamente.

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2021, os 128 veiculos 100% elétricos que
integram a frota de servico do Grupo AdP percorreram mais de 2,1 milhdes de km, tendo evitado o consumo
de mais de 176 mil litros de combustiveis de origem fdssil e que representa uma reducdo de 593 barris
equivalentes de petrdleo. Em termos de energia primaria, a redugdo foi de -57,4% (-86,47tep), e o consumo
elétrico foi de 299 MWh.

Em termos de emissdes de CO2, a reducio alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -395

toneladas (-84,5%).

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento
do seu ndmero, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd
sempre mais relevante na reducgo das emissGes de gases com efeito de estufa e na redugio do consumo de

combustiveis de origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

No ano de 2021 a frota automével do Grupo AdP (1.421 veiculos) consumiu cerca de 2,8 milhdes de litros
de combustiveis (gasdleo e gasolina) e que representa uma variagdo de | |,1% face a 2020 — primeiro ano da
pandemia e em que foram consumidos 2,50 milhdes - e uma variagdo de -2,9% face a 2019 (onde se
consumiram 2,9 mithdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios um consumo global

de7.579I/dia (em 2020 o consumo médio didrio foi de 6.803 I/dia, tendo sido de7.806 l/dia em 2019).

O consumo de combustiveis em 2021 correspondeu a um gasto total da ordem de 3,0 milhdes de euros (sem

IVA inclufdo) que representa uma variagio de +25, | %face a 2020 (2,381 milhdes de euros, sem [VA incluido)

e
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e de 4,4% face a 2019 (2,856 milhdes de euros, sem IVA incluido). Este aumento da fatura de combustiveis
deve-se a dois fatores: aumento do ndmero de quildmetros percorridos e ao aumento do prego médio dos

combustiveis.

Refira-se que, de acordo com a ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético - entidade responsdvel
pela constituicdo, gestdo e manutengio das reservas estratégicas nacionais de petrdleo e produtos petrolifero
— e comparando os valores de dezembro de 2021 com os valores de dezembro de 2020, verificou-se um
aumento do prego médio de venda ao publico de 29,2 cents/| (+22,7%) para o gasélec e de 28,0 cents/|

(+19,4%) para a gasolina.

J& no Grupo AdP, o prego médio de aquisicdo de combustiveis aumentou face ao ano anterior: +9,1% no

gaséleo e de 7,9% na gasolina.

Em termos de distancias, a frota automdével do Grupo AdP percorreu em 2021 cerca de 33,5 milhdes de km

(o que representa cerca de 836 vezes o perimetro da Terra).

Como se sabe, 0 Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade

nos domihios do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. E paralelamente € o maior

consumidor publico de energia elétrica.

Deste modo, percebe-se a significativa dimens3o - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume
no desenvolvimento da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados
a volatilidade e tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilfbrio

dos seus negdécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos pregos de outras
energias e dos pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteragSes legislativas, nacionais e comunitarias -
e sobre os quais ndo € possivel estimar o seu efeito no prego da energia elétrica nos mercados, a que se soma
a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais

sustentdvel deverd passar necessariamente pela implementag@o de medidas e agdes que induzam a:

e  Reducdo dos consumos, em resultado da implementa¢do de medidas de gestio operacional,

estruturais e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas;

¢  Reducio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de
energia da rede em fungdo dos periodos tarifirios e ciclos de funcionamento, por via de uma

gestdo eficiente da energia;

e  Aumento da producac prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do
potencial enddgeno (em particular potenciando a produgdo de biogds e a correspondente

cogeracdo e tirando partido de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas)
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e de fontes renovaveis (solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma redugao do consumo de

energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados.

Nao pode deixar de ser tido em considera¢do numa estratégia os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas

globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pafs no ambito de diferentes politicas

publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

s O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050), e
¢ O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturaimente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente - estd obrigado a desenvolver
polfticas que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes que Portugal se comprometeu a

nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica.

E sendo o maior consumidor publico de energia elétrica, entende-se a dimensdo que uma estratégia bem

delineada e exequivel terd para as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforcos na reducgdo dos consumos de energia elétrica, através da implementagao de
medidas/aces de eficiéncia energética, e do incremento na produgao prdpria de energia registada nos Uttimos
anos, sem a realizagdo de um programa com fortes e decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética
e da producio de energia renovavel, o Grupo AdP ndo conseguiria superar os valores de autossuficiéncia

energética registados em 2020 (5%).

Desta forma, o Grupo AdP desenvolveu o Programa ZERQO, assente na redugdo de consumos de energia nas
infraestruturas de abastecimento de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes nao
operacionais e no forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovével, principalmente para
autoconsumo. Com este programa o Grupo pretende atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e

autossustentabilidade energética.

O Programa prevé um mix integrado de produgdo, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica,
edlica, hidrica (condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatdrios, barragens) e de cogeragao

com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, promovendo a maximizagdo do autoconsumo.

O facto de ser unanimemente aceite que, para o cumprimento das estratégias definidas no dmbito das politicas
publicas referidas anteriormente, se devemn concentrar na década 202 | a 2030 os maiores esforgos de redugdo
de emissdes de GEE, levou a que o Grupo AdP o considerasse como o perfode critico para o seu
desenvolvimento €, por conseguinte, alinhasse o seu modelo de negdcio com a trajetéria de neutralidade

carbdnica assumida por Portugal.

N
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O Programa ZERO ird desenvolver-se em 2 periodos de investimento (2021 a 2025 e 2026 a 2030),
diferenciando-se do seguinte modo:
e Periodo | - Eficiéncia energética e instalagbes de producdo de energia em infraestruturas com
maior autoconsumo, e
e  Periodo 2 — Outras instalagdes de produgdo de energia, tirando partido do potencial de recursos
enddgenos disponiveis no territdrio.
O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP € de 363 milhdes de euros, respeitando nao s6
3 implementagdo de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovével, mas envolvendo

também investimentos na digitalizagdo orientada para a gestdo integrada dos consumos.

Paralelamente ao desenvolvimento do Programa ZERO, o Grupo Aguas de Portugal tem em curso o Programa
NEUTRO, com vista & quantificacio e reducio das emissGes de GEE do Grupo Aguas de Portugal. Um dos
objetivos deste Programa € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboragdo
periédica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito de Estufa

(GEE) do Grupo AdP e das suas empresas.

Apés o desenvolvimento desta ferramenta serd implementado um conjunto de medidas com vista a reducio

das emissces do Grupo.

4. A Regulagdo

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo prestam servicos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além
dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e esta sujeito a intervengdo da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de
6 de marco, no que diz respeito a regulagio econdmica, regulagdo da qualidade de servigo, da interface com o
utilizador, exercende ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade competente para a coordenacio e a fiscalizagao

do regime da qualidade da 4gua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia

Portuguesa do Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisao dos
servi¢os, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos

sectoriais nacionais.
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As entidades gestoras que integram o Grupo atuam de acordo com vérios modelos de gestao (concessionada
ou delegada) e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas muttimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-
Autarquias) e “baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da
ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutarios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de Parceria e de gestao. Estes contratos dispSem quanto as obrigagSes
minimas do servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifdrio & a remuneragdo

contratual.

A intervencio da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
consoante se trate de uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para
quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tariférios, quando aplicéveis, e para os sistemas de titularidade
municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tariférios
com as disposicSes contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifério, quando este existir.

Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.

Com a publicagio da Lei n.° 75-B/2020, de 3! de dezembro, ocorreram alteragBes aos estatutos da entidade

reguladora em matéria tarifaria.

Nos SMM, para além da fixag3o de tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicdvel, a ERSAR define cendrios
de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras

dos sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

Em 2021, o Grupo AdP manteve a sua representacdo nos dois érgaos de consulta especfficos (Conselho

Consultivo e Conselho Tarifério) constituidos nos termos da Lei n.® 10/2014, de 6 de margo.

O Grupo AdP manteve também durante o ano de 2021 a sua participagdo no &mbito das consultas publicas e
ao setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com
impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definigdo das tarifas e cendrios de eficiéncia
operacional e financeira. Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta ao setor relativa a proposta
do Guia Técnico n.° 27 - Guia de avaliagio da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aos

utilizadores — 4* geracio do sistema de avaliagao em novembro de 2021.

Durante 2021, realizaram-se trabalhos conducentes a revisao tarifdria para o segundo periodo tariféric dos
SMM cujos contratos assim o determinavam, perspetivando que os mesmos se concluam até 3| de dezembro

de 2022, conforme estabelecido no Decreto-lei n.° 124/2021, de 30 de dezembro.
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A AdAM que é um sistema municipal, exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “baixa”, celebrado no contexto de parcerias entre o

Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n. 90/2009, de 9 de abril, e n.° 194/2009, de 20 de

agosto, nos contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagzo.

A AdAM estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e & supervisdo da
Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por
representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missdo & exercer os poderes de diregdo,

fiscalizag3o e supervisdo dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdo, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, sio estabelecidas a pregos constantes e por perfodos quinquenais. A atualizagdo das
tarifas & efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a

responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer ndo vinculativo.

A AdAM ¢€ regulada por gastos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragio e
manutengio do seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros

liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragao dos capitais

préprios.

Durante 2021, as tarifas aplicadas na faturagdo pela AdAM, foram objeto de andlise e de emissdo de parecer

por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissao de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remuneragdo contratual que os contratos de Parceria dos SMM.

O contrato da AJAM estabelece que tém direito ao registo e a recuperagdo dos DRG gerados, por via tarifaria,
calculados pela diferenga entre o resultado liquido gerado e a remuneragio contratual dos capitais préprios

para o ano.

Em 31 de dezembro de 2021, estavam registados nas contas cerca de 10,3 milhdes de euros de DRG de

natureza deficitdria, decorrente da atividade da AdAM.

A AdAM estd sujeita 2 intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervencio da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que é aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante

do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

PR ﬁ': /
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A informaco individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR € disponibilizada no sftio da
internet da AAAM.

A AdAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizag3o das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de

acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AJAM deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade

coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislagio, a AAAM implementa o PCQA, sendo as situagSes de incumprimento dos

valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Os resuttados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AJAM sdo também incluidos no RASARP.

O PCQA de 2021 da AJAM foi aprovado pela ERSAR no més de dezembro. No ambito deste PCQA, em
2021 foram efetuadas 9516 andlises, sendo que foram detetados 104 incumprimentos aos valores
paramétricos, o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de
98,89%, 0 que face a 2020, estes resultados refletem uma melhoria de desempenho, dada a redugo de 15%

das situages de incumprimentos

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de

referéncia é 31 de dezembro de 2020, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2021.

Em 2021, a AdAM continuou a implementar as orientagdes emitidas pela ERSAR, no sentido de garantir a
protecio da salide publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger osfas trabalhadores/as envolvidos
nas operacdes dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os
procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cenério de pandemia

provocada pelo SARS-CoV-2 (Covid-19).

A AdAM estd sujeita a intervengio da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagio e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados
pela entidade reguladora. Para esse efeito a AJAM disp8e de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente €

disponibilizado o livro de reclamagGes eletrénico no sitio da internet da AdAM.

Durante o ano de 2021 a AJAM deu resposta a cerca de | | mil reclamag6es, ndo existindo a data de 31| de

X
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O Negécio
Introdugdo

A AdAM - Aguas do Alto Minho, SA, é uma sociedade andénima de capitais piblicos criada no dmbito do
Decreto-Lei n.°> 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integragao territorial dos
sisteras municipais no sentido da maximiza¢do de economias de escala, bem como a integragiio dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em 11 de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria pdblica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado Sistema. Neste
seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os mencionados
Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A., na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), 3

qual foi cometida a exploragdo e a gestdo, em regime de parceria, dos servicos de dguas relativos ao Sistema.

Agua e Saneamento em Baixa

A partir do inicio da atividade operacional (| de janeiro de 2020), a Aguas do Atto Minho, S.A, passou a integrar
a exploragio e a gestdo, em regime de exdlusivo, dos servigos de dguas nos sete Municipios que integram a
Parceria do Alto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do

Castelo e Vila Nova de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestao, no Contrato de Parceria

e na legislagdo aplicdvel.

De acordo com o Contrato de Gestdo, a AJAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos de dguas, a par da protegéo da satde ptblica, do bem-estar das populagbes, da
universalidade e igualdade do acesso aos servicos publicos por parte dos utilizadores finais, da solidariedade
econdmica e social, da protecdo do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor,

contribuindo ainda para o desenvolvimento regional.
A AdAM estd incumbida, essencialmente, da realizagao das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico
€ 0 saneamento de dguas residuais urbanas;
b) Assegurar a concegdo, a construgdo e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das

infraestruturas necessdrios a distribuicdo de dgua para consumo publico e, quando aplicavel, a

N
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captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicavel, ao respetivo tratamento e rejeicao;

€) Assegurar a reparagdo e a renovagdo das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se
incluindo as cedidas pelos municipios, de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos
pardmetros sanitdrios aplicéveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados,

e) Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f)  Implementar medidas de prevengao e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover
sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em articulagio com outras

entidades, publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagdo de risco prévia.

5. A Sustentabilidade

A dgua € um recurso essencial a existéncia da vida no nosso planeta e ao desenvolvimento sustentavel, com
importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e

assumindo um papel cada vez mais destacado no quadro da urgéncia da agdo climdtica,

O Grupo AdP tem a Sustentabilidade nc seu ADN e prossegue uma missdo de servigo puiblico, com uma visdo
de longo prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte, sustentando a sua
atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais

e das geragdes futuras,

A profunda transformagio que ocorreu em Portugal nas Uitimas décadas no setor do abastecimento de dgua
e do saneamento veio elevar o padro de qualidade e a cobertura destes servicos, estabelecendo e
promovendo condigbes de satide publica, de desenvolvimento econdmico e coesdo regional e de preservagao

do ambiente.

Através das nossas empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de
gestdo e como instrumento potenciador da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, também

elevdmos progressivamente o nosso contributo para a concretizagao dos ODS,

Na gestdo da dgua o trabalho nunca estd terminado e sobressai, em especial neste setor de servigos publicos
essencials, a enorme responsabilidade de antecipar cendrios, avaliar riscos, desenvolver solugbes e agir

consequentemente.

Assim, cientes da responsabilidade que nos € dada pela nossa missao e por sermos © grupo empresarial com
maior impacto na vida dos portugueses, reforgamos a nossa capacidade de resposta aos desafios acrescidos

associados as alteracGes climdticas, ao controlo da poluigdo e a protegio da salide humana e do ambiente.

N
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Assumimos a nossa quota-parte de responsabilidade em ambos os planos da acio climdtica: no que respeita a
adaptagdo, dando énfase a resiliéncia dos sistemas, ao estabelecimento de um modelo de economia circular
que promova a eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor

ecoldgico e ainda a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente.

Quanto a mitigacdo, temos por objetivo atingir a neutralidade energética em 2030, através do programa ZERO,
que envolve todas as empresas e atividades do Grupo e integra a redugdo dos consumos energéticos e o forte

aumento da produgdo prépria de energia |00% renovdvel,

A nossa estratégia de sustentabilidade até 2025 estd apresentada no relatério de sustentabilidade consolidado

do grupo Aguas de Portugal.

A AdAM, no imbito da sustentabilidade empresarial desenvolveu a politica e definiu a estratégia de
compromisso com um servico de qualidade a comunidade, respeito ac meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel. Neste sentido, a Empresa compromete-se a assegurar os servigos essenciais de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, em simbiose com o ambiente, os recursos naturais e

restantes partes interessadas, promovendo as condi¢des de trabalho adequadas aos seus colaboradores.

Em 2021, a Empresa definiu os processos e procedimentos internos do Sistema de Gestdo de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Salde no Trabalho, visando a implementagdo da melhoria continua e uma
Sustentabilidade Ambiental coesa, com implementagdo de a¢des concretas ao nivel da seguranga e do
ambiente, tendo implementado os servigos de gestdo de residuos, limpeza de instalagdes, medicina no trabalho

e distribuicdo de fardamento, equipamento de protegdo individual e coletiva.

Face ao cendrio de pandemia pelo novo coronavirus COVID-19, e visando a prevengdo e redugdo dos riscos
para a sadde dos trabalhadores e a continuidade das atividades, foi elaborado e implementado e atualizado o

Plano de Contingéncia para COVID- |9 face a situaggo atual.
Destacamos os principais acontecimentos ocorridos em 2021, associados a SEAI:

» Elaboracio e submissdo do Plano de lgualdade de Género para 2022 na plataforma do CITE, bem
como acompanhamento do Plano de Igualdade de Género para 2021, em colaboragdo com a drea
dos Recursos Humanos e da Comunicagdo e Imagem e Educagio Ambiental;

e Implementagdo e acompanhamento dos servigos de seguranga e satde no trabalho, que integra a
medicina no trabalho e o acompanhamento médico aos postos de trabalho, para avaliagdo de riscos;

« Manutengdo e verificagdo dos equipamentos de seguranga contra incéndio;

o FElaboracdo e submissio das medidas de autoprotecdo das lojas de atendimento a Autoridade
Nacional de Protegao Civil;

» Implementagdo do procedimento de higienizagao do vestudrio de trabalho;

« Implementagao da seguranca e vigilancia das instalacdes, assegurando a vigildncia humana na sede e a
videovigilancia das restantes instalagdes;

s AvaliagZo de perigos e risco de seguranga e satide no trabalho em todas as infraestruturas;
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e Identificagio e levantamento das necessidades para implementagdo das medidas corretivas nas
instalagdes;

¢ Implementacdo do plano de vacinagio;

e Atualizagio do plano de contingéncia a COVID-19 e do plano de regresso & nova normalidade, face
as atualizagbes das orientagdes da DGS e dos novos requisitos legais;

» Disponibilizagio e apoio na realizagio dos testes rdpidos de antigénio & COVID-19, disponibilizagao
de equipamentos de meios de prote¢do em todas as instalagdes (gel desinfetante e mdscaras);

s Avaliagdo dos trabalhadores a exposicdo de ruido e vibragdes;

» Apoio na implementagdo de medidas de seguranga nas ETAR de Freixo e na ETAR da Queijada;

e Registo, participagdo e acompanhamento dos acidentes de trabalho;

e Consulta aos trabalhadores em matéria de seguranca e salde no trabalho;

e Acolhimento e formagdo em matéria de qualidade, ambiente e seguranca;

s Implementagio e acompanhamento dos Servigos de consultoria, auditoria e formagdo;

¢ Realizagdo de auditoria interna de qualidade, ambiente e seguranga e saldde no trabalho;

¢ Avaliagdo da conformidade legal em matéria de qualidade, ambiente e seguranca e sadde no trabalho;

« Reporte da informagio 3 Entidade Reguladora do Servigo de Aguas e Residuos para avaliagio da
qualidade dos servigos prestados ac utilizador final;

s Avaliacdo de perigos e aspetos ambientais;

e Licenciamento de 5 ETAR e transmissao do tftulo de Utilizagdo de Recursos Hidricos de 14 captagdes;

o Reporte a Agéncia Portuguesa do Ambiente o autocontrolo dos titulos de utilizagdo de recursos
hidricos (ETARs e Captages) e dos volumes de captagao e rejeigido para efeito de pagamento das
TRH;

¢ Implementagdo e acompanhamento dos servi¢os de gestdo de residuos;

e  Acompanhamento dos servigos de limpeza das instalagdes.

A AdAM estd sujeita & intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador. Assim, em 2021,
submeteu & ERSAR o tarifério ao utilizador final e as reclamag&es efetuadas pelos utilizadores dos servigos de
dguas, registadas no livro de reclamagdes em formato fisico, para analise pela entidade reguladora, Para esse
efeito, 2 AdAM disponibiliza livros fisicos de reclamagdes em todos as instalagSes de atendimento ao publico,

bem como o encaminhamento para o livro de reclamagdes eletrdnico, no sitio da internet da AdAM.

O Relatério de Sustentabilidade da Aguas do Alto Minho, SA, estd integrado no Relatério de Sustentabilidade
do Grupo AdP, e pretende evidenciar as estratégias adotadas e a adotar, o grau de cumprimento das metas

fixadas e o relato das boas préticas implementadas.
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Ambite  Indicador GRI Designagio Valor Unidade
SIMBIOSECOM O AMBIENTE N N 200
Comprimento total de cond: 3834 km
Captagdes de dgua subterrd 178 n®
Captagdes de dgua superficial - n'
AR Ind$001 1027 Caracrerizagio das Empresas  Estages elevatorias de abastecimento 47 nt
de Abasteci Estagdes de de dguas - ETA - n'
Outras instalagdes de trataments 43 nt
Resecvatérios 142 n'
Ramais de kgaio 99 907 n*
Compric total de col 1602
Estagdes de tratamento de dgua redidual - ETAR 27 n’
2o das E Fossas sépticas coletivas - 0
AR Ind$002 102-7 " ’ Sifres - nt
Estagdes alevatérias de 187 o
Emissinios submarinos - n®
Ramais de kgagio 57 427 n®
. Agua captada pana abastecimento 1152559 m3/ano
Ind$iss . Aguabeuta Fgua brot importada de entidades externas ao Grupe AdP - m3/zn0
- Agua captada para efeito de processos industriais - mifano
: X Supachiciaic 0% %
AA Ind$012 303-3 Agua captada por origem o e %
IndS014 - Ferdas reait de dgua % perdas 40.20% %
10dS169 102.7 Agua produzida e dgua »{\gua produzida {152 Mm3fanc
fornecida Agua fornecida 8670 Mm3fane
ind$156 Agua residual tratada - 534 887 m3fano
. Tratamento prekménar 0% X
. » - Traamanto primirio £ %
034 B A s 5% %
indS040 . empresa), por nivel de
Tratamento tercidrio 14% %
i Desinfegio 14% %
Desinfegio 75 040 m3Zno
1ndS016 303-4  Aguas residuais tratadas rejeitad: - 534 887 mifanc
AR Mar % %
Ind$017 102-7.303-  Rejeisdo de iguas residuais  Linha de dgua 98% %
4 wratadas, por meic de descarga Infitragio no sofe 2% %
Outros meios de reeicio 0% %
Inds04i 303.4 Descargas de dguas residuain Volumes descarregados 2781 m3fano
nio tratadas, em situagSes de  Niimere de descargas 34 n"
5050 03 Anilses de dguas residuais  Andlses de dguas residuan realzadas 100% X
IndS039 PP realzadas @ Cumprimento o Cumprimento da kzenga de descarga 9% k3
keenga de descarga Anikses reakzadas i quakdade do efluente tratado, para controls interno 1118 o’

6. Relagdo com os Stakeholders
A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servi¢o de interesse
publico, pelo que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes
interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores

de Servicos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para o
cumprimento da sua estratégia e na execugdo das atividades necessdrias para a obtencdo dos objetivos
definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de dgua e de saneamento

de dguas residuais.

W\ —
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Figura |2 - Principais stakeholders da AdAM.

Na prestagdo destes servigos, contamos com o envolvimento de todos os trabalhadores, de uma extensa rede
de fornecedores e de uma grande diversidade de parceiros. Sdo estas as partes interessadas com quem nos
relacionamos diariamente, de forma transparente e reciproca assente no principio inerente ao “dever de
prestar contas, de uma forma clara e aberta, a todos os que t€m legtimo interesse em saber.” Também por
iss0, e porque valorizamos a sua opiniao, pelo que a AdJAM dispSe de um questiondrio desenvolvido pela Aguas

de Portugal encontra-se dividido em 4 dreas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel:

|

| Ambiente Qualidade da dgua, qualidade do ar, biodiversidade, eficiéncia energética, alteracdes cimaticas, investigacdo e desenvolvimento.|
( éndi duta, ética, ngor, stakeholders, pnvacidade de dadss);

| Acionistas ¢ Economia (sustentabchdade econdmico-financeira, cria¢do da valor, economia local);

| Clientes Prestagio de Servigos e Produte {qualidede do produte, eficiéncia da p ¢do de servigos, acessibilidade aos servigos de dqua

& saneamento, relagio com o chiente e fornecedores).

3 Idade de dad %a ¢ salde no trabalho, equilibno entre a vida profissional & pessoal,

F &
Trabalhadores dealogo social.

P idad bilizaco e educach biental, partiha de conh P lidade social, tanfas sociais.

Embora a participacio tenha sido baixa, dado o ano de atividade da empresa, foi elaborado relatério com os
aspetos relacionados com a sustentabilidade empresarial da Aguas do Alto Minho, objeto da participagio no
questiondrio,

Em suma, apds a andlise dos questiondrios constatou-se que o aspeto mais valorizado foi a Garantia da

qualidade do produto (dgua de abastecimento e dgua residual tratada).

\

\\_-.
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A AdAM cumpre todas as obrigagdes legais, estatutarias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacgao,
de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

7. Gestio do Risco

A Aguas do Alto Minho, S.A, e, em particular o seu Conselho de Administragio, dedicam atengio a temdticas
como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informag@o e fiabilidade do relato

financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a AJAM se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizacio e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em
2021 foi concluida a primeira fase do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do
Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptavel a estrutura das empresas, por
ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na

resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizacao tenta atingir ac nivel das
categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestdo de
Risco, Atividades de Controlo, Informagio e Comunicagio e Monitorizagdo de Atividades), que representam

o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

MONITORIZAC KO pe
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. E o conjunto

de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagao.

Define o espirito da organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabathadores t8m para o risco.

—=
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E a base de todas as restantes componentes do SC.

Avaliacdo dos Riscos

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que s3o tomadas as agdes necessarias

para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco € definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao

dos objetivos definidos pela organizaggo.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos

objetivos da organizagio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar

os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de

controlo do processo.

Atividades de controlo s3o a¢Bes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as

diretivas da Administragdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sdo realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas do processo de

negécio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automdticas, como autorizacbes e aprovagles, verificagdes, reconciliagses e andlises de

desempenho do negécio.

A segregacio de fungdes € tipicamente incorporada na selegdo e desenvolvimento de atividades de controlo,
Quando a segregacao de fungbes ndo € possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades de

controlo alternativas.

Instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e

dos riscos da instituicdo.

A informagdo € necessdria para a organizagio exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagio
dos seus objetivos. A gestio obtém ou gera e usa informagdo relevante e de qualidade de fontes internas e

externas, para apoiar o funcionamento do Cl.
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A comunicagio € o processo contihuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizag3o as informagdes necessdrias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicagio interna é
o meio pelo qual a informagdo € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as
responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informagBes externas relevantes e fornece informagGes a terceiros em resposta a

requisitos e expetativas.

Monitoriza¢do de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequagio e a eficdcia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagao tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

AvaliagGes contfnuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas s3o usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada

componente, estd presente e a funcionar.

As avaliagBes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizacio, fornecem

informagGes oportunas.

As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, iro variar em ambito e frequéncia,

dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagbes continuas e de outras consideragGes de gestdo.

Os resultados s3o avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgaos normativos
reconhecidos ou pela Administragio e pelo Conselho de Administragéo e as deficiéncias séo comunicadas, em
tempo (til, a gestao e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas

também ao Conselho de Administragdo.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 2021 na AJAM foi dada continuidade ao mapeamento dos 15
processos iniciais, identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigagdo. Pese
embora trabalho j@ desenvolvido, a conclusio do mapeamento da totalidade de processos apenas serd

concluida no inicio de 2022,

Tendo sido finalizada a revisdo do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagdo do
SCI definidas, por forma a melhor adequé-los a realidade das empresas do Grupo AdP e acomodar os
conhecimentos adquiridos ao longo da implementaggo da primeira fase do projeto, prevé-se a sua aprovagio
na empresa no inicio de 2022, passando as MRC dos processos jd mapeados, a fazer desde j3, parte integrante

do referido Manual de Controlo Interno.

Foi efetuada uma andlise preliminar a maturidade do Controlo Interno da AJAM, através da sistematizagdo das
respostas obtidas nos questiondrios submetidos, de modo a identificar o nivel de conhecimento e a

sensibilidade a esta matéria.
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No seguimento, encontra-se prevista a continuagao da revisio conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos j& mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes ndo identificadas, consolidar
a informacao sistematizada, melhorar os conteldos e assegurar a sua aderé&ncia com a realidade dos processos

mapeados.

Paralelamente, serd efetuado um teste a avaliagio das métricas de avaliagdo do sistema de controlo interno

definidas, por forma a obter uma visdo preliminar da situagdo dos respetivos sistemas de controlo interno;

Concluida a implementagio do modelo, a avaliaggo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados
dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar
anualmente, permitirdo a obtencdo de informagdo que possibilitard aferir se o as cinco componentes do
controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodve|

a Administragao da AAAM sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizacio e formacio sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos

processos de negdcio.

As alteracBes acima indicadas obrigardo ainda a revisao e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no
Grupo e na Aguas do Alto Minho, S.A,, prevista para 2022, permitirdio ao seu Conselho de Administragao um
maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes & atividade e que

resultam da sua operaggo didria.

A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢io
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na

empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das

demonstracdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitavel,

ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.
O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo, também definido de

acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e

categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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Figura 14 - Modelo de risco empresarial implementado no Grupo

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do SCl instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Mune Raso Hanco

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

=  Financeirg;
= Reputacional;
® |egal ou regulamentar; e

= Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

= Existéncia e eficdcia de controlos;
= Ocorréncia anterior do risco;
»  Complexidade do risco; e

= Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Diregdo da AdP SGPS que tem por missdo, a identificagdo dos
riscos inerentes aos negdcios do Grupo, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os resuttados e de
auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizagdo dos trabathos, otimizando os recursos disponfveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No &mbito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagdo,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela AJAM, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da
classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela AdAM e respetivos érgaos de gestao é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritdrio, as quais t8m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2021, alguns dos principais riscos a que a AJAM se encontra

exposta, $ao os seguintes:

= R 234 - Concentragiio do poder digital: Concentragio de ativos, capacidades e/ou conhecimentos
digitais criticos por um reduzido nimero de individuos na organizagio.

»  R236-Seguranga da Informagdo: Risco de perda de confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos sistemas de informacio, decorrente de uma inexistente ou inadequada definicdo de politicas de
seguranca da informagao.

= R 344 — Perdas de abastecimento: Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento "em baixa", com consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas
financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da
infraestrutura.

s R 345 - Risco de infiltragBes no saneamento (afluéncias indevidas): Risco de infilttragdes ao longo
da cadeia de saneamento, diminuigdo da capacidade de tratamento e perdas financeiras, por avarias
e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes
separativas.

» R 354 - Clientes (onde se insere a baixa taxa de adesdo aos servigos de AA e AR): Risco de
incumprimentos contratuais com clientes, com consequente perda financeira e degradacdo da
imagem da organizac3o, decorrente de uma ineficiente monitorizagdo dos contratos e incumprimento

do clausulado e risco de baixa taxa de adesio aos servicos de AA e AR

Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as
acBes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir
ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de

implementacio. Consoante a duragdo do periodo de tratamento definido, poderac ser definidas datas de
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monitorizagdo e os respetivos responsiveis, sendo o impacto das a¢Ses desenvolvidas aferido na avaliacio

subsequente efetuada.

8. A Atividade Operacional

No ano de 2021 consolidou-se a gestdo da operagdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de

dguas residuais domésticas.

O conjunto de infraestruturas transferidas dos Municipios para a AJAM perfazem, aproximadamente, 3.830

km de rede de abastecimento de dgua, 1.602 km de rede de saneamento de &guas residuais e 600

infraestruturas e equipamentos.

Captagao e Produgao

O volume de agua produzida em captacdes préprias em 2021 representou, aproximadamente, 7,3% da dgua

entrada em sistema o que corresponde a |,15 milh&es de m3.

A 4gua adquirida ao sisterma em “alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 14,6 milhdes de m3, o que corresponde

a 92,7% da dgua entrada no sistema.

Considerando o volume de 4gua adquirido pela AAAM no ano de 2020 ao sistema em “alta” de 13,8 milhdes

de m3, verificou-se um acréscimo de 7% em 202 1.
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Tabela 4 - Volumes comprados e captados (m3)

AA 2021 2020 3

CaptacGes proprias 1152563 1523332 .370759 -24%
Arcos de Valdevez 106 242 148 769 -42 527 -29%
Caminha AR N-1% 130 410 -18799 -14%
Paredes de Coura 56 442 65 927 -9 483 -14%
Ponte de Lima 170 768 186 383 -15 615 -8%
Valenga 299 260 490618  -191 358 -39%
Vana do Castelo 0 0 0 o%
Vila Nova de Cerveira 408 240 501 215 -92 975 -19%

Aguas do Norte, S.A. 14624 343 11788 493 935 85¢ 6%

Captacdes + Compra AdN 15776906 15311825 465091 %

Distribuicdo

No ano de 202! e, no que se refere a operagdo das redes de abastecimento de dgua, foi definido como
objetivo da AdAM, a garantia de continuidade do servigo de abastecimento de dgua, a reparacdo célere de

todas as roturas em condutas e ramais, comunicadas e detetadas e a gestao de pressdes.

Durante o ano de 202 | foi realizada uma mudanga de paradigma sendo a responsabilidade de detecdo de fugas
e infiltragBes dos respetivos COP, com agbes de CAP (controlo ativos de perdas), formagdo das equipas €

disponibilizago de informaggo dos CmN (caudais minimos noturnos).

A tabela abaixo, reflete o nimero de Ordens de Trabalho concluidas na rede de abastecimento de dgua por

Centro Operacional.

Tabela 5 - Ordens de trabalho concluidas em abastecimento de dgua por Centro Operacional (n.%)

2021 2020 A
Ovrdens de trabatho concluidas por Centro Operaci
AA n" %
Centro Operacional Norte 5ii9 2 869 2250 78%
Centro Operacional Sul 6504 4208 2296 S5%
Centro Operacional Nordeste 2558 4 049 -1 491 -37%
Total i4 18} 11126 3055 27%

Em 2021 foram executadas 14.181 ordens de trabalho nas redes de abastecimento de dgua. No concelho de
Viana do Castelo foram executadas 32% das Ordens de Trabalho, por outro lado no concelho de Paredes de

Coura foram executadas 5% das Ordens de Trabalho.
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Tabela 6 - Ordens de trabatho concluidas em abastecimento de dgua por Municipio (n.)

Qrdens de trabalho concluidas por rmmicipio ﬂl[ — 2% E— -A —
AA n® %

Arcos de Valdevez %10 651 259 40%
Caminha 1412 10%0 322 30%
Paredes de Coura 768 479 289 60%
Ponte de Lima 2989 2607 382 15%
Valenga 2116 1431 685 48%
Viana do Castelo 4585 3871 715 8%
Viz Nova de Cerveira 1400 997 403 40%
Total 14 18§ i1 128 3055 7%

No que concerne a detegdo de fugas hd uma evolugdo positiva no nimero de fugas detetadas.

Tabela 7 - Detegdo de fugas por COP (Centro Operacional) (n.°)

Detegio de fugas 2021 2020
COP NORTE 434 158
COFsUL 266 1058
COPNORDESTE 16 24
Total I 406 1240

Tabela 8 - Detegdo de fugas por Municipio (n.%)

Detegdo de fugas 2021 2020
Arcos de Valdevexz 3 24
Caminha 140 145
Paredes de Coura i3 0
Ponte de Lima 146 272
Valenga 170 8
Viana do Castelo 820 786
Vila Nova de Cerveira 124 5
Total 1416 1240

Recolha e Transporte

O volume de 4gua residual tratada em ETAR préprias representa aproximadamente 6,1% da dgua residual

recolhida, o que corresponde a 534.887 m3.

A dgua residual bruta exportada para o sistemna em “alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 8,2 milhdes de m3, o
que corresponde a 93.9 % da dgua residual recolhida.
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Considerando o volume de dgua residual bruta entregue pelos Municipios da AJAM no ano de 2020 ao sistema

em "alta” de 8,3 milhdes de m3, verificou-se uma reducio de 1% em 2021.

Tabela 9 - Volumes recolhidos em ETAR proprias e entregues (unidade:m3)

ARD 2021 2020 A

ETAR's Préprias 534 887 N7 752 17135 63%
Arcos de Valdevez 213 190 176 865 36 325 2%
Caminha 0 0 0 0%
Paredes de Coura 108 287 26 3% 81831 310%
Ponte de Lima 189714 92255 97 456 106%
Valenga 15 030 11338 3692 3%
Vana do Castelo 2368 1589 779 49%
Vila Nova de Cerveina 6304 91309 -3008 -32%

Aguas do Norte, S.A. 8225236 8291471 -66 235 -1%

ETAR’s + Drenagem AdN 8760123 8609223 150 900 %

A tabela seguinte reflete o niimero de Ordens de Trabalho executadas por Centro Operacional. No Centro

Operacional Norte foram executadas 44% das Ordens de Trabalho.

Tabela 10 - Ordens de trabalho concluidas em saneamento de dguas residuais por Centro operacional

Ordens de trabalho concluidas por Centro Operacional 20l Lo 2

ARD ARD n® %
Centro Operacional Norte i 340 B24 516 63%
Centro Operacional Sul i 205 929 176 17%
Centro Operacional Nordeste 485 566 -82 -14%
Total 3029 2419 610 5%

Em 2021 foram executadas 3.029 ordens de trabatho nas redes de saneamento de dguas residuais. Em 2021
foram executadas 30% das Ordens de Trabalho no concelho de Viana do Castelo e apenas 6% no concelho

de Arcos de Valdevez.

Tabela /| - Ordens de trabalho concluidas em saneamento de dguas residuais por municipio (unidade: n.®)

i, T7T) 2020 A
Ovrdens de trabalho luidas por p
ARD ARD a® %

Arcos de Valdevez 167 104 66 65%
Caminha 295 250 45 18%
Paredes de Coura 603 343 260 76%
Fonte de Lima 394 302 92 30%
Valenga 433 Eall -8 2%
Vana do Castelo 9219 803 40 14%
Vila Nova de Cervera 218 179 3¢ 2%
Total 3029 2419 610 5%
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Em 2021 foram executados 65 pedidos de esvaziamentos de fossas particulares. No concelho de Viana do

Castelo foram executados | 7 esvaziamentos de fossas particulares com uma reduggo face a 2020 de 32%.

Esvaziamento de fossas particulares 2021 2020 3

Arcos de Valdevez o 0 0

Caminha 26 H 15
Paredes de Coura 0 2 -2
Ponte de Lima 3 -2
Valenga 2 4 -2
Viana do Castelo i7 49 -3
Vila Nova de Cerveira 9 2 17
Total 65 T -6

Tratamento

No ano 2021 foi inaugurada a ETAR do Freixo — em Ponte de Lima. As dguas residuais drenadas pelas redes

de saneamento da AdAM foram encaminhadas para o sistema da Aguas do Norte, S.A, onde s3o tratadas e

depuradas nas ETAR (estagbes de tratamento de dguas residuais) desse sistema muttimunicipal e depois

langcadas no meio recetor.

Em 2021, as ETAR geridas pela AdAM foram responsdveis pelo tratamento e depuragdo de,

aproximadamente, 6.1% do efluente tratado pelo sistema de saneamento da ADAM.

A drea da Manutengdo inserida na DENGA caracteriza-se, sobretudo, pela manutencio dos equipamentos

elétricas e eletromecanicos das infraestruturas da AJAM. No decorrer de 2021, a equipa de Manutengio

efetuou diversas tarefas das quais se destacam as seguintes:

o  Ultilizacdo em produtivo do software de Gestdo da Manutencio — Aquaman;

e Visitas as infraestruturas de todos os Municipios da Parceria para verificagio do seu estado de

conservagao;

e  Aprovagdo do plano de manuten¢io preventivo da AdAM, relativamente aos equipamentos elétricos

e eletromecanicos das infraestruturas para iniciar em 2022.

Em 2021, a AJAM elaborou o procedimento para a contracdo do software e hardware da sala de comando

para a telegestdo da AJAM que rondard | milhdo de euros de prego base.

ey
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Durante o ano foram instalados medidores de caudal, vélvulas redutoras de pressdo e meios de comunicagao

de dados para futuramente centralizar toda a informagdo relativamente ao balango hidrico da AJAM,

Um Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) é composto por um vasto conjunto de Inputs (Software, dados,
metadados, cadastro, geometria...) e Outputs (Modelagbes, Andlises, Mapas, Webmaps, relatérios, gréficos...)
que juntos, permitem ao decisor, ao técnico ou a outro qualquer utilizador, usufruir de informagdo clara,

dindmica e fécil de compreender.

Para muitos dos que utilizam e usufruem destas tecnologias consideram os SIG como uma “caixa de
ferramentas” que possibilita a analise dados espaciais, através de modelos matemdticos que, associados a mapas
e distintas bases cartogréficas, permitem um conjunto poderoso de perspetivas e dados, cada vez mais

imprescindiveis.

Ao concluir o segundo ano de trabalho, o Sistema de Informagio Geogréfica das Aguas do alto Minho
desenvolveu, um enorme volume de trabalho, sendo dificil mensurar tudo o que foi criado e realizado, de

forma auténoma e sem recurso a consultadorias ou a qualquer apoio externo.

Ao longo de 2021 cumprimos e ultrapassamos todos os objetivos que haviamos delineado, acompanhando a
evolugdo das tecnologias SIG, permitindo a toda a Entidade Gestora o acesso a um vasto conjunto de sites,

aplicagbes, Dashbord's, tabelas, dados e até a uma nova visao de realidade aumentada das infraestruturas.

De entre todos os desenvolvimentos criados, recorrendo exclusivamente aos recursos internos da Entidade
Gestora, destacam-se as vertentes da modelagdo e andlise de redes, a criaggdo de uma base de gestdo
patrimonial de infraestruturas, a andlise e gestdo de pontos de consumo, o report de indicadores ERSAR e um
alargado conjunto de mecanismos de difusio de todos os dados SIG, por toda a Entidade, de forma

efetivamente universal.

A evolugio dos Sistemas de Informagio Geogrdfica € continua, sintetiza-se pela transversalidade entre a
tecnologia, as bases de dados, a andlise e sobreposi¢io de valores e o cadastro das infraestruturas, permitindo

uma aproximagao entre a drea operacional e o centro de decisio da Entidade Gestora.

Este percurso de desenvolvimento e integragdo permitiu criar conhecimento, experiéncia e um volume de
informagdo tratada e georreferenciada, que indica grande maturidade dos processos e o retrato fidvel das

infraestruturas, dos consumidores e de toda a drea geogréfica que engloba esta Entidade Gestora.

Enquadrado na Diregdo da Engenharia e Gestdo de Ativos, o trabalho da Equipa SIG € transversal a toda a

organica da AdAM, respondendo constantemente as solicitagdes de todas as outras Diregdes. De entre as
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vérias fun¢Ses atribufdas e desenvolvidas pela Equipa SIG, destacamos algumas das integragBes desenvolvidas

e implementadas:

= Desenvolvimento de estudos e exporta¢io de dados;

= Preparagdo de projeto, desenhos técnicos, tragados e perfis;

=  Apoio permanente a estudos, concursos e consuftadoria externa;

= DeclaragBes, Reclamacdes e Cadastro de Redes;

= Cadastros de Ramais;

= Preparagdo e Levantamentos de Terreno;

®  Preparagdo, normalizagdo e importagio de Cadastro;

= Desenvolvimento, gestdo e manutengdo de todas as plataformas SIG (WebSIGe MobiteSIG);

=  Georreferenciagdo e caracterizagio de pontos de consumo;

= Atribui¢do de todos os cédigos infraestruturais SAP aos ativos georreferenciados SIG. Criagio de um
sistema de pesquisa e navegacdo nas plataformas SIG, permitindo a validagio, verificacio e
enquadramento de cada Ativo SAP;

*  Apoio e acompanhamento do processo de caracterizagio de todos os Ativos das Aguas do Alto
Minho, corrigindo a informagao cadastral existente. Projeto desenvolvido pela Gestdo de Ativos;

®  Acompanhamento e importa¢do de cadastro de todas as empreitadas / candidaturas conclufdas.
Georreferenciagao de obras concluidas e corre¢do de cadastro existente;

® Localizagdo de todos os possiveis pontos de consumo e ramais de saneamento, resultantes das
empreitadas e candidaturas, potenciando o incremento de novos clientes / atribuicio de novas tarifas
(NotificagGes);

= Desenvolvimento de modelos matemdticos, para o apuramento de relatérios ERSAR: Adeszo,
Cobertura, Populagio abrangida, consumidores por Reservatério / Sistema / Subsistema, Extensdo
de redes e ramais, entre outros;

= Normalizagdo e redefinicdo dos subsistemas de abastecimento e ZMCs, permitindo a criacio de
balancos hidricos a partir da tecnologia SIG — Em colaboragdo com a DOP e GICPA;

= Desenvolvimento de novos sites e Aplicagbes méveis ( WebSIGe MobileSIG), implementando novas
opgdes de visualizagdo e andlise — Disponiveis para toda a entidade Gestora;

= Desenvolvimento da aplicagdo de realidade Virtual, disponibilizando a tecnologia para a observacio
das redes, acessdrios e infraestruturas em ambiente virtualizado.

= Presenca em diversos congressos e apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos pela Equipa SIG —

AdAM nos congressos da APDA e da ESRI-Inc.

AdAM R&C 2021 67 d \202




»\AGUAS
F@\ALTO MINHO

\\_/ Grupo Aguas de Portugal

Tabela 13 - Principal informagdo Georreferenciada

2021 2020
Condutas de Abastecimento (Km) 3 830 3 869
Ramais de Abastecimento 99 907 96 873
Condutas de Drenagem de Aguas Residuais (Km} 1 603 | 575
Ramais de Drenagem de Aguas Residuais 57 427 52 663
Capracoes de dgua subterrinea i71 178
Reservatdrios 143 142
Estacdes Elevatorias de Abastecimento 59 49
Estagdes de Tr de Aguas Residuais (ETAR} 28 25
Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais 188 182
Tabela 14 - Documentos Executados
2021 2020 A
Solicitagdes Cadastrais, Finalizados e enviados ao Requerente. 623 506 23%
Declaracées, Reclamagdes e Cadastro de Redes. 312 167 87%
Emissio de Declaragdes APA. 28 6l -34%
Cadastros de Ramais executados e em funcionamento. 1660 956 74%
Solicitagdes Cadastrais processadas {Levantamerro de dados e informagdo técnica) 6514 V] -
Em 2021 a equipa SIG respondeu a 3274 solicitagdes.
Tabela 15 - Solicitagdes da equipa SIG em 2021
TIPO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Solicitacdes de Cadastro - Enviados ao Requerenta £ 74 ] 60 &0 34 50 39 52 43 53 [} 21
:ﬁ::‘:;:‘::::’ © Cadascro defledes « 7 17 16 1”7 & 56 51 3 2 19 13 9 n
Emissic do Dachragps APA - Enveded'so 2 o 4 3 4 2 1 2 B I 2 2
Requerenta 28
;::‘:::":‘; i”;:’::d‘ﬁ" de 215 127 101 “ 8 i 239 150 169 134 14 189 .
sﬁmcd:d::r:::)rw‘qﬁn ) = st & o & © & él B & N € 851
TOTAL 309 269 262 198 241 206 400 245 ael 163 256 324 274

250

150

Oeclatacde» Redamatoese Ladastes de deaes Enviados 3

Figura /6 - Solicitagbes por tipo
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No ano de 202 | foi adjudicado o contrato de aquisiciio de servigos de inventariagio dos ativos da Aguas do
Alto Minho, S.A., que inclui a inventariagdo dos ativos em cerca de 600 infraestruturas ndo lineares (captacses,
reservatérios, estacOes elevatdrias de dgua e de dguas residuais, postos de cloragem e estagBes de tratamento

de dguas residuais).

A aquisicdo de servigos iniciou-se no més de abril, tendo sido inventariados, em 2021, os ativos de cerca de

79% das infraestruturas ndo lineares.

A concretizagdo da inventariagdo dos ativos serd fundamental para o acompanhamento futuro da sua

manutengao e a definicdo posterior, por tipologia de ativos, de planos especificos de inspe¢ao e monitorizagio.

A Equipa de Obras e Projetos tem como objetivos:

=  Promover o plano de investimentos previsto no contrato de gestdo, realizar projetos para futuros
investimentos e assegurar a fiscalizagdo e gestdo de empreitadas;

= Promover a contratagdo publica, quando necessaria, de prestagdo de servigos técnicos na drea de
engenharia, projetos, obras e fiscalizacdo;

= Gestdo de candidaturas e garantir a execucdo e comunicagdo de candidaturas nacionais e/ou
comunitdrias;

»  Andlise de processos de obras particulares, loteamentos ou projetos de ampliagao de rede de dgua e
dguas residuais elaborados pelos Municipios;

= Gestdo dos novos pedidos de ramal;

= Colaboragdo com a equipa do Sistemas de Informagao Geogrifica na elaboragio de cadastros;

= |nspecdes | vistorias requeridas pelos técnicos;

= Agdes de inspecdo em colaboragdo com a equipa da qualidade dgua e da dire¢do de clientes;

= Colabora¢do com a equipa de gestdo de perdas na introducdo de contadores nas ligages ilicitas

identificadas nos Municipios;

Nas empreitadas apresentamos trés tipologias distintas:

= Empreitadas com gestdo da AdAM
»  Empreitadas com gestdo dos Municipios

= Obras de urbanizagio/Loteamentos
As empreitadas com gestdo do contrato da responsabilidade da AJAM, e com a fiscalizacgio dos trabalhos

assegurada pelas equipas internas, ou através de gestdo de contratos de fiscalizagdo com execugdo no presente

ano sao descritas no quadro:
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DESCRICAC DAS EMPREITADAS Empreftairo Fiscalizacio Valor do contrato Eecutado Aviso
PRC-057/2020 - Empreitadas de Exeaucio para Remodelagio de Redes de de Aguss Previscas
no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018- 18 | Efidénda Hidrica - Lote | {Municiplo Questio &' Area, Lda. JRTORRES 587 887 322869 EH
de Arcos de Valdevez)
PRC-100/2020 - Empreitadas de Execusio para So de Redes do de Aguas Previstas o
no Amblito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018- 18 | Efidéndia Hidrica - Locs 2 (Municip [ Lda JRTORRES 1 841 700 1138645 EH
de Ponte de Lima)
PRC-007/2020 - Empreiradas de Execucio para 30 de Redes de de Aguas Previscas
no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018- I8 | Eficiénda Hidrica - Lote 3 pi 3 Lda RIOBOCO 1 342818 1322428 EH
de Viana do Castelo)
PRC-070/2020 - Aquisigio de Bens ¢ Servigos Relativos & Instalagio de Equipamentos de Monftorizacia e e rreerne Tiehon Cos 464574 ———
Controlo - I* FASE - Lote | (Municipio dos Arcos de Valdever)
PRC-070/2020 - Aquksigin de Bens e Servigos Relativos i Instalagio de Equipamentos de Monltorizagio & o Interme: Netson Costa = T2 En
Controlo - I FASE - Lote 2 (Municipio de Caminha)
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Relacives & Instalagho de Equipamentes de Monltorizagio e Tk ey T 36700 TEn
Controlo - |* FASE « Lote 3 (Municipio de Paredes de Coura)
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bans e Servicos Relativos i Insaalagio de Equipamentos da Monitorizagio Manda Incerma: Nelson Costa T P TR
Controlo - 1" FASE - Loce 4 (Municipio de Ponte de Lima}
PRC.07012020 - Aquisicia de Bens e Servicas Ralativos & histalagio de Equipamentos de Monitorizagio & P e i Coim T T
Controlo - 1 FASE - Lote 5 (Municpio de Valenga}
PRC-070/2020 - Aquisigio de Bens ¢ Servicos Relativos & Instalagio de Equipamentos da Monltorizagio ¢ - Interna: Natson Costa 550 Sisar cua
Controlo - I* FASE - Lote 6 (Municipio da Vila Nova de Cerveira)
Remodelacio Interlor do edificio do Centro Operadional Norte - Vila Nova de Cervelra (PRC 020/20) SDRC. Lda. Interna 113 675 108289 CUA
PRC-043/19 - ExacusgSo de Ramals (AAJARD) - Lote 1 - Municiplo de Arcos de Valdevex __ Miverfix - Construgbes, Lda. Ioterna 114 935 53347 -
PRC-043/19 - Excaugio de Ramals (AAJARD) - Lote 2 - Munidipio de Caminha Dixconstrucbes, Lda. Inverna 154 819 46690 -
PRC-043/19 - Execticio de Ramals {AAARD) - Lote 3 - Munidplo de Paredes de Coura Vaz & Barbosa, Lda. Intarna 79 183 63551 -
PRC-043/19 - Exsauglo de Ramais (AM/ARD) - Lote 4 - Municiplo de Ponte de Lima Edivator - Construgbes & Obras Piblicis, SA Interna 118 427 92838 -
PRC-043/19 - Execucio de Ramais (AAJARD) - Lote § - Municiplo de Valenca Edivalor - Construges & Obras Publicas, SA intarna 84618 52746 -
PRC-043/19 « Execugio de Ramals (AAJARD) - Lote 6 - Munidiplo de Viana do Castelo Edivalor - Construgies ¢ Obras Pablicas, SA Interna 352243 145442 -
PRC-043/19 - Exeaucio da Ramals {AA/ARD) - Lote 7 - Munidpio de Vila Nova de Cervelra Manuel da Siiva Pereira & Filhos, Lda. Interna 81 502 30283 -
PRC.075/20 - Empreitades de Execugio de Sistamas de Abastecimento de Agua no Ambito das Candidaturas
da Aviso POSEUR-12:2017-05 = Ciclo Urbtno da Agua - Municiplo de Vil Nova de Cervelra - Lote | (SAA Baltor - Engenharla ¢ Construgio, Lda. Incerna 1399722 779823 CUA
Covas)
PRC-075/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastedmento de Agua no Ambito das Candidaturas
da Aviso POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - Municiplo de Vil Nova de Cerveira - Lote 2 (SAA Bacor - Engenharka e Construgio, Lda. Interna 1098 990 777284 CUA
Castanheirafinsalde)
PRC-083/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastedmanto de Agua e Aguas Residuais Previstas no
Ambho das Candidaturas do Aviso POSEUR-12-2017-05 « Ciclo Urnabo da Agua - Municipios de Caminha, Baltar - Engenharia ¢ Construgio, Lda. Interna 1949 727 860526 CUA
Paradas de Coura « Vil Nova da Cerveira - Lote | {Munlcipic da Caminha)
PRC-083/20 - Empreltadas de Execugdio de Sistemas de Abastedimento de Agua & Aguas Restduals Previstas no
Ambito das Candidaturas do Aviso POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Lirnabo da Agua - Municiplos de Caminha, Camacho Engenharit, SA. Interna 734 050 §94910 CUA
Paredes de Coura e Vila Nova de Carvelra - Lote 2 (Muntdlplo de Paredes de Coura)
PRC-105/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastedmento de Agua e Aguas Reslduals Previstas na ey Fow o579 SiE CUA
Amblto das Candidaturas do Aviso POSEUR- |2-2017-05 - Ciclo Urbana da Agua - Munkipio de Valenga
PRC-116/20 - Empreltadas de Execugio de Sistemas de Abastadmento de Agua a Aguas Rasiduals Previstas no
Ambito das Candidaturas do Aviso POSEUR-12-2017-05 - Cido Urbanc da Agua - Municipic de Paredes de Camacho Engenharia, S.A Interna 549 424 404536 CUA
Coura
PRC [07/2020 - Aquisicio de bens e servicos relatives 3 instahgio da equipamentos de monitortzagio e CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA i 985 000 \s7837  EM
controlo — 2* fase Lote | Arcos de Valdevez - PRC084/2021 - optathvo | LDA
PRC 107/2020 - Aquisigio de bens e servicos refativos 3 instalicia de equipamantos de monitorizagio e MANVIA - MANUTENGAO E EXPLORAGAO e 08050 P
controlo — 2* fise Lote 2 - Camninha - PRCO85/2021 - optative | DE INSTALAGGES E CONSTRUGAQ, S.A
PRC 107/2020 - Aquisicio de bens & servigos relarivos & Instalagio de equipamentos de monitorizagio e MONTE & MONTE, S - P N —
controlo — 2* fase Lote 3 Paredes de Coura - PRC086/2021 - optativo |
PRC |07/2020 - Aquisiclio de bens e servigos refativos 3 Instaligio de equipamentos de monitorizagio & MONTE S MONTE A T e 000 e e
controlo — 2" fase Lota 4 Ponts de Lima - PRCO87/202) - opaativo |
PRC 107/2020 - Aquisicia de biens e servios ralativos i Instalagio de equipamentos de monltortzagio & CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA o 950 000 o
controlo — 2° fase Lote 6 Viana - PRCDE9/202 1 - optative | LDA
PRC 107/2020 - Aquisicio de bens e servigos refativos & Instalagio de equipamentos de monltorizagio & MANVIA - MANUTENGAO E EXPLORAGAC frsevin JE— o EA
controlo = 2' fase Lote 7 Cervelra - PRCO90/2021 - optativo | DE INSTALAGOES E CONSTRUCAO, SA
PRC 050/2021 ~ Emprelcadas do execugio de cafxas de contador de abascecimenco de dgua - PRCI23/2021 « VIS wAANBOSh DA — 1105 A
optativa |
PRC 141/2020 - Empreitads para execusio de projeto de efidéneta Hidrea em 3 (trds) Subslstemas de
CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA

Abastedmento de Agua da AJAM”. LOTE 1 - Subsistema de abastecimento de dgua de St. Ovideo e Vila Praia oA Interna 263018 58278 EH
de Ancora
PRC 14172020 - - Emprelcada para execugio de projeto de eficiéncia Hidrica em.l (erés) Subsistemas de Py e e oo R
Abastecimento da Agus da AJAM", LOTE | - Subsissema da abastecimento da igua de Siio Cristovio
PRC-37/2021: Empreitadas de execugio para a remodelaio de redes de de igua previstas no BOAVE T RA S EOATENTURA LDA — 177354 &
mbito das candidsturas aprovadas do aviso POSEUR-12-2018-18 | Efidingia Hidrlca - Lote | Caminha
PRC-37/2021: Empreitadas de execucio paraa de redes de de igus previsas no
ambito das candidaturas aprovadas do aviso POSEUR-12-2018-18 | Efciinda Hidrica - Lote 2 Paredas do BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA Interna 610226 EH
Coura
PRC-37/202 | Empreltadas de execucio paraa 50 da rodes de de dgua prevstas no SOAVENTLRA & FOAVENTURA. DA a 1B &
imblta das candidsturas aprovadas do aviso POSEUR-12.2018-18 | Efidinda Hidrica - Lota 3 Valenga
PRC-03B/202 - Empreicadas de execusio de sistermas de dguas rosiduals previstas no fmbito das candidaturas NAROM v 570226 cua
do aviso POSEUR-12-2017-05 - Clclo Urbano da Agua - Municipio de Valenga
PRC 001/202§ - Empreitadas de ramvais de abastecimento de dgua e dguas residuais not Municipios de Arcos
de Valdevez Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca & Vila Nova de Cervelra - Lote 2 Paredes de Coura VAZ & BARBOSA, LDA Interna 30000 0000 -
{PRCO79/21. OPTATIVO N.* 1}
PRC 001/202 - Empreltadas de ramais de fh.md.m..m do bgua & dguas residuals nos Munidplos de Arcos 0 Lol i aNDA DA COSTA,
de Valdevez. Faredes de Coura, Ponte de Uima, Valeng & Vila Nova de Cervelra - Lote 3 Ceminha (PRCO80/21- oA tterna 30000 30000 -
OPTATIVO N° 1)
PRC 001/2021 - Empreitadas de ramals de abastecimento de 4gua e dguas residuais nos Munidplos de Arcos
da Valdevez, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca & Vila Nova de Cerveirs - Lote 4 Valenca (PRCO56/2§-  Edivalor - ConstrucBes e Obras Publicas, SA Interna 30 000 29999 .
OPTATIVO K 1)
PRC 00£/202) - Empreitadaz de ramais de abastecimento de §gua e dguas residuals nos Munidplos de Arcos
da Valdevaz, Peredes do Coura, Ponta da Lirn, Valenca & Vila MNova do Cerveira - Late 5 Vla Nova da Cervaira  Edivalor - ConstrugSes e Obras Piblicas, SA tnterna 30 000 12077 .
(PRCOS7/21- OPTATIVO N.” 1)
PRC 023/2021 - Empreitadas de ramais de sbasteciments de igua & dguas residuals no Municipio de Arcos de

SDAC. Lda. Interea 30 000 7572 -
Valdevez - PRCO73721- OPTATIVO N.° |
FRC (37/2020 . Empreitadas de Execugio de Ramals de Abastedmento de Agua ¢ Aguas Residuals - Lote 2 SDRC, Lda. Vet 30000 19628 .
Caminha - PRC052/21 - OPTATIVO N* | - - -
PRC 137/2020 - Empreitadas de Execugio de Ramals de Abastecmenco de Agua e Aguas Residuals - Lote 6 e o 20 006 26,080l
Viana do Castelo - PRCOSS/21- OPTATVO N.* |
TOTAL - - 20853 18) 8781910
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No a@mbito dos programas operacionais referente ao ciclo urbano da dgua e 2 eficiéncia hidrica, estio

asseguradas todas as candidaturas, com as referidas adjudicacbes das vdrias intervencdes.
No entanto, informamos que ocorreu uma resolugdo de contrato referente a uma intervenciao do Ambito da
eficiéncia hidrica: Remodelagio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas

Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 4 (Municipio de Vila Nova de Cerveira).

E, estd em fase de condus@o o procedimento de fornecimento, montagem e coloca¢io em servico do sistema

de telegestao do sistema de abastecimento de dgua do Alto Minho.

O plano de investimentos, nomeadamente os do CUA e da Eficiéncia Hidrica previstos devem ser concluidos

no préximo ano, sendo os mesmos referidos na drea dos investimentos.

Os projetos desenvolvidos no decorrer de 2021 foram os seguintes:

Designagio dos Projetos

Remodelagio de infraestruturas prioritdrias (inclui reformulacio do sistema de elevagio em Urgeiras e Cais)

Rede de Saneamento da Freguesia de Silva - Valenga

Rede de Saneamento da Freguesia de Silva - Valenga

Remodelagio de redes de abastecimento de agua previstas no dmbito das candidaturas aprovadas do aviso POSEUR-12-2018-

18 | Eficiéncia Hidrica - Lote |- Caminha
Remodelagio de redes de abastecimento de agua previstas no dmbito das candidaturas aprovadas do aviso POSEUR-12-2018-

18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 - Paredes de Coura
Remodelagio de redes de abastecimento de agua previstas no dmbito das candidaturas aprovadas do aviso POSEUR-12-2018-

18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 - Valenca

Na sequéncia da abertura do Aviso convite n.” 05/REAT-EU/2021 foi realizada uma candidatura que visa o
fecho dos sistemas de dguas residuais em baixa com vista a otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e
da adesdo de servigo. Na candidatura engloba integram os Municipios dos Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, através dos seguintes

projetos:
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Sendo a AJAM a entidade gestora do Sistema Publico de Distribuicio de Agua para Consumo Humano, dos
Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes de Coura, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de
Cerveira e Valenga, decorre desse titulo que, entre outras obrigacdes, compete a AdAM garantir que a dgua
distribuida para consumo doméstico, em qualquer momento e ponto do sistema de abastecimento, possua as
caracteristicas que a definem como dgua potdvel, tal como sio fixadas na legislagdo em vigor — Partes |, il e lll
do Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto (entretanto atualizado/ alterado pelo Decreto-Lei
n.° 152/2017 de 07 de Dezembro).

Assim e no final de cada ano civil € elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do
Sisterma de Abastecimento Pdblico, para o ano seguinte, cujo conteldo é sujefto a aprovagdo pela Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificagio pela Autoridade
Regional de Salde (AS). Nesse mesmo Programa, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de um plano

analftico, cujos resuftados do ano de 2021, s3o seguidamente explanados.

Contetido do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboragdo e implementagdo do PCQA seguem as determinagdes constantes na legislagio em vigor,
particularmente, o disposto no Decreto — Lei n°® 306/2007 de 27 de agosto (atualizado/ alterado pelo Decreto-
Lei n.° 152/2017 de 07 de dezembro). De acordo com os Anexos |, Il e |l do referido diploma legal, a AdAM
acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2021, em cerca de 1480 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 103 Zonas de Abastecimento (ZA) que integram o Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA); a periodicidades de 3 a 4 dias por semana (laboratérios externos) e
diariamente (técnicos internos).

Recorrendo a laboratérios externos, ensaiaram-se |16 pardmetros de caracterizagdo da qualidade
organolética, microbioldgica, fisico — quimica, fitoplanctdnica, parasitoldgica, viroldgica, radioldgica e relativa a
substancias indesejdveis e téxicas, que poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de controlo
analitico; Controlo de Rotina |, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegdao (PCQJA), complementados por
diversas determinagdes analfticas suplementares, referentes ao controlo opj‘acional (PCO), anilises
verificacdo (AV), qualidade adguas captadas (CAPT), tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos

(VP) e reclamagbes dos Clientes.

Arcos Paredes  Viana VN Stotemas
Ponte Limz Caminha Valen¢a AdAM Auténomos
Valdever Coura Castelo Cerveirz . .
{prestagic servigor)
Pontos Amostrageny/ Colheitas 237 79 87 294 14 284 186 1 451 180
Zonas Abastecimento - 25 i5 8 4 ? v 17 103 %
Determinagdes PCQA . . 2547 2266 912 | 835 1 087 3 2230 13988 2627
Deter Ses PCO ( 95 136 i p2i] [ . | 108 73 0 N
Deteeminagdes AY, CAPT e Outras 905 1367 1 249 147 547 381 3647 130
ﬁrmina;ies PCO (imerno) 1 762 | 761 486 3100 3062 | 689 1812 14670 2534
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Laboratérios de Andlise

Os |15 parémetros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com

recurso a 3 laboratérios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (I, II) e com certificado de

aptiddo emitido pela Entidade Reguladora - ERSAR:

Laboratério Sumalab S.A: pardmetros microbioldgicos, organoléticos, fisico — quimicos, pardmetros

relativos a residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos (Controlos de Rotina | e 2,

Controlo de Inspegao);

Laboratério de controlo de qualidade e de processos EQUILIBRIUM: pardmetros fitoplanctdnicos e

bacteriolégico complementar;

Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): pardmetros parasitoldgicos e referentes

a virologia hidrica;

Laboratério Radioactividade Natural da Universidade de Coimbra (LRN UC): pardmetros radiolégicos.

O volume analitico executado externamente por este conjunto de laboratdrios acreditados, totalizou-se em

21.155 determinagbes analiticas, |8.398 referentes a monitorizagdes nas infraestruturas geridas pela AAAM e

2.757 referentes a prestacdo de servigo no controlo da qualidade da dgua nos sistemas auténomos geridos por

4 dos Municipios integrantes da Parceria.

As determinagOes analfticas desenvolvidas internamente na AJAM, pelas equipas técnicas de tratamento de

dgua e controlo da qualidade da dgua distribuida, foram quantificadas em 17.204 determinagdes, envolvendo

o ensaio de |2 pardmetros (PCO interno).

Tabela |7 — Ndmero de andlises realizadas, ano 202/ - volume analitico

MNumero Total Anilises Realizadas (acumulado 2021)

Sistemas AdAM HemES SO Sistemas Auténomos Total
("conservativos")
17 474 659 2757 20 8%0
. Origens/ Captago
Aguas de Consumo risen < i Processo Tratamento Total
de Agua
18 283 2 602 5 20890
= OES
PCO VERIFICACOES (AV) CAPTACUE Tortal
(CAPT)
763 2448 1329 20890
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Evolugio da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2021

A avaliagio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2021, € auxiliada pela consulta das cartas graficas

apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribuigdo espacial dos mesmos

e a percentagem de andlises em ndo — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

3 5

0

Paredes Coura Viana Castelo Caminha

1 I 1 2

Escherichia Chumbo  Niquel Radio

coli

104
56
e
- = =

Arcos Valdevez ~ Valenga Ponte Lima  V.N. Cerveira AdAM

104
63
16
2 5 5 8
J— = _— == .
DIT Arsénio  Manganés Bact. Aluminio pH Total
Coliformes pardmetros

Assim em 2021 foram registados 104 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de

Abastecimento geridas pela AJAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias de pH abaixo do limite

paramétrico de 6,5 graus da escala Sérensen e espacialmente, uma maior incidéncia nos Concelhos onde

prolifera uma maior guantidade de pequenas Zonas de Abastecimento, com destaque para o Concelho de

Vila Nova de Cerveira.

Relativamente ao ano de 2020, estes resultados traduzem uma melhoria de desempenho, dada a redugio de

15% do ndmero de situagdes de incumprimento, verificada no corrente ano de 2021,

A AdAM tem a decorrer empreitadas dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, i.e., expansdo do sistema

em alta com concomitante desativagdo de um conjunto destas pequenas Zonas de Abastecimento e instalagdo

de sistemas de tratamento noutras Zonas de Abastecimento (unidades de desinfe¢do e ajuste de pH). \
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As dguas distribuidas t8m revelado ainda elevada limpidez (turvagGes inferiores a | unidade nefelométrica),
material organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O2) e elevada qualidade
microbiolégica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetdvel na
larga maioria das amostragens).

As vdrias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pela AdAM, com implementacdo imediata de medidas corretivas e
preventivas, e recurso a andlises de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade dos
abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade de Satide

(AS) distrital € ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

Tabela 18 - Indicador ERSAR de Agua Segura, AdAM 202/

Indicadores ERSAR (PCQA) (acumutado 2021)

Sistemas AdAM

Niimers anilises obrigatérias regulamentares 3 qualdade da dgua (dAA3%ab) 13993
Nimero anikses obngatérias realzadas i quakdade da dgua (dAA37ab) 13993
Nuimero anilises realizadas acs parimetros com valor paramétrico (dAAIBab} 9516
Nimero anik kzadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 2412
Nimero de incumprimentos 20s parimetros com valor paramétrico 104
% Anilises realizadas em relagio ao regulamentar 100,00%
% Agua segura (AAD4ab) 29,91%

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatérios exigidos pela ERSAR, constata-se que os ja citados |04
incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 98,91 no indicador de Agua Segura (indicador
AAD4ab sistema ERSAR), valor que, pelo segundo ano consecutivo, se enquadra no intervalo de bom
desempenho estabelecido pelo regulador e que assinala uma evolucio global da qualidade da dgua distribuida
pela AdAM positiva, relativamente a 2020, ano em que o mesmo indice se situou nos 98,80% (conjunto das

Zonas de Abastecimento atualmente geridas pela Parceria).

Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

No ano 2021 a AdAM recolheu 8.760.074 m3 de dguas residuais urbanas, sendo 6,1% desse voiume
encaminhado para tratamento e rejeicao no meio hidrico final, através de 27 ETAR de pequena dimenséo,
geridas e operadas pela AdAM. O volume remanescente (93,9%) foi conduzido as grandes infraestruturas de

depuragio, geridas pela entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, S.A.

Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 27 unidades de tratamento de dguas residuais,
a AdAM desenvolveu um Programa de Controlo da Qualidade das Aguas Residuais (PCQAR), procurando
responder, em simultineo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa do Ambiente

(APA), com a emissdo gradual dos diferentes Tftulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) referentes
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as ETAR e necessidade de garantir um controlo continuo dos processos bioldgicos e demais operagbes de

tratamento das dguas residuais.

N Euanlidade (n.%)
Amostras compostas colhidas 517
N.° anilises efetuadas (dguas residuais urbanas) 3350
N.° andlises efetvadas (lamas depuragio) 5
N.° parimetros analisados (dguas residuais urbanas) 24_
N.° pardmetros analisados (lamas depuracio) 13
Laboratérios 3

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatdrios exigidos pela APA, nos 21 TURH ativos no decurso de
2021 (sombreados a azul na figura 3), verifica-se que percentagem de conformidade das dguas residuais com
tratamento satisfatdrio (indicador ARI3ab sistema ERSAR) situou-se em 99%, valor que evoluiu

significativamente relativamente ao ano anterior (76%).

A melhoria continua deste indicador implicou um esfor¢o operacional e de manutengdo acrescido, com a
execucdo de diversas ag¢bes de limpeza e desobstrugdo das infraestruturas, reparagbes elétricas e de
substituicdo de alguns equipamentos eletromecanicos, reforgo da monitorizagdo analitica, tanto interna, como
externamente, teste de tratamentos fisico-quimicos em algumas ETAR, situagdes que no conjunto, permitiram
a operacdo satisfatoria destas infraestruturas em 2021, que assim contribuiram para a manutengdo da boa

qualidade dos meios recetores das dguas residuais urbanas tratadas pela AdAM.

ETAR FREIXD 100%
ETAR REBORDOES SOUTS £ CUELATA 100%
ETAR DE CEPSES - GANDRA 10096
ETAR INESLDENILARINHO 1009%
ETaR vascdis-cHa peLaniag 200%
ETAR FORREIRAS 100%
ETAR CASTANHEIRA 1009% ;
ETAR CABANA MAICR-BOIMG -
ETAR DE ALVARIES [COMPACTAY e
ETAR DECQVAE SR
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ETAR com TURH emitido no decurso 2021
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A gestdo da relagao com o cliente é um dos pilares que deve estar sempre presente na estratégia de qualquer
empresa do setor. Procurar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através
da consisténcia e fiabilidade da faturagio, garantindo um atendimento de qualidade, foi e serd um dos objetivos

primordiais da AdAM, com o propésito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente e a sua satisfagdo.

Em 2021, a AJAM continuou a trabathar na melhoria da relagdo com o dliente, apesar de ter sido um ano que
se caracterizou pelo seu inicio conturbado, devide a faturagdo de regularizagéo dos valores nao faturados de
2020, por via da suspens3o da faturagdo ocorrida nesse mesmo ano. Este evento agravou ainda mais a situagao
das reclamagBes registadas no ano anterior, aumentou o fluxo em todos os canais de comunicagao, em especial
no atendimento presencial e telefdnico, obrigando a empresa a tomar medidas excecionais para minimizar os
efeitos na relagdo com o cliente e da confianga dos mesmos na empresa.

Apesar de ter sido um ano de grandes desafios, e ainda com uma situagdo de pandemia, foi possivel

implementar novos processos e alterar alguns existentes na procura de maior eficiéncia:

Adogio de nova solucio de atendimento telefénico face ao aumento das solicitagGes/reclamagdes

No contexto da emissdo da fatura de regularizagdo dos valores de 2020, assistiu-se a um aumento das
solicitagSes via telefone o que obrigou a adogao de medidas excecionais, com a implementago de uma solugao
permanente para dar resposta de forma eficaz e continua. Deste modo, em fevereiro foi contratado um
servico de refor¢o do atendimento, que efetuava uma triagem de 1° linha do nimero de atendimento
comercial, para esclarecer ou encaminhar as situagdes em que nao era possivel dar uma resposta eficiente.
Para este modelo foi mobilizada toda a equipa do atendimento para assegurar o retorno das chamadas aos

clientes.

A partir de abril iniciou-se o servigo da plataforma de contact center de uma empresa do grupo, a EPAL, onde
estd afeta uma equipa de atendedores para o atendimento dos clientes da AJAM. A existéncia e utilizagdo
desta ferramenta associada ao sistema de gestdo comercial AQUAmatrix, transversal as empresas do Grupo
AdP, contribui para a uniformizagdo dos procedimentos, para a interoperacionalidade e para a mobilidade de
pessoas e meios do grupo AdP. Com estas solugSes foi possive! normalizar e melhorar o atendimento ao
cliente via telefone, um canal de comunicagdo que tem aumentado a sua expressao em consequéncia da

situagdo de pandemia,

Em 2021 face is restrigSes e medidas de seguranga impostas, numa fase inicial, foi implementado o
agendamento presencial, que podia ser efetuado através de contacto telefénico especifico ou em alguns casos
mais excecionais diretamente na loja. Foram atendidos cerca de 96.702 clientes, nas oito lojas de atendimento

AdAM (acréscimo de 36.868 clientes face a 2020).
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2020

Clientes atendidos nas lojas (n.°) 96 702 59 834
Tempo médio de espera (min:seg) 05:20 23:46
Tempo de média de atendimento (min:seg) 11:09:00 24:54:00

Na nova plataforma digital AdAMnet, disponibilizada a partir do final de 2020, registaram-se 64.178 respostas

a solicitagdes. No atendimento telefénico foram atendidos 59.245 clientes.

2021

2020

Clientes atendidos nas lojas (n.°) 94 708 59 834
Balcdo digital AAM net 64 178 0
Atendimento telefonico 5% 245

Refor¢o da equipa de reclamages

Com um numero significativo de reclamagbes nao respondidas em 2020 e o aumento exponencial de

reclamagdes em 2021 foi obrigatério tomar medidas de excegdo para dar resposta aos clientes o mais rdpido

possivel e atingir o objetivo de resposta as reclamagdes dentro dos prazos legais.

Foram contratados recursos para reforgo da equipa de reclamagdes, assim como foram mobilizados todos os

trabalhadores do atendimento presencial para resposta as reclamagdes.

e Em 2021deu-se resposta a cerca de | 1.000 reclamagdes (cerca 4.500 de 2020 e 6.500 de 2021);

e No final do ano de 2021 n3o existia nenhuma reclamacdo com resposta fora do prazo.

Tariféro -
Quaiidade de Servia 1
Quatdade dadgua | 22

113
&5

faurarioeletun o e

§oas

2621 ®2020
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Adesdo a modalidade de pagamento por débito em conta e envio da fatura por correio eletrdnico

No final do ano verificou-se um aumento do nimero de clientes que optaram por envio da fatura eletrénica,
mas em contrapartida um decréscimo, embora pouco significativo, da opgio da modalidade de pagamento por

débito em conta.

Tabela 24 - Ndmero de chientes que aderiram a servicos especificos da AdAM

2021 2020

Pagamentos por débito direto 51 988 54 206
Clientes com fatura eletrdnica 16 474 9 814

Alteragdo da periodicidade das leituras de contadores de bimestral para mensal

De forma a colmatar um histérico de consumos insuficiente e evitar estimativas que poderiam ser enviesadas
em relagdo a realidade, a partir de fevereiro de 2021, alterou-se periodicidade das leituras de bimestral para
mensal, mantendo-se esta medida até final do ano, a qual permitiu diminuir o nimero de reclamagdes por

estimativas elevadas e desfasadas. Em 2021 foram realizadas, com sucesso, cerca de 996 mil.

Melhoria dos valores de cobranca por via de implementagdo de agGes de recuperacdo da divida

Em 2021, iniciou-se o processo de envio de avisos de débito por dividas em atraso, por impedimento legal de
executar cortes por falta de pagamento. Foram emitidos, em cerca de oito meses, 4.145 avisos, conseguindo-

se atingir uma taxa de sucesso da cobranga de cerca de 27%.

Com o levantamento da restrigdo dos cortes por falta de pagamento, em outubro, iniciou-se a emissdo de
avisos de corte, tendo sido emitidos até final do ano 9.575 avisos, com uma taxa de sucesso de cobranga de

cerca de 29%, em apenas 3 meses.

Contacto com o cliente nos casos em que se registavam anomalias de consumos no processo de faturacao

Em 2021, foi implementado um procedimento com vista a ganhar a confianga e proximidade dos nossos
clientes, através do envio de SMS a todos os clientes domésticos com faturas superiores a 250€ mensais, que
se manterd. Igualmente serd feito um contacto a todos os clientes, sempre que o processo de faturagdo registe
uma anomalia no consumo, ajudando a detetar roturas nas redes prediais a muitos clientes. Foram contactados

ao longo do ano de 2021, um total de 7.680 clientes.

Melhoria do servigo de ligagBes associados a novos contratos

No decorrer do ano de 2021, conseguimos melhorar os tempos de resposta aos nossos clientes nos pedidos
de ligacBes de novos contratos e efetivagio dos pedidos de dentincia contratuais num prazo médio de 24 horas
apds a sua solicitagdo. Tal representou uma melhoria muito significativa face ao ano transato, traduzindo-se

numa diminui¢cdo do grau de insatisfagdo relativamente ao tempo de resposta as solicitagdes.
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Inicio da implementagdo do Controlo Meteoroldgico — substituicdo de contadores

Apesar da equipa para a gestdo do parque de contadores ndo estar completa, foi possivel em 2021 dar inicio
ao processo de implementacio de substituicdo de contadores por controlo metroldgico, culminando o dltimo

trimestre com uma média de 650 substituicdes mensais.

E urgente e importante, para a fiabilidade da medigio dos consumos e redugio das perdas aparentes, uma
aposta na renovagao do parque de contadores. Como tal, em 2022 dar-se-d seguimento a substituigdo de cerca

de 27 mil contadores de pequeno didmetro, na globalidade dos municipics.

Melhoria da informacio de cadastro comercial

A melhoria da informagdo do cadastro comercial, traduziu-se numa grande redugdo na devolugio das faturas
enviadas aos clientes pela via postal, consubstanciando-se na clara diminui¢do de reclamagdes e afluéncia de

clientes em loja.

Importa ainda salientar o processo de otimizaggo dos giros de leitura, fruto das melhorias da informacio de

cadastro, reduzindo deste modo as taxas de insucesso de realizagdo de leituras.

Adesdo ao servico de AA e AR

A 31 de dezembro de 2021 a AdAM tinha 107.158 clientes de abastecimento de dgua (+ 1.280 que em 2020)
e 71.651 clientes de dguas residuais (+1.157 que em 2020). Este aumento resuftou da agdo na drea da

dinamizagdo comercial, com base na informagao de cadastro dos municipios que em 2020 era inexistente.

Unidade: em m?

Arcos de Paredes de Vila Nova de

AA Valdevez Caminha Coura Ponte de Lima  Valenga Viana do castelo o Total
Damésticos 9986 12 879 4 749 16 084 7273 39 59) 4710 95272
Nao Domésticos 1159 1 052 344 | 474 1 08S 4400 645 10159
ISFL 94 ki 64 % 26 320 14 649
Autarquias Locais 124 80 93 185 37 502 57 1078
Total 11363 4042 5254 17839 8421 44813 5426 107158

Unidade: em m?

AR C:I‘::v:: Caminha :::s . Ponte de Lima ~ Valenga Viana do castelo Z:a”::a & Total
Domésticos 4189 9878 2 002 773 4 090 32475 2 864 6321t
Nio Domésticos 688 735 32 toss 812 3663 412 7630
ISFL 37 25 20 44 16 258 7 407
Autarquias Locais 46 52 32 19 9 210 35 403
Totai 4960 10650 2306 8844 4927 36606 3318 71651
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Para 2022, para além da otimizagdo de todos os processos que envolvem a relagdo com o dliente, pretende-
se dar seguimento ao Plano de A¢3o para a Melhoria dos Indicadores de Qualidade de Servico, elaborado em

2021 e posteriormente aprovado.

O Plano referido serd um projeto para o biénio 2022-2023, que consiste na implementagdo de agdes com
vista 2 melhoria de indicadores de qualidade de servigo que no ano de 2020, com base na avaliagdo da ERSAR,

se encontravam em incumprimento, nomeadamente:

a) Adesdo ao servico de AA e AR;
b) Agua nio faturada.

No que concerne ao indicador Adesdo ao servigo de abastecimento de dgua e dguas residuais, € com base na
informacio cadastral existente em cada municipio, os objetivos centram-se na promogao da adesdo ao servigo
de abastecimento de dgua e dguas residuais quando disponivel e ao servico de dguas residuais em alojamentos
ja servidos com abastecimento de dgua. Para além disso, o plano prevé medidas comerciais a realizar durante
e apds a implementagdo do Plano de Agdo.

Relativamente ao indicador “Agua nio faturada”, pretende-se através de diversas soluges reduzir o volume
de dgua ndo faturada, nomeadamente, diminuir erros de medicdo em grandes clientes, diminuir erros de

medic3o por via da renovagdo do parque de contadores, entre outros.

Em suma, o objetivo € que, de forma gradual até 2023, se consiga atingir o cumprimento de acordo com o

definida na avaliagio da ERSAR.

Pretende-se igualmente uma atuagio eficiente na detengdo de ilicitos através do reforgo da equipa de
fiscalizagio, conjugado com manual de procedimentos para tratamento dos casos detetados de forma gue a
sua atuacdo seja eficiente no momento e a longo prazo, levando ao pensamento critico dos infratores e ao

mesmo tempo mostrando o respeito pelos cumpridores.

A comunicagio ao cliente da importincia da ligagio a rede publica de abastecimento de agua e dguas residuais,
o apelo das consequéncias da infragdo, do desperdicio de dgua trard beneficios a sustentabilidade econdmica,

financeira e ambiental, sendo uma aposta nos proximos anos.

No ano de 2021, as atividades da Area de Inovagdo e Sistemas de Informaggio (STI) estiveram centradas na
integracdo e implementag3o de tecnologia de suporte a atividade da AdAM, tendo como atividades préprias a
gestdo téenica e operacional dos equipamentos, aplicagdes e servigos associados aos sistemas informdticos, as

telecomunicacdes, microinformdtica e das infraestruturas de seguranga informdtica da empresa.

A ST presta servigo transversal a toda a organizacdo, o qual se centra na promogao de suporte tecnoldgico s

diversas dreas da empresa, assim como na prestagdo de servigos de assisténcia técnica, gestdo de contratos e
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servigos associados as diversas plataformas tecnolégicas utilizadas pela AJAM, num quadro de eficiéncia e
elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para dar respostas as

necessidades constantes.

Neste sentido, a Aguas do Alto Minho, S.A. tem vindo a adotar solugSes com vista 2 transformagao digital das
suas dreas de negdcio, utilizando tecnologias digitais que permitem mobilidade aliada & inovagdo organizacional,

que se traduzem em novas formas de operar e de se relacionar com todas as suas equipas.

Foi mantida uma atividade relevante e sistematizada no suporte as aplicacSes empresariais da AdAM, além do
constante desenvolvimento de melhorias e de novas funcionalidades nas mesmas. Esta agio concentra-se ainda
numa contribuicdo importante na uniformizagdc e unificagdo de procedimentos e processos, levando os
diferentes utilizadores a trabalhar sobre os mesmos recursos, sob iguais procedimentos, recorrendo a uma
unica base de informacdo, esbatendo com isso os condicionalismos resultantes da grande extensio do territério
de cobertura da AdAM e da dispersdo das vérias estruturas operacionais da empresa.

Procedeu-se ainda ao desenvolvimento de todo o processo de contratagio publica para adjudicagio de uma
solugdo para comunicagoes VolP com integracdo (UCo/P Recording e Call Center, tendo-se ainda iniciado a
implementacdo de gestdo documental de dltima geragdo. Com o objetivo de integragdo com a solugdo de
faturagdo Aguamatrix, assim como com uma base de gestdo processual em BPM (Gestio de processos de
negdcio), totalmente integravel com as solugdes Office adotadas por todo o Grupo, procurou-se dessa forma

responder eficazmente as necessidades colocadas pelas diferentes areas e servicos da empresa.

De forma a assegurar o cumprimento dos objetivos de gestdo tragados, os Municipios da Parceria do Alto
Minho apresentaram uma candidatura POSEUR-03-2012-FC-001257 com montante aprovado de 13,7
Milhdes de euros, dos quais 8,0 Milhdes de euros sao destinados ao Sistema de Monitorizagio e Controlo da

Eficiéncia Hidrica do Sistemas de Abastecimento de Agua.

Para a definigio da telegestio (SCADA) da Aguas do Alto Minho, S.A,, foi realizado um diagndstico aos sistemas
de automagdo e comunicagdes do sistema integrado de abastecimento de dgua, para se determinar o projeto
de execucdo para a instalagdo das infraestruturas que potenciem o controlo e a monitorizagio dos sistemas da

Parceria.

As conclusdes do diagndstico aos sistemas de automagdo e comunicagSes do sistema integrado de
abastecimento de dgua foram validadas pelos técnicos da AJAM e pela Administracdo, servindo como base
para a definigdo do futuro sistema de telegestdo (SCADA) e do suporte aos sistemas de gestdo e controlo de

perdas de abastecimento de dgua (solugdo hiper-convergente).

Os ST, em pareceria com Diregéio de Engenharia e Gestao de Ativos, elaboraram o procedimento de aquisicdo
e instalagdo de equipamentos de monitorizagdo e controlo, com o objetivo de medir caudais, reduzir presses

na rede e monitorizar esses registos com dataloggers e autématos, com posterior envio para um SCADA,
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Como medida de mitigagdo e para operacionalizar medidas de eficiéncia com os equipamentos instalados ao
longo do ano pelas diversas empreitadas a decorrer ao abrigo da candidatura POSEUR-03-2012-FC-001257,
foram reativadas e reconfiguradas solugdes informaticas que possibilitaram a analise didria de dados de caudal

e, desta forma, antecipar medidas eficientes de apoio a redugdo de perdas de dgua.

Ciberseguranca

Sobre a temdtica da ciberseguranga foram realizadas em 202 | as seguintes atividades:

®» A emissio de parecer favordvel “Extensdo do dmbito do Comité de Ciberseguranca para Comité de
Sistemas de Informagdo e Ciberseguranca’,

= Criagdo da fungdo e nomeagio do CISO;

= Aaprovacio da “Politica de Privacidade e Seguranga da Informagéo - AJAM";

= A designagio do Responsdvel de Seguranga, nos termos do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho.

Formagéo especializada

Ao longo de 202 | foram realizadas as seguintes formagdes:

= 72586 - MS-500: Microsoft 365 Security Administrator,
= 72590 - MS-100: Microsoft 365 /dentity and Services,
s 72591 - SC-900: Microsoft Security Compliance and Identity Fundamentals.

Plano de contingéncia para o verao 2021

No dmbito da elaboragio por parte da AJAM do Plano de Seguranca da Agua na vertente de quantidade, os
IS prestaram apoio na instalagio e parametrizagdo de dataloggers, e sua integragao no SCADA, para verificagao

constante dos niveis de dguas de varios reservatérios:
Centro Operacional Nordeste

=  RR Boalhosa;
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s RR Costa Velha;
=  RR Mezio;

= RRRendufe;

= RRS. Mamede;
= RR Senharei;

= RR Vacarica.

Centro Operacional Norte

= RR Cabral;

s RR Calvério;

= RRS.Gabriel;
= RR 5t.0Ovideo;
=  RRVisons;

= RR Cancelada;
=  RR Cornes.

Esta medida teve uma eficdcia de 100% e, desta forma, conseguiu-se um abastecimento de dgua a populagio

em permanéncia sem interrupcdes de servigo.

Durante o ano de 202 vdrias outras atividades foram realizadas pela STI, sempre que solicitado,

nomeadamente;

= Acompanhamento das solugdes em teletrabalho face a pandemia global provocada pela COVID-19,
garantindo sistemas operacionais 24h por dia, sem nenhuma falha interna durante o ano;

= Desenvolvimento da intranet;

®  Acompanhamento da plataforma tecnoldgica de monitorizagéo de cyberincidentes;

= Atualizagdo de parte do parque informadtico;

=  Manutenc3o de equipamentos multifuncdes para todas as unidades da AJAM,;

= Melhoria da capacidade de resposta aos novos requisitos de negécio;

= Acompanhamento de endpoint de seguranga;

= Apoio nos sistemas de comunicacdes telefénica e e-mail;

= Apoio nos estudos dos procedimentos concursais para a candidatura POSEUR de Eficiéncia Hidrica;

*  Apoio na preparagio dos investimentos (Eficiéncia Hidrica e Ciclo Urbano da Agua) a realizar em diversos
Municipios;

= |nterligacdo entre a componente SIG e conexdes Aquamatrix.
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Apoio em projetos globais da organizagio

De entre as vdrias atividades realizadas pela ST|, destacam-se aqui alguns projetos de indole mais geral para a
AdAM, tais como:

= Criacdo de integragio de dados no projeto 'Aquamundam - Solugdes para a gestdo sustentdvel e integrada
da dgua no espago POCTEP' que tem como objetivo fundamental a protegdo do meio ambiente;

= Continuagdo da participagao no Projeto WONE - protocolo de pesquisa de perdas entre a AdAM e a
EPAL;

= Melhoramento de scripts de exportagio dos dados de consumo dos caudalimetros;

= Interligagdo de alto desempenho entre dados dos webservices da Diregao de Clientes com o SIG;

= Suporte as equipas de campo na drea de servidor e comunicacao.

Representagao Externas

Refere-se ainda que a AJAM manteve representacdo na Comissao Especializada de Sistemas de Informagio
(CESI) da APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas Residuais, representada pelo
coordenador da IS! José Manuel Costa. Sendo que foi reeleito por unanimidade pelo periodo de mais 2 anos
como coordenador da comissao, em 202 |, foi responsavel pela publicagdo técnica designada "Guia Introdutdério
de Ciberseguranga”. Este documento pretende constituir uma abordagem facilitada a problemética da
Ciberseguranga, nomeadamente nos seus aspetos legais, técnicos e operacionais. Pretendeu-se com este
trabalho identificar os principais elementos dos normativos em matéria de Ciberseguranca, apontando
caminhos para uma correta avaliagdo da exigéncia e oportunidade de implementaggo e procurando também
dar pistas para a consequente implementagao de polfticas e procedimentos de Ciberseguranga, nomeadamente

nas Entidades Gestoras dos Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento.
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Os ST1 participaram na comissao cientffica do maior evento do setor, o ENEG 202 | - Encontro Nacional
Entidades Gestoras Agua e Saneamento, com a temdtica "Dificuldades na Gestao da Agua e a Emergéncia

Climdtica: Mudangas Necessdrias”.

Foi também realizada uma apresentacdo com o tema “Digitalizagdo e Transformaggo Digital de Uma Entidade

Gestora: A Visdo!".

O plano de investimentos para 2021 divide-se por dois eixos operacionais do Programa Operacional de
Eficiéncia Energética no Uso de Recursos: Aviso Ciclo Urbano da Agua, orcamentado em 22 milhdes de Euros

e o Aviso Eficiéncia Hidrica, or¢gamentado em |13 milhdes de Euros.

Em 2021 conclufmos o langamento de todas as empreitadas relativos ao plano de investimentos previstos pelo

Programa Operacional de Eficiéncia Energética no Uso de Recursos: Aviso Ciclo Urbano da Agua.

No ambito do Aviso relativo a Eficiéncia Hidrica, a candidatura tem um valor aprovado de 13,3 milhdes de
euros, decompondo-se o investimento em 8 milhdes de euros para aquisicdo de equipamentos e novas

tecnologias, telemetria e telegestdo e 5,7 milhGes de euros para a renovagio de redes de distribuicio de dgua.

No que respeita a aquisicio de equipamentos e novas tecnologias, telemetria e telegestio, em 2021 foram
langados todos os procedimentos com excegio de | milhdo de euros para a aquisicdo a instalagio do scada e
telegestdo que serd contratado no primeiro trimestre de 2022. Relativamente 4 renovacio de redes de
distribuicdo de dgua serd, igualmente, lancado no primeiro trimestre de 2022 o procedimento de empreitada

para a renovagio da rede na EN13 em Vila Nova de Cerveira na ordem dos 2,4 milh&es de euros.
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De referir que a AJAM alcangou a majoragdo do financiamento aproximado de quatrocentos mil euros,

possibilitado pelo POSEUR, na maioria das operagdes.

Estes investimentos irdo assegurar uma melhoria da qualidade do servigo prestado, com consequéncias

positivas no ambiente e na qualidade de vida da populagio.

Na tabela infra apresenta-se o ponto de situagio acumulado das operagdes do POSEUR com as consignagGes

€ 0s prazos de execugao:

Tabela 27 - Ponto de situacio das empreitadas

203

137 137

’ 7.0
27 ﬂ 32

B Investimento tota’ aprovado Delegadas AdAM.  Valores Adjudicados  « Em Execugan

Em euros
Valor Adjudicagio
Candidatura Designagiio Candidatad: Adj PRC Consignagio Prazo

POSEUR-03-2012-FC-001 167 Intervengdes no SAR de Cassourado — DARU (Paredes de Coura) 252 825 Camacho Engenharia 734 050 dezf20 150

POSEUR-03-2012-FC-001 167 no lugar de Castro - Rubidies ¢ ETAR de Cossourado 254 066 Camacho Engenharia 734 050 de2/20 180
Intervenges na Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa no

POSEUR-03-2012-FC-001 169 116 667 Camacho Engenharia 117 316 fevi2| 180
Municipic de Paredes de Coura (SAR Vascdes)

POSEUR-03-2012-FC-001169 Saneamento no fugar de Branda 116 667 Camacho Engenharia 117 316 fevi2 | 180
I 5 Redes de Abastecimento d Bai

POSEUR.03.2012.FC.001 72 "M™"55%5 s Redes de Abastecimento de Agua em Baixa no 811248 Baltor 1098990 fevi2l 60
Municipio de Vila Nova de Cerveira (SAA Casunheira/Insalde)
Reforgo da Rede de Agua em Baixa &s Freguesias do Interior -

POSEUR-03-2012-FC-801172 Reservatério, Adugio e Distribuigio (Sapardos, Candemil/ Gondar, 820 273 Baltor 1 938 9%0 fev/2| 360
Mentrestido}
Aquisicio de servigos para “Reforco da Rede de Agua em Baixa is

POSEUR-03-2012-FC-001172 Freguesias do Interior — Reservatério, Aduugio e Distribuisio to 978 Baltor 4000 fevi2| 360
{Sapardes, Candemil/Gondar e Menstrestido) — Elaboragio do Projeto
I & Redes de Abastecimento Bal

POSEURa Iz FC4t 173 Ponrvensies s Redes de Abascédmento 96 Agua &m Baa no 994 452 Baltor 1399722 fevi2l 360
Municipio de Vila Nova de Cerveira (SAA Covas)
Abastec d iF la de Covas - Ligagio Alea/Bat:

POSEUR.03-2012.FC.0p 17y A0recmento de Agua i Fragussia ds o St 994 452 Baltor 139972 fev2) 360
Reservatérios Existentes
Intervengdes nas Redes de Abastecimento de Agua em Baixa nos

POSEUR-03-2012-FC-001175 Municipias de Arcos de Valdevez, Viana do Castelo ¢ Vila Nova de 5623 894 Baltor 110 138 nov/20 360
Cerveira (SAA S. Jorge)
Abastecimento de dgua na Rua de Agua de Enfréi — Unifio de Freguesias

POSEUR-03-2012-FC-001175 48 000 Bajtor 110138 nov/20 360
de Moledo/Cristelo
[ & Rede de D: d Resldual Balx

POSEUR.03-2042.FC.q011gg ""=enses n Rede de Drenagem de Agus Residuals em Baixa no 987 989 Baltor 1133301 now20 360
Munidpio de Caminha (SAR Gelfa}

POSEUR-03-2012.FC-001 190 Rede de saneamente da Rua do Felo - Moledo nov/20 360

POSEUR-03.-2012-FC-001 190 Rede de saneamenco Ancora Lage e Alvorada B4 989 Balror 1133301 nevi20 360

POSEUR-03-2012-FC-001190 Rede de saneamento da Rua de Aguas de Enfréi - Moledo novf20 360
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TOTAL

Em euros
. Valor Adjudicagio
Candidatura Designagiio A, PRC Consignacio Prazo
Intervencdes na Rede de Drenagem de Aguas Reslduais em Baixa ho
POSEUR-03-2012-FC-00119! . 152716 Camacho Engenharia 294 069 fevi2| 180
Municipio de Paredes de Coura (SAR Igreja/Castanheira)
Execucio das redes de saneamento nos lugares de Cdvelo 2 Veiga e
POSEUR-03-2012-FC-001191 152 716 Camacho Engenharia 294 069 fev2) 180
Cuco/Ribas, freguesia de Castanheira
intervengdes na Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa no
POSEUR-03-2012-FC-001192 , 885 706 Baltor 816 425 novi20 360
Municipic da Caminha (SAR Caminha)
POSEUR-03-20§2-FC-001192 Rede de szneamento do lugar de Castanheirinho - Venade 115 706 Bakor 816 425 nov/20 360
POSEUR-03-2012-FC-001192 Rede de saneamento de Azeveda novi20 360
Intervengdes na Rede de Drenagem de Aguas Reslduais em Baixa no N
POSEUR-03-2012-FC-001193 56 136 Camacho Engenharia 138 039 fevi2l 180
Municipio de Paredes de Coura (SAR Cunha)
Execugio da rede de saneamento no lugar de Lizouros de Baixo,
POSEUR-03-2012-FC-001193 56 136 Camacho Engenharia 138 03% favi2| 180
freguesla de Cunha
[ = Rede de D o Residuai: Bai:
POSEUR.03.2012.FC.001 1gg """e7ve"s5¢* 12 Rede de Drenagem d Aguas Residuais em Baixa no 40200 Narom,SLS 78885 fevi2) 360
Municipio de Valenga (SAR Campos)
Estacio elevatdria do | do Monte e travessia da EN 13 - S. Pedro da
POSEUR-03-2012-FC-001 198 T"’m SHRRRICIECS Ton 40200  NeromSLS 78685  fevi2) 360
orre
IntervengBes na Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Baixa no
POSEUR-03-2012-FC-001199 1284437 Narom, SL $ 1 629992 fevi2| 360
Municipio de Valenga (SAR Valenga)
POSEUR-03-2012-FC-00119¢ Rede de recolha de dguas residuais em Ervelho - Cristelo-Céve 66 029 Narom, SL S 195 053 Nfadj Niadj
POSEUR-03-2012-FC-0001199 Rede de recclha de dguas residuais na Zona Sudoeste de Cardal 893 282 Narom, SL § 1 059 766 fevi21 350
POSEUR-03-2012-FC-001199 Reforgo da rede de dguas residuais de Ganfei 233577 Narom, SL § 375 173 Nfadj Nadij
POSEUR-03-2012-FC-D01257 Instalacio de equipamentos de monitorizmgio & controle nes sistemas de | 750 000 Manvia 484 547 nov/20 360
POSEUR-03-2012-FC-001257 abastecimento de dgua. Lote J - equipamentos de monitorizagio e CIMONTUBO 985 000 Jut2y 720
POSEUR-03-2012-FC-001257 Instlacio de equipamentos de monitorizacio e controlo nos sistemas de 650 000 Manvia 171 740 novi20 180
POSEUR-03-2002-FC-001257 abastecimento de agua. Lote 2 - equipamentos de monitorizagic e Manvia 306 000 jub2i 720
POSEUR-03-2012-FC-001257 controlo no municipio de Caminha CIMONTUBO 109915 junf2) 334
POSEUR-03-2012-FC-001257 Instalacio de equipamentos de menitorizagio e contrelo nes sistemas de 590 000 Manvia 97 532 nov/20 180
POSEUR-03-2012-FC-001257 abastecimento de dgua Lote 3 - equipamentos de monitorizagie e MONTE & MONTE 456 000 jub21 720
POSEUR-03-2012-FC-001257 _ _ 1770 000 Manvia 549 B44 nev/20 60
de equip de monitorizacao & controlo nos sistemas de
POSEUR-03-2012-FC-001257 . . MONTE & MONTE 656 000 juvzl 720
— o abastecimento de dgua. Lote 4 - equipamentos de monitorizagio e
POSEUR-03-2012-FC-001287 N CIMONTUBO 253 102 juni2i 334
eralo no de Ponte de Lima
POSEUR-03-2012-FC-001257 MONTE & MONTE 314 344 Jun/21 334
POSEUR-03-2052-FC-000257 Instalagic de equipamentos de monitorizagio e controlo nos sistemas de ! 0S0 000 MEQ 456 000 nov/20 360
POSEUR-03-2012-FC-001257 abastecimento de dgua. Lote 5 - equipamentas de monicorizagio e Manvia 477 294
instalagio de equipamentos de monitorizagio e controlo nes sistemas de
POSEUR-03-2012-FC-001257 abastecimento de sgua. Lote 6 - equipamentos de monitarizagio e 1 000 000 CIMONTUBO 950 000 juk2l 720
controlo no municipio de VCT
POSEUR-03-2012-FC-001257 Instalacio de equipamentos de monitorizacio e controlo nos sistemas de 1 200 000 Manvia 157 296 navi2b 180
POSEUR-03-2012-FC-001257 abastecimento de dgua. Late 7 - equipamentos de monitarizagio e Manvia 675 000 juv2l 720
Ligagio entre o IC28 e o P: Industrial de Mogueiras (Municipio de
POSEORTEDI2] o125y o entreo e o Parque Industrial de Mogueiras (Municipio Questio ¢ Ares, Lca. s 150
Arcos de Valdevez)
Avenida de Ligacio da Rotunda da Solidariedade 3 Rotunda da Variante
POSEUR-03-2012-FC-001257 N Municipio dez20 i50
em Prozelo {Municipio de Arcos de Valdevez)}
R da Rede de da Rede de Ab de 8) 968 587 887
POSEUR-03-2012-FC-001257 Agua na Alameda Dr. Francisco $i Carneiro (Municipio de Arcos de Quastio d' Arez, Lda. dez/20 150
Valdevez)
Reabilitagio da Rede de Infraestruturas de Abastecimento de Agua o
POSEUR-03-2012-FC-D01257 Questio d' Ares, Lda. dez/20 150
(Municipio de Arcos de Valdevez)
R 30 de Rede de em Ancora ~ Lage {Municipio de
POSEUR-03-2012-FC-001257 Caminha) 561 103 Baltor 377 354 Em Adjudicagio Em Adjudicagic
aminha)
Reabilitagia da rede de ab de dgua - Subsi: de Mozelos Boavencura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 Adjudicacia
(municiplo de Paredes de Coura) Boaventura
3o da rede de ab: de dgua - de Irijé
POSEUR-03-2012-FC-001257 2 rece de e e ie 72544 610226 180
(municipio de Paredes de Coura)
Reabllitagio da rede de ak de dgua - de Formariz
POSEUR-03-2012-FC-00 1257
e Ferreira (municipio de Paredes de Coura)
Reabilitagio da rede de ab; de dgua « de Trovela Boaventura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 fevi2| 240
{municipic de Ponte de Lima) Beaventura
Ao da rede de ab, i de dgua - de-Neiva Boaventura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 o = B fevi21 240
{municipio de Ponte de Lima) 18 006 caventura | 841 700
R 30 da rede de ab i de agua - de Boaventura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 fevi2| 240
Bertiandos {municipio de Ponte de Lima) Boaventura
Reabilitagio da rede de ab: de gua - de Sio Jorge Boaventura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 . fevi21 240
{municipio de Pente de Lima) Boaventura
Reabilitagio da rede de ab: de dgua - de Lapela
POSEUR-03-2012-FC-001257 328318 Baltor Adjudicagio 240
(municipio de Valenga)
Reabilitagio da rede de ab de dgua - Ponto de entrega de Boaventura &
POSEUR-03-2012-FC-001257 _ ago/20 240
Barroselas (municipio de VCT) Boaventura
Reabilitagio da rede de ab: de dgua - Pontos de entrega de
Ursulinas/Menserrate, S.Joio Arga/Meadela, Samende/Portuzelo, Quinta 674 104 B ura & 1342818
POSEUR-03-2012-FC-001257 da Bouca/Darqus, Portels/Meadels, Perre, Muias, Fincio, Espreguelrs :m" i sgol20 240
oaventura
Mendes I1/St* Maria, Chafé/Anha e Cardielos/Serreleis(municipio de
vCT)
R delagio da rede de ab de dgua na EN 13 (munidpio de
POSEUR-03-2012-FC-001257 1 246 050 Martins & Filhos, S.A, 1229 699
Vila Nova de Cervelra)
PRC 017/2020: Aquisisio de equipamentos de detegio de fugas de dgua
POSEUR-03-2012-FC-000257 no dmbito das aandidaturas aprovadas POSEUR-03-2012-FC-001257 - 48 240 Tecnilab Portugal 48 240 mar/20 &0
Eficigncia Hidrica
5 778 233 6037 925
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No seguimento do trabalho desenvolvido no ano de 2020, a equipa desenvolveu vérias a¢des e atividades com

elevado impacto no futuro sustentdvel da ADAM. Especificamente:
e  Apoio na detegdo de fugas ndo visiveis:

Durante o ano de 2021 e com maior foco no primeiro semestre a equipa colaborou de perto com o COP

SUL de modo a diminuir os caudais minimos noturnos nos sistemas de Viana do Castelo;

Realizamos step-test, colocagdo e andlise de correladores acusticos e auscultagdo através de geofone da rede

de abastecimento;

No segundo semestre o nimero de intervengdes foi diminuindo, por necessidade de redirecionar os esforgos

para o bom desenvolvimento dos investimentos do POSEUR.
¢  Balango Hidrico:

Mensalmente foi calculado o balango hidrico, o que permitiu uma andlise critica por parte de todas as dreas e

a detegdo de possiveis agdes de melhoria.

Tabelta 28 - Balango Hidrico Aguas do Alto Minho 202/

Volume entrado no sistema (m3)

Yolume de agua Agua Nio

faturado Captagdes Adquirido AdN Total Faturada
ARCOS VALDEVEZ 745 686 106 242 1 221 606 | 327 848 438%
CAMINHA 939 705 116l | 471 458 | 583 069 40,6%
PAREDES COURA 363 076 56 442 671 779 728221 50,1%
PONTE DE LIMA 1378 127 170 768 3 609 955 3780723 63,5%
VALENCA 650 667 299 256 2 057 195 2356 451 724%
VIANA DO CASTELL 3856614 0 5 156 146 5156 146 252%
VILA NOVA DE CER 436 935 408 240 436 142 844 382 483%
Total 8 370 808 ! 152 559 14 624 28| 15 776 840 46,9%

No (ftimo semestre, foi realizada a adaptacdo da informagdo, de modo a permitir comparar valores e

indicadores entre sistemas e periodos.
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ilise volume Entrada / Saida vs ANF {acumulado 2021)

50% 49%

48%  48%  4B%  48% L. ek 46 1’

Por fim, foi apresentado o Balango Hidrico em formato da IWA;
»  Colaboragdo no plano de resiliéncia dos sistemas da AJAM em conjunto com a AdP Valor:

A equipa integrou o grupo de trabalho da AdAM com vista a elaboragao do plano de resiliéncia para os sistemas
com potenciais falhas no periodo de Verdo;

Foram desenvolvidos os trabalhos de desenho e descodificagdo dos mapas hidrdulicos dos sistemas, bem como
a organizagdo da informagdo do software de gestdo operacional para a determinagio das probabilidades de

ocorréncia.

e Procedimentos de Eficiéncia Hidrica — POSEUR:

Depois do foco de 2020 ter sido a preparagio e lancamento dos 4 procedimentos de Eficiéncia Hidrica, este
ano de 202 | teve com principal atividade o acompanhamento da execugio dos contratos adjudicados;

Em relagdo ao PRC 70/2020 — Medic3o nas Infraestruturas Localizadas foi necessério efetuar visitas a todas as
instalagdes com o prestador de servigos com o objetivo de darificar onde e como deveriam ser instalados os
medidores, bem como uma constante comunicagdo com a DOP para articular a necessdria interrupgio de
servico. Este processo desenvolveu-se ao longo do ano de 2021 e vai continuar este ano;

Em paralelo e com a adjudica¢io do procedimento PRC 107/2020 Fornecimento e Instalagdo de VRP & ZMC
foi necessdrio continuar com o desenvolvimento dos projetos de eficiéncia hidrica de cada municipio. Este
trabalho € de extrema importancia para a AJAM investir da melhor forma possivel os apoios do POSEUR e
conseguir obter os melhores resuftados na reducdo das perdas de dgua;

No seguimento dos projetos de EH foi estabelecida uma parceria com a EPAL de modo a nos prestarem apoio

técnico da definigdo da metodologia a adotar e apoio na localizagdo dos equipamentos a instalar;
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Na tabela a baixo podemos verificar os nimeros do ano de 202 dos dois procedimentos, tendo em conta o

nlimero inicialmente previsto de equipamentos a instalar.

Tabela 30 - Ponto de situagdo procedimento Eficiéncia Hidrica

Rinnatipoav i L s
ARCOS VALDEVEZ 36 34% 28 16%
CAMINHA
PAREDES COURA i6é 100%
PONTE DE LIMA 28 24% 13 10%
VALENCA - 12 H%
VIANA DO CASTELO
VILA NOVA DE CERVEIRA } %
Totai 93 3% 46 6%

s Acompanhamento técnico

Como consequéncia do estudo dos sistemas de abastecimento para a definicdo do projeto de eficiéncia hidrica,
a equipa colaborou com a DOP para o melhor entendimento do funcionamento hidrdulico, visando otimizar

o sistema e reduzir o nimero de ocorréncias.

¢ Inicio do projeto piloto WONE

No &mbito da parceria desenvolvida nos projetos de EH foi prevista a realizagdo de um teste piloto do software
de apoio 4 decisio WONE no sistema de abastecimento de Viana do Castelo;
Assim, foi necessdrio parametrizar toda a informagdo das zonas de monitorizagao e controlo existente no

Municipio para os formuidrios do programa WONE.

e Interagio com o SIG — Correcio de Cadastro e outras agdes

Em conjunto com a equipa SIG deu-se continuidade a corregao de cadastro através da camada de edicio criada
para o efeito, foram realizados em nidmero significativo alteragdes a informagdo existente, o que contribuiu
para a melhoria constante da ferramenta SIG.

Foi desenvolvido o Dashboard Controlo de Perdas que permite o acompanhamento em tempo real da

evolugdo dos procedimentos da EH e do trabalho desenvolvido pela equipa.
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Durante o periodo de 2021, a Area de Comunicacgio, Informacio e Educaciio Ambiental desenvolveu diversas
acOes e atividades que visaram a promogao da marca junto dos seus trabalhadores e trabalhadores, bem como

junto dos e das cliente e comunidade envolvente,

2021 foi o ano que sucedeu a um conturbado inicio da empresa e consequente pacifica¢io com os equivocos
iniciais cometidos, com a normalizagdo do servigo de exceléncia com que nos comprometemos a prestar, bem
como o exalar da esséncia da nossa missao para com a Comunidade Envolve da Regido do atto Minho. Este foi
o ano em que se encetou a implementagdo da marca, demonstrando a importincia da presenca da AAAM no
desenvolvimento econdémico, na protegio e garantia de futuro dos recursos hidricos e ambientais da Regido,

bem como na contribuigdo para a melhoria da qualidade de vida da populagio.

Por forma a estabelecer relagSes de proximidade com todos os/as stakeholders, foram desenhadas e realizadas
diversas atividades e ages no exterior com divulgagdo de boas praticas, de servicos praticados pela empresa,
bem como investimentos para a Eficiéncia Hidrica e candidaturas no Ambito do Ciclo Urbano da Agua, tais
como a implementacdo das Redes Sociais da AAAM (Facebook e Linkedin) e a sua utilizagdo na promogio dos
vérios servicos prestados pela AdAM, bem como dos investimentos e objetivos definidos para o ano em

questao.

Foram promovidas a¢es que visam valorizar a conciliagio da familia com o trabalho, no dmbito da
implementagdo do Plano de Igualdade de Género. Celebramos, como comega a ser tradi¢io, o aniversdrio da
AdAM, o Natal dos trabalhadores e das trabalhadoras e, muito importante, o Natal para as filhas e filhos das

nossas trabalhadoras e trabalhadores.

Findo o ano de 2021, olhamos 2022 com perseveranca e desenhamos novas atividade, novas a¢des que nos

irdo aproximar de todas e de todos.

9. A Gestdo do Capital Humano

O ano 2021 fica marcado pela consolidagdo do arranque efetivo da empresa, através da implementagio de
uma cultura organizacional conjugada com priticas e valores partilhados, tendo em vista o fortalecimento e a

ligagdo com o universo das empresas do grupo AdP.

Uma gestdo de Recursos Humanos integrada nos pressupostos estratégicos, na missdo e nos valores da

empresa, permitird na pratica uma gestdo mais eficaz da cultura empresarial.

No ano 2021 merece especial destaque a evolugdo da situagdo epidemioldgica em Portugal causada pelo virus
SARS -CoV -2 e pela doenga COVID, o que obrigou a empresa a rever as suas estratégias, adaptando-se quer
do ponto de vista organizacional, quer do ponto de vista humano, garantindo a respetiva capacidade de manter

a sua atividade e, em paralelo a satde dos seus trabalhadores/as.
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Neste sentido, continuou-se a assegurar o trabalho remoto para todas as atividades compatfveis com esta
modalidade de trabalho, através de pridticas de antecipagdo ou prolongamento dos periodos de teletrabatho
face aos admitidos por lei, reorganizagio das equipas, bem como o desfasamento de hordrios de entrada e
saida nos locais de trabalho para evitar risco de contdgio para os trabalhadores/as afetos a prestac@o de servigos

essenciais a populagdo.

A AdAM prosseguiu durante o ano 2021 uma cultura interna de valorizagdo das pessoas como modo de
aproveitamento dos talentos individuais, de satisfagdo das necessidades funcionais da Empresa e da melhoria
do bem-estar dosfas trabalhadores/as, quer através da aposta na carreira individual, em funcdo das diferentes
motivacBes, interesses e investimentos formativos de cada trabalhador/a, quer através de mobilidades

funcionais e geogrdficas e de oportunidades de recrutamento interno.

Salienta-se ainda a saida de vdrios/as trabalhadores/as e a dificuldade de dimensionamento das equipas face a
limitagdes orcamentais e de concretizagdo de processos de recrutamento, devido a conjuntura mais desafiante

da pandemia.

Em 31 de dezembro de 2021, a equipa da AdAM contava com 154 trabalhadores/as, em resultado das

seguintes movimentagdes durante o ano, apresentando uma taxa de rotatividade de cerca de 7%:

" MOVIMENTACOES DE PESSOAL \

Total Mulheres Hemens
AdmissSes 16 4 12 |
Cessagdes {1 2 9

As cessacBes decorreram de iniciativa dos trabalhadores/as (4), de caducidade do contrato de trabalho (3), de

iniciativa da empresa (). de iniciativa da entidade de origem (1), do regime de aposentagio (1) e de ébito (I).

As 16 admissGes verificadas visaram o reforco do quadro de pessoal em linha com o aprovado no PAQ 202 |
e a substituicio de trabalhadores/as que safram no decurso do ano 2021, sempre que verificada essa

necessidade. A informagio que se apresenta nos quadros e gréficos seguintes nio inclui Orgdos Sociais.

Caraterizacao

A equipa da AJAM, a 31 de dezembro de 2021, era constituida por 106 trabalhadores do sexo masculino

(69%) e 48 trabalhadoras do sexo feminino (3 1%), com a seguinte distribuicdo por género:
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2021 2020

Total Mulheres Homens Total Mutheres Homens

Chefia 7 4 3 7 4 3
Chefia intermédia 18 8 10 17 7 10
Técnico de apoio administrativo 35 24 11 35 24 b
Técnico operacional 82 4 78 79 5 74
Técnico superior ou equiparado 12 8 4 1 [ 5
Total 154 48 106 149 46 103

No ano 2021, a AdAM deu continuidade a implementagdo do plano de igualdade de género, corporizando um
cenjunto de principios € politicas de recursos humanos, ndo discriminatérios, pretendendo dar o seu contributo
ativo, para a implementacdo das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade. Nesse sentido, a
AdAM estd empenhada em garantir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres em todos os

processos de recrutamento e selegdo.

No que se refere a média mensal da retribuicdo total anual dos trabalhadores/as com menor vencimento,
verifica-se uma aproximagdo entre homens e mulheres. De referir que na AdAM existe igualdade

remuneratdria entre homens e mulheres nos vdrios niveis de responsabilidade de chefias.

/ OUTROS INDICADORES \

Unidade: euros
Média mensal da retribuigdo total anual do colaborador (masculino) com menor vencimento 892
Média mensal da retribuigfio total anual do colaborador {feminino) com menor vencimento 890
Média mensal da retribuigio base mensal (dos colaboradores/as no ativo com excegiio do valor mais elevado) 1070

Vinculo contratual

No que se refere ao vinculo contratual, 619 dos/as trabalhadores/as estdo vinculados através de Acordos de
Cedéncia de Interesse Publico, em resultado do processo de integragdo de colaboradores dos Municipios.
Destaca-se ainda que 32% dosfas trabalhadores/as celebraram contratos sem termo, decorrente do reforco

do quadro de pessoal. Os contratos a termo certo e incerto visam suprir necessidades tempordrias de cariter

excecional.

A valorizagdo profissional dos/as trabalhadores/as levou a empresa a repensar novos desafios futuros em
termos de gestdo de recursos humanos, concretizando-se durante o 2.° semestre de 2021 a passagem de 39

contratos de trabalho a termo para contratos sem termo, regularizando assim todas as situacdes
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correspondentes a necessidades permanentes, possibilitando também esta medida o incremento da satisfacdo

dos trabalhadores/as.
Tabela 32 - Vinculo contratual dos trabathadores/as da AdAM
2021 2020
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens

Cedéncia de Interesse Publico 94 24 70 99 25 74
Contrato sem Termo 50 16 34 Il 4 7
Contrato a Termo Certo 4 2 2 31 9 22
Contrato a Termo Incerto 6 6 8 8

Total 154 48 106 149 46 103

EscalBes etdrios

A idade média dos/as trabalhadores/as € de 47 anos (homens: 48 anos, mulheres: 44 anos), conforme

distribuicio etdria abaixo apresentada, Cerca de 50% dos/as trabalhadores/as situam-se na faixa etdria acima

dos 50 anos.
2021 2020
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
<30 13 2 I 10 3 7
30-39 31 15 16 31 14 17
40-49 33 13 20 32 10 22
50-59 52 12 40 57 14 43
>59 25 6 19 19 5 14
Total 154 48 106 149 46 103

Habilitagbes académicas

As habilitacdes académicas dos/as trabalhadores/as da AJAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 27% detém qualificagSes ao nivel do ensino superior.
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154
106
59
53
= 21 42 48 |
| 18 il 15
: = 5
Ensino basico ou Ensino secundario Ensino superior Total
inferior

= Total # Mulheres Homens

Formagao

No ano de 2021 realizaram-se diversas agdes de formagéo interna e externa e de comunicagdo, por meios
digitais e fisicos, com especial enfoque na capacitagdo das equipas, onde se incluem agBes especificas de
acolhimento organizacional e funcional e de sensibilizacdo, a¢Ses direcionadas para a utilizagdo das aplica¢des

informdticas e tecnologias de informagdo, as quais deram origem a 1,240 horas de formagao.

Importa salientar que um grupo de trabalhadoras da AAAM participou no curso “Instrumentos de Andlise de
Desigualdades de Género em Organizaces™, integrado no projeto bridGEs - Empresas do Afto Minho pela

lgualdade de Género, tendo esta participagdo um contributo fundamental para o sucesso da implementacio

destas polticas na AdAM.

Decorrente dos constrangimentos provocados pela pandemia, as agdes previstas ndo foram integraimente

realizadas, resuttando daqui uma reducdo significativa das horas de formagao face ao ano anterior.

AdAM R&C 2021 97 de 202

=

Fadas




N\ AGUAS
,& ALTO MINHO

N2/  Grupo Aguas de Portugal

Figura 20 - A¢Ses de Formagdo e Desenvolvimento

nstrumentos de Anilise de Desigualdades de Género em Organizacdes
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O trabalho suplementar resufta sobretudo da necessidade da AAAM garantir tempos de resposta a ocorréncias

relacionadas com reparacdes e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e dguas residuais e de

resposta a solicitagbes de clientes.

Figura 2/ — Trabatho suplementar
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Absentismo

A taxa de absentismo em 202| registou um aumento significativo face a 2020, sobretudo decorrente de

auséncias por doenga, situando-se em 6,05%, correspondendo a |7.429 horas de auséncia.

2021
Doenga 5.18%
Parentalidade 0.08%
Atividade Sindical 0.04%
Auséncias - Covid-19 0,29%
Acidentes de Trabalho 0.07%
Qutras Licengas 0.23%
Outras Auséncias 0,15%
Total 6,05%

Acidentes de trabalho

Em 202 ocorreram 4 acidentes de trabalho, dos quais 2 deram origem a situagbes de baixa médica.

ACIDENTES DE TRABALHO

Total
N* Acidentes de Trabalho R e - 4
N Acidentes de Trabatho com dias perdidos 3 2
| _ Total de dis perdidos . 27

10. Andlise Econémica e Financeira

Introducio

A andlise econdmica e financeira que se apresenta pretende abordar os resuttados decorrentes do exercicio
de 2021, devendo ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas

anexas.

Situagdo Econdmica

Os resultados apresentados pela AJAM nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelo desvio de
recupera¢do de gastos. Entenda-se o desvio de recuperagdo de gastos como o volume de rendimentos

necessarios a cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os resuttados
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e a remuneragio dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado, traduzindo-se assim

o valor do desvio de recuperacio de gastos no excedente (superavit) ou défice apurado.

O resultado liquido do exercicio foi cerca de 195,7 mil euros e o desvio de recuperagio de gastos registou um
défice, de 79 M€ O cash flow operacional apurado foi negativo em 1,2 M€ em consequéncia dos

constrangimentos surgidos durante o ano, situando-se o resuftado operacional (sem desvio tarifdrio) em cerca

de —7 ME.

Unidade: euros

2021 2020
Rédito de contratos com clientes 23 276 363 23 296 962
Rendimentos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 5 440 337 1 250 416
Gastos com mercadorias e matérias consumidas -8 125 457 -7 597 795
Gastos de construcio em ativos concessionados {IFRIC 12) -5 440 337 -1 250 416
Fornecimentos e servigos externos -10 842 245 -9 567 381
Gastos com pessoal -3 502 226 -3 613523
Subsidios ao investimento 285 110 293 769
Outros gastos e perdas operacionais -2 339 878 40 286
Qutras rendimentos e ganhos operacionais 1853 1017
Cash flow operacional =1 246 481 2772763
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio -984 696 -156 445
Amortizacdes, depreciagdes e reversdes do exercicio -4 747 467 4 423 200
Resultados operacionais (sem desvio tarifirio) -6 978 644 -1 806 882
Desvio de Recuperagio de Gastos 7 958 993 1931 335
Resultados operacionais (com desvio tarifario) 980 349 124 453
Gastos financeiros -90 816 -88 191
Rendimentos financeiros 13 220 0
Resultados financeiros -77 595 -88 191
Resultados antes de imposto 902 754 36 262
Imposto do exercicio -6 522 -399 397
Imposto diferido -700 518 423 742
Imposto sobre o rendimento =707 041 24 345
Resultado liquido do exercicio 195713 60 608
Rendimento integral 195 713 60 608

De seguida apresentam-se os principais impactos da pandemia nas rdbricas de resuttados:
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Em euros

Efeitos COVID-19 - Impacto em resultados

311272021

148 337

FSE-Limpeza Higiene e Conforto

228

FSE-Seguranga Trabalho

1 001

FSE- Desinfegio

1310

FSE- Trabalhos Especializados

143 224

FSE- Franquia e Vales

2575

FSE-Outros

Gastos com o Pessoal

2475

Qutros gastos com pessoal

2475

Gastos Financeiros

Situacdo Financeira

A AdAM apresenta um total de Balango de 42 milhSes de euros, que face ao ano anterior reflete um aumento

de cerca de |15%, em grande parte devido ao investimento efetuado, ao aumento da atividade e ao

incremento do desvio tarifario ativo. O Capital Prdprio cifra-se em 3,9 milhdes de euros, contemplando o

capital social no valor de 3,6 milhGes de euros e o resuftado liquido do exercicio no valor de 195,7 mil euros.

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Ativos ndo correntes 26 125 801 12 173 537
Ativos correntes 16 030 297 13738 374
Total do ativo 42 156 099 25911 911
Capital préprio 3874 308 | 878 595
Total do capital préprio 3 874 308 1 878 595
Passivos nio correntes 22 941 944 13 187 350
Passivos correntes 15 339 846 10 845 965
Total do passivo 38 281 791 24 033 315
Total do passive e do capital préprio 42 156 099 25911 901

Investimentos

Em 2021 a AdAM investiu um total aproximado de 5 milhGes de euros.
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I'1. Cumprimento das OrientagSes e Disposi¢Ses Legais

Cumprimento
Cumpri das Ori Ses legais Quantificacio/ldentificagio Justificacio
S N MNA.
Objectivos de Gestio
indicadores Abried 3) do ponto | do capitule  do Relatdmo & Contas

Nia degradagio do GONN face ac EVEF

ASinea a) do ponto | do capulo  do Relatério & Conras

Volums de andnydanente di wociedada

Alinea 2) do ponto | do capiulo do Relatério & Contas

P gem de ¢io que nio & bida ¢ obyto de imparidad x Alivea 3) do ponte 1 do capitule  do Rehatdro & Contas
Cump do EBITDA apstad do no EVEF x Alinea 2) do ponto 1 do capkulo  do Refatsao & Contas
Per pem de dgua rio f: g x Alinea 3) do pornto | do capitulo  do Rebitério & Contas
Qualkdade da dgua forneaida x Abnea 2) do ponto | do caprulo  do Relatdrio § Contas
Quatidade da dguy residual drerada x Alinea 3) do ponto | do capulo  do Relatdno & Contas
Investimento x Alinea b do ponto 1 do capitedo do Rehaténo & Centas
Nivel de endmidamento x Alinea b do ponto | do capituke do Rehitdna & Contar
Grau de execugio do arganwento carregade no SIGOISOE x

Gestio do Risce Financeire x Ponto 2 do capiulo o Rehatdno & Contas

Limites de C i do Endivid: x Ponto 3 do capiule  do Relatono & Contas

Evolugio do PMP a f dore: x Ponto 4 do captule  do Relaténio & Conta:
Divulgacio dos atrasos nos pagamentos ("Arrears’) x Ponto 4 do capiule  do Relitério & Contas
RecomendagSes do acionista na ultima aprovacio de contas x

Remuneragbes:

Nio auribuicio de primios de gestic x

Ch - redugdes ¢ Jec Grid E em 2020 x Ponto § do capitulo  do Relatéric & Contas

Fiscalzagio (CFROC/RY) - reducdesr Grias ving: om 2020 x Fonto & do capkuis do Relaténc & Contas

Auditor Externo - redugio remunaratora vingente em 2020 x

Artipo 32" e 33" do EGP

Nio utlizacio de cartdes de crédro x Ponte 7 do capkulo  do Relatéric & Contas
Nio boko de despesas de rep: rtagio pessoal x Ponte 7 do capiuly o Relasino & Contas
Valor mixmmo de despesat asseciadas 3 comuncagées x Ponto 7 do capitulo  do Relatéric & Contas
Valor miximo de combustivel ¢ portagens afeto mensalmente is viaturar de servigo x Ponto 7 do capitsis  do Refatdno & Contas
Desp nio d das ou fidenciais - n*2 do artigo 16° do R)SPE e ar.” 11° do EGP

Prosbssio de realzagio de desp ndo d das ou confid 2 x Ponto 8 do capitule  do Rehténo & Contas

Fromocio de {gualdade salarixl entre mulheres ¢ homens - n° 2 da RCM n* 1872014

Ehboragic ¢ Divulgacio do rebatdno sobre as remuneragses pagas a mukheres ¢ homens x Pents @ do capitulo  do Relatdeio & Contas

Elaboracio e divulgacio de relatério anual sobre prevengic da corrupgio * Ponto 10 do capitisic  do Relaténo & Contas

Contratacio Pdblica

Apkcagdo das Normas de Contratagio Fobkca pelx Empresa 13 Ponto 11 do capitulo  do Relatdrio & Contas
Aplcagio das Normas de Contratagio Piblica pelas Participadas x
Contratos submatdos a visto prévio do TC x
Adesio 20 Sistema Nacional da Compras Pisblicas x Ponto [ do caprule  do Relatdne & Contas
Gastos Operacionais das Empresas Pablicas x Ponto {3 do capaulo  do Rebténo & Contas
Contratagio de estudos, pareceres, projetcs e consultoria (artigo 49° do DLEO 2019) x Ponto |4 do capuls  do Relaténn & Contar

Principio da Unidade de Tesauraria (artigo 28° do DL 133/2017)

Dmpornibikdades « aplicacd das no IGCP x Ponto 15 do capitule  do Rebaténo & Contas
Dupornibédades ¢ apkzagdes na Banza Comercial X Pento |5 do capituls  do Relatdno & Contas
Juras auferidos em incumpn dalJTE e gues em Recera do Estado " Ponwo |5 do capitclo  do Rehatério & Contas
Auditorias do Tribunal de Contas 3
Elaboragio do Plano para a igualdade conforme determina o art.” 7" da Lei 62:2817,de 1 de:  x . W adp Pante |7 do capkule do Relaténo & Contas
Ap: icdad 3o nio fi ira k3

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A., deu cumprimento integral 3s instrucdes, despachos e legislagio diversa

aplicdveis, que a seguir se apresentam em detalhe:
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I. Obijetivos de Gestao

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa AJAM — Aguas do Atto Minho sio determinados
pelas politicas governamentais para o setor, através de orientages vertidas nos planos estratégicos apliciveis
as suas dreas de atuagdo, de orientagSes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do

Gestor Pdblico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientagbes estratégicas.

a) Por deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas da sociedade, em 9 de setembro de 2019, foram
aprovadas as seguintes orientacdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestéo e respetivas metas

quantificdveis para o mandato 2019-2021.

Porderagio Poaderagie
) - ) w0 o 2021 Pordurmsoe
Indicadores 1* anc Enfeader 2*amo indieadar 3% w0
Indcador @
Irieragsa Cpracon e EG Al o s e, et P a
S\pﬂab:k:him_ ntegrcks mé P29
3 k27019
nlegragic Tratninacdores (25%) g@: = aps
Fideaf]OY7
Seperace: o totalments stvinds o (fanf27I0
3 P hfaroa[BX)  Ategdos oaimerte ervisch 28 R0 na
Nic stingdose hbrenie ek pde THRVED o0 . na =
Spure s iolimerts therts S TR0
Aberturs de ol [25%) Mw:wm:mmﬂﬂr'ﬁm
G
Suprracks se botbrerts operavond o8 LA0ED
Kk do o serfer (5%) Ah}dazvsz‘m: npm:'mi}:!i'llﬁr.’?l’?ﬂ
1B
Indeador |
) Mo Augia GNP > 400, wx i Ao GO 91 509 0%
e degralrgio do GOVWN Tz sn EVE na Argelo 4700 ¢ GOAN S 2LO0% Az 83006 ¢ GOAVN € F100%
Superan GOMN < 89.00% Siperada SOVN < 7505
Wi fargoo Vol Lo > &4E 0% Mo Atrgsan Wi St 2 g 2 valor stogkdo mn 2070 0%
Vokere: de crudhedarents de moekre{4} fa Abrgide BHE < Vol _Bnd 5 4ME Mhgek LZME < Vol Ead 3 gur c slor grgeds o 2000
Sporada Vo _E5 § 5ME Superds Yol fud £ A219E
3¢ o\ ol e amdioy ol draen Rkt > 2 A
= oo Mg X4F > ZI0% o RAF. % 3.00%, %
=3 qun rilo € resbel & na Atrgco Z00% < Wi 3 A00% A:f‘td:lﬂn‘!nl‘t’m
Superada WAL $ SOUK Svmrade EF £ 200%
Indczdor 4
""""" T Man Aingeo DAITCIA = (3ME e N Atigeic LBUDA < .78 158
Gr FRITRA vk v VT nx Argue . SMESLBFDA « M€ Aergeie THME £ EMEDA < LIME
Speraria EBTOM & 1.7V Superae TBIDA 2 J IME
B pabelbrnai 500 T ol s i
arvxads % : s . .
it Nz meptis AT & SHAR pabde wior 95372000 10x Mo wUnp ks AYF 2 3511l i T AR 71 o
Aagics JL cAF < TIR Atsgdo BEY S AF <I00%
Mmfnswv&mﬂ-}wwtw e . =
anppize o rosrne Sperada ST 5 3504 Seprade A5 3 0K
a i treh SRS " . -
Quuirirte didghrs Torwie part = cex e propray e almgde OAF < B0 15% - o AF € 9155 15%
¢ % 3, ety = - et AtegeloPSO% £ QAT < 95/ Lr;dn‘ﬂ.ﬁ! & QOF < TIgE
~ettartes €45 gha Crunn Ad Superacc Q4T > M0% Sugperadc: QAF v FIE
Indeadar? o _
[+ 3 £ Mo abrgon QAR < 830% 1% s st gk GARED « R0/ .
o v {ecams s igaden 3 aks), Ferieds dh meme nz Atigda S50% 5 QARD< X% Aregda DI, % QA € TN,
Fortn g ~estates £ do Trag A Seperacie DARL « 'TR0%, Superatc QARD ¥ 210K
10I% 113

Arredordiridn xura o gecrial

A Administracdo da AdAM atingiu os obijetivos estabelecidos conforme quadro a seguir apresentado.
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2021 Adngimento  Grau de desempenhs  Ponderadores Cileulo (1)
GOIVN % 95,9% Nio atingido I 20% 0,20
Endividamento ME 3,45 Superado 3 20% 0,60
Degradacio de Tesouraria % 15,10% Nio atingido 1 5% 0,05
Renaabilidade Me -1,38 Nio atingido 1 15% 0,15
% de 4gua nio faturada (% de perdas) % 46,9% Nio atingido ] 10% 0,10
Qualidade de dgua forecida % 98,4% Atingido 2 15% 0,30
Qualidade de dgua residual drenada % 99,4% Superado 3 15% 0,45

Valor final do atingimento

1,90
dos objetivos (2)

Os objetivos ndo atingidos so:

= GO/VN - No ano 2021 a ADAM registou um volume de negdcios abaixo do projetado em EVEF para
0 2° ano de atividade. Apesar dos gastos de 2021 serem inferiores aos ocorridos no ano 2020, a
reducgo verificada do volume de negécios ndo permitiu que este indicador evoluisse favoravelmente.

= Degradagio de tesouraria— Em resultado da emissao da fatura de regularizagio dos consumos de 2020,
emitida em janeiro de 2021, a AdAM possibilitou aos seus dlientes o pagamento da referida fatura em
prestacBes mensais, pelo que a data de 3| de dezembro de 2021 a divida de clientes ainda reflete parte
dos acordos de pagamento em divida. Este agravamento decorreu também da suspensdo dos cortes,
o que impossibilitou a empresa de exercer todas as agdes de cobranga.

= Rentabilidade — Em 202 | este indicador registou um desvio face ao objetivo, em resultado da aprovagao
pela Comissio de parceria da AJAM de uma compensagio financeira, no montante de 2,5€ por cada
cliente doméstico e ndo doméstico, no perfodo entre abril e dezembro/2 1. Tratando-se de uma medida
extraordindria, j4 em 2022, este indicador terd um melhor desempenho.

»  Percentagem de dgua nio faturada - O desvio face ac objetivo da percentagem da dgua ndo faturada
deve-se na sua grande parte ao atraso do investimento previsto para a Eficiéncia Hidrica. Assim,
decorrente dos atrasos verificados na conclusio dos procedimentos de contratagio publica,
essencialmente, das empreitadas abrangidas pela Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001257 (Eficiéncia
Hidrica - Controlo de Perdas), houve necessidade de proceder ao ajustamento do arranque das
mesmas & consequentemente a respetiva conclusdo, pelo que parte do investimento transitou para
anos subsequentes. Salienta-se ainda o facto de haver um desconhecimento dos Subsistemas e auséncia
de medic3o rigorosa do volume de dgua entrado nos Sistemas impedindo que se detetasse rapidamente
as avarias da rede de distribuicio de dgua. No futuro com a aprovagdo da candidatura do POSEUR da

Eficiéncia Hidrica seremos mais eficientes no atingimento dos objetivos definidos para a empresa.

b) Execucio do plano de atividades e or¢amento para 2021;

AdAM R&C 2021 104 de 202

ST




\AGUAS bo

4

W ALTO MINHO

' Grupo Aguas de Portugal
Unidade: k euros
Executad Desvi
PAO 2021
Investimento / Projecto ®e o 2021 o Observacies
(Ke)  (X©)

Projetos - Remodelagio da rede de ab i - Municipio de Caminha (Subsi
de Ancora - Lage), Municipio de Paredes de Coura (Subsistema de Mozelos, Irijé, 30 - 30
Formariz e Ferreira) e Municipio de Valenga (Subsistema de Lapela) (PRC 03 1/20)
AA - Projetos - Remodelagio de infraestrumras prioritirias 304 - 304
ARD -Projetos - Remodelagio de infraestruturas prioritarias 16 - 16
AA-Projetc - Remodelagio da rede de égua de Serdedelo - Municipio de Ponte de 160 15 8
Lima
Fiscalizagio, Gestio da Qualidade ¢ Coordenagio de Seguranga em Obra e
Coordenaﬁo de Gestio Amb. da Empresa para a Execugio da Remodelagio de Redes 19 - 19
de Abastecimento de Agua - Lote | ( PRC 043/20)
Fiscalizagfio, Gestio da Qualidade & Coord 5o de Seguranga em Obra e
Coordenacio de Gestio Amb. da Empresa para a Execucao da Remodelacio de Redes 28 - 28
de Abastecimento de Agua - Lote |1 { PRC 043/20)
Fiscalizagio, Gestio da Qualidade e Coord 4o de Seguranga em Cbra e
Coordenagio de Gestdo Amb. da Empresa para a Execugio da Remodelagio de Redes 43 - 43
de Abastecimento de Agua - Lote Il { PRC 043/20)
Fiscalizagio, Gestio da Qualidade e Coordenagfio de Seguranca em Obra e
Coordenagio de Gestio Amb. da Empresa para a Execugdo da Remodelagio de Redes 18 - 18
de Abastecimento de Agua - Lote |V ( PRC 043/20)
Fiscalizagio - Remodelagio da rede de abastecimento de dgua - Lote | - Municipio de 2 ) "
Caminha
Fiscalizagio - Remodelagio da rede de abastecimento de agua - Lote 2 - Municipio de 12 ) 12
Paredes de Coura
Fiscalizagio - Remodelagio da rede de abastecimento de 4gua - Lote 3 - Municipio de - ) s
Valenga
AA - Fiscalizagio- Remodelagio da rede de dgua de Serdedelo - Municipio de Ponte de 100 i 100
Lima
Fiscalizagio - Equipamentos de monitotizagio e controlo — 3° Fase - Subsistemas do 19 ) .
Norte (RR de Matavelha, Nogueira, Caminha) (PRC 043/20)
Fiscalizagdo - Equipamentos de monitorizagio e controlo — 3* Fase - Subsistema do Sul B 3 15
(RR Ancora, Corrilhi, Sio Cristovio) (PRC 043/20)
Fiscalizagao - Equip de itorizagio e controlo — 3* Fase - Subsistema do 2l N "
Mordeste (RR Sio Pedro de Arcos, Santo Ovideo, Silvares) (PRC 043/20)
AA - Processos de expropriagio/terrenos 13 7 5 Nio foram necessérias no imbito das obras em curso
ARD - Processos de expropriagiof/terrencs 13 - 13 Nio foram necessdrias no dmbito das obras em curso
Aquisicio de Viatura de desobstrugio 5 - 5
Aquisigio de Viatura de desobstrugio 174 15 159
Aquisigio de Camio Grua 5 - 5
Aquisigio de Viatura Pesada 7 - 17
Agquisigio Viatura Ligeira de Passageiros 7 - 7
Aquisigio de contadores de dgua fria potivel e acessérios de ligagio (PRC 017-065/19) 995 77 918
AA - Aquisigio de equif de protegio coletivos (PRC 018/20) 13 - 13
ARD - Aquisi¢io de equipamentos de protegio coletivos (PRC 018/2020) 13 - 13
AA - Aquisigzo de equip de protecio coleti 3 - 3
ARD - Aquisi¢io de equipamentos de protegido coletivos 3 - 3
Aquisi¢io de bombas d doras promi pt plus,beta 4 e acessérios de ligagio 14 ) 14
(PRC 037/20)
Fotdmetro Cloro Livre e pH, ProMinent Dulcotest DT | ou similar 38 - 38
Turbidimetro Eutech Instruments TN-{00 ou similar 38 H 28
Medidor Condutividade e pH Hach Sension+ MM 150 ou similar 19 - 19
Caneta condutividade Hach LR Pocket Pro ou similar [ - [
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Unidade: k euros

Executad Desvi

PAO 2021

Investimento / Projecto K6 02021 o Observagdes

¢ (K€) ({K€)
Estufa microbiologia Selecta Incudigit-TFT 36L ou similar 40 - 40
Medidor portitil Oxigénlo Dissolvido 22 - 22
AA - Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploragio 20 - 20
ARD - Equipamentos e ferramentas para Centros de Exploracio 20 - 20
Aquisicio de sistemas de desinfecdo e ajuste PH afimentados rede EDP 110 71 39
Aquisigio de sistemas de desinfeciio e ajuste PH alimentados energia solar 0 30
PRC-070/2020 - Aquisigdo de Bens e Servigos Refativos 4 Instalagdo de Equip de 442 171 271 Esta prestagdo de servigos implicou a andlise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controbo - I* FASE - Lote | {Municipio dos Arcas de Valdevez) posterior aquisi¢do e instalagio de equip A operag3o serd total
PRC-070/2020 - Aquisigiio de Bens e Servicos Relativos i Instalagdo de Equip de 190 50 131 Esta prestagio de servicos implicou a anilise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Contralo - 1" FASE - Lote 2 (Municipio de Caminha) posterior aquisigiio e higio de equip A operagio serd totalmente
PRC-070/2020 - Aquisicia de Bens e Servigos Rehitivos a Instalagdo de Equip de 1o 77 3 Esta prestagiio de servigos Implicou a anilise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 3 (Municiplo de Paredes de Coura) p {or aquisicio e instalagio de equip A operagio serd totall
PRC-070/2020 - Aquisigiio de Bens e Servicos Relativos 2 Instalagio de Equip de 388 318 70 Esta prestagio de servigos implicou a anilise prévia das conduras instaladas para
Monitorzagio e Controlo - |* FASE - Lote 4 (Municipio de Ponte de Lima)} posterior aquisigio e facio de equip A cperagio seri torall
PRC-070/2020 - Aquisi¢io de Bens e Servicos Rehtivos a Instalacio de Equip de 356 132 224 Esta prestagio de servicos implicou a andlise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controko - 1* FASE - Lote 5 (Municipio de Valenga) posterior aquisigac e instalagio de equip A operagio serd toralmente
PRC-070/2020 - Aquisi¢io de Bens e Servigos Relativos & Instalagio de Equip de 185 . 123 Esta prestagio de servigos implicou a anilise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controko - 1" FASE - Lote 6 (Municipio de Vila Nova de Cerveira) posterior aquisicio e instalagio de equip A operagio serd totalmente
PRC-107/2020 - Aquisigiio de Bens e Servicos Relativos 4 Instalagdo de Equip de 3 159 334 Esta prestagio de servigos implicou a andlise prévia das conducas instaladas para
Monitorizag3o e Controks - 2° FASE - Lote | (Municipio dos Arcos de Vallevez) posterior aquisigiio e l2cio de equip A operagio seri totalmente
PRC-107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Rehtivos 3 Instalacio de Equip de 153 153 Esta prestagdo de servicos implicou a andlise prévia das condutas instaladas para
Monitarizagio e Controk - 2* FASE - Lote 2 (Municipio de Caminha) [ i isigdo & instalagdo de equip A operagiio sera total
PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Reltivos a Instalagio de Equip de 228 39 189 Esta prestagio de servicos implicou a andlise prévia das condutas instaladas para
Monitarizagdo e Controlo - 2° FASE - Lote 3 (Municipio de Paredes de Coura) posterior aguisi¢io e lacdo de equip A operagio serd total
PRC-107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Rehtivos 3 hcio de Equip de 328 134 194 Esta prestagdo de servigos implicou a andlise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 4 {Municipio de Ponte de Lima) posterior aquisi¢ao e instalagio de equip A operagio serd totalmente
PRC-107/2020 - Aquisicio de Bens e Servicos Relativos a Instalagdo de Equip de 26 R 228 Esta prestagio de servigos implicou a anlise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagia e Controlo - 2* FASE - Lote 5 (Municipio de Valenga) posterior aquisigdo e instalagaa de equip A operagio serd
PRC-107/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Rehtivos 3 Instalagdo de Equip de 475 : 475 Esta prestagio de servicos implicou a anilise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagdo e Controlo - 2* FASE - Lote 6 (Municipio de Viana do Castelo) posterior aquisicio ¢ hgio de equip A operagio seri totalmente
PRC-107/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Rehtivos 4 Instalagio de Equip de 337 ; 337 Esta prestagdo de servicos implicou a anilise prévia das condutas instaladas para
Monitorizagio e Controlo - 2* FASE - Lote 7 {Municipio de Vila Nova de Cerveira) posterior aquisicao e instalagdo de equip A operagio serd totall
Equipamentos de monitorizagio e controlo - 3* Fase - Subsistemas do Morte (RR de 160 160 ~
Matavelha, Nogueira, Caminha)
Equipamentos de monitorizagio e controlo - 3* Fase - Subsistema do Sul (RR Ancara, Corrilh, 128 2 126
$@o Cristovio}
Equipamentos de monitorizagia e controlo - 3* Fase - Subsistema do Nordeste (RR Sio Pedro 177 i} V77
de Arcos, Santo Ovideo, Silvares)
Sisterna de Telegestio para o Controlo de Perdas de Agua 236 - 236 Transitou para 2022
Codificagio das instalages. infraestruturas e equip 50 33 17
Aquisigio de Material Informdtico 56 39 17
Aquisigio de Equipamento Informético PRC 065-088/20) 20 20 -
Aquisigio de smatphones e tablets 44 44 -
Aquisigio de GPS Profissional SP20 para SIG Mavel — Inovagio e Precisio em Android (PRC- 5 5
012720)
Aquisicio de mebikidrio, equipamento administrative e informitico diverso - Sede e Lojas de 60 7 53
atendimento
Aquisigio de Central Telefonica & Contact Center { PRC [06/20) 15 15 -
Aquisicio de Portal Intranet | Portal IT | Portal GOC 25 - 25
L nto autocad (autodesk) 20 10 10
Aquisicio de L Software de monitorizagio PRTG (PRC 108/20) 3 3 -
Aplicago Informitica de Gestio de Ativos ¢ da Arividade de Manurengio ( PRC 110/20) 20 8 2
Aquisigio de aplicagio de gestio de manutengio e operagio 42 ] 34
Aquisicio da aplicagda da Gestio de assiduidade { PRC-035/19 ) 7 7 -
Aquisicio de Aplicagdo de d ializagio d | e faturagio eletrénica 3 - 3
Plataforma de SIG, servigos profi is SIG e assisténcia técnica (PRC 004/20) 29 - 29
Aquisigio software e servigos conexos para solugiic de gestio documental { PRC 093/20} 75 20 54
Aquisigic de PDQ com Tools PDQdeployment+PDQ inventory 2 - 2
Criacio do datacenter 130 29 101
Aquisicio de Servigos para o Di vi do Site Institucional (PRC 001/19} S - 5
Aquisicio de aplicagio para indicadores de gestio 10 - 10
Arquitetura de seguranga cibernética censolidada em redes, nuvem e ambientes movels 76 - 76
Aquisi¢io de Sistema de Videovigllancia (PRC 029/2020 ) 18 - 18
Aquisicio de mobilidrio & equipamento administrativo para Centros Operacionais 90 18 72
AA - Outras Equipamentos 2 - 2
ARD - Qutras Equipamentos 2 - 2
Qutras Equipamentos administrativos 3 - 3
Aquisigio de protegdes em acrilico para o atendimento (PRC 05 1/20) 4 4
Aquisicio de protegdes acrilicas e outros equip de seguranga 4 4 -
PRC-057/2020 - Empreltadas de Execugio para Remodehgio de Redes de Abastecimento de
Aguas Previstas no Ambito das Candidaruras Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | 588 403 185

Eficiéncia Hidrica - Lote | {Municipio de Arcos de Valdevez)
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Unidade: k euros

Executad Desvi

PAO 2021
Investimento / Projecto Ke) 0 2021 © Observagdes
( (K€) (K€)
PRC-100/2020 - Empreitadas de E: io para Remodeligio de Redes de Ab de
Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | 1 083 1083 -
Eficiéncia Hidrica - Lote 2 (Municipio de Ponte de Lima)
PRC-007/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodekbgio de Redes de Abastecimento de
Aguas Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Avisc POSEUR-12-2018-18 | 1195 850 345 Existe um prorrogacio do prazo sem implicagdes financeiras para a AdAM
Eficiéncia Hidrica - Lote 3 (Municipio de Viana do Castelo)
PRC-007/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodehgio de Redes de Abastecimento de
Aguas Previstas no Ambito das Candidatras Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | 618 267 348 Esta empreitada foi suspensa e abriu-se um noveo concurso em 2022
Eficiéncia Hidrica - Lote 4 (M) de Vila Nova de Cerveira)
Empreitadas de E o para Remodelagdo de Redes de Ab de Aguas Previstas
no Ambite das Candidaturas Aprovadas do Avisc POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - 218 218 Atraso no arranque da empreitada
Lote | (Municipio de Caminha)
Empreitadas de E: &io para Remodelagio de Redes de Ab de Aguas Previstas
no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - 100 100 Atraso no arranque da empreitada
Lote 2 {Municipio de Paredes de Coura)
Empreitadas de Execugdo para Remedelacio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas T
no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - 153 153 Atraso no arranque da empreitada
Lote 3 {Municipio de Valenga)
PRC-043{19 - Execugio de Rarmais (AAJARD) - Lote | - Municipio de Arcas de Valdevez 9 17 76 S8 foramexecuados ramls com base nos pedidos de adesko i rede. O valor
dos cantratos foi estimado com base no histérico existente nos Municipios
PRC-043/19 - Execugio de Ramals {AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha 142 | g4y Sforam executados ramils com base nos pedidos de adesio i rede. O valor
dos contratos fol estimade com base no histérico existente nos Municipios
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura 67 22 [qg Soloremexscutidossamah com baa hospedidas de'adessiold rede. Opvator
dos contratos foi estimado com base no histérico existente nos Municipios
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 4 - Munkcipio de Ponte de Lima 88 22 g S6foramexccutados ramals com base nos pedidos de adesio 4 rede. O valar
dos contratos fol estimado cam base ne histdrico existente nos Municipios
- N N L 86 foram executados ramais com base nos pedides de ades3o 4 rede, © valor
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AAJARD) - Lote 5 - Municipio de Valenga 71 15 56 N i i .
dos contratos foi estimado com base no histérico existente nos Municipios
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AMARD) - Lote 6 - Municipio de Viana do Castelo 0 38 264 0 loramexesurndos ramals combase nos pedides de adestio i rede. O valor
dos contratos foi estimado com base no histérico existente nas Municipios
PRC-043/19 - Execucio de Ramais (AAJARD) - Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira 70 2 g Soforsm executados ramais com base nos pedidos de adesio 4 rede. O valor
= dos contratos foi do com base no histérico nos M =
Execusio de Ramals (AA/ARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez (2021) 86 s 78 lerumexecveudosmmals com bassnos pedidar dgadasaoareds O valor
des contratos foi estimade com base no histérico nos Municipi
Execugio de Ramis (AAARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha (2021) e 20  gg S°foramexecutados ramals com base nos pedides de adesio i rede. O valor
dos contratos foi estimado com base no histérico existente nos Municipios
Execucio de Ramais (AAJARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura (2021) 59 30 g9 “éforamexecutados ramais com base nos pedidos de adesio & rede. O valor
dos contratos foi estimado com base ne histdrico existente nos Municipios
Execugio de Ramais (AAARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima (2021) 9 94 5 $6 foram execuudos. ramais com base nos. pedidos de adesfio 4 rede. O valor
dos contratos fol estimado com base no histérico existente nas Municiplos
Excecugio de Ramis (AMARD) - Lote 5 - Municpio de Valenga (2021) 71 29 2 $é foram exe:undos' ramals com base nos pedidos de adesdo i rede. O valor
dos contratos foi estimado com base no histérice nos Municip
Execugdo de Ramals (AAJARD) - Lote 6 - Municiplo de Viana do Castelo (2021) 294 30 g4 SOforamexecurados ramals combase nos pedidos de adesio & rede. O valor
dos contratos fol do com base no histérico existente nos Municipios
Execugio de Ramais (AWARD) - Lote 7 - Municipio de Vil Nova de Cervelra (2021) 6l l2 49 SSforamexecutados ramils combase nos pedidos de adesio & rede. O valor
dos contratos foi estimado com base ho histérico nos M ip
PRC-044/19 - Beneficiagio de Redes AA/ARD - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez 86 - 86
PRC-044/1 9 - Beneficiagio de Redes AA/ARD - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima 85 - 85
PRC-044/| ¢ - Beneficiagio de Redes AA/ARD - Lote § - Municipio de Valenga 85 - 85
PRC-035/20 - Beneficiagio de Redes AAJARD - Lote | - Municipio de Caminha 70 33 a7 -
PRC-035/20 - Beneficiacia de Redes AAJARD - Lote 2 - Municipio de Paredes de Coura 47 47 -
PRC-035/20 - Beneficlagio de Redes AAJARD - Lote 3 - Municipio de Viana do Castelo 123 123 -
PRC-035/20 - Beneficiagio de Redes AA/ARD - Lote 4 - Municipio de Vila Nova de Cervelra 53 - 53
Beneficiagio de Redes (AA/ARD)} - Lote | - Municipio de Arcos de Vald, (2021) 139 - 139
Benefichgio de Redes (AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de Ponte de Lima (2021) 192 - 192
Beneficiagio de Redes (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Valenga (2021) 192 192
Ligagiio do sistema do Mezio ao sistema de $. Jorge (Municipio dos Arcos de Valdevez) 118 - 118
Vedagio de instalagd 25 - 25
Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Norte - Vila Nova de Cerveira (PRC 4 A 4
020/20)
Remodelagio interior do edfficio do Centro Operacional Nordeste - Arcos de Valdevez (PRC 7 7
020120)
Remodelagio interior do edificio do Nicleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 7 2 15
080/20) .
Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Sul - Viana de Castelo 50 50 -
Preparagiic da irea de di 10 publico na sede das Aguas do Alto Minho - Viana do 9% 18 7
Castelo
AA - Assessarias Técnicas 5 5
ARD - Assessorias Técnicas 25 25
14 900 4999 9901
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2. Gestio do Risco Financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de

mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes

da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestio efetuada centralmente pela holding (AdP
SGPS).

Adotando uma posigdo conservadora, e tendo em atengdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto
ao BEl, entidade parceira especialzada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissGes
particulares de obrigacdes em 2007 e uma emissdo particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20

anos,

A politica de gestao de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicdo dos
cash-flows da divida as flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa

nos empréstimos junto do BEl.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtengio de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgio pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural

pela inclusdo do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengdo que este se destina essencialmente a financiar divida de

clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008
em condicBes que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em

matéria de servigo da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades volateis do fundo de

maneio,

Em aplicagBes de curto prazo efou em linhas de financiamento n3o utilizadas, o Grupo mantém facilmente
disponibilizdveis montantes que |he permite fazer face a situagbes inesperadas sem causar impacto na sua

atividade didria.
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Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende
do tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente acs clientes de retalho
(baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é
reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (afta) o risco assumido encontra-se relacionado com
o "rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sio entidades publicas administrativas, o
risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em
atencao a questdo da dilagdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questdo através da venda sem

recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sao primeiramente utilizados para o
financiamento das empresas do grupo numa [égica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente
com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de Parceria sdo efetuadas junto a Agéncia de Gestao
da Tesouraria e da Divida Pdblica (IGCP), sendo que o risco associado ac IGCP enquanto detentor dos
excedentes do grupo é reduzido se atendermos que € o banco responsdvel pela gestdo da tesouraria do

Estado, acionista tftimo do Grupo.

Unidade: euros

Anos 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 32 066 16 400
Taxa Média de Financiamento (%) 1,61% 0,96%

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.°| do artigo
65.° da Lei n.® 75/2020, de 3| de dezembro (Lei do Orgamento de Estado para
2021), apurado nos termos da férmula disposta no n® 4 do artigo 159.° do
Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho (DLEO2019)

A evolugao do endividamento em 202 | na AJAM ¢é apresentada no mapa seguinte:

Unidade: euros

Varia¢io do Endividamento (execucio) 2021 2020
Financiamento Remunerado { Corrente € nio corrente) (€) 3 900 000 2 000 000
Capital Social/Capital Estatutirio 3 600 000 1 800 000
Novos Investimentos ne ano t{ com expressio material) - -
Varia¢io do Endividamento 97,37%

A AdAM no ano 202} executou um volume de investimento de 5,5 milhdes de euros, mais 3,8 milhdes do

que no ano 2020. Por esse motivo a variagdo do endividamento regista 97,37%.

4, Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de

fevereiro, com a alteragio introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de
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abril, e divulgagdo dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos
no Decreto-Lei n.° 65-A/201 1, de |7 de maio, bem como a estratégia adotada

para a sua diminuigdo

A Resolugio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa “Pagar a Tempo e
Horas" que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades puiblicas a fornecedores de

bens e servicos.

A referida RCM estabelece a férmula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no
final de cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas efetuar o

apuramento do mesmo e publicitd-lo na sua péagina eletrdnica na Internet.

O Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.” 6 do anexo a Resolugao

do Conselho de Ministros n.® 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de célculo.

Variacio 11/20
Valor %

PMP 2024 2020

Prazo (dias) 51 54 - 3 -5,56%

Apesar de a AdAM ter reduzido o prazo médio de pagamento face ao ano 2020, a atividade realizada em
2021 ainda ndo permitiu que a variagdo na reducio do prazo médio de pagamento fosse superiora 15%. Em
2022 a AdAM perspetiva cumprir este indicador tendo por base os procedimentos de recuperagio de divida

iniciados no Ultimo trimestre de 2021,

Valor(€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |” DL 65-A/201 I{€)
Variagdo do Endivid ( ¢do)

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360dias
Aq. de Bens e Servigos 2122 826 2 204 7579 - 24 477
Aq. de Capital 1732 326 5 904 4 355 -
Total 3 855 152 8108 11 934 . 24 477

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no @mbito do cumprimento das
recomendacdes do acionista emitidas aquando da dltima aprovagao dos

documentos de prestagdo de contas

N3o foram feitas recomendagbes por parte do acionista para o ano de 202 | aquando da aprovagao das contas
do exercicio de 2020. Foi dado cumprimento integral as instrugBes recebidas no contexto do

acompanhamento feito a gestdo e atividade da empresa.
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6. Remuneragdes

Mesa de Assembleia Geral

Mandato Vaor Bruto
Cargo Nome Valor da senha fixado (€)
Inicio-Fim Auferido (€)
2019-2021 Presidente Jodo Manuel do Amaral Esteves © - -
2019-2021 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 425 425
2019-2021 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira 350 350
{*) Nao remunerado pela AdAM 775

Conselho de Administragdo

L Designagio Remmeracio
e Nemne ) Mendfcagiods  Mentiieato dor
{tnicio-Fim) Entidade de Origem | data de autorizagio total de mandatos
Pagadora {O/D)
Forma ' Data  SimiNio eforma
0192021 Fresidense Nio Exeeutive  Cados Manuel Macuns ' DUE 150772019 Sm AdP. Aguas de Portugal SGPS.SA. o [T} [
20 Prasidente Executive Joio Pedro Moura Castro Neves DUE 5042000 Sen  AdP- Aguasde Portugal SGPS.SA [+ ¥ 1
2019:201 Vice-Prasidente Nio Executin Vitor Manual Castro Lesos * DUE 15072019 S Municipio d¢ Vara do Castalo © |
i Debberagio do Consebro ‘
2020:2024 Vi 2 fi i N - 3
ogil Executivo ‘emanda Maria e Sousa Machado do Admistracio 034082020 o ADAM.- Aguas do Ao Minho, SA 1] 1
20192021 VYogal nio Exacutiva Céfa Maria Pereira Cardoso Andvé DUE 15272019 Sem AdF - A‘g\m de Portugal $GPS, SA. [+] %) 1
2089.2024 Vogalnie Executivo Vitor Pauke Gomes Pereira DUE 15022019 Sem Municigio de Paredes de Coura Q 1
2021 Vogal nio Executive Manusl Artinio Azevedo Vitoring BUE A/H202 Sim Munkipio de Vana do Cascelo 0 I

? Detiberagio Uninime por escrito
“Opgiopela ¢80 do lugar de orip ista no nk B do artigo 252 40 EGF, indicar eatidade pagadors [0 - erigam;D - Destino)

Tapresenton carta de reniinciaa 13 de abei de 2021

* Apresentou carta de reniingia 2 28 de junho de 2021
* Enquanto & P doGrepoAdP auferind via das mesmias » 5t 1 & ulaMP-A’;undaPampl,SGFS,S.-\ datasemqueas it

Estatuto do Gestor Piblico

Membro do Orgio de Administragio Remuneragio mensal bruta (€)

Fixado Classificagdo Despesas de
Vencimento

Representacfio
Carlos Manuel Martins * S [ 1 145 -
Jodo Pedro Moura Castro Neves s C - -
Vitor Manuel Castro Lemos * S [ - -
Fernanda Maria de Sousa Machado S C 3663 1 465
Célia Maria Pereira Cardoso André 5 C 918 -
Vitar Paulo Gomes Pereira ) C - -
Manuel Anténio Azevedo Vitorino s C - -
3 Apr carta de renlincia a 13 de abril de 2021
Apr carta de reniincia a 28 de junho de 2021

Beneficlos Soclais (€)
Membro do Orgdo de Administragio Valor do Subsidio Refeigiio Regime de Protegiio Social Encargo anual  Encargo -n_ml Outros
Valor/dia Montante pago ano {identificor) Encargo Anual  Seguro de Sadde Seguro de Vide  (identificar) Valor
Fenanda Mark de Sousa Machado 7 1792 Caixa Geral do Aposentagdes 16 241 388 1104 . o
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Remuneragio Anual 2021(€)
Membro do Grgio de Adminlstragio Valor Bruto RS Valor Bruto
Fixa (1) Variavel (2} Remuneratérias
G “ Final (5)=3)-(4)
Carlos Manuel Martins * 5784 - 5784 - 5784
Joiio Pedro Moura Castro Neves - - - - -
Vitor Manuel Castro Lemos * - - - - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 68779 - 68779 3443 65336
Célia Maria Pereira Cardoso André 15 863 - 15863 - 15863
Vitor Paulo Gomes Pereira - - - - -
Manuel Anténio Azevedo Vitarino - - - - -
90 426 - 90 426 3443 86 963
3Apresentou carta de renlincia a 13 de abrit de 2021
“Apresentou carta de reniincia a 28 de junho de 2021
{1} Venci e desp de repr ¢io (sem redugidio remuneratoria)
Conselho Fiscal
& Cargo Nome e o N." de Mandatos
{Inicio-Fim) Forma' Data Mensal fixado (€)
2019-2021 Presidente  Maria Albertina Almeida Barreiros Rodrigues DUE 15/0772019 1282 !
2019-2021 Yogal Maris Augusua Joio Cepeda Tomé DUE 1510772019 9261 1
20192021 Vogal  Manuel Rodrigues Lopes DUE 1510772019 . ]
2019-2021  Suplente/Vogal Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro * DUE 15/07/2019 91 '

! Dellbaragio Undnime por escrito (DUE)
2 Manuet Rodrigues Lopes apresentou carta de renlincia a 15 de marga de 202(
? Pedro Leanel Coquenim de Azevedo Canteiro passou a Vogal a 16 de margo de 2021

Remunerag¢do Anual(€)

Conselho Fiscal ReducBes Valor Final
Bruto (1) Remuneratérias

@ @) =)@

Maria Abertina Almeida Barreiro Rodrigues 21 408 897 20510
Maria Augusta Joio Cepeda Tomé 16 056 673 15 382
Manuel Rodrigues Lopes (¥) 0 0 0
Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro 12 668 540 12 128

37 463 1571 35 892

(*)Nao remunerado pela AdAM

= m——— Widraasd  Wianosds

Mandar Idemificagi Designagio
° tas = _ I fungBes fungdes
. i N° : N
tnicio Fim Nome N0 de bacrigio  N” de Registoma Forma Data DataContrate  WKEPCidus ec exercidas ma
2 OROC CMYH Grupo. Socisdad

Price WiterHeuzeCoopers. com wssngio na Ordem dos rendares Oficas de Contas 10b 6 nemaro
193, ¢ regutada ra € MM sob 0 nimero 20161405, represanteda por |ose Abes Bzarro Duarte
Efervo nsento na Ordem dot ravmares Oficas do Contas s0b o numers 1957 4 cagutadn na CMYM sobo 182 201¢ 1485 Asemblea Gery! 197t9:2049 03022026 3 3
nimera 20200003 ¢ pov Joic Ru Fernande: Ramos wmicrto ny Ordem dos remsore: O de
Contas sob o rdmers 1333 ¢ regatade na CMVM 1eb » niesre 20162942

n19 2021

Supteats Carlot fosé hgusrado Rodogses 337 0161347 Anemblea Gordl /92019 3 3
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Wdianorde  Wdaancide

Identificacio
Mardato - — . c Ses
Inicio Fim Nome N deInscricSo N de Registona 0 eigas no exercidas na
na OROC CMVM G Sociedade

Price WaterHouseCoopers, com inserigio na Ordem dos revidores Oficisit de Contas sob 2 nimero
183, ¢ registada na CMVM 10b o ndmero 20161485, representads por jose Aves Baarro Duarte
Efeve inserito na Ordem dos ravisores Oficiais de Cont2z sub o némero 1957 ¢ regitado na CMVM sob o 123 2016485 2

"

L] 21
261 2 nimere 20200003 e por 123w &ui Fernandes Ramoy, inscrito na Ordem des revisores Oficiais de
CTontas sob o nimero 1333 « registads na CMVM 10b o nimero 20160943
Suglente Cacoe 224 Fguatadu Rodrigues 1737 24134/ 2 2
Unidade: em euros
Valor anual do Contrato de Servigos - 1021 (€) Valor anual do Contrato de Servicos - 2021(€)
Revisor Oficlal de Contas 2020 (€) ReducBes Valor Final Valor RedugBes Valor Final
Identifi do Servi:
n (2 (3=(1)(2) esfie doServiee () 2 (3=(1)-(2)
PricewaterhauseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. 13062 - 13 062 Outras Despesas 525 - 525

7. Da aplicagdo do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico

a. A ndo utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento
por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da

empresa,

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente 2 utilizagdo de cartSes de
crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas

ao servigo da empresa.

b. Ao n3o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito

do conceito de despesas de representagdo pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao reembolso a gestores

publicos de quaisquer despesas que caiam no @mbito do conceito de despesas de representagdo pessoal.

¢. Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mdvel,

telefone domicilidrio e internet;
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Gastos anuais associados com
comunicagdes { €)
Membro do Orgao de Administragi:

Plafond mensal Valor anual
Carlos Manuel Martins - -
Jodo Pedro Moura Castro Neves N .
Vitor Manuel Castro Lemos (*} - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 80 170

Célia Maria Pereira Cardoso André - -

Vitor Paulo Gomes Pereira - -

Manue! Anténio Azevedo Vitorino - -

(*) Nio remunerado peh AdAM

d. Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

Plafond mensal Gastos associados a viaturas (€)

Membro do Orgio de Administragdo  combustivel ¢

portagens Combustiveis Portagens (*¥) Total
Carlos Manuel Martins - - - -
Jodo Pedro Moura Castro Neves - - - -
Vitor Manuel Castro Lemos (*) - - - -
Fernanda Maria de Sousa Machado 366 2938 1 030 3 968

Célia Maria Pereira Cardoso André - N - -

Vitor Paulo Gomes Pereira - - - -

Manuel Anténio Azevedo Vitorino - - . -

(*) Ndo remunerado pela AdAM

(**) Valores registados por estimativa

8. Aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo |6.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro e artigo |1° do EGP, que proibe a realizagdo de despesas nao

documentadas ou confidenciais

A AdAM d4 integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, assim como ao disposto no artigo |1.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer

despesas ndo documentadas ou confidenciats.

9. Elaboragio e divulgagdo de relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e
homens conforme determina o n.° 2 da Resolugdao do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de margo

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo, a AJAM promove, divulga internamente e

disponibiliza no sftio da internet, a informagio relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através
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do seu relatdrio anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no Principio “Valorizamos a relagdo
com os colaboradores”, no Compromisso "Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a

promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional”

| 0. Elaboragao e divulgacdo do Plano de Gestdo Risco e Infragdes Conexas e do
Relatério anual onde é indicado o grau de implementagdo das medidas elencadas
no Plano, tendo em consideragao as Recomendagdes do Conselho de Previsdo
da Corrupgdo, designadamente a Recomendacdo do referido Conselho, datada

de | de julho de 2009

A empresa adotou em 24 de setembro de 2019 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas, também disponivel na intranet e internet (

O Plano de Prevencio dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas tem como objetivos, identificar as dreas
que potencialmente poderdo ser mais sujeftas a ocorréncia de atos de corrupg¢do, bem como os riscos daf
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo.

Este Plano pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendacdo do Conselho de

Prevengio da Corrupcido (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n°l do artigo n°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro,
e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdAM, procede a avaliagdo anual do
PGRCIC.

em vigor na empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias
identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°1 do artigo n.°2 da Lei

n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informagBes relativas 2 prevencdo da ocorréncia de factos de corrupc¢do ativa ou passiva, de
criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriacdo
ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participagdo econémica em negdcio, de
abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisi¢des de iméveis ou valores mobilidrios
em consequéncia da obtengdo ou utilizacgdo ilicitas de informagio privilegiada no exercicio de fungbes na

Administragio Publica ou no sector piblico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de

outubro, o relatério anual € publicitado no sitio de Internet da AdJAM e remetido a Unidade Técnica (UTAM).
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Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem
responder ao Call to Action Anticorrupgao, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o
setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governacdo por parte
dos Governos, promovendo assim, a adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual "“as organizagOes

devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno™.

A AdAM e o Grupo AdP reforgam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgao e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentavel

e a criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

| I. Contratacdo Publica

a. O modo como foram aplicadas as normas de contrata¢do publica em 2021, sendo
que, nas empresas-mde de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as

empresas em que estas participem maioritariamente;

O Grupo assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de jutho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de
agosto de 2020, a centralizagio, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servigos, por forma a
contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a

disseminacdo das melhores priticas.

A avaliagio do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de escala que
advém da centralizagio de compras, com especial enfoque em categorias como energia, comunicagao, seguros,
reagentes, viaturas, materiais de laboratério, etc. procurando-se sistematicamente a respetiva concretizagao
através da obtengio de ganhos financeiros e da redugdo de custos, contribuindo para a otimizagdo da
capacidade do Grupo AdP.

A evolugio da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a maturidade

exigida para a implementacdo de novos processos transversais,

O planeamento e gest3o da fungdo compras por categorias, alicergados no trabalho colaborativo possibilitam

sistematicamente alcancar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigSes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio auténomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando também
nessa dimensdo, valor & sua atividade.
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Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de
tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita 2 respetiva contratagdo um elevado nivel de

especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nfvel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientagbes internas relativas a procedimentos de contratacio
publica ao abrigo do Regime Geral, em face das altera¢Ses introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° || 1-
B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratacio, que oriente os
seus utilizadores na interpretagdo e aplicagdo das mais importantes inovagSes trazidas por esta revisao

legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo.

Em articulaggdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras,
que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visio
integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utiizadas, as
designacBes, procedimentos internos e cooperagio para o desenvolvimento sustentado dos processos de

compras, Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no planeamento dos trabalhos de auditoria

interna.

b. Os procedimentos internos instituidos para a contratagdo de bens e servicos e se os

mesmos sao objeto de revisdao periddica, com referéncia a dltima atualizagio;

O ano de 2021 ficou marcado pela publicagdo da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, que aprovou um conjunto
de medidas especiais de contratagdo publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos
europeus, de habituacdo e descentralizacdo, de tecnologias de informagdo e conhecimento, de salide e apoio
social, de execu¢do do Plano de Estabilizagdo Econdmica e Social e do Plano de Recuperacgio e Resiliéncia,

alterando concomitantemente o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas
empresas do Grupo AdP, quer pelas modificagdes que introduziu ao nivel das regras de tramitagio de
procedimentos de contratagdo publica e de execugdo de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando,
inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se procedeu 2 atualizagdo do Manual de Contratacio do
Grupo AdP, municiando a generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno de

encargos para os diferentes preceitos pré-contratuais,

c. Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5.000.000€,

independentemente da espécie do ato ou contrato em causa, e se os mesmos foram
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sujeitos a visto do Tribunal de Contas, conforme determina o artigo 47° da Lei de

Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)

No ano de 202 | ndo foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de euros,

n3o tendo consequentemente sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

12. Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCF) a 3 de

marco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias.

Desde entio foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo

diferentes acordos quadro, nomeadamente:

= Papel e economato;

= Vigilancia e segurancga;

»  Combustiveis rodovidrios;

®»  Vejculos automdveis e motocicios;

= |icenciamento de software e servigos conexos;

= Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades
aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos
respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura
resultante da escala, mas também pela simplificagdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo

assim uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

|3. Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo
158.° do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das

orientages e objetivos definidos.
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Em eures
PRC 2021 PAC 2021 2020 2019 —niam 2
Var.Absol. Var.%  Var.Absal.  Var. %

(0) EBITDA T 1533444 - 2478994  -183309 4012438  -|162% 2662303 -1452%
{I) cMVMC -8 125457 8031839 -7597795 - -527 662 7% -7597795 -
(2) FSE -10842245 -13331 905 -9 567 381 -106 980 -1 274 864 -13% 9460401 BE4IX
(3) Gastos com o pessoal -3502226 -4 115259 -3613523 -72 200 11287 -3% -3541323 4905%

{)indemnizacées pagas por rescisdo - - - - - - - -

(ii) Valorizagbes remuneratdrias -

{iii) Impacto da aplicagio dog IRCT - - - - - - - -
{4) Gastos com o pessoal sem o5 impactos |, 1i, i -3502226 4115259 -3613523 =72 200 297 -3% -354)323 4905%
(5) Impactos da pandemia por COVID-19 nes Gastos Operacionais * -145862  -127 952 -77 153 - -68 709 89% =77 153 -
(6) Gastos operacionals para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional = (1)+(2)+(3)-(5) -22 324 06§ -25 351 051 -20 701 546 =179 IBO0 -l 622 520 B% -20522 366 |1453%
(7) Volume de Negérios (YN} 23 276 363 25 902 894 23 296 962 B 20 599 - 23296962 —

Subsidios i exploragio - - 3 - = = - .
Indemnizacdes Compensatérias - - - - = = . e
(8) Perda de recsita decorrente da pandemia por COVID-19 - - - = 5 - -
(9) Volume de negécios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+8} 23 276 363 25 902 894 23 296 962 - -20 599 - 13 296 962 -
{10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 95.9% 97,9% BB.9% - 7,0% 8% - -
(i) Gastos com DeslocagBes e Alojamentos (FSE) 2210 32110 3248 - -1 038 -32% 3248 -
(i) Gastos com Ajudas de custo (G o/ Pessoal) - - - - - - - -
(jii) Gastos associados 3 frota automével 508 312 509 £95 423 573 - 84 739 20% - -
(11) Total = (i) + (it} + (ii}) S10 522 5410 805 426 821 - 83 701 20% 426 821 -
{12} Encargos com a contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 62 275 85 533 11990 - 50 285 419% - .
N. rotal de RH (OS+CD+Trabalhadores) 159 174 152 - 7 5% 152 -
N.° Orgos Saciais (OS) 5 5 3 . 2 67% 3
N.° Cargos de Diregio (CD) 4 4 4 - - - 4 .
N.° Trzbalhadores {sem OS & sem CD) 150 165 145 - 5 3% 145
N.° Trabalhadores/N.° CD 38 41 36 - 1 3% 36 -
70 70 65 - 5 8% 65 -

N.® de viaturas
1) Os imapccas das medidas tomadat para fuzer fice a pandemia COVID-19 deveria ser devidamente justificados ¢ discriminados (se aplicivel), bem coma os impacios COVID-19 nas rubricas de vendas e servicos prestados (se aplicival)

b) Os gastos com as viawras devario incluir: rendas/amortizagdas, inspeges, segurcs, porragens, ivels e/ou i reparagiio,

Os gastos operacionais registam um aumento de 8% face a 2020.
O aumento de 7% nos CMVC teve por origem o aumento na compra de dgua a Aguas do Norte SA,

O aumento de 13 % na rubrica de FSE deve-se essencialmente ao aumento da rubrica de conservacgio e

reparagao, em resultado do maior nimero de intervencdes corretivas e na intensificagio do plano de

manutengdo preventiva.
O nimero de trabalhadores face ao ano 2020 aumentou 5%.

No global, verificou-se um aumento de 8% no peso dos gastos (CMVC, FSE e gastos com Pessoal) sobre o

volume de negdcios (que apresenta uma diminuigdo de 0.09% relativamente ao ano 2020)

Relativamente a evolugdo dos gastos com a frota e por forma a manter a comparabilidade, informa-se que aos
gastos diretos da frota da AJAM foram acrescidos os gastos associados a cedéncia de viaturas dos municipios
parceiros, registados na rubrica de subcontratos, os quais garantiram a atividade operacional até a concretizagao
da contrataggo da frota definitiva da AAAM. O aumento de 20% dos gastos gerais da frota automdvel resultou
desse atraso na contratagao da locagdo de viaturas e, em consequéncia, da necessidade do prolongamento da
utilizagdo de viaturas cedidas ao abrigo de protocoles de cooperagdo técnica celebrados com os municipios

que integram a parceria, bem como ao recurso a contratos de rent-a-car:

No ano de 2021, o aumento do nimero de trabalhadores ao servigo e o aumento dos gastos com a frota

automovel, estdo devidamente autorizados, conforme Despacho n® 179/SAEMB/2021 de 31 de outubro de
2021.
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Os gastos com pessoal decorrentes das novas contratagdes totalizam 220.559€.

A AdAM manteve ao longo do ano 2021 as medidas adotadas no sentido de reduzir o risco da pandemia do
Covid-19.

Neste dmbito, procedeu-se a aquisicdo de materiais e servigos, dos quais se destacam:

»  Materiais de protecdo individual (luvas, fatos, viseiras, méscaras, desinfetantes, etc.);
»  Servicos especializados de limpeza, higienizagao e desinfegao;

s Recurso a horas de trabalho suplementares para fazer face a auséncias por motivo de Covid-
19 ou isolamento profildtico, bem como para garantir resposta eficiente aos clientes.

I4. Contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria

A Comissio Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar
cumprimento s formalidades que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo objeto consista em

estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte das empresas do Grupo AdP:

|. Cada empresa deverd assegurar que nao tem capacidade interna, através de recursos proprios, para

satisfazer as necessidades aquisitivas em aprego;

2. Verificada a condic3o (1), é submetido o pedido a Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS que por
sua vez promove a auscultagio interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela
necessidade pode ser satisfeita por outra empresa que se encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo
de resposta e disponibilizando a informagao necessaria para a tomada de decisdo informada por parte de todos

os intervenientes;
3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP

a) Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.°
do DL 84/2019 de 28 de junho, a Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto
da PARPUBLICA, para que aquela entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfagio da necessidade
aquisitiva por via dos seus recursos préprios, ou de outras empresas também em relagdo de Grupo,
fixando um prazo de resposta.

by Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do
DL 84/2019 de 28 de junho, a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto
2 impossibilidade de satisfazer a necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP,
para que procedam respetivamente 3 colocagio do pedido junto da PARPUBLICA, na pagina da internet

disponibilizada para o efeito.
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Nao havendo manifestagdo de disponibilidade, ficam reunidas as condigdes necessérias para envidar um
procedimento de contratagdo pliblica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades

aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou de empresas que se encontrem em relagdo de grupo.

I5. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.
°133/2013 de 3 de outubro, artigo 160.° da LOE2020 e artigo 115.° do
DLEO2019)

A AdP SGPS, no dmbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestdo centralizada e especializada das participages sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientagdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagdo
de servicos técnicos de administracdo e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira

das participadas em relagio de domihio (a totalidade das participagSes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em

diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os

financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre

presente, como objetivo final, o da manutengdo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva

consolidada.

Nesse sentido:

= Acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes
apoios comunitarios;

= Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos associados a
primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

= Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI para os investimentos associados a segunda fase,
que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no
montante total de |.472 milhdes de eurcs;

= Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEl de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer
face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma
garantia, seja do Estado seja do sistema bancério.

= Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesio ndo se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos,
permanecendo ainda trés emissdes de obrigagbes com colocacdo privada em 2007 a |5 e 20 anos e, em
2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes de euros;

= Todos estes fundos decorrentes de operagSes de longo prazo tm como destino o financiamento dos
sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos
primeiros anos de operagio.

= A tdénica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd

relacionada com a dimens3o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.
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» A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e
coerente as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de
insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este
enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema
bancério para obtengdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade de os bancos
individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de gastos quer em termos
de crédito.

= O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagio de linhas e de, periodicamente, verificar a
existéncia de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis
satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

= Na sequéncia de instru¢des por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria,
liquidos das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade

operacional do sistema bancério para o IGCP.

Unidade: euros

IGCP 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Disponibilidades 1761061 251 740 529972 493777
Aplicacdes Financeiras - - - -

Total I 761 061 251 740 529 972 493 777

Unidade: euros

Banca Comercial 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI, SA 71918 21750 4247 15 385
Banco Comercial Portugués, SA 143 163 17 199 299578 26 806
Caixa Geral de Depésito, SA 62 479 46 029 50199 51836
Total 277 561 84 977 354023 94 026

® O Grupo AdP, para o biénio 2020-2021, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de
Tesouraria do Estado através dos seguintes despachos do IGCP:

= Despacho SGC n° 126, de |5 de dezembro de 2020, para os seguintes servigos:
Valores inerentes as operacdes de financiamento realizadas;
Valores das garantias bancdrias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Valores movimentados através da vertente credora dos débitos diretos, os quais devem ser

quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;

Valores para compra de moeda estrangeira, nas situacdes em que a tesouraria externa nao

possa satisfazer as necessidades da AdP;
Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartdes refei¢do
= Despacho SGC n® 223, de 29 de novembro de 2021, para os seguintes servigos:

Valores arrecadados pela DPG — Digital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser

quinzenalmente transferidos para as contas da AdP no IGCP;
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No ano 2021 a AJAM nao teve ganhos de aplicagdes financeiras,

| 6. Divulgacdao das recomendagGes dirigidas a2 empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das

medidas tomadas e o respetivo resultado
Nao foram feitas recomendages pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Uttimos 3 anos.

| 7. Elaborag@o e divulgagdo do Plano para a Igualdade (anual), conforme determina
o artigo 7° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e indicagdo do cumprimento da
obrigacdo de comunicagao as ComissGes competentes, nos termos conjugados
do artigo 3° e do n.° 3 do artigo 6° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21

de junho

A Agua do Alto Minho, SA. é uma empresa de capitais exclusivamente publicos, resultante da celebragio do
Contrato de Parceria Pdblica entre o Estado Portugués e os referidos Municipios. Os seus objetivos sao
determinados pela politica do Grupo AdP e do Governo para o sector, através de orientacSes vertidas nos
planos estratégicos apliciveis as suas dreas de atuagdo, de orientagSes gerais emanadas através de despacho

ministerial e por orientacdes especificas dos Acionistas.

A Resolucio de Conselho de Ministros n.° 19/2012 determina a obrigatoriedade de adogdo, em todas as
atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminages e a facilitar

a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O n° 2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente que as empresas
publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida

pessoal, familiar e profissional.

Com a publicagdo da Lei n.® 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da representacio equilibrada
entre mulheres e homens nos érgaos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico

empresarial e das empresas cotadas em bolsa.

Nos termos previstos nos artigos [0.° e | 1.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi publicado o Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 2| de junho, que determina:

= o5 procedimentos para a realizagao das comunica¢des a que estdao obrigadas as entidades do setor

publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa;
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= ostermos da articulagio de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género,
a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego; e

= 3 producdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos termos do

disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto.

Neste contexto, a Agua do Alto Minho, SA. elaborou o seu Plano para a Igualdade de Género em articulagio
com o Plano de lgualdade de Género corporativo do Grupo Aguas de Portugal, de modo a dar cumprimento
a0 previsto no Despacho Normativo n.® 18/2019, de 21 de junho e ao Despacho Normativo n.° 10-A/2020,
de 10 de setembro, DR de |5 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do artigo 3.° e no n.°
2 do artigo 5.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

O Plano para a lgualdade de Género da Aguas do Alto Minho estd divulgado no site

https://www.adam.pt/component/phocadownload/category/3-anexostdownload= | | 3:plano-de-jgualdade-de-genero-
2021

| 8. Quadro com informagdo a constar no sftio do SEE

A Aguas do Atto Minho nio divulga informago no sftio do SEE na internet em virtude de nio ser participada

diretamente pelo Estado.

Informagic a Constar no Site do SEE Divulgacio C jos
SINMN.A,  Data Atualizagio
Estatutos NA
Caracterzagio da Empresa NA,
Fungio de tuteh ¢ acionista NA -
Modelo de Governo / Membro dos Orgios Sociais
- ldentificagio deos rgios Socike NA
- Estatuto Remuneratério Ficado NA
- Divulgaciio das remuneragdes auferidas peos érginﬁ Sociars NA
- Identficagio das fungdes & responsabidades dos bros do Convetho de Adminittragio NA -
- Ap gio das s curriculares dos membros dos Orgios Sochis NA
Esforgo Financeiro Piiblico NA -
Ficha Sintete NA -
Informagio Financera histdrica @ atual NA
Frincipios de Bom governo .
- Regulamentos internos € externos a que a empreia esti supka NA
- Tr gOes rek com entidades relacionad: NA
- Outras transagdes NA -
- Anikse da sustentabkdade da empresa nos doménios:
Econdmice NA
Socia! NA -
Ambiental NA -
- Avalagie do Cumprments do: Principeos de Bom Governo NA
- Cédigo de ética NA

A Aguas do Alto Minho, apesar de ter um nidmero médio de trabalhadores inferior a 500, dd cumprimento ao
disposto no artigo 66° do CSC no presente relatério nos capftulos B 5. Sustentabilidade e B 9. Gestdo do

Capital Humano. De referir ainda que no Relatério do Governo Societdrio nos capftulos V- A — Modelo de
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Governo; VI — B Controlo interno e Gestdo de Riscos e IX — Andlise da sustentabilidade da empresa nos

domihios econdmico, social e ambiental também se cumpre com o estipulado no artigo 66 do CSC.

| 2. Perspetivas Futuras

Em 2022, continuaremos a desenvolver a atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A., sendo determinante
assegurar a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao
Sisterna de Aguas do Alto Minho, com elevados padrées de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e
integrando recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e

clientes, para a qualidade de vida dos cidadaos e desenvolvimento socioecondmico da regido.

O controlo ativo de perdas serd o objetivo primordial da AAAM, perspetivando-se alcancar uma reducio de 12%
em 2022. A qualidade da dgua e a redugio de afluéncias indevidas  rede de dguas residuais constituem objetivos
de igual importancia, com vista a alcancar um melhor desempenho do Sistema. A partir de 2022, sero, ainda,
executadas medidas e agBes para a redugio de consumos ilicitos, melhoria do controlo de afluéncias indevidas de

dguas aos coletores, adequada gestdo da frota, visando um alinhamento com as politicas pdblicas de neutralidade

carbénica.

Em linha com os objetivos operacionais, a Aguas do Afto Minho, S.A, pretende concretizar significativos
investimentos, na ordem dos oito milhdes de euros para o periodo 2020-2022, com vista ao controlo e redugio

de perdas nos sistemas de abastecimento de dgua.

Importa referir que face ao atual conflito no leste europeu antevéem-se consequéncias negativas a nivel
econdmico-financeiro com repercussdes previsiveis na economia portuguesa, europeia e mundial, designadamente
no que se refere a subida significativa de prego de determinadas matérias-primas (com especial relevincia nos

metais), combustiveis e energia e em consequéncia na generalidade dos restantes bens e servicos.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira ndo poderd deixar de ser central na nossa atividade comercial

e operacional, visando alcancgar os resuftados previstos para a Sociedade.

| 3. Eventos subsequentes

O Conselho de Administragdo da AJAM declara que, apds o termo do exercicio de 2021 até i data de

aprovagao das contas pelo Conselho de Administragdo, destacou-se o seguinte acontecimento:

»  Aprovagio da Candidatura n.° 05/REACT-EU/202 | - Apoio a Transicdo Climdtica “Investimentos em

Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais em Baixa.

NZo se registaram outros factos relevantes apés o termo do exercicio.
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I 4. Consideragbes Finais

Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2021, deseja este Conselho de Administragdo
manifestar o seu mais elevado aprego e consideragdo a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para

0s resuftados obtidos, destacando:

e Os Colaboradores, pelo seu notével sentido de servigo e de missdo;

o A Comiss3o de Parceria;

e  Os Acionistas;

e Os Parceiros institucionais;

e Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfagdo das necessidades da Empresa;

e O ROC, pelo espirito interessado e positivamenite critico de que deu prova no seguimento da atividade
da Empresa;

e O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

e  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral.

Viana do Castelo, |4 de margo de 2022

O Conselho de Administracao,

TS b M R N el Hanies i Sousa tachoad®

(Joao Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

Llia Herda Fexda Covdos Andre

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

——_.___::

\\
_— Ao\ s —
S — w “

nuel Anténio Azevedo Vitorino-Vogal ndo Executivl)  (Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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I5. Proposta de Aplicagdo de Resuttados

Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cédigo das Sociedades Comerciais propde este Conselho de
Administragdo que o Resuftado Liquido de 195 712,85 euros, apurado no exercicio de 202 | seja aplicado da

seguinte forma:

-omontante de 9 785,64 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituigdo de reserva legal;

-omontante de 185 927,21 euros, para resultados transitados.

Viana do Castelo, 14 de marg¢o de 2022

O Conselho de Administraggo,

(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)

Neivomdo. Yorra M Soaso Valads

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

o e Wovia Fenene Coxdoe frnde

(Célia Cardoso André — Vogal ndo executiva)

(Vftor Paulo Gomes Pereirg — Vogal ndo executivo)

 —
(Manuel Anténio Azevedo Vitor:o\mutivo)
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| 6. Anexo ao Relatério

Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da

Aguas do Alto Minho, S.A, ¢ detido na integra pelos seguintes acionistas:

Capital Subscrito . al Realizado 31.12.2021

Acionistas 31.12.2021
Categoria A Categoria A
AdP ~ Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1 836 000 51,00% 1 836 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 141 905 3,94%
Municipio de Caminha 151 775 4,22% 151775 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 60 140 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7.77% 279 855 7,77%
Municipio de Valenca 116 055 3,22% 116 055 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 924 435 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 89 835 2,50%
TOTAL 3 600 000 100,00% 3 600 000 100,00%
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| 7. Relatério dos Administradores nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

[. Introdugdo

Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no dmbito das nossas

z

competéncias de vigildncia geral sobre a atuacdgo do administrador com fungdes executivas, é emitido o

presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2021

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuigdes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdao da empresa e o desempenho do

administrador executivo.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao administrador

executivo, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciacio positiva do desempenho global do administrador executivo,
salientando a sua preocupagdao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as agdes de gestdo,

adotando em muitas ocasifes os conceitos das nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor

rigor na gestdao da empresa.
Viana do Castelo, |4 de marco de 2022
Os Membros do Conselho de Administragdo ndo executivos

Célia Maria Pereira Cardoso André

t
) a4
\ (e Y Peyeve Candr Ande
N u\x_/‘?'
Manue! Antonio Azevedo/Vitorino Vitor Paulo Gomes Pereira

Do— —
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C — Demonstragdes Financeiras do Exercicio de 202 |

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administragso da Aguas do Alto Minho S.A., submeter

3 apreciagio da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio de 2021.
Em termos de apresentacio, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

e  Demonstragio da Posi¢do Financeira;

¢ Demonstragio dos Resultados e do Rendimento Integral;
o Demonstragao das Alteracdes do Capital Préprio:

e  Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

» Demonstragdo de Caixa e seus Equivalentes.
Constitui, também, elemento do Relatério o
e  Anexo as Contas do Exercicio.
No final do presente Relatério encontram-se a disposicdo dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Consetho Fiscal;

o Certificagdo Legal das Contas.

As DemonstracBes Financeiras foram preparadas com base na informagao mais atualizada sobre a Parceria,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da Parceria, caudais e as proprias tarifas

aprovadas.
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Demonstragio da Posi¢io Financeira

Unidade: euros

Notas 31.12.2021 31.12.2020
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 5 10 215 287 4892790
Ativos fixos tangiveis [ 294 570 395 033
Ativos sob direito de uso 7 667 432 721 254
Qutros ativos financeiros 8 9533 3 454
Impostos diferidos ativos 31 2014 657 I 058 195
Desvio de recuperagio de gastos 9 10 146 570 2 187 576
Outros ativos ndo correntes 4 2777752 2915234
“Total dos ativos nao correntes 26 125 801 12 173 537
Ativos Correntes
Inventérios 12 226 702 69 762
Clientes 10 6 480 483 11 058 930
Qutras ativos correntes 11 8491 100 2 429 688
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31 243 191 0
Caixa e seus equivalentes 13 588 821 179 994
Total dos ativos correntes 16 030 297 13 738 374
Total do ativo 42 156 099 25911 911
Capital proprio
Capital social 14 3 600 000 1 800 000
Reservas e outros ajustamentos 31 3930 899
Resultados transitados 31 74 665 17 088
Resultado liquido do exercicio 14 195713 60 608
Total do capital préprio 3874 308 1 878 595
Passivos Nao Correntes
Acréscimo de gastos de investimento contratual 16 8437 415 4 108 402
Subsidios ao investimento 17 9 460 074 4745 183
Passivos da locag¢io 7 423 258 518 829
Fornecedores e outros passivos nio correntes 19 2275985 3126703
Impostos diferidos passivos 3l 2345213 688 232
Total dos passivos nio correntes 22 941 944 13 187 350
Passivos Correntes
Empréstimos 18 3 905 222 2 000 000
Passivos da locagio 7 217 045 169 646
Fornecedores e outros passivos correntes 19 11217 579 8276 107
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31 0 400 212
Total dos passivos correntes 15339 846 10 845 965
Total do passivo 38 281 791 24 033 315
Total do passivo e do capital préprio 42 156 099 25911 911
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QO Contabilista Certificado

“0 na ’aﬂ U.G Q«ﬂ_naﬁdﬂo JOI’(/O QQ(QJ.I'@

(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragdo,

}3‘0/\ j\,d&/?? Emm@lﬂ Hordal 4o Sousa Madads

(Jo3o Pedro Castro Neves= Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

R R A o .

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

O

(Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)

(

itorino-Vogal ndo Executivo)
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2. Demonstragdo dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros

Notas 2021 2020
Rédito de contratos com clientes | 23 276 363 23 296 962
Rendimentos de construgio em ativos concessionados (IFRI 21 5 440 337 I 250416
Desvio de Recuperagio de Gastos 9 7 958 993 1931335
Gastos com mercadorias e matérias consumidas 22 -8 125 457 -7 597 795
Gastos de construgio em ativos concessionados (IFRIC 12) 21 -5 440 337 -1 250416
Fornecimentos e servigos externos 23 -10 842 245 -9 567 381
Gastos com pessoal 24 -3 502 226 -3613 523
Amortiza¢bes, depreciagSes e reversdes do exercicio 25 -4 747 467 -4 423 200
Perdas por imparidade e reversdes do exercicio 26 -984 696 -156 445
Subsidios ao investimento 17 285110 293 769
Outros gastos e perdas operacionais 27 -2 339878 -40 286
Outros rendimentos e ganhos operacionais 28 1 853 1017
Resultados operacionais 980 349 124 453
Gastos financeiros 29 -90 816 -88 191
Rendimentos financeiros 30 13 220 0
Resultados financeiros -77 595 -88 191
Resultados antes de imposto 902 754 36 262
Imposto do exercicio 31 -6 522 -399 397
Imposto diferido 31 -700518 423 742
Resultado liquido do exercicio 195713 60 608
Rendimento integral 195713 60 608
Resultado por acgido 0,27 0,08

O Contabilista Certificado
(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragao,

o L K /~7 Nmanda Harien d2 sousa Haclado

(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

&[’L{é Yoiic  Feve s Gl A

(Célia Cardoso André - Vogal nao Executiva)

[
— T
(Manuel Antén m:Elevedo Vitorino-Voga/ ndo Executivo)  (Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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3. Demonstragao das Alteragdes do Capital Préprio

Unidade: euros
A de Aquisicio de Afi %o do Rectiltad
31122019 = 1 3171212020
agdes proprias
Capital Res.Liquide Liquido
Capieal social Categoria A 1205 530 594 470 | 800 000
Reservas e outros ajustamentos Categoria A 899 899
Resulmdos wansitados Categoria A 17 cag 17 088
Resultado do exercicio Categoria A 17 988 -17 988 60 608 60 608
Totais Categoria A 1223 518 594 470 0 0 60 608 1 878 595
Unidode: euros
311272020 = so do 3111212021
Capital Res.Ligquido Liguido
Capital social 1 800 000 1 800 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 899 3030 3930
Resultados transitados 17 088 57577 74 665
Resultado do exercicio 60 608 -60 608 195713 195713
Totais 1 878 595 1800 000 o 195713 3874 308

O Contabilista Certificado
Nawd Wua kana nde Jdogs Caejng
(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)
O Conselho de Administracio,

";) rkk [% ‘}7 ~.g‘tz\N\azmd.m Mo &4 Souwsen HaGQ«\ad.‘b

(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

L s Yeue Foen Cudm Aude

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

(Manuel Anténi IAzevedo Vitorino-Vagal nio Executivo)  (Vitor Paulo Gomeg Pereira -Vogal ndo Executivo)
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4. Demonstracio dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros
Notas 31.12.2024 31.12.2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 10 34 758 974 14 754 211
Pagamentos a fornecedores 19 <21 794 636 -13 076 781
Pagamentos ao pessoal I -2 607 382 -2 076 034
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 25 -658 442 -2 054
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 4 atividade operacional I -8 651 070 -1 525 700
1 047 444 -1 926 357
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 17 3293626 13 133
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 6 -525 432 620
Pagamentos de ativos intangiveis 5 -7 529 678 934 650
-4 236 576 -1 354 138
Fluxo de caixa das atividades de fi i o
Recebimentos de empréstimos obtidos I8 5 300 000 2 500 000
Recebimentos de realizagées de capital 14 | 800 000 594 470
Pagamentos de empréstimos obtidos 18 -3 400 000 -500 000
Pagamentos de juros e gastos similares 29 -50 229 -16 981
Pagamentos de locagSes financeiras 7 -48 171 -145 764
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 29 -3 640 -1 716
3 597 960 2 430 009
Variagio de caixa e seus equivalentes 408 828 -850 486
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13 179 994 1030 479
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 13 588 821 179 994

O Contabilista Certificado
(Maria Jdlia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragéo,

= HMLW WW&. do Sousa Hauexad.o

(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

&[Ua Ylsa PN C oo Ande

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

—_—— - M

(Manuel Antdits Aze¥edo Vitorino-Vogal

ao Executivo)  (Vitor Paulo Gdmes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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5. Demonstragdo de Caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

Notas 31.12.2021 31.12.2020
Caixa 13 1018 852
Depésitos & ordem 13 587 803 179 141
588 821 179 994

O Contabilista Certificado

Noma Fal g kanands Joge Pt @ a

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragao,

Py S L.dk/-7 ~

Tinamda Maaia e Sauwsa Mo deads
(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo)  (Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

Ll Voe Powme Coandr A

(Célia Cardoso André - Vogal ndo Executiva)

(Manuel Antonlo evedo Vitorino-Vogalfndo Executivo)  (Vitor Paulo Gomes Pereira -Vogal ndo Executivo)
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POR SI

ELA ESTA EMTODA A PARTE.

| Agua da torneira.
A sua escolha.
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Anexo

1. Informacdo geral

[.1.Introducgo

A Aguas do Alto Minho, S.A. (doravante também designada por AJAM ou Empresa) foi constituida em | |
de julho de 2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua Sao Bartolomeu
dos Martires, n.° | 56, em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploragio
e gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho. A atividade operacional s6 se

iniciou em | de janeiro de 2020.

|.2. Atividade Econémica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em |1 de janeiro de 2019, adiante também designado por
Sistema, resultante da celebragio do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira,

ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril.

A atividade de exploracio e gestio do Sistema de Aguas do Atto Minho foi formalizada a 22 de julho de
2019, através da celebragio do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de
Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveirae
a AD.AM — Aguas do Alto Minho, S.A.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servigos de dgua
relativos ao Sisterna, em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto

anterior.

A exploracio e a gestio do Sistema de Aguas do Alto Minho incluem a concegio, a construgio, a extensio,
a reparag3o, a renovagio, a manutencio e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como, a aquisicdo
dos equipamentos necessdrios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AdAM vigorard por um
periodo de 30 anos, contado da data de emissao do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.°
| do artigo 54.° da Lei n.° 50/2012, de 3| de agosto.

A Aguas do Alto Minho, SA. tem como missio assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrdes de
eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando recursos tecnolégicos num modelo
sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e

desenvolvimento socioecondmico da regido.
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[.2.1 Atividade regulada

Agua - distribuicdo e recolha — parcerias em “baixa”

A AdAM resulta de um contrato de parceria assinado entre o Estado e os sete municipios territorialmente
abrangidos. Com este contrato estes municipios delegam no Estado a responsabilidade de gestdo do sistema
integrado. O sistema integrado resulta da agregacdo, de acordo com a solugio técnica adotada, dos sistemas
individuais, incluindo infraestruturas e meios. Assim, a Parceria tem a exclusividade da distribui¢do de dgua
para consumo publico e, quando aplicdvel, da captacdo e do tratamento de dgua para essa finalidade, bem
como a exclusividade da recolha das dguas residuais urbanas e, quando aplicdvel, do respetivo tratamento e
rejeido, nas dreas abrangidas pelo Sistema. Englobam ainda, a construggo, renovagdo, reparacio, manutengio
e melhoria das infraestruturas, equipamentos e instalagbes que integram a Parceria, financiados
essencialmente através de empréstimos, subsidios e capitais préprios. A Parceria fica obrigada ao pagamento
de uma renda aos municipios, indexada ao volume de negdcios. O servigo prestado € pago através de tarifa
fixada e faturada aos clientes (municipes) que s3o servidos pela parceria, sendo uma das caracteristicas do

contrato de Parceria ter garantido o retorno do capital investido e das suas infraestruturas.

| .3.Acionistas

O capital social subscrito e integralmente realizado no valor de 3.600.000,00 euros, estd representado por

720.000 acBes da categoria A, com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 720.000

agoes.
A estrutura do capital social subscrito e realizado € a seguinte:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizido Categoria A Categoria A

AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 1 836 000 918 000
Municipio de Arcos de Valdevez 3,94% 141 905 70 953
Municipio de Caminha 4,22% 151 775 75 888
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 30 070
Municipio de Ponte de Lima 7.77% 279 855 139 928
Municipio de Valenga 3,22% 116 055 58 028
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 462218
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 44918
TOTAL 100,00% 3 600 000 1 800 000
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|.4. Aprovacdo das Demonstracdes Financeiras

As DemonstragGes Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissdo em reunido
do Conselho de Administracio do dia 14 de marco de 2022. E opiniio do Consetho de Administracio que
as mesmas refletem de forma fidedigna as operagdes da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho

financeiro e os seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes demonstragSes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo ‘International Accounting Standards Beoard” (“IASB") e
Interpretagdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” ("IFRIC"") ou
pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios

iniciados em | de janeiro de 202 1.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras
encontram-se descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstragbes financeiras. Estas politicas

foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1.Bases de apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstragdes financeiras da AJAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das
operagdes e segundo a base do custo histdrico, exceto no que respeita aos ativos financeiros ao justo valor

através de outro rendimento integral, os quais se encontram registados ao respetivo justo valor.

A preparacdo de demonstrages financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas
e assungbes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais
podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas
ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos

materiais ao valor dos ativos e passivos.
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2.2.Direito de Utilizagao de Infraestruturas (*DUI")

A IFRIC |2 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de Parceria, atendendo aos servigos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da Parceria. Nos termos desta norma a AJAM presta
dois tipos de servi¢os: o de construgdo, modernizaggo e renovagZo das infraestruturas afetas ao sistema; e o
de exploragdio e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a

prestacdo de servigos aos utilizadores.

Se o operador (ou Entidade Gestora) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido
ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que

se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

Adicionalmente, nos termos da IFRIC |2, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do
operador (ou Entidade Gestora) porque o contrato de Parceria ndo lhe da o direito de a controlar. O
operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo publicoc em nome do concedente, de
acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de Parceria, no dmbito desta norma, o
operador (ou Entidade Gestora) atua como um prestador de servigos. O operador (ou Entidade Gestora)
constréi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou moadernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar

servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo) durante um perfodo especifico de tempo.

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispGe de poucos
ou nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou Entidade Gestora) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o
concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante
especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar

que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou Entidade Gestora) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um
direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um
servico publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdao condicionados ao

facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

Atendendo 2 tipologia do contrato de Parceria da AJAM nomeadamente no que diz respeito ao seu
enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico que é inerente ao facto de os

utilizadores utilizarem esse servigo), o modelo que se adequa a realidade da empresa € o do intangivel. Deste
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modo, a AdAM como Entidade Gestora do sistema de abastecimento de dgua e de saneamento do Alto
Minho classifica as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagao de

infraestruturas.

Os ativos intangfveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os
gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que
sdo capitalizados em ativos fixos intangfveis em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sao os
relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos aos ativos fixos intangiveis
em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos.
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em
curso sio capitalizados até a entrada em exploragio do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para

uso.

As despesas com grandes repara¢Bes e benfeitorias as infraestruturas da Parceria (incluindo bens de
substituicdo), por via da regulagdo econdmica da Parceria, sdo especificamente remuneradas na medida em
que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja, tém uma recuperaggo implicita na aceitagao
da depreciagdo pelo regulador), sdo contabilizadas no ativo fixo intangivel e depreciadas nos mesmos termos
do restante ativo fixo intangivel. As despesas de conservacdo e manutengio correntes sao reconhecidas em

resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

O ativo intangivel, direfto de utilizagdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistematica de acordo
com o padrdo de obtengdo de beneficios econdmicos associados a0 mesmo, e sio determinados pela
regulacio econdmica e pela aceitagdo dos gastos de amortizagdo na formagio anual das tarifas por parte do

regulador.

As amortiza¢des s3o calculadas pelo método da soma das unidades de produgdo, isto €, pela amortizagdo dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo
como base os caudais faturados nesse exercicio e os caudais a faturar até ao final da Parceria previstos no

estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de Parceria.

As taxas de amortizacdo no ano 202 | do direito de utilizagdo de infraestruturas e os respetivos caudais foram

o0s seguintes:
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.. Total do Investi [ i realizad Nimero de anos do  Total dos caudais do  Taxa de Amartiza¢ao
Areas de Negécio A
do Contrato (! até 31.12.2021 contrato contrato (m?) anual
Abastecimento de Agua 106 487 961 7 990 155 30 277 282 858 3,24%
Aguas Residuais 39 475 031 2 179 608 30 199 414 541 2,79%
Estrutura ® 266 198 266 198 30 476 697 399 3,05%
146 229 190 10 435 960 476 697 399

) Investimento total previsto no EVEF, em euros, atualizado para pregos correntes de 2021

@ Caudais totais=caudais de abastecimento+caudais de saneamento de 4guas residuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre
que aplicavel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da Parceria. Estes
acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento

contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de Parceria.

No caso da AdAM, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-
se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o regime do acréscimo e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos rendimentos
(tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes
acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de
estabilizagio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria

com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos, na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do

investimento subjacente.

Consideram-se desvios de recuperagio de gastos: (i) a diferenca existente, ;} data da extingo das sociedades
gestoras dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da-sdé'{edade advenientes da exploragdo
e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de remuneragao do
capital investido; e (i) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal da
parceria entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor

a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagdo das regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

Os desvios de recuperagdo de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos
definidos no contrato de parceria e sdo registados ao custo amortizado. A AJAM regista nas suas contas os

desvios de recuperagdo de gastos que se verificarem anualmente, incluindo a remuneragio acionista em
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divida capitalizada com a taxa correspondente as ObrigacGes de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida
de trés pontos percentuais até & data de entrada em vigor do contrato de Parceria, com base nas respetivas

contas individuais das sociedades.

.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenga entre o resultado gerado pelas operagbes e a
remuneracio garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de
rendimentos — "Défice/superavit tarifdrio de recuperagao de gastos” — e o imposto induzido por estes numa
conta de imposto diferido, por contrapartida de balango, a luz do reconhecimento de ativos e passivos

regulatdrios.

O valor do desvio de recuperacio de gastos corresponde a corregao (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito
das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente 4 recuperaggo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento

(IRC) e remuneracdo anual garantida.

De acordo com a IFRIC |2 — Contratos de concessao, a construgio da infraestrutura pelo operador constitui
um servico que é prestado ao Concedente, distinto do servigo de operagdo e manutengao, € que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construgao deve ser reconhecido de acordo com
o IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 € assumido que ndo
existe margem na construgdo, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades
especializadas, transferindo os riscos e 0s retornos a umterceiro {(que constréi), pelo que o rédito e os gastos
associados & construcio sio de igual montante. Nio obstante o acima exposto, os rendimentos de construgdo
e 0s gastos associados sdo registados na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo ao disposto
na IFRIC 2.

2.3.Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da AJAM s3o continuamente
avaliados, representando 2 data de cada relato a melhor estimativa da Administragio, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que
o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir

a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte, encontram-se descritos ao longo

do Anexo nas divulgagSes associadas as respetivas rubricas:
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¢ Nota 6.2 —vida Gtil e imparidade de ativos intangiveis

e Nota 7.2 - vida dtil e imparidade de ativos fixos tangiveis

e Nota 8.2 — vida Util de locagBes

e Nota |22 — estimativa do Desvio de recuperagdo de gastos
* Nota 3.2 —imparidade de ativos financeiros

e Nota 6.2 - justo valor de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
e Nota 19.2 - provisGes, ativos e passivos contingentes

e Nota 20.3 — beneficios aos empregados

2.4.Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des que
existiam 2 data do balango sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango
que proporcionem informagdo sobre condi¢bes que ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo

divulgados nas notas as demonstragées financeiras.

3. Novas normas e alteragdo de politicas

3.1.Alteragbes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2021 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparagdo da informagado financeira relativa ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2020, apresentada nos comparativos.

3.2.Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em
vigor a partir de | de janeiro de 202 |

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de

janeiro de 2021, e foram aplicadas na preparacgdo destas Demonstra¢Bes Financeiras.
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Descrig3o Alteracdo Data efetiva

IFRS 16 — Bonificagdes de rendas Aplicagio de isen¢do na contabilizacio das bonificagdes atribuidas pelos | de iunho de 2020
e jun
relacionadas com o COVID-19  locadores relacionadas com a COVID-19, como modificages Junho ce

IFRS 4 - diferimento da Fim do diferimento do inicio da aplicagio da IFRS 9 para as entidades | de ianeiro de 2021
e janeiro de
aplicagiio da IFRS 9 com atividade seguradora, adiado para | de janeiro de 2023 l

Isengdes adicionais relacionadas com os impactos da reforma das taxas
IFRS 9, IAS 39, IFRS 7,iFRS 4 ¢ . .
de juro referéncia (“IBOR”), e especialmente a substituigio de uma taxa .
IFRS 16 — Reforma das taxas de . . i . | de janeiro de 2021
i . de juro de referéncia por outra alternativa nos instrumentos financeiros
juro de referéncia — fase 2 .
negociados

Da aplicagio destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da
AdAM.

3.3.Novas normas, interpretacdes j& emitidas, mas que ainda ndo sdo
obrigatorias

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo |ASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em
exercicios com inicio em ou apés | de janeiro de 2022 e que a AJAM ndo adotou antecipadamente sdo as

seguintes:

» Jd endossadas pela UE

Descrigéio Alteragio Data efetiva

IAS 16 — Rendimentos obtidos Proibigio da dedugio do rendimento obtido com a venda de itens

antes da entrada em produzidos durante a fase de testes, ao custo de aquisicio dos ativos | de janeiro de 2022

funcionamento tangiveis

I1AS 37 - Contratos onerosos — Clarificagio sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se
custos de cumprir com um | de janeiro de 2022

contrato UM CONtrato se tornou oneroso

Awalizagdo 3s referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificagio
IFRS 3 — Referéncias & estrutura ) . . . 5 = C

sobre o registo de provisGes e passivos contingentes no @mbito de uma I de janeiro de 2022
conceptual

concentragio de atividades empresariais

i _ Extensio do periodo de aplicagio da isengdo na contabilizagio das
IFRS 16 — Bonificagoes de rendas

relacionadas com o COVID-19 bonificagdes atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19, | de abril de 2021

apés 30 de junho de 202!
como modificagdes, até 30 de junho de 2022

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos de
IFRS 17 — Contratos de seguro  resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de | de janeiro de 2023

participagdo discricionaria.

Inclusio de alteragdes 4 IFRS |7 em dreas como: i) dmbito de aplicagio;

ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv)
IFRS 17 — Contratos de seguro

. mensuragio; v) modificagio e desreconhecimento; vi) apresentagio da | de janeiro de 2023
(alteragdes)
Demonstragio da posicio financeira; vii) reconhecimento e mensuragio
da Demonstrag3o dos resultados; e viii} divulgagdes.
Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 Alteragdes especificas e pontuais a IFRS |, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 | de janeiro de 2022
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= Ainda ndo endossadas pela EU

Descrig¢io Alteragio Data efetiva

Classificagio de um passivo como corrente ou nio corrente, em fungio
IAS | - Apresentagio das
demonstragées  financeiras - do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento. Nova | de janeiro de 2023

Classificagdo de passivos
defini¢do de “liquidagdo” de um passivo

Requisito de divulgagio de politicas contabilisticas materiais, em

IAS | —~ Divulgacio de politicas .
. | de janeiro de 2023
contabilisticas

detrimento de politicas contabilisticas significativas

Definigio de estimativa contabilistica. Clarificagio quanto 3 distingio

IAS 8 —  Divulgacio de . L. . ~ )
entre alteracdes de politicas contabilisticas e alteragcdes de estimativas I de janeiro de 2023

estimativas contabilisticas e
contabilisticas

Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o registo de
IAS 12 - Imposto diferido ativos sob direito de uso/ passivo da locagio e provisdes para
relacionado com ativos e desmantelamento / ativo relacionado, quando o seu reconhecimento

) . VTR - : L I de janeiro de 2023
passivos associados a uma Unica inicial dé lugar a valores iguais de diferencas temporarias tributiveis e
transagio diferencas temporarias dedutiveis, por nio serem relevantes para efeitos
fiscais

Esta alteragdo permite evitar desfasamentos conwbilisticos temporirios

. entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro na informagio
IFRS 17 - aplicagiio inicial da

IFRS 17 e IFRS® - informagio
comparativa

comparativa apresentada, na aplicagio da IFRS |7 pela primeira vez L
i ) . i “ i B | de janeiro de 2023

Esta alteragio permite a aplicagio de um "overlay” na classificagio de

um ativo financeiro para o qual a entidade nao atualize as informagées

comparativas da IFRS 9.

Da aplicagdo destas afteragdes de normas, novas normas e interpretagdes nao sdo esperados impactos

relevantes para as demonstragdes financeiras da AAAM apds | de janeiro de 2022

3.4.Normas em revisao

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a
maior parte das suas polfticas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de

diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstra¢des financeiras em IFRS, (i) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
e (iii) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos

regulatérios mas que ndo tenham adotado tal polftica nas suas contas antes da adogao das IFRS,

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada

da demonstragio da posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas
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separadas na demonstra¢do de resultados e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a
natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacdo nas suas

demonstra¢Bes financeiras.

As alteracBes sdo aplicdveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016, A
aplicagdo antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar

o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021, o IASB apresentou o £xposure Draft da nova norma IFRS 14 — Ativos e passivos
regulatdrios, tendo terminado em 30 de julho de 2021 o perfodo para rece¢do de comentdrios. A nova versao
do IFRS 14 prope que os ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos
os cash-flows futuros descontados a data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatoria.
Caso a taxa regulatdria ndo permita compensar a empresa do efeito de variagao temporal do dinheiro, entdo
deverd ser usada uma taxa que permita efetuar esta compensagao. Em cada data de relato, a empresa deverd
atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e descontd-los a taxa regulatéria inicial. A norma prevé
requisitos adicionais de divulgagao sobre os ativos, passivos, rendimentos e gastos regulatérios bem como uma
andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de

avaliagdo dos impactos do Exposure Draft

4. Politicas de gestdo de risco

4.|.Fatores de risco

As atividades da AJAM estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um
programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros,
procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo
do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela
Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizagdo dos riscos financeiros,
em estrita cooperacdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia
principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial,
o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. © Conselho de Administragao
tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limrtes de exposicao. Todas as
opera¢des realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de Administragio
e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagao & aprova documentos formais descritivos dos objetivos

das mesmas.
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4.2. Risco de mercado

O risco da taxa de juro da AdAM advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos, quer de longo prazo
quer de curto prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AdAM
AdP ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expéem a AdAM ao risco do justo
valor associado a taxa de juro. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de sensibilidade dos encargos

financeiros da AdAM.

2021 31.12.2021 Concesséio / Parceria Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa varidvel(*) 32066 Parceria 52107 12 025
32 066 52 107 12025

* o montante de juros suportados ndo inclui juros de locagdes

A exposicdo ao risco de cdmbio do Grupo AdP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transacdes
comerdiais, ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operacdes estrangeiras que
nao foram incorridas ou expressas na moeda funcional do Grupo AdP. A Tesouraria Central do Grupo AdP é
responsavel pela gestdo da exposicio liquida do Grupo AdP em cada divisa, contratando swaps centralmente,

com vista a minimizar os riscos comerdiais, ativos e passivos reconhecidos, quando tal seja aplicivel. © Grupo

AdP possui

investimentos denominados em moeda estrangeira, cujos ativos liquidos estdo expostos ao risco de taxa de
cambio pela conversdo. A exposi¢ao cambial inerente aos ativos liquidos em moeda estrangeira é re/sidual. Em

2021 e 2020 ndo foram contratados swaps cambiais nem financiamentos em moeda estrangeira.

Os gastos anuais da AJAM em energia e combustiveis, representam aproximadamente 3,5% do total de
fornecimentos e servicos externos. O Grupo através da AdP Valor negoceia e contratualiza centralmente a

aquisi¢do destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte

do contrato.
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4.3. Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidacio da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posi¢Bes de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AdAM pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A AdAM
efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutengdo de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais que permitem o
acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AJAM por intervalos de maturidade

residual contratual

Tendo em conta o exposto, bem como os meios libertos de exploragdo recorrentes, a AdAM ndo antevé
dificuldades no cumprimento das responsabilidades financeiras. Particularmente sobre os empréstimos bancarios
de curto prazo, a AJAM dispde de facilidades de financiamento para obten¢do de liquidez imediata para

satisfazer a totalidade do servico da divida previsto para os |2 meses subsequentes.

Risco de liquidez Ti Valor do Plafond Valor do Plafond Valor do Plafond
9 po negociado utilizado 31.12.2021 disponivela 31.12.2021
Curto prazo
Acionista AdP - Apoio de tesourana . S 000 000 3 900 000 | 100 000
renovivel

O objetivo da AJAM em relagio a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balanco é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe
permita reduzir o custo de capital. O objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das
operacdes do Grupo, com uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os

terceiros interessados.

A politica da AdAM € contratar empréstimos com entidades financeiras, ac nivel da empresa-mae, a AdP
(excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
subsididrias. Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia e redugdo do
custo médio de capital.

Unidade: euros

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Empréstimos Correntes 18 3 905 222 2 000 000
Disponibilidades 13 588 821 179 994
Divida Liquida 3316 401 | 820 006
Subsidios ao Investimento 17 9 460 074 4745 183
Capital Préprio 14 3874 308 | 878 595
Capitais Permanentes 13 334 382 6623 779
Divida/Capitais Permanentes 0,25 0.27
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4.4, Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes

contratuais, resuftando uma perda financeira para a empresa. A AdAM estd sujeita ao risco de crédito nas suas

atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

Contraparte de exploragdo

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos

prestados a clientes (servicos de dgua e saneamento).

A composigdo da carteira de clientes da AJAM tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados
ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais; (i) particulares, institucionais e empresas

abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa.

i.  Autarauias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O rrisco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-
se historicamente que o ndo pagamento dos servicos prestados resulta essencialmente de divergéncias sobre as
faturas traduzidas em processos judiciais, Nos termos da legislagio e regulagdo em vigor, aplicdvel aos sistemas
multimunicipais e parcerias, a alteracdc dos valores em divida, por acordo voluntdrio ou extrajudicial entre as
entidades gestoras e estas entidades ou por sentenga judicial, releva para efeito do recdlculo do Desvio de

Recuperagdo de Gastos a recuperar nas tarifas ou rendimentos tarifdrios a cobrar na prestagdo de servicos

futuros.

Nzo obstante o anterior, o processo administrativo associado a cobranga ou regularizagao por via de acordos e
imputagdo ao desvio de recuperagao de gastos é moroso, o que explica o valor elevado do montante de dividas

vencidas (ver nota 10) bem como os rendimentos financeiros (ver nota 30).

O Conselho de Administragdo da AJdAM continua a entender que sobre esses saldos ndo existem 2 data
indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade (exceto em situacoes
muito especificas e que resultam de acordos celebrados, traduzidos no célculo do Desvio de Recuperagio de

Gastos).

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicio em baixa;

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede

de distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado
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das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois
segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no dmbito de Parcerias, em que as perdas por
risco de crédito nos clientes sio compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros
abastecimentos pela rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz
em perda patrimonial. Para este segundo segmento, sao constituidas perdas esperadas por imparidade em fungao
da perda esperada. Para a divida resuftante do abastecimento pela rede de distribuicdo em baixa, a perda
esperada é determinada da seguinte forma: i) para faturas vencidas hd mais de 6 meses € aplicada imparidade de
100% (prescricio legal de faturas vencidas hd mais de 6 meses); i) para as faturas emitidas e ainda ndo vencidas
ou vencidas hd menos de 6 meses & aplicada a percentagem de perda histérica verificada a qual é agravada por

forma a incluir o efeito “forward looking”.

Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposigdo maxima da AJAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes
e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2021 sem ter em consideragio qualquer colateral detido ou
outras melhorias de crédito. Para ativos no balango, a exposicac definida é baseada na sua quantia escriturada

como reportada na face do balango.

Unidade: euros

Rating 31.12.2021 31.12.2020

Depésitos a Ordem 587 803 179 141
Rating

Bal 63 456

Baal 15 385 1 053

Baa2 572 419

Baa3 114 632
TOTAL 587 803 179 141

Nota: Notacgo do rating obtida nos sites das institui¢des financeiras em dezembro de 202| e 2020

4.5. Risco de exploragdo

A AdAM estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a AdAM

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.
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Através da Lein.° 10/2014, de 6 de mar¢o foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir
o cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos orgénicos,

funcionais e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo € a mais significativa restricdo a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela AdAM.
O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow; decorrentes da possibilidade contratual
de definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que

podem diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. Ativos intangfveis
5. Polfticas contabilisticas

Direito de Utilizagdo de Infraestruturas ("DULI") - Parcerias

Para as poltticas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizaggo de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota
2,

Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e
outros direitos) sao contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagbes acumuladas.
Os gastos de investigagdo e os gastos de desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de
reconhecimento enquanto ativos intangfveis sio reconhecidos em gastos do perfodo quando incorridos. Os
gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do periodo ndo sio reconhecidos como
ativos intangiveis em perfodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de

software para além das suas especificagdes originais sao adicionados ao custo original do software.

Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez
anos. Os gastos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sio amortizados usando o método

das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

Imparidade
Os ativos intangiveis da AJAM sdo analisados a data de cada balango por forma a detetar indicagdes de eventuais

perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado.
Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor recuperavel € avaliado anualmente 2 data do relato.

Tendo em conta as premissas do contrato de parceria, o valor recuperdvel do direito de utilizagio de
infraestruturas (DUI) corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde & remuneragdo garantida

(dividendo) em cada um dos anos ac longo do prazo da parceria. Estes montantes s3o parte integrante do EVEF
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(estudo de viabilidade econdmica e financeiro) anexo ao contrato de parceria que sdo reenviados

periodicamente para o regulador do sector.

Sempre que existem indicages de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos
ativos da AdAM. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por

imparidade reconhecida nos resuttados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo perfodo de tempo (2 anos)
a AdAM efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negécios ndo terdo atingido ainda
maturidade suficiente, sio reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que

a sua recuperabilidade é considerada remota.

Determinagio da quantia recuperdve/ dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinacio
do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de
desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os
riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé nao geram fluxos de caixa
independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a
determinagio da respetiva quantia recuperavel, As perdas por imparidade so revertidas até ao valor, liquido de

amortiza¢des, que o ativo teria casc a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida.

5.2  Estimativas e julgamentos

Vida util
A determinagdo das vidas Gteis do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de
amortizacio € essencial para determinar o montante de amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos

resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e
negdcios em questdo. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida dtil do Direito
de Utilizagio de Infraestruturas estd associada ao padrdo de beneficios econdémicos obtidos e que sdo
determinados pela regulagio econdmica (caudais e prazo da parceria), e de acordo com o respetivo contrato
de parceria. No fim da parceria, o Direito de Utilizagio de Infraestruturas estd amortizado a 100%.

Adicionalmente, face & caracteristica da parceria de rendimento garantido, alteragdes nos caudais ndo tém
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impacto no resultado liquido dado que essas variagdes sdo neutralizadas pelo Desvio de Recuperagio de Gastos

(ver nota 2.2.5).

Na determinag@o do investimento contratual, a AJAM utiliza para efeitos de base de amortizacdes o valor dos
investimentos contratuais previstos no contrato de parceria efou EVEF (Estudo de Viabilidade Econémica e
Financeira) submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderdo estar sujeftos a revisdo e aprovagio

por parte do mesmo, com consequente impacto nas demonstragSes financeiras da empresa.

Imparidade

A determinaciio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por

quaisquer outras altera¢bes, quer internas, quer externas a AJAM.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da AdministragZo,
no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,

taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.3 Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos intangfveis em 3| de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 € como

segue:
Unidade: euros

Valor liquido 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Firme 369 529 291 284 - 660813
Direitos de utilizagio de infraestruturas integradas 3 420 058 - 65616 - 114776 3 239 666
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Em curso 1 103 203 5211 605 - 6 314 808
4 892 790 5437 273 - 114776 10 215 287

Valor bruto 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021
Direitos de utilzagdo de infraestruturas - Firme 405 540 309778 - 715318
Direitos de utilzagdo de infraestruturas integradas 3 486 880 33730 - 114776 3 405 834
Direitos de utilzagdo de infraestruturas - Em curso 1103 203 5211605 - 6 314 808
4995623 5555113 - 114776 10 435 960

Amortiza¢des acumuladas 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12,2021
Direitos de utilizagdo de infraestruturas 36011 18494 - 54 505
Direitos de utilizagio de infraestruturas integradas 66 822 99 346 - 166 168
102 834 117 840 - 220 673

Valor liquido 4892790 5437 273 - 114776 10215 287
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Os investimentos realizados pela AJAM em 202 ascenderam a 5 milh3es de euros. O imobilizado em curso,
4 data de 3| de dezembro de 202 totalizava 6,3 milhGes de euros, incluindo gastos internos capitalizados, em
resultado de um maior volume de Empreitadas, estando os principais projetos mencionados na nota 8. O
aumento do valor das amortizacdes acumuladas reflete essencialmente o valor das amortizagdes do exercicio.
Os gastos internos capitalizados no exercicio totalizaram 522.077,16 euros (116.327,02 de fornecimentos e

servicos externos, 390.849,35 euros de gastos com o pessoal e de 14.900,62 euros de gastos financeiros),

6. Ativos fixos tangiveis
6. Polfticas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragéo

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciado em fungdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a
aquisi¢io dos bens e 2 sua preparagdo para entrada em funcionamento estdio a ser considerados no seu valor

contabilistico.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando é provével que beneficios econémicos fluirdo para a empresa e o custo
possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente
do bem ou até i préxima reparagdo, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substitulda do bem €

identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengdo sdo reconhecidos como um gasto do exercicio em que

sao incorridos.
Depreciagbes

A depreciagio dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida \til estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido

mediante a dedugdo do valor residual expectavel no final da vida util estimada.

As vidas (teis estimadas para os ativos fixos tangfveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construgoes 10
Equipamento basico 10

Equipamento de transporte * —

Ferramentas e utensilios* —

Equipameno administrativo 8

*A AdAM nio dispe
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Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagio.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda € suspensa, passando os mesmos a serem

classificados como ativos ndo correntes para venda.

Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangfveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessério registar uma perda por imparidade. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda Iiquido e o valor de uso do ativo,
sendo este (ltimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso

continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida dtil.

No final de cada exercicio, o Conselho de Administragdo revé os métodos de depreciagdo e as vidas (teis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagio. Eventuais alteracGes destes pressupostos serdo tratadas como uma

alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Determinagao da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdve! é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagio do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto
antes de impostos que reflete as avaliagbes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos
especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa

independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade sdo revertidas sempre que existam alteragBes nas estimativas usadas para a
determinagio da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sio revertidas até ao valor, liquido de

depreciagbes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sio determinados pela diferenca entre os

recebimentos das alienagSes e a quantia contabilfstica do ativo, e séo reconhecidos como rendimentos ou gastos

na demonstra¢do dos resuttados.
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6.2  Estimativas e julgamentos

Vida util
A determinagio das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis € essencial para determinar o montante de depreciacSes

a reconhecer na demonstragio dos resultados. Este pardmetro foi definido de acordo com a melhor estimativa

da Administragdo para os ativos em questdo.

Imparidade

A determinacio de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AJAM, tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por

quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a AdAM.

A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragao,
no que respeita & identificacio e avaliagio dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,

taxas de desconto apliciveis, vidas Uteis e valores residuais.

6.3 Detalhe e movimento

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangfveis em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 ¢

como segue:

Unidade: euros

Valor liquido 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.202t

Edificios e outras construgdes 13201320 - 14 668,14 - 117 345,06

Equipamento basico 5953829 - 6 790,38 - 5274791

Equipmento administrativo 20348107 - 79 003,88 - 124 477,19

395 032,56 - 100 462,40 - 294 570,16

Valor bruto 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021

Edificios e outras construgdes 146 681,35 - - 146 681,35

Equipamento basico 66 328,71 - - 6632871

Equipmento administrativo 281 151,35 - - 281 151,35

494 161,41 - - 494 161,41

Amortizacdes acumuladas 31.12.2020 Aumentos Abates 31.12.2021
Edificios e outras construgdes 14 668,15 14 668,14 - 29 336,29
Equipamento badsico 6 790,42 6 790,38 - 13 580,80
Equipmento administrative 77 670,28 79 003,88 - 156 674,16
99 128,85 100 462,40 - 199 591,25

No periodo ndo se registaram alteracdes no valor bruto do ativo fixo tangfvel.
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7. Locagbes

7.1 Polfticas contabilisticas

As locagBes nas quais a AdAM € locatdria, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagdes sdo contabilizadas na demonstragdo da posigao financeira, Na
data de inicio da locagdo, 2 AJAM reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto €, o
passivo da locagdo) e o ativo que representa o direfto de uso do ativo durante o perfodo da locagdo (isto €, o
ativo sob direito de uso). A AdAM reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo da

locagdo e o gasto com a depreciagao ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso.

A AdAM apenas tem locagdes enquanto locatdrio de contratos de arrendamento e cedéncia de espagos

destinados a lojas de atendimento e centros operacionais, contratos de locagdo operacional de viaturas e

contratos associados a licencas.

Identificagdo de uma locagdo

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato é
ou contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um
periodo em troca de uma remuneragao:
a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente
especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatério; e
b) A locagdo devera conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado
periodo de tempo, isto &, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente

todos os beneficios econdmicos da utilizagio do ativo identificado.
Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locagao, a AdAM contabiliza cada componente da locagdo de forma separada
da componente ndo-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a
empresa (como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locacdo da componente locacdo, e como

tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locaggo.

A remuneragdo do contrato é separada entre a componente locagdo e componente ndo-locagio, com base no

preco relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatdrio dos pregos em base
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individual para as componentes ndo locagio. O prego relativo em base individual da componente locagao

equivale ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a

componente nio-locagio de acordo com os IFRS que |he sejam aplicéveis.
Prazo da locacdo
O prazo da locagao corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo
subjacente, em conjunto com as seguintes condi¢des:
i) Periodos cobertos por opgGes em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em Como ird exercer essa Opgao; e

ii) Periodos cobertos por uma opgio de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em como n3o ird exercer essa opgao.
O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo
("commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo
subjacente da locagao.

A)  Contabilizaggo nos locatdrios

Reconhecimento e mensuragio inicial da locagdo
Na data de inicio da locagdo a AdAM reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.
Mensuragdo infcial do ativo sob direfto de uso (“Right-of-use asset”)
Na data de inicio da locacio o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo
da locagio adicionado de gastos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagéo), de
gastos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido
antes da data do contrato.
Mensuragdo inicial do passivo da locacdo
Na data de inicio da locagdo o passivo da locagao é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado

de quaisquer incentivos de locagio recebidos) e varidveis (baseados em fndices ou taxas) futuros da locagao, das

penalidades por antecipagdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatério e da opgdo

AdAM R&C 202| 160 de 202
N !

‘;ﬂ&cz“dt




\AGUASbo
‘ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao

volume de negécios do locatério.

Os pagamentos futuros da locagdio sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

)] Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas
da locagdo e do valor residual);

ii) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria

obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado & aquisi¢do do ativo subjacente

da locaggo).

Mensuragao subsequente da locagio
Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso € mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado

z

pelo custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer

remensuragdes do passivo da locagdo.

As depreciagdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida dtil do ativo
subjacente nos casos em que exista opgac de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na
mensuracio inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes sdo calculadas de forma

linear pelo prazo da locagdo. As depreciagdes s3o contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos resuttados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o as seguintes:

Naturezas Intervalo de anos
Licencas de software 3
Edificios e outras construgdes 5
Equipamento de transporte 4

Outro equipamento * -
*A AdAM ndo dispse

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagdo € mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagdo, a AJAM mensura o

passivo da locagao por:
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i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na
mensuracio inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragdo dos resuftados);

i Redugses para refletir os pagamentos da locagio efetuados;

i) Remensuragdo para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direfto de uso do ativo da locagao;

b. Searemensuracdo resultar de alteracio do prazo da locagdo, entdo, € definida uma nova taxa

de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.
Expedientes préticos utilizados pela AdAM enquanto locatéria

A AdAM utiliza os seguintes expedientes praticos previstos na IFRS 16:

i) Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servigos é tratada
como uma locagiao no ambito da IFRS 16;

ii) Contratos de locagdo com término contratual até |2 meses, sdo excluidos do ambito do IFRS 1 6;

iif) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicao em
estado inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatdrios)

sdo excluidos do dmbito do IFRS 16.
Nos contratos de locagio em que a AdAM é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, (por
exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locag@o a curto prazo (isto é, contratos com uma duragio
de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagao nao € efetuada através do modelo Unico

acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da

locagdo na demonstragdo dos resuftados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres”.

A AdAM apenas é locatdria em locagdes operacicnais.

7.2 Estimativas e julgamentos

A determinagio das vidas Uteis dos ativos € essencial para determinar o montante de depreciagdes a reconhecer

na demonstragio dos resultados.

7.3  Ativos sob direito de uso

O detalhe dos passivos da locagio em 31 de dezembro de 2021 e em 3| de dezembro de 2020 € como segue:

AdAM R&C 2021 162 de 202




N\AGUAS o
_@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Unidade: euros

31.12.2020 Exercicio 2021 31.12.2021
FITOR 25b Slrefio SSuEs Valor bruto AmortizagBes Valor liquido Aumentos Amorﬁzalga‘es Valor bruto Amentizactes Valor liquido
acumuladas do exercicio acumuladas
Edif.Outras Construgbes 604 480 107 040 497 440 0 105 968 604 480 213 008 391472
Equipamento Transporte 94 489 4 003 90 486 146 33t 48 472 240 819 52 475 188 344
Licengas 137 138 3809 133 328 0 45713 137 138 49 522 B7 618
Total 836 106 114 852 721 254 146 331 200 153 982 437 315 005 667 432

74 Pagamentos da locagdo

Unidade: euros

Passivo de Locagio 31.12.2021 31.12.2020

Nio corrente 423 258 518 829

Corrente 217 045 169 646
640 303 688 475

Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso

Edfficios e outras construgGes 401 499 506 740
Equipamentos de transporte 193 059 90 646
Licengas 45 745 91 089

640 303 688 475

Futuros Pagamentos Minimos

Até | ano 236 491 186 533
De | a5 anos 439 895 545413
Mais de 5 anos

676 386 731 946
Juros
Até | ano 19 446 16 887
De t a5 anos 16 637 26 583
Mais de 5 anos

36 083 43 471

Valor presente dos pagamentos minimos
Até | ano 217 045 169 646
De |l 25 anos 423 258 518 829
Mais de 5 anos

640 303 688 475

Unidade: euros

Pagamentos da Locagio 31.12.2021 31.12.2020

Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto na IFRS 16 213 975 162 690

Contabilizados como despesa em resultados -86 527 35882
127 448 198 573
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8. Outros ativos financeiros
8.1  Politicas contabilisticas

Reconhecimento e mensuragdo
Face 3 atividade das Aguas do Alto Minho, SA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.
Um ativo financeiro € classificado na categoria de "Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sdo

cumpridas as duas condi¢des seguintes:

i\ E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e

ii.  As condigdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPP).

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Fundo de compensagio de trabalho 9 533 3454

9533 3454

9. Desvio de recuperagio de gastos (Défice tarifdrio)

9.1 Politicas contabilisticas

Para as polticas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagdo e gastos, consultar divulgagdo na nota 2.2.5.

9.2 Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG'} é calculado nos termos dos DL 92, 93 e 94/2015 de 29 de maio
(DL das Agregacbes’), DL 16/2017 de | de fevereiro, DL 34/2017 de 24 de margo e dos contratos de
parceria que estipulam, para o perfodo regulatdrio atual, que o DRG resulta da diferenga verificada, anualmente,
entre o resuftado liquido da sociedade adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que
resultaria da aplicagdo das regras de determinagdo das tarifas necessarias que tem como critério a recuperagao
dos gastos de exploracdo, o investimento e uma remuneragdo dos capitais préprios e reservas legais que
corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remunerago acionista em divida a
rentabilidade média didria das OT a |0 anos; ndo devendo incorporar as diferencas entre os gastos efetivamente
incorridos e os gastos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios previamente
definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR’) (‘Critérios de Eficiéncia
Produtiva’).
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Nos termos dos respetivos Contratos de Parceria, a Entidade gestora submete 2 aprovacic da Comissdo de
Parceria o célculo do montante do DRG, para que no 8mbito das suas competéncias aprove. A estimativa do
DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informag3o disponivel & data da preparacio das
demonstrages financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em perfodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteracdes a
estas estimativas que ocorram posteriormente & data das presentes demonstragGes financeiras, s3o corrigidas

em resultados de forma prospetiva.

93 Detalhe e movimento

O desvio de recuperagio de gastos em 3| de dezembro de 2021 e 3| dezembro de 2020 tem o seguinte

detalhe:

Unidade: euros

Movimento
31.12.2020 31.12.2021
2021
Desvio de Recuperagdo de Gastos 2 187 576 7958993 10 146 570
2 187 576 7 958 993 10 146 570

O desvio de recuperagic de gastos do ano 2020 foi aprovade pela Comiss3o de Parceria em |6 de fevereiro
de 2021, no dmbito dos poderes que lhe estdo atribuidos, conforme disposto no Contrato de Parceria. O desvio
de recuperagdo de gastos do ano 2021 serd aprovado em reunido da Comissdo de Parceria a realizar em 2022.

10. Ativos financeiros

0.1 Politicas contabilisticas

Classificagdo

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados;
Ativos financeiros detidos para negociag3o;
b. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de
resultados;
¢ Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificacdo e mensuragio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das
caracterfsticas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de

capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negécio.
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Face 3 sua atividade a AAAM apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo

valor através de outro rendimento integral.

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizade”, quando sdo

cumpridas as duas condigdes seguintes:

iil. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e
iv.  As condi¢des contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas

pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em dfvida (SPPI).

Avaliacio do modelo de negécio para a gestdo de ativos financeiros

Em relacio 4 avaliagio do modelo de negécio, ndo depende das intenges para um instrumento individual, mas
sim para um conjunto de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calendirio de vendas em
exercicios anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas
pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do
risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragdo, entre outras, podem ser

compativeis com o modelo de deter ativos para receber fiuxos de caixa contratuais.

Awvaliagio das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPP1)

Se um ativo financeiro contém uma ddusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos
de caixa contratuais (tais como cldusulas de amortizacdo antecipada ou extensao da duragio), a AAAM determina
se os fluxos de caixa que serdo gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da

referida cldusula contratual, s3o apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capitat em divida.

As condicSes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvaveis (como
a liquidagio por parte do emissor) nac impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo

valor através de outro rendimentc integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial, todos os instrumentos financeiros ativos sdo registados pelo seu justo
valor, Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resuftados, o
justo valor é ajustado adicionando ou subtraindo os gastos de transagdo diretamente atribuiveis 2 sua aquisigio.
Os gastos de transacio sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis & aquisicio ou alienacdo de um ativo

financeiro, que n3o teriam sido incorridos se a AAAM ndo tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente

mensuradas pelo seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.
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Mensuraggo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a AJAM valoriza os ativos financeiros pelo custo amortizado ou ao justo
valor através de outro rendimento integral. Face a atividade da empresa, a AJAM apenas detém ativos financeiros

pelo custo amortizado e ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os rendimentos e gastos de ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos de acordo com os seguintes
critérios:

a) Os juros sdo registados em resuftados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagio sobre o valor
contabilfstico bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é
aplicada sobre o valor contabilistico liquido de imparidade);

b) Sdo reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do perfodo, quando o ativo financeiro €

desreconhecido, ou quando sdo reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma
modificados e a renegociacdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a AJAM
recalcula o valor bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenga face
ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado
como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de

juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a
receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela adAM no curso normal das suas atividades ou
correspondem a direitos a receber. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo
mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo

difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A AdAM reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expectativas razodveis de recuperar um ativo
na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agBes de recuperagdo desenvolvidas pela
empresa se revelarem infrutfferas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo

registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber reconhecidos nas rubricas “Clientes” e “Outros ativos”, a AJAM aplica a
abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo
reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o perfodo até a sua maturidade,

considerando uma matriz de taxas de incumprimento histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada
por estimativas prospetivas.
As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito

esperadas.
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O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de
risco de crédito do cliente. A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de defauft anual e também
tem em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma
probabilidade de defauft anual que reflete a posigdo atual e proje¢des futuras tendo em conta fatores
macroecondmicos, enquanto a perda na eventualidade de defau/f representa a perda expectdvel quando o

defauft ocorra.

As contas a receber s3o ajustadas em cada exercicio de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da
Gest3o relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente

incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do
ativo financeiro e s3o registadas por contrapartida de resuftados do periodo. O valor de balango dos ativos

financeiros é reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de
renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos

créditos.

Genericamente a AJAM n3o reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a

esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Reclassificagdio entre categorias de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre categorias de ativos financeiros apenas pode
ocorrer no caso de a AJAM alterar o modelo de negécio para a gestdo de uma categoria de ativos financeiros.
Esta reclassificacio seria efetuada de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a

abordagem do IFRS 9, geralmente as alteracBes no modelo de negdcio ocorrem com pouca frequéncia.

Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de

caixa desse ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem

para terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, séo substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de
recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com opgio de compra ou
venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagbes de ativos nos quais o cedente nao retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de refor¢o de crédito aos novos detentores),
este ativo € desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direfto ou

obrigagdo retidos ou resuftantes da transferéncia;
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e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sio
substancialmente retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de
recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os
contratos de empréstimo de tftulos em que o mutudrio tem a obrigagdo de devolver os mesmos ou
similares) ndo s3o desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios
utilizados antes da transferé&ncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para
ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do
novo passivo financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgio de compra
ou de venda, securitizacdes em que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de
melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:

o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é
desreconhecido do balango, qualquer direito ou obrigagio retida ou resultante da
transferéncia é reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-
lo no balango por um valor igual a sua exposicio com as alteragBes de valor que possa ter e
reconhece um passivo associado ac ativo financeiro transferido. © valor liquido do ativo
transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos,
se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obriga¢des

retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

10.2 Estimativas e julgamentos

Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil
de risco dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliacio de

imparidade das contas a receber diferem de negdcio para negécio.

A data de emissio das demonstragBes financeiras da AdAM ndo é considerada como provével a existéncia de
qualquer situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas
nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do exercicio.
Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas
demonstragdes financeiras. Ainda que n3o seja expectdvel virem a provocar uma alteragio material no exercicio
subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da

Administragio da AdAM.
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Conforme divulgado na nota 4.4 face a tipologia de clientes da AJAM e conjugado com o facto de eventuais
perdas por imparidade reconhecidas na parceria serem considerados como um gasto aceite no Desvio de
recuperagio de gastos, ndo foram efetuadas andlises de sensibilidade, dado que ndo existem impactos no

resultado liquido nem no capital préprio da AJAM.

|0.3 Clientes detalhe

Em 31 de dezembro 2021 e 3| de dezembro de 2020 o detalhe de Clientes é como segue:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Municipios 1 682 264 509 043
Empresas do Grupo 5 2210
Sub-total | 682 269 S11 252
Outros clientes 4 827 246 3 985 358
6 509 515 4 496 610

Imparidades -1 141 141 -156 445
Sub-total 5368 374 4 340 165
Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua 656 650 4266 453
Acréscimo de rendimentos - Saneamento 455 459 2452 312
1112 109 6718 765

Total 6 480 483 11 058 930

Importa referir que o significativo acréscimo de rendimentos provenientes da venda de dgua e da prestagao de
servicos registado no ano 2020 se refere aos periodos de consumos nao faturados até 3 | de dezembro de 2020,
no montante de 6.718.765 euros, decorrente do atraso na emissao da faturagao, o qual resuttou da suspensio
da faturagdo durante o primeiro semestre desse ano, com inicio no més de abril. Essa suspensao teve por objetivo
resolver problemas no sistema de faturagao e evitar cobrangas indevidas. A AJAM procedeu a regularizagdo dos

consumos n3o faturados em 2020, através da emiss3o de uma fatura adicional no més de janeiro de 2021,

O movimento nas imparidades de clientes pode ser apresentado da seguinte forma:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Saldo inicial 156 445 -
Aumento 984 696 156 445
Utilizagao - -
Saldo final 1 141 141 156 445

O incremento das imparidades deve-se ao aumento substancial da divida corrente superior a seis meses e da
divida com acordos de pagamento em incumprimento, decorrente por um lado da emissdo da fatura de

regularizagdo de consumos de 2020 e da determinagdo legal de proibigdo dos cortes no abastecimento, no
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ambito das medidas de mitigagdo dos efeitos da pandemia da Covid-19, limitando significativamente as a¢des de

cobranga junto dos clientes.

| 1.Outros ativos

[ 1.1 Polfticas contabilisticas

Para as polfticas contabilfsticas relativas aos outros ativos, consultar divulgagSes nas notas:

= |0 - Clientes
= 24 - Beneficios aos empregados
®» |7 - Subsidios ao investimento

[ 1.2 Detalhe do movimento

Em 31 de dezembro de 202[ e 3| de dezembro de 2020 o detalhe de Outros ativos € como segue:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Outros ativos ndo correntes 2777752 2915234
Subsidios ao investimento 2777752 2915234
Outros ativos correntes 8734291 2 429 688
Pessoal 144 7
Fornecedores 2 400 | 600
Gastos a reconhecer - seguros 57 690 1733
Subsidios ao investimento 6221219 2110585
Qutros devedores 1 534 721 64 699
Estado 218 117 251 064
11512043 5344 923

O montante registado em “Outros devedores” respeita maioritariamente acs valores faturados e a

faturar relativos aos investimentos do Ciclo Urbano da Agua, cuja gestio foi delegada na AJAM,

através de Protocolos celebrados com os Municipios. Relativamente ao Estado, o montante registado

refere-se a iva a recuperar (674.926€) e a IRC a recuperar (243.191€).
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A- Subsidios ao investimento
Unidade: euros
Movimentos

31.12.2020 em 2021 31.12.2021
Nio corrente 2915234 -137 482 2777752
Reconhecimento do direito ao fundo 2915 234 =137 482 2777752

Candidatura POSEUR - EH 1257 2915234 2915234 -
Candidatura FEDER - REACT . 2777 752 2777752
Corrente 1 829 949 4852373 6682322
Reconhecimento do direito ao fundo 2110585 4110634 6221 219
Candidatura POSEUR - EH 1257 2 110585 | 888 386 3998971
Candidatura FEDER - REACT - 2 222 248 2222 248
Reconheci to em resultad -293 769 =285 110 -578 879
Candidatura POSEUR - EH 1257 -151 868 -152 831 -304 698
Candidatura FEDER - REACT -141 901 -13227% 274 180
Recebimentos 13133 1 026 849 1 039 982
Candidatura POSEUR - EH 1257 13133 1 026 849 1039 982
4745 183 4714 890 9 460 074

|2, Inventdrios

2.1 Politicas contabilisticas

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a
sua entrada em armazém) e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do prego de venda
estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de

custeio adotado para a valorizagdo das saidas de armazém € o custo médio ponderado.,

2.2 Detalhe e movimento

O detalhe dos inventdrios em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Matérias Subsididrias 1737 1 745
Pecas de manutengio 224 965 68 017
226 702 69 762

O movimento ocorrido nas matérias subsididrias e pegas de manutengdo no ano de 202 | e no exercicio de 2020

e o apuramento do gasto com mercadorias e matérias consumidas € como segue:
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Unidade: euros
31.12.2021 31.12.2020
Saldo inicial 69 762 0
Compras 8 876 850 7826 183
Matérias primas 8 106 390 7583 671
Matérias subsididrias 34 929 15 870
Pe¢as de manutengio 735 532 226 642
Gasto 8719910 -7 756 421
Matérias primas -8 106 3%0 -7 583 671
Matérias subsididrias -19 068 =14 124
Pegas de manutengio -594 453 -158 625
Saldo final 226 702 69 762

QO gasto relativo as pegas de manutengdo estd a ser registado na rubrica FSE — Conservacio e manutengio.

|3.Caixa e seus equivalentes

3.1 Politicas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancérios (no caso da Demonstragio

dos Fluxos de Caixa), sem risco significativo de alteragdo de valor.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais
sdo também considerados na elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa. A AdAM em 2021 nio utilizou

descobertos bancdrios.

3.2 Detalhe

O detalhe de caixa e equivalentes de caixa em 3| de dezembro de 202 | e 31 de dezembro 2020 é como segue:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Caixa 1018 852
Depésitos @ ordem 587 803 179 141
588 821 179 994

Os outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional referem-se essencialmente ao pagamento

de retengdes, contribui¢des, taxas, impostos e outros gastos de exploragio.
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| 4.Capital préprio
4.1 Polfticas contabilisticas

Classificagdo
Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

i) se ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de
dinheiro ou de outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou
passivos financeiros com outra entidade em condi¢Ges potencialmente desfavordveis para o
emitente;

if) se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio
emitente, é um ndo derivado que ndo indui qualquer obrigacdo contratual para o emitente de
entregar um nimero varidvel dos seus préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado
que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo

financeiro por um nimero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

Capital

As acBes ordindrias sio classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
agbes ou opgBes sio apresentados no capital préprio como uma deducio, liquida de impostos, aoc montante

emitido.

Dividendos

As distribuices efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como

dividendos quando declaradas.

14.2 Capital Social

O capital no montante de 3.600.000 euros € constituido por 720000 a¢des de 5 euros cada e encontra-se

integralmente realizado.
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Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizado Categoria A Categoria A
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 1 836 000 218 000
Municipio de Arcos de Valdevez 3,94% 141 905 70 953
Municipio de Caminha 4,22% 151 775 75 888
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 60 140 30 070
Municipio de Ponte de Lima 7.77% 279 855 139 928
Municipio de Valen¢a 3,22% 116 055 58 028
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 924 435 462 218
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 89 835 44918
TOTAL 100,00% 3 600 000 1 800 000

4.3 Resultado liquido por a¢do

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 o resultado liquido por acdo € o seguinte:

Unidade: euros
31.12.2021 31.12.2020

Resultado liquido 195713 60 608
Nimero médio de agoes 720 000 360 000
0,27 0,17

144 Movimentos do perfodo

Unidade: euros

Aumento de Afetacio do Resultado
31/12/2020 A L. N 31/12/2021
Capital Res.Liquido Liquido
Capital social | 800 000 | 800 000 3 600 000
Reservas e outros ajustamentos 899 3030 3 930
Resultados transitados 17 088 57 577 74 665
Resultado do exercicio 60 608 -60 608 195 713 195 713
Totais | 878 595 1 800 000 ] 195 713 3 874 308
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14.5 Reservas e outros ajustamentos

De acordo com o disposto nos Estatutos da empresa e no Cddigo das Sociedades Comerciais, a AJAM €
obrigada a transferir para a rubrica de reserva legal, incluida na rubrica “Outras reservas”, no Capital Préprio,
pelo menos, 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social. A reserva
legal ndo pode ser distribuida aos acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser utilizada

para aumentos de capital ou para absorver prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

| 5.Provisdes, ativos e passivos contingentes

5.1 Polfticas contabilisticas

Provisdes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resulte de eventos passados,
para a liquidagdo da qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja
condicionada 2 ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AdAM divulgard tal facto como
um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja
considerada remota. Quando hd um nimero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um
exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade
de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser
reduzida. As obrigacBes presentes que resultam de contratos onerosos sdo registadas e mensuradas como
provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposicio de um contrato de
acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que ndo € possivel evitar que excedem os beneficios
econdmicos futuros derivados dos mesmos. As provisSes sao mensuradas ao valor presente, a data do baiango,
da melher estimativa do Conselho de Administragdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigacao. A
taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o perfodo

do desconto e para o risco da provisio em causa.

Nao s3o reconhecidas provisSes para perdas operacionais futuras,

Passivos contingentes

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente
no controlo da Empresa. Podem ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos

passados, que por n3o ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu
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valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstra¢des Financeiras. A AJAM procede a sua divulgagio
nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao
seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econémicos e

o seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Ativos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AdAM que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se
encontram no seu controlo. A AAAM procede 2 sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provével o
recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes

Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

5.2 Estimativas e julgamentos

A AdAM analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagao. A AdAM é parte em processos judiciais em curso para os quais, com
base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao

para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessdrios para a liquidagdo das obrigagBes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.

Detalhe e movimento

Processos judiciais em curso

A AdAM faz uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias, e face aos riscos identificados e a
probabilidade de materializagdo em passivos considera que ndo existe a necessidade de registo de qualquer
provisao. Da avaliagéo efetuada, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas

como passivos contingentes.

Unidade: em euros

N.° Processo Tribunal Requerente Requerido  Valor da Agiio

Tribunal Judicial da Comarca de Viana do
3366215 Castelo — Juizo Local Civel de Viana do Fernando Gregério Barbosa Calvério
Castelo — Juiz 3

Aguas da Alto

356
Minho, S.A. !

Contraordenagdes:
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Unidude: em eures

N.” Processo Entidade Instrutéria Autor Arguldo Coima méxima

DAF.00[74.2020 APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente APA — Agénch Portuguesa do Ambilente Aguas do Alto Minha, S.A. 144 000
DAF.235/2020/ARHNCO/225/2020/55S APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente APA - Agtncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minho, S.A. 144 000
DAF/00484/2021 APA - Agéncia Portugues do Ambicntz APA - Agéncia Portuguesa do Amblente Aguas do Alto Minho, SA. 144 000
DAAF.CO.00545.2021 APA - Agéncha Portuguesa do Ambiente APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente Aguas do Alto Minha, S.A. 144 000
942502890 Auvoridade Macional Seguranga Rodovid Autaridade Nacional § Aguas do Alo Minho, S.A. 3500

Relativamente aos processos de contraordenagBes descritos no quadro acima, a AJAM pronunciou-se por

escrito sobre os factos que lhe foram imputados, aguardando despacho sobre a referida prontincia/defesa, nao

se considerando nesta data que nesta fase fosse necessdria a constituicao de qualquer provisio.

Garantias

As responsabilidades por garantias bancdrias prestadas demonstram-se como se segue:

Unidade: em euros

Data Pr do por: ™M Beneficidrio Natureza

Boa execugio(Cumprimento obrigagoes
14.08.2020 Millenium BCP 3000 [P - infraestruturas de Portugal, S.A. ,

emergentes de alvara de obra)

Bo fo(C imento obrigacd
14.08.2020 Millenium BCP 3000 IP- Infraestrumras de Porwgal, S.A. wexectgio{Cumprimento cbrigecige

emergentes de alvard de obra)

— Boz execugio{Cumprimento obrigagdes

02.11.2020 Millenium BCP 84 000  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. .

emergentes de alvara de obra)

Boa execugio(Cumprimento obrigagoes
26.01.2021 Millenium BCP 3000  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. K

emergentes de alvard de obra)

Bo; Ao(Cr imento obrigagd
23.02.2021 Millenium BCP 3000  IP - Infraestruturas de Porasgal, S.A. 2 execugio{Cumprimento obrigasdes

emergentes de alvard de obra)

Boa execugio{Cumprimento obrigagdes
23.02.2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. B

emergentes de alvara de obra)

Bo a imento obrigagd
23.02:2021 Millenium BCP 3000  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. » execugho{Cumprimento obrigas es

emergentes de alvara de obra)

Bo; do(Ci ri brigacé
23.02.2021 Millenlum BCP 3000  IP - Infraestruturas de Pormigal, S.A. 2 execugio(Cumprimento obrigagdes

emergentes de alvara de obra)

— Boa execugdo{Cumprimento abrigacdes

24.03.2021 Millenium BCP 3000 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. ;

emergentes de alvard de obra)

Bo 3o(C i brigagé
20.07.2021 Millenium BCP 44100 IP - fraestruturas de Portugal, S.A. 2 execugio(Cumprimeno obrigacdes

emergentes de alvard de obra)

Boa execugio{Cumprimento obrigagdes
28.07.2021 Millenium BCP 24 260 IP - Infraesoruturas de Portugal, S.A. ,

emergentes de alvard de obra)

Bo: da(C imento obrigagd
11.11.202) Millenium BCP 31800  IP - infraestrumras de Portugal, S.A. a;gxscusio(Cumprimgnto obrigagSes

emergentes de alvari de obra)

Boa execugdo(Cumprimento obrigagdes
t1.11,2021 Millenium BCP 33525  IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. R

emergentes de alvard de obra)

Bo: do(Ci imento obrigagd
15.11.2021 Millenium BCP 43830 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. 2 execugio(Cumprimento obrigagaes

emergentes de alvard de obra)
TOTAL 285 515
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| 6.Acréscimo de gastos de investimento contratual
|6.1 Politicas contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 2.2.4.

6.2 Detalhe e movimento
Em 31 de dezembro de 2021 o acréscimo de gasto contratual é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Acréscimo de gastos de investimento contratual 1 8 437 415 4 108 402
8 437 415 4 108 402

Movimentos do periodo

O movimento ocorrido no acréscimo de gastos de investimento contratual em 3| de dezembro de 2021 e no

exercicio de 2020 é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Amortizagio de investimento contratual - saldo inicial 4108 402 -
Amortizacdes do exercicio 25 4329012 4 108 402
Amortizagio de investimento contratual - saldo final 8 437 415 4108 402

| 7.Subsidios ao investimento

7.1 Polfticas contabilisticas

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranga
razodvel que o subsidio serd recebido e que a AAAM cumprird as obrigacSes inerentes ao seu recebimento. Os
subsidios para investimento relativos a aquisigio e/ou construg@io de ativos fixos tangfveis e/ou intangiveis sdo

incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmo

método da depreciagdo dos ativos subjacentes.

|7.2 Detalhe e movimento

Em 3| de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 o detalhe dos subsidios ao investimento é como segue:
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Unidade: euros
Reconhecimento de  Recanh
31.12.2020 31.12.201%
direlto em resultados
Candidatura POSEUR - EH 1257 4887 085 T 5038953 -151 868 0
Candidatura FEDER - REACT -141 901 0 -141 901 0
4745 183 5038 953 -293 769 0
Unidade: euros
stz © L‘ ‘_ Reconheci 31.12.2020
de direito em resultados
Candidatura POSEUR - EH 1257 4734 254 [ -i52 831 4 887 085
Candidatura FEDER - REACT 4725 820 5 000 000 -132 279 -141 901
9 460 074 5 000 000 285 110 4745 183

No ambito do aviso convite para apresentagio de Candidaturas n.® 05/REACT-EU/2021 - Apoio & Transicdo
Climética “Investimentos em Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais em Baixa”, a AJAM submeteu
uma candidatura para a obtenc¢do de financiamento de fundos comunitdrios, visando o fecho dos sistemas de
drenagem de dguas residuais em "baixa”, permitindo assim a otimizagao da utilizagio da capacidade instalada e
garantindo o acesso efetivo ao servico de recolha e tratamento de dguas residuais, por parte da populagdo
residente nos 7 municipios que constituem o Sistema do Alto Minho — Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de
Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, correspondendo a uma extensac do
servigo a 2.268 novos alojamentos (4.256 habitantes residentes), associada a construgao de 85,63 km de redes
de saneamento de dguas residuais, 5 Estagdes Elevatdrias, que corresponde um investimento total de 8,1 milhdes

de euros.

Em 4 de fevereiro de 2022, a candidatura foi aprovada, sob o n.° POCI-07-62H|-FEDER-181422, com uma
despesa elegivel corrigida de 5 milhdes de euros, calculado com base na aplicagdo da taxa de financiamento de
| 00%, tendo em consideragio a dotagdo orcamental atribuida 3 Aguas do Alto Minho, S.A. Salienta-se ainda que
a despesa resultante do restante investimento decorrerd a expensas dos 7 municipios da Parceria. Com esta

aprovagio, a AJAM reconheceu o direito ao fundo no final do exercicio de 2021

| 8.Passivos financeiros

8.1 Politicas contabilisticas

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de

resultados; e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas
“Empréstimos” e "Fornecedores e outros passivos”. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor
liquido dos custos de transagdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a

taxa de juro efetiva.

A AdAM apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado™.

AJAM R&C 2021 180 de 202

.‘\ ———
N

Wefsts




DN AGUAS bo
QW ALTO MINHO

N Grupo Aguas de Portugal

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagSes subjacentes se extinguem pelo pagamento,

sao canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a emissao
desses empréstimos. Os- encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados na rubrica “Gastos financeiros” da demonstragio dos resultados de acordo com o regime do

acréscimo.

O empréstimo obtido € classificado no passivo corrente, dado que o mesmo serd liquidado nos préximos 12

meses ap0s a data do balanco.

Recdlassificagdo entre categorias de instrumentos financeiros

Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

18.2 Empréstimos detalhe e movimentos

Em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 o detalhe dos empréstimos obtidos é como segue:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Empréstimos Acionista AdP SGPS, SA - Apoio de tesourari 3 900 000 2 000 000
Juros a liquidar 5222
Total de Empréstimos Correntes 3 905 222 2 000 000

Em 31| de dezembro de 2021 os juros a liquidar estavam apresentados na rubrica “‘Fornecedores e outros
passivos correntes” (5222 euros).

Movimento nos empréstimos obtidos

O movimento ocorrido nos empréstimos obtidos no ano de 2021 e no exercicio de 2020 e a sua reconciliagio

com a demonstragdo dos fluxos de caixa € como segue:

Unidade: euros

Valor g Valor
Variagio de Juros
contabilistico Recebil Pag: contabilistico
a Liquidar
31.12.2020 31,12,2021
Empréstimos - empresa-mie 2 000 000 5 899 000 3 999 000 5222 3905 222
Total 2 000 000 5 899 000 3 999 000 5222 3905 222
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Empréstimos por maturidade
Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020
Até | ano 3905 222 2 000 000
3 905 222 2 000 000

Empréstimos por tipo de taxa

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, o apoio de tesouraria apresenta o seguinte detalhe

por tipologia de taxa de juro:

Unidade: euros
Taxa de juro variavel 31.12.2021 31.12.2020
Até | ano 3905 222 2 000 000
Del a2 anos

De 2 a3 anos

Superior a 3 anos

3 905 222 2 000 000

| 9.Fornecedores e outros passivos

9.1 Politicas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servigos que a AJAM adquiriu, no decurso normal da sua atividade, bem
como passivos a pagar pela integragao de patriménio municipal. Nos termos da cldusula 22.* do Contrato de
Gest3o, os Municipios t8m direfto a uma contrapartida pecunidria pela cedéncia das infraestruturas, sob a forma
de retribuicio, tendo por base os beneficios gerados pelas mesmas no decurso da Parceria. O cdlculo da
retribuicdo anual resulta da aplicagio de uma percentagem sobre o volume de negdcios, conforme definido no
Anexo V do Contrato de Gestédo, entendendo-se por volume de negdcios o somatdrio da venda de dgua e das
prestacdes de servicos. De acordo com o previsto no EVEF, considerou-se que o valor das infraestruturas
resultava da atualizacio da referida retribuigio para o periodo inicial de 10 anos (2 quinquénios), a taxa anual de

endividamento.

Os passivos s3o classificados como correntes se o pagamento se vencer no prazo de |2 meses desde a data do

balango ou menos, caso contrdrio, os passivos sao classificados como nao correntes.

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor., Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial,
0s passivos sao mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a pagar
a fornecedores e outras dividas a pagar a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo

registadas pelo seu valor nominal, dado que néo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.
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9.2 Detalhe

Em 31 de dezembro de 2021 e 3| de dezembro de 2020 o detalhe de fornecedores e outros passivos & como

segue!

Unidade: euros
31.12.2021 31.02.2020
Nio correntes Correntes Total Nio correntes Correntes Total

Fornecedores 2275 985 5276 506 7552 491 3 126 703 3213084 &339 787
Fornecedores de investimento 2275 985 3185 560 5461 545 3126 703 782 262 3908965
Fornecedores gerais - 576 479 576 479 - 342735 342735
Fornecedores partes relcionadas - 1514 466 1514466 - 2088 087 2088 087
Acréscimos e Diferimentos - 3234247 3234247 - 3583218 3583218
Acréscimo com férias e subsidio de férias - 402 389 402 389 - 397913 397913
Acréscimo de gastos - Compra de dgua - 671924 673 924 - 594173 594 173
Acréscimo de gastos - Trab. especializados - 1267 996 1 267 996 - 1271493 1271 493
Acréscimo de gastos - Conservagio e manutengio - 131 990 131 990 - 240 888 240 888
Qutros acréscimos e diferimentos - 757 948 757 948 - 1078 749 1 078 749
Outras Contas a Pagar 2255918 21255918 - 1 189 682 1 189 682
Caugdes de fornecedores correntes - 184 970 184 970 - 81 374 81374
Qutros credores- RSU - 2008373 2008373 - | 044 998 1 044 998
Qutros credores - 62575 62 575 - 63 310 63310
Estado & outros entes piblicos 450 908 450 908 - 290 637 290 637
Retengdes - Imp sobre o rendi - 39915 39915 - 31067 31067
Contribuigdes - Seguranga Social e CGA - 62 669 62 669 - 66 945 66 945
Fundos de compensagio e garantia do trabaho - | 450 0 - 818 818
Retengdes - ADSE - 3253 3253 - 3352 3352
QOutras Tributagdes - TRH e TGR - 343 620 343 620 - 188 456 188 456
2275 985 11217579 13493564 3 126 703 8276620 11403 324

A rubrica de fornecedores de investimento regista em “ndo corrente” o montante de 2.275.985 €, referente a

divida aos Municipios relativa a retribuicio pela cedéncia das infraestruturas, a qual foi calculada com base na

atualizagdo da retribuicio constante do EVEF, por contrapartida de um passivo financeiro, com liquidagio

prevista apds 2022,

Unidade: euros

31.12.202} 31.12.2020
Nio correntes Correntes Total Nio correntes Correntes Total

Municipio de Arcos de Valdevez 191 868 104 509 296 376 281 403 37437 318 840
Municipio de Caminha 269 794 146 954 416 748 375 204 49916 425 120
Municipio de Paredes de Coura 89 348 48 667 138 014 125 068 16 639 141 707
Municipio de Ponte de Lima 237143 183 639 520 781 437 738 58 235 495 574
Municipio de Valenca 202 702 85 645 288 347 218 869 52 550 271 419
Municipio de Viana do Castelo 1041 955 603 202 1 665 157 I 532 085 180 392 1712477
Municipio de Vila Nova de Cerveira 123 176 67 093 190 269 156 335 20798 177 134

2275 985 1 239 708 35154693 3126 703 415 967 3542 820

Fornecedoras partes relacionadas

O saldo registado nesta rubrica inclui divida da faturagdo da AdP SGPS relativa a juros de apoio de tesouraria

(3.621€) €" Fee de gestdao” (432.026€), divida da faturacdo de venda de dgua (697.789€) e de prestagio de

servicos de dguas residuais (356.627€) da Aguas do Norte e divida da faturagio da EPAL relativa a servicos de

operagao e manutengao do Aquamatrix (24.404€).
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Acréscimos com férias e subsidio de férias

Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2021 a liquidar no

decorrer no exercicio de 2022.

Acréscimos de gastos — Compra de dgua

Nesta rubrica encontra-se registada a estimativa relativa 2 aquisigio de dgua  Aguas do Norte S.A. referente

ao més de dezembro de 2021.

Acréscimos de gastos - Trabalhos especializados

Esta rubrica inclui a estimativa relativa 3 prestacio de servicos de saneamento de dguas residuais da Aguas do
Norte S.A (463.531€), referente a0 més de dezembro de 2021, estimativas dos gastos incorridos em 202
associados aos protocolos de cooperagdo técnica celebrados com os Municipios da Parceria a faturar durante o
ano 2022 (401.452€), trabalhos especializados relativos a servigos partilhados (170.082€), servico de contact

center e de apoio & édrea comercial (195.032€) e estimativa de outros gastos (37.900€) com trabalhos

especializados executados em 2021, cuja faturagdo sé serd registada em 2022,
Qutros credores - RSU

Esta rubrica regista 0 montante de 2.008.373 euros de Resfduos Sélidos Urbanos (RSU) que sao incluidos nas

faturas emitidas pela AJAM, mas cuja receita é dos Municipios.

20.Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Unidade. euros
Ativos ¢

Ativos Passivos Passivos nio
Tocal de

Classificagfio dos atives e passivos fi iros  #& iros i iros ao classificados
Total balango a

31.12.2021 pelo custa custo camo

3122021

amortizado ameortxade instrumentos

financeiros

Gutros ativos fnanceros 9533 - 9533 - 9533
QOutras atvos nio comrentes 2777752 2777752 - 2777752
Chientes 6 480 483 . 6 480 483 - 6 480 483
Qutras ativos correntes 7816174 7816 174 - 7816174
Caixa e seus equivalentes 588821 . 588 8121 SBS 821
17472763 - 17 672 763 - 17T&72743
Fornecederes de outros passivos Rido comentes - 2275985 2 275 985 - 2275985
Financiamentas obtidos correntes - 3 905 222 3 905 222 - 3905222
Fornacedores correntes . S 276 506 5 276 506 - 5276 506
Outros passivos correntes 5 490 166 5 4%0C 166 - 5490 166
- L6 P47 279 16 247 872 - 16947 879
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2| .Rédito de contratos com clientes

21.1 Polfticas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacdes realizadas com clientes
no decurso normal da atividade da AJAM. O Rédito € registado Ilfquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e outros gastos inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS [5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizacdo do rédito proveniente de contratos com
clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera
ter direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao:
(1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes de desempenho do contrato (3) determinar
o preco de transagio, (4) alocar o prego da transacdo as obrigacdes de desempenho do contrato e (5)

reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

Na determinagio do valor do rédito, a AJAM avalia para cada transagdo as obrigacdes de desempenho que
assume perante os clientes, o prego da transagio a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na
transac3o e a existéncia de condicBes de prego varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito

registado, e para os quais a AdAM efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestac3o de servigos efetuadas pela AJAM, existe apenas uma obriga¢do de
desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens

(venda de dgua) ou da prestagdo do servi¢o (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Venda de bens e prestagSes de servigos
Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Farcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos efou estimados nesse escaldo (componente
varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito

do contador. O reconhecimento é efetuado em duodécimos.

21.2 Detalhe

O rédito de contratos com clientes nos anos de 2021 e 2020 apresenta o seguinte detalhe:
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Unidade: euros

2021 2020
Rédito de contratos com clientes
Vendas de 4gua 13 670 652 14 560 381
Prestagdes de servigo - saneamento 9 563 658 8702777
Outras prestagoes de servico 42 053 33 804

23 276 363 23 296 962

Em 2021 a AJAM detinha 107.158 clientes de dgua e 71.651 dientes de dguas residuais, correspondendo

respetivamente a 8.670 mil m* de dgua vendida e 5.434 mil m* de saneamento de dguas residuais.

22.Servigos de construgao

22.1 Polfticas contabilisticas

De acordo com o {FRIC 12 — Contratos de concessio, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui
um servigo que € prestado ao Concedente, distinto do servico de operagdo e manutengio, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O rédito da atividade de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o
IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 é assumido que ndo existe
margem na construgdo, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades especializadas,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a
construgdo sio de igual montante. N3o obstante o acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos

associados s3o registados na demonstragdo dos resultados do exercicio atendendo ac disposto na IFRIC 12,

Os servigos de construgdo nos anos de 202 e 2020 apresentam o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2021 2020
Servigos de construgio - Baixa 5 440 337 1250416
5 440 337 1 250 416

31.12.2021 31.12.2020

Gastos diretos de construgiio - Baixa -5 440 337 -1250416
-5 440 337 -1 250 416

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica de Rendimentos de construgao (IFRIC 12) inclui os gastos internos

capitalizados, sobre a forma de gastos com o pessoal (390.849€), fornecimentos e servigos externos no
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montante de | [6.327€ e gastos com financiamento no montante de [4.901€. Em 3} de dezembro de 2020 os

gastos internos capitalizados foram de 258.327€.

23.Gastos com mercadorias e matérias consumidas

Nos anos de 2021 e 2020 o custo das vendas tem o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2021 2020
CMVMC - Matérias - primas (*) 8106 390 7583 671
CMVMC - Matérias - subsididrias 19 068 14 124

8 125 457 7597795

*Respeita a0 consumo de dgua adquirido 4 Aguas do Norte SA
24.Fornecimentos e servigos externos

24.1 Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragao sio diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos

gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

Trabalhos para a prépria empresa, sdo os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e
tangfveis durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serio
recuperados através da realizagdo daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos com pessoal. Sio
mensurados ao gasto, sendo reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagdo interna
especialmente preparada para ¢ efeito (custos internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de
outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sao registados diretamente em balango sem passarem

pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicvel.

24.2 Detalhe

Nos anos de 2021 e 2020 os fornecimentos e servigos externos tém o seguinte detalhe:
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Unidade: euros

2021 2020
Subcontratos S 698 278 6 280 337
Trabalhos especializados 1810513 1312834
Vigilancia e seguranga 44 920 42 332
Publicidade e propaganda 18 069 10 438
Material de escritdrio 14 676 10 167
Energia e outros fluidos 374 849 370 629
Conservagio e reparagio | 777 833 495 171
Ferramentas de desgaste ripido 38 564 45 487
Comunicagio 552 584 424 652
Rendas 117 707 346 916
Seguros 35476 27 877
Artigos para oferta 11 383 19 421
Deslocagdes e estadas 4 464 7 872
Contencioso e notariado 866 2753
Limpeza e conforto 49 384 48 165
Outros FSE's 292 680 122 330

10 842 245 9 567 381

Subcontratos

Os gastos registados incluem a prestagio de servicos de saneamento de dguas residuais (5.554.808€), a qual
regista um aumento face ao ano anterior decorrente do aumento da atividade e os protocolos de cooperagio
técnica celebrados com os Municipios da Parceria (143.469€), os quais decrescem significativamente em 2021,

em resultado do menor recurso a cedéncia de pessoal e viaturas dos municipios.

Trabalhos especializados

Os gastos registados incluem, essencialmente, o Fee de gestdo da AdP (461.736€), correspondente a 2% do
volume de negdcios, as andlises (101.643€), assisténcia informdtica (I | 1.214€), estudos/consultoria (47.950€),
o finishing da faturagio (44.547€), tratamento de resfduos (50.160€) e outros trabalhos especializados
(993.262€) relativos a prestacdes de servico em regime de outsourcing essencialmente relacionadas com a drea

comercial e operacional, os quais justificam o maior acréscimo desta ribrica face ao ano anterior.

Conservacdo e reparagdo

Os gastos registados nesta rubrica incluem servigos de manuten¢ao executados internamente e prestagSes de
servicos externas. O aumento registado face ao ano anterior resulta do maior nimero de intervengdes

corretivas e da intensificagao do plano de manutengo preventiva.
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Esta rubrica regista os gastos com as comunicages fixas € mdveis, bem como os servigos postais relacionados
com a expedi¢do de faturagdo e correio em geral. O acréscimo desta rubrica face a 2020 justifica-se com o

aumento da correspondéncia expedida.

Rendas

A composigdo desta rubrica inclui o montante de 88.200€ de rendas estimadas de instalagSes de apoio  atividade
operacional, o montante de 4.254€ relativo ao aluguer de mdquinas e equipamentos,|95.613€ relativo ao
aluguer de viaturas em regime de rent a car decorrente dos constrangimentos associados aos procedimentos de
contratagdo publica de viaturas. Inclui ainda o montante de 4.368€ relativo a aluguer de vasilhame para a
atividade operacional. No ano 202 procedeu-se ao desreconhecimento do montante de 174.727€ relativo a

rendas DU a liquidar aos Municipios pela cedéncia de infraestruturas registado no ano 2020.

25.Gastos com pessoal
25.1 Detalhe

Nos anos de 2021 e 2020 os gastos com pessoal tém o seguinte detalhe;

Unidade: euros

Nota 2021 2020

Remuneragdes OS 129 463 134 007
Remuneragdes pessoal 2904 195 2851819
Beneficios pds emprego (pensdes) 3 452 907
Indemnizagdes | 625 1324
Encargos soclais com remuneragdes 639 869 633 624
Qutros custos com pessoal 79318 200 999
Seguro de vida e de saide 129 328 43 336
Gastos de agio social 5 828 4 855

3 893 076 3 870 870
Gastos com pessoal capitalizados 5 -390 849 -257 346

3502 226 3613523

Os gastos com o pessoal diminuiram face ao ano anterior decorrente, por um lado do aumento do nidmero
médio de trabalhadores, da atualizacdo da remuneragdo minima mensal garantida e gastos associados & Covid-
|9 e, por outro lado e com efeito contrédrio, da maior afetagdo do pessoal as atividades de investimento,

resultando daf um acréscimo da capitalizagdo de gastos com o pessoal.
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Quadro de Pessoal

Niimero médio de colaboradores durante o periodo 2021 2020
Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 156 135
161 140
Nimero de colaboradores 31.12.2021 31.12.2020
Orgaos sociais 5 5
Trabalhadores efetivos e outros 154 149
159 154

26.AmortizagGes, depreciagles e reversdes do periodo

Nos anos de 2021 e 2020 as amortizagGes, depreciagSes e reversdes tém o seguinte detalthe:

Unidade: euros

2021 2020
Amortizagdes de investimento contratual (nota 20) 4329012 4 108 402
AmortizagGes de ativos intangiveis (nota 6) 117 840 102 834
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 7) 100 462 99 129
Amortizagdes de ativos sob direito de utilizagio (nota 8) 200 153 112835

4 747 467 4 423 200

27.0utros gastos operacionais

Nos anos de 2021 e 2020, os outros gastos operacionais tém o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2021 2020
Impostos 18 557 17 826
Donativos 1 500 20 000
Qutros gastos operacionais
Compensagio financeira aos utilizadores domésticos e nio doméstico: 2315178 -
OQutros gastos operacionais 4 644 2 460
2 339 878 40 286

Com o objetivo de restabelecer a confianca dos utilizadores, e apds concordancia de todos ©s

acionistas, foi aprovada pela Comissdo de Parceria, uma compensagdo financeira de 2,4 M€ que se
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concretizou no montante mensal de 2,5€ por cada utilizador, doméstico e ndo doméstico, no periodo

compreendido entre abril e dezembro de 2021, incluido na fatura mensal desse periodo, ascendendo

a23 M€

28.Gastos financeiros

Nos anos de 2021 e 2020 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe:
Unidade: euros

Nota 2021 2020
Juros suportados - Apoio de tesouraria 32 066 16 400
Juros suportados-locagoes 19 582 16 926
Juros de mora - 55
Outros juros suportados 54 069 55790
105716 89 171
Gastos financeiros capitalzados 5 - 14 901 - 980
- 14901 - 980
90 816 88 191

O:s juros suportados com o contrato de apoio de tesouraria aumentaram no ano 2021 cerca de |6 mil euros

derivado do aumento do financiamento médio.

29.Rendimentos financeiros

Nos anos de 2021 e 2020 os rendimentos financeiros t8m o seguinte detalhe:

Unidade: euros

2021 2020

Juros de mora 13 220 -
13 220 -

Qs juros de mora aplicados referem-se a atrasos no pagamento da faturagio de clientes.
30.Imposto sobre o rendimento

30.1 Politicas contabilfsticas

Imposto sobre o rendimento

A AdAM encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (IRC), com base na respetiva matéria coletdvel e a taxa de imposto aplicdvel.
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A AdAM é tributada a taxa de 219, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa médxima de 1,5% sobre o
lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributével que
exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milh&es de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que
exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhGes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35

milhGes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

O imposto sobre rendimento do exercicio compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragdo dos resultados, exceto quando estdo relacionados
com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar é

determinado com base no resuftado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagSes. Existem diversas
transacBes e cdlculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo
normal de negdcios. Assim, a AJAM cumpre as orientagbes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de
Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagao do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos
fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao
tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicacdo da mesma qualquer
impacto material nas demonstracdes financeiras. A AdAM entende que das eventuais revisbes das declaragBes
fiscais nd3o resultario correcBes materiais nas demonstragbes financeiras que requeiram a constituicdo de

qualquer provisao para impostos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que nao seja uma
concentracio de atividades empresariais, que a data da transagdo ndo afeta nem o resuttado contabilistico nem
o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos séo reconhecidos na medida em que seja provével
que os lucros tributdveis futuros estardo disponfveis para utilizagao da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversio de um imposto diferido passivo para a mesma altura e com a mesma autoridade. S3o reconhecidos
impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provdvel que venha a

existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a
data do balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data
do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragSes expectdveis das

taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstragio dos resuttados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da

transagao ou evento que lhes deu origem,
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30.2 Detalhes e movimento

Nio existem dividas em mora para com as entidades fiscais.

Nos anos de 2021 e 2020 o Imposto sobre o Rendimento na demonstragdo da posi¢3o financeira apresenta o

seguinte detalhe:

Unidade: euros

31.12.2021 31.12.2020

Imposto estimado 5003 400 212
Pagamentos adicionais por conta -8 180 -
Pagamento por conta -240014 -

-243 191 400 212

Imposto a pagarfrecuperar

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos anos de 2021 e 2020 é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2021 31.12.2020

Resultado antes de imposto (s/ DRG) - 7056240 - 1 895 073
Acréscimos de variagdes patrimoniais

Multas, coimas 28 63 415

Insuficiéncia por estimativa de imposto 1519

Amortizagdes de investimento contratual 25 4 426 522 4108 402

IFRS 16 - Passivos de locagio 602 613 483 703

Imparidades 26 562 698 -

Sub-total 5593 415 4592 520
Dedugoes de variagdes patrimoniais

Excesso de estimativa de impostos - 815

Donativo 27 1 500 6 000

Quotizagdes 27 250 300

Subsidios de investimento contratual 17 155 332 293 769

IFRS 16 - Ativos de locagio 602 463 483 703

Sub-total 759 545 784 588
Lucro tributavel 2 222 369 1912 860
Imposto a taxa normal + derrama estadual - 363 595
Acertos imposto ano anterior - - 181 456
Tributagdo autdbnoma 5003 7924
Derrama municipal - 28 693
Total do imposto 5 003 400 212
Taxa efetiva de imposto -0,23% 20,92%

QO detalhe dos impostos diferidos em 31 de dezembro de 202! e em 3| de dezembro de 2020 é como segue:

Unidade: euros

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Imposto corrente 10 -5 003 -399 397
Insuficiéncia de estimativa de imposto 10 -1519 -
Imposto diferido 10 -700518 423 742
-707 041 24 345 [\
\
\
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Conforme indicado na nota 31 a AAAM regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas
tempordrias provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas

demonstragdes financeiras, sendo esta avaliacio realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

Unidade: euros
Nota 31.12.2019 Correcses  Dotaglio 31.12.2020
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama. 1,50%
Ativos por impostos diferidos
Aplicagio IFRS |6- Edfficios -rendas e juros 118 909 -118 909 -
Efeito IFRIC 12
Efeito IFRIC 12 Exercicio-investimento futuro 16 4108 402 4108 402
ProvisSes
Perdas por imparidade 26 - -

Passivos de locagio 602613 602 613
Base de incidéncia 118 909 -118 909 4711 015 4711015
Imposto 24 971 -24 971 989 313 989313
Derrama 68 882 68 882
Imposto diferido ativo reconhecido 24 971 -24 971 1058 195 ¥ 058 195
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00%

‘Taxa de Derrama 1.50%
Passivos por impostos diferidos

Desvic de Recuperagio de Gastos 9 256 241 - 1931335 2187 576
Aplicagic IFRS 16- Edificios -amortizagdes 118 760 -118 760 -

Efeito IFRIC 12

Efeito IFRIC 12 Exercicio-Subsidio futuro 17 293 769 2931769

Ativos de direko de uso £02 463 602 463
Base de incidéncia 375 001 =118 760 2827 567 3 083 80B
Imposto 78 750 -14 940 593 789 647 600
Derrama 40 632 40 632
Imposto diferido passivoe reconhecido 78 750 -24 940 634 421 488 232

Unidade: eurcs
Nota 31.12.2020 CorregSes Dotaglio 31.12.2021
Taxa ds IRC 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama 1,50% 1,44% 1,42%
Ativos por impostos diferidos
Efeito IFRIC 12
Efeiro IFRIC 12 Exercicio-investimento futuro 16 4108 402 -118 907 4426 522 8534 925
ProvisGes
Perdas por imparidade 26 - - 562 698 562 698

Passivos de locagao 602613 ~602613 -
Base de incidéncia 4711015 =721 520 4 989 221 9097 623
Imposto 989 313 -151 519 1 047 736 1 885 530
Derrama 68 8A2 -10 394 70 640 129 127
imposto diferido ativo reconhecido 1058 195 =161913 1118376 2014 657
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00%

Taxa de Derrama 1,50% 1,44% 1,42%
Passivos por impostas diferidos
Desvio de Recuperagio de Gastos 9 2 187576 - 7 958 993 10 146 570
Efeito IFRIC 12
Efeito IFRIC 12 Exerciclo-Subsidio futuro 17 293 769 -119 060 155 332 330 041

Ativos de direito de uso 602 463 -602 463 - -
Base de incidéncia 3083 808 -721 523 8114325 10 476 811
Imposto 847 600 -151 520 I 704 008 2200 088
Derrama 40 632 -10 394 114 888 145 124
Imposto diferido passivo reconhecido 4688 232 -181 214 | 818 895 2345 213

31.Saldos e transagdes com partes relacionadas
31.1 Partes relacionadas

Em 31| de dezembro de 2021 as partes relacionadas da AJAM s3o as seguintes:
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Unidade: euros

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Aguas de Porwgal SGPS, S A - 548 887 - 518 755
Aguas de Portugal Servigos, S A - 4390 - 172 699
Aguas do Norte, SA 4 965 13 676 139 10 534 13 154 137
EPAL, SA - 330 569 - 12 860
Municipio de Arcos de Valdevez 94 674 50216 140 318 126 548
Municipio de Caminha 35 870 13 969 27 387 38 672
Municipio de Paredes de Coura 17 000 3364 176 618 48 977
Municipio de Ponte de Lima 137 321 2332 130 391 172 640
Municipio de Valenca 56 673 8 146 86 225 120 140
Municipio de Viana do Castelo 365 205 108 325 227 635 622 704
Municipio de Vila Nova de Cerveira 27 148 11644 68 505 28 287
738 857 14 702 360 867 613 15016 419
Unidade: euros
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020

Aguas de Portugal SGPS, S A - 4 389 517 - 2 539 645
Aguas de Partugal Servigos, § A - 174 472 - 173 301
Aguas do Norte, SA 5 2 191 870 2210 3298 574
Municipio de Arcos de Valdevez 533711 396 357 3475 359 081
Municipio de Caminha 210178 433 025 76 677 441 398
Municipio de Paredes de Coura 405 033 178 402 201 828 182 095
Municipio de Ponte de Lima 290 048 679 160 119 374 644 152
Municipio de Valenga 66 821} 396 256 98 564 379 327
Municipio de Viana do Castelo 538719 | 804 201 50 559 | 835 836
Municipio de Vila Nova de Cerveira 1 195 560 225 098 24 865 196 673
3 240 076 11 096 178 577 551 10 062 943

Os rendimentos da Aguas do Norte S.A. e Muncipios referem-se 3 venda de 4gua e prestacio de servicos de

saneamento. No que respeita 3 composi¢do dos gastos associados as empresas do Grupo, estdo incluidos os

servicos prestados pela AdP, os juros de apoio de tesouraria da linha acionista contratualizada a AdP SGPS, a

aquisicdo de dgua, prestag¢do de servicos e assessoria técnica da Aguas do Norte S.A,, servicos de call center e

apoio a drea comercial e os gastos com a cedéncia de uma viatura a refaturar pela EPAL S.A. No que se refere

aos gastos associados aos Municipios estdo incluidos os gastos com os protocolos de cooperagdo técnica,

instalagBes de centros operacionais e de lojas de atendimento.

Em 2020 foram estimadas na rubrica de FSE - Rendas os valores associados & integracdo do patrimdnio

municipal, tendo as mesmas sido anuladas em 2021 dado esse gasto estar anualmente a ser considerado na

rubrica de amortizagbes, depreciagdes e reversoes do exercicio, estando em consequéncia refletido na divida

a pagar aos Municipios.

Compromissos

O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar € de 146,2 milhdes de euros.
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No que respeita as empreitadas de construgdo do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um
conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro
em aberto, para os préximos pericdos, valor este que reflete a diferenga entre o valor do contrato e o valor ja

faturado.

Unldade: em euras

Valor Compromisso

Valor
DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS AD]UDICATAI“O Contrato faturado até apbs
on
31.12.2021 aJ.12.2021
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 6 - Municipio de Visna do Castelo Edivator - Construgies e Obras Piblicas, SA 352243 143 564 208 679
PRC-043/19 - Exccugio de Ramals (AA/ARD) - Lote | - Municipic de Arcos de Valdevez Niverfix - Construges, Lda. 114935 61994 52941
PRC-041 - Execugio de ramals de & de § iduais da AD.AM. - do Aleo Minho, S.A. - Lote 2 - Munlcipie
ecugao ce ramais da fgua @ de dguas resicualy Aguas do e e 8- TP Dizconstrugio Lda 154819 4183 112986
de Caminha
PRC-043/19 - Execugio de Ramals (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Parcdes de Coura Vaz & Barbosa, Lda. 79 183 61 134 18 043
PRC-043/19 - Execugio de Ramaiz (AAJARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima Edivalor - Construges e Obras Piblicas, SA 118 427 87 123 3) 304
PRC-043/19 - Execucio de Ramals (AA/ARD) - Lote 5 - Munlcipia de Valenga Edivalor - Construgdes e Obras Piblcas, SA 84618 49 447 35172
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 7 - Munidipic de Vila Nova de Cerveira Manue} da Silva Pereira & Fithos, Lea. 81 502 28 688 52815
PRC 017/19 - Aquisicio de contadores de dgua fria potivel ¢ acessorios de ligagio Enviman - Manutengio de Sistemas 167 265 74 064 93 201
PRC 031/2020: AQUBIGAO DE SERVICOS DE ELABORACAO DE PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NO PROENGEL - PROJETOS DE ENGENHARIA 29 820 26837 2983
AMB[TO DAS CANDIDATURAS APROVADAS AD AVISC POSEUR-|2-2018-18 — ERCENCIA HIDRICA £ ARQUITETURA LDA
PRC-007/20 - Empreitadas de Execuio para Remodelacio de Redes de ? de Aguas Previstas na Ambito das
. . Boaventura & Boaventura, Lda 1342818 1175 2%0 167 528
Candidaturns Aprovadss do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrlea - Lote 3 (Municipio de Viama do Castelo)
PRC 020/2020 - Empreitada parz a Remodelagic Interior dos Edificics dos Centros Operacionals do Norte ¢ Nordeste SDRC 113675.13 108 289 5386
Emdekﬁa interior da edificic do Nadleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 080/20) Avanis Lda 16 500 23099 -6 599
PRC-100/20 - Empreltadas d i Remodetagi Ab de Previ Ambito das
) mere e Exceugto parn de Redes de f‘"" 5635 10 AmBO % Boaventura & Boaventurs, Lda 1841700 1350 369 491 391
Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-20(8-|B | Eficiénda Hidrica - Lote 2 (Munidpio de Ponte de Lima)
PRC-057/2020 - Empreitadas de Ex; -1 3o de Redes di d Pravi: Ambis
RN oo e Agias Prvisras o Atk Questia d' Area, Lda. 587 867 404796 183 091
das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-20 18-18 | Eficiéndia Hidrica - Lote | (Munidpio de Arcos de Valdevez)
PRC-070/20 - isicic de Bens e Servigos Relatives 4 Instalagio de Equi; de Monitorizacio e Controlo - 1” FASE -
Anitsicar de B € Strvico Elnven t hstabicio de Eqlipmentoe de Henfiarizgeio e Conerols Manvia 484 574 170 604 3 970
Lote | {Municiplo dos Arcas de Valdevez}
PRC-070/20 -~ isigio de Ben: igos Relativos 4 Instalagio de Equi; de Monitorizagio e Controlo - |* FASE -
Aquisigio de Bens e Servicos Relativos 4 Instalagiio de Equipamentos de Monirorizagic e Controlo Vi i) 750 S5 313 2550
Lexe 2 (Municipio de Caminha)
PRC-070/20 - islgic de Bens e Sel Relativos i Insralagio de Equis de Menitorizagio e Controlo - 1* FASE -
Aquislgio de Bene e Servicos Relativos i Instalacio de Equipamentos de Monitorizagio e Controlo Mk 753 76700 20 831
Lote 3 (Municipio de Paredes de Coura)
(C-070/20 - isicio di i ivos & a zagh - -
PR Aquisicio de Bens e Servigos Relativos & Instalagio de Equipamentos de Monltorizagio & Controlo - 1* FASE Moinla 549 844 n7219 232 625
Lote 4 (Municipio de Ponte de Lima)
PRC-070/20 - sicio d rvicos Relatlvos 3 S0 de Equil de Monitorizagio & Controlo - I” FASE -
Aquisicio de Bens e Servigos Relativos 3 Instalacio de Equipamentos de Monitoriagie & Contrelo Manvia 477 294 131 855 345 739
Lote 5 (Municipio de Valenga)
PRC-070/20 - isig i 3 itorizagio & C - |1 FASE -
Aquisigic de Bens e Servigos Relativos i Instatagiio de Equipamentos de Monitorizagio & Controlo - | Manvia 157 296 61567 95710
Lote 6 {Municipio de Vil Nova de Cerveira)
PRC |64/2020 — Emp paraa 3o Interlor de 3 na COP Sul — Ursulinas SDRC 52734 S1589 1165
PRC (41/2020 - Empreitada para execugio de projeto de eficiéncia Hidrica em 3 (trés) Subsistemas de Abastedmento de  CIMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA 363018 58278 204740
Agua da AdAM, Lots | - Subsistemas de VPA e Sto Ovideo LD
PRC 141/2020 - Empreitada para exacucio de projeto da eficiénda Hidrica am 3 (trés) Subsistanas de Abastecimanto de
Mente&Monte 314344 104 008 210337
Agua da AdAM. Lote 2 - Subsistema Trovela
PRC-142/2020 - * 3o, i i 3o d a de b J
C-142/2020 - “Construgio, inswlagio e arranque em operasio de postos de tratamenco de dgua para consumo hurano ECOF CESTAO DO AMB A 89950 N7 @73
da AdAM - DA AGUAS DO ALTO MINHO, SA. - Fase |.".LOTE | - MUNICIPIO DE VALENGA
PRC-142/2020 - “Construgio, instalagio & arranque em operacio de postas de tratamento de igua para consumo humano
da AJAM - DA AGUAS DO ALTO MINHO, $.A. - Fase |.".LOTE 2 - MUNICIPIO DE CAMINHA, PONTE DE LIMA E ECOFIRMA GESTAQ DO AMBIENTE, SA 82 950 49633 40317
VILA NOVA DE CERVEIRA
PRC-084-20 LT3 Edivalor - ConstrugSas ¢ Obras Plblicas. SA 200 081 193 191 6 8%
PRC-040/202] - Emp. da de da rede de @ instafagio da rede de dgua na EN 13, em Chafé, PRIMUSLEAN 9997 ¥ 997 0
GEOPALM - ENGINEERING CONSULTING
FRC-130/20 - INVENTARIACAO ATIVOS UNP LDA 44 561 33248 11313

PRC_|08/202]- Elaboragic de Parecer sobre as Pegas Téenicas de Suporte
10 Procedimento para a Implementagio do Sistenas de Gestiio de Redes & AQUASIS , SISTEMAS DE INFORMAGAO, SA 4910 4920 0
Controlo de Perdas do Ststema Abastedmenco de Agua do Alto Minko

CIMONTUBQ - TUBAGENS E SOLDADURA

PRC-084/2021 - oprative n.” | WA 480 000 157 837 32216

PRC-086/202 - optativa n.® | Monte&Monta SA 228 000 39418 138 582

PRC-087/2021 - optativo n.* | Monte&Monte SA 328 000 133 645 194 355
CBMONTUBO - TUBAGENS E SOLDADURA

PRC-079/2021 - cptativo n.” | O 475 000 30000 445 000
JOSE FERNANDO MIRANDA DA COSTA,

PRC-080/2021 - opuadivo n.” | DA 30 000 30000 0
JOSE FERNANDO MIRANDA DA COSTA,

PRC-098/2021 - cprativon.” 2 DA 100 000 64 964 35038

PRC-056/2021 - oprativo n.” | Edivalor - Construg3es e Obras Piblicas, SA 30 000 29 9%9 1

PRC-057/202| - oprativo n.® | Edivalor - Construcies e Obras PibFas, SA 30 000 12077 17923
SORC - SOLUCOES DE REABILITAGAO E

PRC-073/202] - optativa n.® | 30 000 7572 22428

CONSTRUCAO, UNIPESSOAL LDA
$DRC - SOLUGOES DE REABILITAGAO E

PRC-052/2021 - cpuativa n° | 30 000 19 628 10372
CONSTRUGAO, UNIPESSOAL LDA
SDRC - SOLUGOES DE REABILITAGAO E

PRC-052/202) - optativo n.* 30 000 29 860 140
CONSTRUGAO, UNIPESSOAL LDA

Totat 9984229 5534404 4449 825
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32.Investimento contratual

A estimativa de compromissos financeiros assumidos pela AdAM ndo relevados no balango, decorrentes da
celebragdo do contrato de parceria relativamente a investimentos iniciais, renovacgao a efetuar no decorrer do

periodo remanescente de parceria, apresenta-se do seguinte modo:

Unidade: em euros

Investimento contratual

Investimento contratual Investimento ji efetuado Investimento em curso |
nio realizado

dezembro de 2021 146 225 190 4615314 6314808 135 299 0s8
146 22% 190 4615314 6314808 135 299 068

33.Honordrios de auditoria e de revisao legal

Os honordrios de auditoria e Revisao Legal de Contas da AdAM no exercicio de 2021 foram os seguintes:

Em euros
Outros servigos
Revisio Legal de Contas Outros servigos
relacionados com auditoria
Price Waterhouse coopers 13 587
Santos Vaz, Trigo de Morais & associados, SROC, Ida 4 900
13 587 4900

De referir que no ano 2021 foi contratada uma auditoria para avaliagdo de processos intemos criticos e riscos

inerentes.

34.0Outros assuntos — Covid-19

O ano de 2020 e 2021 fica fortemente marcado pela infegdo pelo novo coronavirus COVID-19, que foi e serd
marcante para a atividade socioecondmice do pais, com impactos ainda ndo integralmente quantificados quanto
as respetivas magnitudes. Portugal, em linha com a Unido Europeia tem adotado vérias medidas que vio no
sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste evento. Inserem-se nestas medidas as que

destinam a manter os servigos de interesse econdmico geral em funcionamento. Ambito em que se inserem as

atividades da AdAM.

Para todas as atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servigos, a AdAM definiu as equipas
necessdrias para assegurar a continuidade e a ininterruptibilidade da prestagdo dos servigos publicos de

abastecimento de dgua para consumo humano,
Ao nivel de impactos nas demonstracdes financeiras do ano de 202 | destacam-se como principais:
= Ativos

Nao foi registada imparidade para os ativos da AJAM, uma vez que por efeitos do COVID-19, os ativos ndo

deixam de gerar beneficios econdmicos e futuros de forma permanente.
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= Rdcio GO/VN

o Quanto ao Volume de Negécios

Verifica-se uma quebra nas vendas e prestagSes de servigo de algumas empresas operacionais, por redugao das
atividades econdmicas, ndo colmatdvel pelo aumento do consumo doméstico, decorrente do isolamento
profildtico determinado a populagdo. Por outro lado, esta variagdo negativa foi compensada pelo aumento dos

consumos decorrente de novos contratos de ades3o.

No que concerne aos efeitos econdmicos nas Parcerias Estado-Autarquias, o mesmo foi e serd coberto pelo

registo do desvio de recuperagio de gastos do ano.

O servico prestado ndo tem tido interrupgdes, atendendo aos planos de contingéncias de operaggo,

trabalhadores e com os fornecedores.
o Quanto aos Gastos Operacionais

Verificou-se um aumento dos gastos operacionais, quer decorrente da estratégia de aquisicao de bens e servigos,
quer pelo aumento de gastos com pessoal por forma a assegurar a capacidade de resposta das equipas, uma vez
que foi aumentado em nlmero e estendido no tempo, bem como de aumento de horas extraordindrias de
trabalho, Aumentaram os gastos com manutencdo preventiva, por forca da estratégia de redugio da

probabilidade de falhas, com reflexo posterior em maiores gastos com manutengio curativa.

A AdAM, nos casos possiveis quer pela capacidade, quer pela natureza dos respetivos reagentes, estdo a
maximizar os respetivos stocks, politica mais exigente em termos de tesouraria, mas que acautela a respetiva
continuidade de servico, minimizando a exposi¢io a fornecedores criticos. Esta circunstancia obriga naturalmente
a entregas de quantidades mais pequenas para reposicao de stock, logo, consequentemente com custos-unitarios
mais elevados, atendendo a maior representatividade dos gastos fixos associados a logistica que estd subjacente
ao transporte e entrega. Verificaram-se ainda constrangimentos no fornecimento de pecas de manutencgéo dada
a escassez de matérias-primas e falhas nas cadeias de produgdo, provocando roturas pontuais de stocks e o
aumento do prego dos materiais, colocando em causa a continuidade da execugdo de alguns dos contratos de
fornecimento celebrados. No que respeita a aquisicdo de viaturas, verificam-se atrasos significativos na sua
entrega decorrente do mesmo motivo, estando a AdAM a aguardar o fornecimento de 26 viaturas em regime
de aluguer operacional, implicando esta situagdo um aumento de gastos com a frota, por recurso alternativo a

viaturas de rent a car, cujo gasto médio por viatura é superior.
Em sentido contrdrio verificou-se uma ligeira redugdo das despesas de deslocacdes e estadas.
= Rdcio de variagdo do endividamento

Pese embora tenha ocorrido uma redugdo dos pagamentos associados ao investimento, por menor
disponibilidade das equipas dos fornecedores de equipamento e dos empreiteiros, que representaram nesta
fase, apenas, um impacto positivo na tesouraria, verifica-se uma redugdo nos recebimentos dos clientes

Municipios. Os prazos médios de pagamento a fornecedores mantém-se estdveis.

Caso a crise associada ao COVID-19 venha a apresentar algum impacto na avaliagdo que os mercados fazem da
situacdo financeira nacional, traduzida numa alteragdo da yield das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos, também
por esta via poderemos ter impacto na AdAM, na medida em que os resultados liquidos das Parcerias Estado-

Autarquias sao determinados por este indicador macroecondmico.

AdAM R&C 2021 198 de 202

Tedaad



\AGUAS 0o
W ALTO MINHO

\ - -
— Grupo Aguas de Portugal

A AdAM ndo antecipa que venha a apresentar problemas de continuidade das respetivas operagbes nos

préximos doze meses.

Em 202 | a AdAM ndo solicitou adiamentos, reestruturagdes ou outro tipo de alteragdes aos compromissos quer

sejam contratualizados ou ndo, com os seus credores e fornecedores, nem antecipa vir a solicitar.

35.Informagdes exigidas por diplomas legais

A AdAM niao concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, ndo efetuou pagamentos
por conta deles, ndo prestou garantias a obriga¢Bes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus

administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

A AdAM ndo possuiu quaisquer agdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que

envolvesse tftulos desta natureza.

Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, € que

os saldos contabilizados em 3| de dezembro de 202 correspondem a retencdo na fonte, descontos e

contribuigdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

36.Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Gestdo os acionistas tém uma remuneragdo anual efetiva adequada dos capitais
investidos. Essa remuneragdo, durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicagdo ao capital social
de uma taxa correspondente 2 soma da rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro portuguesas a |0 anos, ou
outra equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A remuneragdo é devida desde a data de
realizagdo do Capital Social e quando a Empresa ndo proceder a distribuicdo de dividendos a que os acionistas

tenham direito, a remuneracdo em divida serd capitalizada até a data do seu pagamento.

O valor da remuneragdo € o seguinte:
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Unidade: Euros

2021
Categoria A
- Realizagdes de Capitl até 31.12.2021:
data n° dias
23.07.2019 731 529 200
24.07.2019 731 550 800
20.12.2019 731 28 38!
22.12.2019 731 17 967
30.12.2019 731 7% 182
14/01/2019 717 184 887
16/01/2019 715 397 555
04/02/2019 696 12 028
28.01.2021 338 462 218
02.06.2021 213 218 000
22.06.2021 193 75 888
24.06.202 1 191 58 028
19.07.2021 166 30 070
01.09.2021 122 139 928
07.12.2021 25 44918
30.12.2021 2 70 953
Capital a 31.12.2021 3 600 000
Dividendos em divida 2019 ndo distribuidos em 2020 e 2021 17 088
Dividendos em divida 2020 nio distribuidos em 2021 57 577
Taxa de juro OT 10 anos 3,65%
Spread 3pp 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 6,65%
Remuneragio do capital realimdo 195 713

37.Eventos subsequentes

O Conselho de Administragio da AdAM declara que, apds © termo do exercicio de 2021 até a data de

aprovagao das contas pelo Conselho de Administragdo, destacam-se os seguintes acontecimentos:

»  Recebimento de comparticipacdes do POSEUR no montante de 491.028€ relativas a execugdo de

contratos de empreitadas em curso;

*  Recebimento da faturacgo associada ao Ciclo Urbano da Agua no montante de 622.944€.

Mais se declara que é expetativa do Conseiho de Administragdo que o Desvio de Recuperagio de Gastos serd

aprovado em reunido de Comissdo de Parceria a realizar em 2022.

Nao se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.
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Viana do Castelo, 14 de marco de 2022

O Contabilista Certificado

Nawa yUa leenan & Jo xn Cereira

(Maria Julia Fernandes Lopes Pereira)

O Conselho de Administragdo

=0 I :5%/‘7 Nimemda Hanle di Ssusa Kedbeds

(Jodo Pedro Castro Neves — Presidente Executivo) Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

(é/ (A"\ %'(4‘-\‘/%\2\\;& Cootdhs A—V\év./

(Célia Maria Pereira Cardoso André — Vogal ndo Executiva)

(Manuel Anténio #zevedo Vitorino — Vogal nd0 Executivo) (Vitor Paulo Gome§ Pereira — Vogal ndo Executivo)
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Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de

Contas
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO ALTO MINHO, S.A.
SOBRE O RELATORIO E CONTAS DE 2021

Nos termos das disposi¢Ges legais e estatutdrias, designadamente do previsto na alinea g}
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes
documentos de prestagdo de contas da sociedade Aguas do Alto Minho, S.A., apresentados
no dia 14 de margo de 2022 pelo Conselho de Administragio relativamente ao exercicio de

2021.

A sociedade Aguas de Alte Minho, S.A. iniciou a sua atividade no ano de 2019 na sequéncia
do contrato de parceria celebrado em 11 de janeiro de 2019 entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arco de Vaidevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana
do Castelo e Vila Nova de Cerveira e do Contrato de Gestdo formalizado em 22 de julho de

2019.

O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Alta Minho, $.A. e a evolugdo dos seus
negdécios, designadamente mediante contatos e reunibes com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunifes do seu Conselho de Administracdo e da informacio financeira
preparada pela Sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal. Efetuou reunides, tendo
contado sempre que necessario com a presenga do Conselho de Administragdo, da Direcio

Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagio

que considerou necessaria ao desempenho das suas fungdes.

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para o ano de 2021, aprovado
pelo Secretério de Estado do Tesouro pelo Despacho 690/2021-SET datado de 04.08.2021 e
pela Secretdria de Estado do Ambiente através do Despacho n.2 179/SEAMB/2021 datado
de 31.10.2021.

Aguas do Alto Minho, S.A.
Parecer do Consetha Fiscal sobre o Relatério e Contas relativo a 2021 Pagina1de 5
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10.
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12.

No dmbito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigagdes definidas no artigo 442 do Decreto-Lein.2 133/2013, de 03 de outubro, tendo

emitido os respetivos pareceres sobre os Relatdrios Trimestrais de Execucdo Orcamental.

O Conselho Fiscal emitiu parecer favorave! relativamente ao Relatério do Governo
Societdrio do exercicio de 2021, previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto-Lein.2 133/2013,
de 03 de outubro, emitido pela Aguas do Alto Minho, S.A. em 14 de margo de 2022, de

acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

Em observdncia do artigo n.2 420 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutdrias e disposices aplicdveis ao setor
empresarial do estado, designadamente do cumprimento das orientagbes legais
relativamente as remuneragbes vigentes em 2021, as quais se encontram divulgadas no

Relatério e Contas e no Relatorio do Governo Societério.

A entidade apresenta os impactos nas demonstrag@es financeiras decorrentes da pandemia

associada ao virus SARS-Cov2.

Relativamente as divulgagdes constantes na Nota 9 do Anexo as Demonstragdes Financeiras,
importa referir que a Comissdo de Parceria, a data deste Relatério e Parecer, ainda niio se
pronunciou quanto ao Desvio de Recuperacdo de Gastos (DRG) de 202i. Este facto
encontra-se referido na Enfase da CLC, emitida pelo Revisor Oficial de Contas no dia 14 de

margo de 2022.

A entidade apresenta, em 2021, um nivel de execugdo do investimento de 43%
relativamente ao previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado, pelas Tutelas

financeiras e setorial, para o exercicio de 2021.

Exceto quanto as excegBes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientacdes legais previstas no oficio-circular n.2 359, de 20 de janeiro de 2022, da Dire¢io
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), relativo as instrugbes sobre o processo de prestacdo de

contas referente a 2021,

Aguas do Alto Minho, S.A.
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13. Excegdes quanto ao cumprimento das orientacdes legais previstas no oficio-circular n.2 359, @
de 20 de janeiro de 2022, da DGTF: 47
13.1. O crescimento do endividamento registado em 2021 foi de 97,37%, ndo ﬂf}‘
cumprindo o estipulado nos termos definidos no n.2 1 do artigo 65.2 da Lei n.2 75/2020,
de 31 de dezembro {Lei do Orgamento do Estado para 2021). Verifica-se, no entanto,
que o referido crescimento se situa dentro do acréscimo aprovado pelo titular da
fungdo acionista (tutelas financeira e setorial), de acordo com os Despachos referidos
no ponto 5 supra e o relatdrio UTAM (199/2021) que aprovaram o Plano de Atividades

e Orgcamento relativo ao pericdo 2021-2023 da AdAM.

13.2, O Prazo Médio de Pagamentos (PMP), apurado pela empresa, melhorou, em
2021, em 3 dias face a 2020, passando dos 54 para os 51 dias. Esta reducdo de 5,56%
no PMP, revela um incumprimento implicito dos objetivos de decréscimo dos prazos
de pagamento a fornecedores, estabelecidos na RCM 34/2008 de 22 de fevereiro, na
medida em que, tendo um PMP do ano anterior superior a 45 dias, uma redugdo

inferior a 15% no PMP representa um incumprimento do objetivo.

13.3. A entidade ndo procede 3 elaboracdo e divulgac8o no seu sitio da internet do
relatdrio sobre as remuneragbes pagas a mulheres e homens incumprindo a obrigacio
constante do n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014 de 7 de margo.
No Relatdrio do Governo Societdrio referente a 2021, a entidade indica que a

sociedade, constituida em 2019, sd iniciou atividade em 2020,

13.4. No que diz respeito as medidas de otimizagdo da estrutura de gastos
operacionais, a empresa apresenta um aumento de 8% do peso dos gastos operacionais
relativamente ao volume de negacios, registando assim uma reducdo na eficiéncia
operacional. Sendo referido que o aumento do ndmero de trabalhadores ao servico e
dos gastos com a frota se encontram autorizados por Despacho da SEAMB, ndo sio
apresentados os detalhes e as respetivas notas justificativas relacionadas com o
aumento dos gastos operacionais e/ou os impactos no valume de negécios decorrentes

da situacdo pandémica provocada pelo virus SARS-Cov2.

14. Em 19 de setembro de 2019 foram aprovadas em Assembleia Geral as OrientagBes
Estratégicas e os Objetivos e Indicadores de Gestdo que vigoram para o mandato 2019-2021,

respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.? 18 do Estatuto do Gestor Piblico,
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15.

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, e sobre quaisquer matérias
relacionadas com a celebracao dos mesmos.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatdrio de Gestdo, sendo a determinacio do
seu cumprimento realizada em colaboragdo com a Auditoria Interna e Controlo de Risco da
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e tendo no que respeita aos objetivos fixados, estes
indicadores sido globalmente adequados, tendo em 2021, o grau de cumprimento dos
objetivos ascendido a 1,9.

Sem afetar a nossa opinido, referimos que no relatéria sobre os Objetivos de Gestdo de
2021, emitido pela Auditoria Interna e Controlo de Riscos {AICR) da Aguas de Portugal, sdo
apresentadas as seguintes limitagBes: “Nos indicadores abaixo indicados, a sua
complexidade, auséncia de informacgdo de suporte, dimensdo dos dados em andlise, ou
tempo de disponibilizagdo da documentagdo, limitaram a existéncia de uma validacdo
integral do respetivo calculo e dos resultados obtidos. (...) No indicador da Qualidade das
dguas residuais drenadas sem ligagdo a alta, foi validada a aplicacdo da férmula de célculo
definida e verificada, por amostragem {..) a corre¢dc dos valores das varidveis que
contribuem para o cédlculo do indicador; Nos indicadores GO/VN e Rentabilidade, (...} foi
definido pela AdP SGPS que (...} deveriam ser expurgados os valores associados ao Covid, os
montantes expurgados foram indicados pela empresa, tendo apenas sido possivel verificar
que a sua natureza era enquadravel em gastos associados as despesas Covid; no indicador
Endividamento, o modo de avaliagdo definido para 2021, teve por base um conjunto de
pressupostos, que ndo se tendo realizado, possibilitaram a existéncia simultanea de dois
resultados de avaliagdo, tendo a AdP SGPS, atendendo ao resultado obtido, definido que a
avaliagdo do indicador em 2021 seria superado; Ndo sendo clara a formula de calculo do
indicador percentagem de faturagdo gue ndc é recebida e objeto de imparidade, foi
assumida a formula considerada pela empresa, tendo apenas sido verificadas as varidveis
que concorrem para o calculo.”

Decorrente da sua analise, e no dambito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administragdo, considerando as limitagbes acima referidas, o
Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A., concluiu que nada chegou ac seu
conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execugdo e cumprimento dos objetivos

fixados, ndo é adequado a correta avaliagdo do desempenho do Consetho de Administrag8o.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida no dia 14 de margo de
2022, nos termos da legislacdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra uma

énfase, conforme apresentado no ponto 10 deste Relatorio e Parecer, e 05 outros requisitos
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legais, que se dao como aqui reproduzidos, e obteve destes, as informagdes de que careceu

para o exercicio das tarefas de fiscalizagdo.

16. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatério de
Gestdo do Conselho de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras {Demonstragdo da
Posigdo Financeira, Demonstra¢do do Rendimento Integral, Demonstracic das AlteracBes
no Capital Préprio, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas s Demonstraces
Financeiras) e os restantes documentos de prestacdo de contas sdo adequados 4
compreensdo da situagdo patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem comao da forma

como se formaram os resultados e se desenrolou a atividade no decorrer do ano de 2021.

17. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administrag3o, do

Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de parecer que estio reunidas
as condigBes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Alto Minho, S.A., aprove:
a} O Relatorio do Conselho de Administragdo e as Contas individuais do Exercicio
de 2021.
b) A proposta de Aplicagdo de Resultados formuiada pelo Conselho de

Administracdo no seu relatdrio.

Viana do Castelo, 14 de margo de 2022

0O Conselho Fiscal

i {_.}rLﬁ s e él-c:duqigﬁﬁg.w Dk G A

]
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé Pedro de Azevedo Canteiro

(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas do Alto Minho, S.A., a demonstragéo da
posig&o financeira em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 42.156.099 euros € um
total de capital proprio de 3.874.308 euros, incluindo um resultado liquido de 195.713 euros), a
demonstragdo dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstragdo das alteragées no
capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da Aguas do Alto Minho, S.A. em 31
de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme divulgado na nota 2.2.5 ao Anexo as demonstragdes financeiras, o Desvio de Recuperagéo
de Gastos (DRG) corresponde & corregao (positiva no caso de défice, negativa no caso de superavit)
a registar ao rédito das atividades reguladas, para que este se apresente conforme o disposto no
Contrato de Parceria, nomeadamente no que diz respeito a recuperagio integral dos gastos
(incluindo imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas) e remuneragdo anual garantida aos
acionistas. Em 31 de dezembro de 2021, na rubrica de “Desvios de Recuperagdo de Gastos” da
Demonstragdo dos resultados, a Entidade apresenta um défice de 7.958.993 euros. Nos termos da
Ciausula 15.2 do Conirato de Gestéo, a quantia estimada pelo Conselho de Administracdo sera
submetida & apreciagdo da Comissdo de Parceria. Conforme divulgada na nota 37 ao Anexo as
demonstracdes financeiras é expetativa do Conselho de Administragdo que o referido Desvio de
Recuperacao de Gastos seja aprovado pela Comissao de Parceria. (- N N

ol - ¢ .' '?'.
A nossa opinido nao é modificada em relagao a esta matéria. \;
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Responsabilidades do 6rgédo de gestio e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracées
financeiras

O érgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido;

b)  elaboragéo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo
de demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d} adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacéo e divulgagéo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estao isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opini&o. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as iSAs detetara sempre uma
distor¢ao material quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decis@es econbmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos pracedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nado detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificag@o, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigdo ao controlo interno;

b)  obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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c) avaliamos a adequagédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagoes relacionadas incluidas nas
demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgagGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o A&mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
defici@ncia significativa de controio interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informacao constante do
relatério de gestdo com as demonstragoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades, somos de parecer
que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciag¢éo sobre a Entidade, nao identificdmos
incorre¢bes materiais.

14 de margo de 2022
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