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Mensagem do Presidente

O ano de 2020 marca o infcio da atividade operacional da Agua do Atto Minho, porquanto a partir de | de
janeiro passou a assegurar a gestdo dos servicos de abastecimento de dgua e os servigos de dguas residuais

no territdrio da Parceria.

O arranque de uma empresa, que integrou trabalhadores com distintas culturas organizacionais, reforcada
com trabalhadores provenientes de empresas do grupo Aguas de Portugal, mas também por trabathadores
sem experiéncia no setor, tem na sua génese um complexo processo que passa por formacdo, criagio de
novos procedimentos e rotinas, interagdo pessoal de novas equipas € um ambiente hovo no imbito do

trabatho sujeito a especfficos enquadramentos normativos e legais.

Mas o ano de 2020 trouxe ao processo complexidade de contexto ndo previsfveis e que ditaram de alguma
forma um conjunto de dificuldades e um conjurto de perce¢Bes, que no seu conjunto contribufram para

tomar este ano muito constrangedor para a Administracdo, para os acionistas e para os trabalhadores.

A panderia COVID-19 implicou o encerramento de lojas de atendimento e o recurso ao teletrabalho, numa
fase muito embriondria da empresa, determinando limitagbes acrescidas para respostas aos naturais
problemas de arranque, A formago dos trabalhadores ficou limitada, o espirito de equipa muito restrito, os
processos de selecdo e contratagdo de trabalhadores fortemente condicionados, a contratacio de servigos e
fomecimento de bens afetada pelo clima geral vivido no pafs e a aquisicdo de viaturas e equipamentos

informdticos ainda ndo est4 concretizada.

A agravar a situacic a empresa viveu problemas ndo esperados no processo de faturagiio. Optando por um
suporte ao sistema comercial que era comum a mais de 70% dos clientes seria de esperar uma tranquila
integracio de bases de dados, mas a faturacdo de consumos de janeiro evidenciou erros, que se agravaram

na faturagdo de fevereiro, alargando o ndmero de clientes afetados, cerca de 15000 faturas e 10000 clientes,

A situacBio teve contornos mais complexos devido ao limitado apoio do prestador de servicos, tendo a
empresa decidido pela suspenséo da faturagdo e procedido a um processo de corregdo e emissio de notas
de crédito a clientes afetados, implicando uma posterior retoma de faturagio num sistema desfasado em

cerca de 3 meses que limitou a sua compreensio e uma deficiente perceciio pelos clientes.
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A decisio de migragio foi o marco estratégico mais relevante, para ultrapassar um vasto conjunto de
limitacBes na drea comercial e de clientes, mas s6 foi possivel concretizar essa complexa operagdo em janeiro
de 2021, Esse trabalho foi concretizado com a mobilizagdo de competéncias corporativas, nomeadamente

com 2 dedicacdio do engenheiro Brdz Duarte e da engenheira Fernanda Lacerda.

Esta agora a Aguas do Alto Minho dotada de um suporte & faturagiio que permite encarar com confianca a
retoma de um adequado servico aos clientes, potenciado pela possibilidade que tal opgio abriu ac nivel de
um trabalho colaborativo no seio das empresas do grupo Aguas de Portugal. Merece referéncia o apoio da

EPAL e das Aguas do Norte, no processo de reorganizagiio empreendido na drea comercial,

Na 4rea operacional a missio da empresa assegurou adequados niveis de resposta, mas importa realcar o
apoio dos acionistas municipais, que durante os primeiros meses, através de protocolos cederam recursos

hurnanos, viaturas, equipamentos, ferramentas e alguns materiais,

A Aguas do Afto Minho assegurou em completa normalidade os servicos de abastecimento de 4gua as

populag&es, melhorou significativamente o indicador de dgua segura e o adequado servigo de dguas residuals.

Concretizou um plano de controlo de perdas de dgua, que sem resultados concretos em 2020, vai no futuro
criar condigdes para um trabalho numa drea de crucial importancia. As perdas ascendem a mais de 45% e
representam potencial de poupanga anual superior a 2 milhdes de euros, Foram identificados mais de 700

locais de consumo sem contrato, detetadas e reparadas mais de um milhar de fugas na rede.

O plano de investimentos das candidaturas do Ciclo Urbano da Agua e da Eficiéncia Hidrica decorreram em

normalidade e permitem antecipar a realizaggo de mais de 30 milhdes de euros de investimentos em 3 anos.

O facto de ndo existir um histdrico de comparagio retira a oportunidade de grandes consideragBes em
matéria de resultados econdmicos, mas merece referéncia um resultado final positivo, num ano tao atipico e

uma referéncia aos resultados em matéria de avaliagio ao cumprimenito dos objetivos de gestdo.

Como balan¢o do ano ficard pelo lado das dificuldades que vamos transformar em oportunidades de melhoria
a questdo da faturagdo e do atendimento a clientes, do lado operacional a capacidade demostrada para uma
melhoria do desempenho das infraestruturas e para a realizagio de investimentos para assegurar mais

qualidade operacional no futuro.

Os trabalhadores da Aguas do Afto Minho, merecem na sua generalidade uma palavra de aprego, pela entrega
e pelo esforgo e entusiasmo, com que lidaram com um quadro de intervencio de elevada complexidade e
com as limitadas condic@es envolventes para lidar com problemas num ano completamente atipico em que

o padréo de trabalho foi ditado por contingéncias de sadide publica decorrentes do COVID-19,

Canos Manuel Martins
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POR SI

PROTEGEMOS O AMBIENTE.

Melhor agua,
melhor vida.
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A - A Empresa

. Missdo, Visao e Valores

A AdAM segue as melhores préticas de governagdo do setor, garantindo uma empresa sustentdvel e eficaz,
num enquadramento que visa prestar um servigo publico de interesse econdmico geral, como é o servigo de

abastecimento de dgua e de saneamento.

A missdo, visdo e valores da Sociedade s3o apresentados na figura seguinte.

Assegurar os servicos de Alcangar um - Espirito de Servir,
‘ abastecimento de dgua e deserrgpenho de - Exceléncia,
de saneamento de dguas excelénciae o .
residuais relativos ao reconhecimento como - Integridade,
Sistema de Aguas do uma empresa de - Responsabilidade,
S Alto Minho, com S referéncia nacional no 8 Ri
4 elevados padrdes de £ sector da dgua em o ~"ieon
2 eficiéncia, valorizando os termos da qualidade do < - Transparéncia.
seus recursos humanocs e servico publico prestado
integrando recursos num ambiente
tecnoldgicos num organizacional que
modelo sustentdvel, assegure a melhoria
contribuindo para a continua e
criagdo de valor para sustentabilidade.

acionistas e clientes,
para a qualidade de vida
e desenvolvimento
socioecondmico da
regido.

rigure 5540, V 08 Vaiore

O objetivo da AJAM € garantir, a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, no sentido de protecdo da sadde publica, bem-
estar das populagBes, protegdo do ambiente e sustentabilidade econdmico-financeira do setor, contribuindo

ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério.

A AdAM, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promog3o de politicas publicas e dos
objetivos nacionais no dominic do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servigos de dguas,
para a gestdo dos recursos disponiveis no Pals, num quadro de respeito integral dos requisitos legais e
normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores e Colaboradoras,

Fornecedores, Comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere,

a empresa assume, ainda, a promogio da protegdo do meio ambiente e a sua valoriza¢go junto da comunidade.

/
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Neste contexto, o Conselho de Administragdo da AJAM adota um modelo de gestdo ética e socialmente
responsdvel, procurando considerar nas suas decisdes, a defesa dos interesses dos utilizadores, a

sustentabilidade dos servigos e a sustentabilidade ambiental, assente nos seguintes principios:

= Promover a satisfagio do cliente e das outras partes interessadas;

= Promover a motivagdo dos trabalhadores e trabalhadoras;

= Garantir a qualidade e seguranca alimentar da dgua para consumo humano;

= Apostar na eficiéncia da utilizagdo dos recursos hidricos;

= Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagio e requisitos em vigor aplicdveis as suas atividades,
produtos e servicos;

= Avaliar sistematicamente os resultados obtidos, tendo em vista a melhoria continua e a inovagdo;

= Adotar uma postura de transparéncia, através de uma comunicagao interna e externa com todas as partes
interessadas;

*  Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagde racional dos
recursos naturais e a prevengao da poluigio;

»  Adotar as melhores préticas e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas profissionais.

Descricdo, Atividade e Presenca

A AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A,, é uma sociedade anénima de capitais pblicos criada no &mbito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modele de gestae dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestio possibilita uma integragdo territorial dos
sistemas municipais no sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a integragdo dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama,

Em |1 de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria publica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho. Neste seguimento, foi formalizado, em
22 de julho de 2019, o Contrato de Gestio entre o Estado, os mencionados Municipios e a AD.AM. - Aguas
do Alto Minho, S.A,, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), 2 qual foi cometida a exploracdo e

a gestdo, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

A Cléusula 102 do Contrato de Gestio do Sistema de Aguas do Alto Minho prevé um periodo de transicio
de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes preparam,
em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP, pelo que o periodo de transi¢gdo mencionado

terminaria a 2| janeiro de 2020.

MY
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A Aguas do Alto Minho, S.A, antecipou o termo do perfodo de transicdo para | de janeiro de 2020, tendo,

nesta data, iniciado a atividade operacional.
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da AdA}
A Empresa foi constituida com um capital social subscritc de 3.600.000,00 Eurcs, detido em 51% pela
sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, e em 49% pelos municipios aderentes,

A AdAM iniciou a 01.01.2020 o arranque da exploragdo e gestdo dos servicos de dgua e saneamento nos
municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira, numa drea geogréfica de 1.585 km? e dimensionado para fornecer mais de 9 milhdes de m?
de dgua potdvel por ano a 106 mil clientes e para recolher e encaminhar para tratamento cerca de 8 milhGes

de m® de dgua residual por ano produzida por cerca de 70 mil clientes.
As infraestruturas a ceder pelos Municipics, em 2020, e que passardo a integrar o sistema s3o as seguintes:

ol b e e e N i e paimies Ay A AT o D dme i e YN
veia | Infraestruturas a ceder pelos Municinlos ¢ arcenz do Alto Minho (e | de janeiro de 2020

Saneamento de dguas

Infraestruturas Abastecimento de agua L Total
residuais

Captagdes (n.%) 178 -- 178
Reservatérios (n.) 142 - 142
Condutas/Coletores instaladas (km) 3 869 1 575 5 444
Postos de cloragem (n.%) 43 - 43
EstacSes elevatdrias (n.%) 49 182 231
ETAR (n) - 25 25

Jil —= (A
N
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2. Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Aguas do Alto Minho, SA,, inclui a distribuicio dgua para consumo humano e a recolha
de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais como atividade primordial. Salienta-se, contudo, que a
atividade da Aguas do Afto Minho, S.A, abrange o armazenamento de dgua, de forma a assegurar a
continuidade no abastecimento, captaces préprias e o tratamento de dgua, bem como o transporte e

tratamento de dguas residuais.

Operacio - Agua

Recegio

==

Captagdo Tratamento i Armazenamento

Recota de dgua no seu || Comreglo das caracterfsteas || Transporle de dpua desde 2 || Armazenamento de dgua por
meio hidrico, superficial ou | | fisicas, quémicas e bacteno- || zona de captaclo e trata- || forma a assegurar a conb-

Distribuicdo pelos wtitzado-
res da dgua em quantidades e

subterrdneo. togicas da 4gua por forma a || rento (prodicic} para as || muicaderoabastecimento, pressio adequadas as
Pode mclir a almdade de || tomé-la adequada para o || zonasde consumo. necessidades. Pode inchir a
eevacao. consumo humano. Pode inclur & alivdiade de atividade de elevagio.

elevagio.

Recegao
Rececdo de dgua lratada
proveniente de Entidade

Gestora

Figura3 Cadeia de Valor da operagdo de dgua

Operagdo - Saneamento

Recolha Transporte Processamento

Processamento de  lmas
{fase séda} geradas no
tratamento das dguas
residuais em furcdo do
cesting fnal

Recotha das #guas residuais

Transporte das dguas

produsdas | resduais desde o ponio de

Pode inclur & atwdsde de | | recotha até 3s unidades de

elevacio tratamento de fguas res-
duais Pode inder 2 atwvi-
‘ dade de elevagio

Correglio das caracterfsticas
fiskas, quimicas e bioldgicas
tenco em tonsderaCio o
fneio racetor

Descarga no meio retetos
das Aguas residuars tratadas

Encaminhamenic ce famas,
gradados. gorduras ¢ arcias
pat atermo sndno  efou

Entrega de dguas residuais &

Entidade Gestora para
Iratamento e descarga no
meio recetor j

Figura 4 - Cadeia de Valor da opera¢do de saneamento

AdAM R&C 2020 12 de 186




2\ AGUAS bo
e ALTO MINHO
Grupo Aguas de Portugal

3. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgéos Sociais

Detentora de um capital social de 3.600.000 euros, totalmente subscrito e realizado em 50%, a 31 de
dezembro de 2020 a AJAM é participada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., e pelos municipios de
Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de

Cerveira, de acordo com a estrutura acionista apresentada na tabela seguinte.

Tabela 2 — Estrutura Acionista - AdAM
Capital Subscrito

Capital Realizado 31.12.2020

Acionistas 31.12.2020
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA. | 836 000 51,00% 918 000 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905 3,94% 70 953 3,94%
Municipio de Caminha 151775 4,22% 75 888 422%
Municipio de Paredes de Coura 60 140 1,67% 30 070 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855 7.77% 139 928 777%
Municipio de Valenga 116 055 3,22% 58 028 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435 25,68% 462218 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835 2,50% 44918 2,50%
TOTAL 3600000 100,00% 1 800 000 100,00%
51,00%
a @ Municipio
. Ponte de Lima Municipio
Municipio de
B Nova ]

B ﬁs,k\;::ﬂ ';_ "\
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A estrutura organizacional da AJAM, durante o ano de 2020, corresponde ao organograma que se apresenta

na figura seguinte, dividindo-se em quadro dreas operacionais e oito dreas de suporte.

Constituem-se dreas operacionais a Diregao Administrativa e Financeira, que engloba duas dreas funcionais
(Contabilidade e Tesouraria e Administrativa e Gestdo Patrimonial), a Dire¢do de Engenharia e Gestdo de
Ativos, formada por trés dreas funcionais (Obras e Projetos, Gestdo de Ativos e Manutencdo), a Direco de
Operagio, constituidas por quatro dreas funcionais (Qualidade da Agua, Centro Operacional Norte, Centro
Operacional Nordeste e Centro Operacional Sul), e a Direcdo de Clientes constituida por trés dreas funcionais

(Atendimento a Clientes, Operagdes Comerciais e Clientes Especiais).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administragdo, incluem-se o Planeamento e
Controlo de Gestio, a Gestio Integrada para Controlo de Perdas de Agua, Comunicagio, Informagio e
Educagio Ambiental, Compras e Logistica, Sustentabilidade Empresarial e Auditoria Interna, Juridico-Legal,

Inovacgio e Sistemas de Informagdo e Recursos Humanos.

Agrmmisiraue € Hestao Parrimonas

Os membros do Conselho de Administragio, para o mandato 2019/2021, foram eleitos através de Declaragio

Social Uninime por Escrito, assinada por todos os Acionistas, em |5 de julho de 2019

AdAM R&C 2020 14 de 186
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De acordo com o artigo 26.°, dos Estatutos da Sociedade, o érgao de fiscalizagdo compete a um conselho fiscal
e a um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, de acordo com o artigo 27.°
um secretdrio da sociedade, designado pelo conselho de administragdo, e uma comissdo de vencimentos, nos

termos do disposto no artigo 28.° dos Estatutos da Sociedade.

Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, a mesa da assembleia geral é
constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre acionistas ou

outras pessoas.

A assembleia geral é convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, na sua auséncia ou impedimentos, pelo

vice-presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em assembieia geral.
Compete, nomeadamente, a assembleia geral:

®  Deliberar sobre o relatério de gestdc e as contas do exercicio apresentados pelo conselho de
administracao;

= Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

= Apreciar a gestdo e fiscalizagdo da sociedade;

»  Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos, cinco anos
e suas eventuais alteragdes;

®  Eleger os membros dos drgdos sociais;

»  Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes;

»  Deliberar sobre o aumento de capital;

* Fixar as remuneracdes dos érgdos da sociedade, podendo esta competéncia ser delegada em
comiss3o de vencimentos a nomear para o efeito;

= Aprovar o relatério do Governo Societério;

= Aprovar as orientagBes estratégicas, os objetivos e indicadores de gestdo para os mandatos,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico;

= Deliberar sobre a-conversdo das agdes de categoria A em a¢les de categoria B e das a¢des da
categoria B em agdes da categoria A,

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para o qual tenha sido convocada.

Conselho de Administracdo

Nos termos do n.° |, do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o consetho de administragdo € composto por
trés a cinco administradores, sendo que foram eleitos cinco membros, sende um, o presidente, e os restantes,

vogalis.
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Nos termos do artigo 2 1.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administragdo tem poderes de gestdo e
representacdo da sociedade que the forem cometidos por lei, pelos Estatutos e pelas deliberacdes dos

acionistas.

Nos termos do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho de administracdo pode ainda deliberar
delegar num administrador ou numa comissdo executiva composta por dois a trés administradores, consoante
o nimero de membros que componham o conselho de administracdo, a gestdo corrente da sociedade,

devendo a deliberagio da delegagdo fixar os limites da mesma.
Conselho Fiscal

Nos termos do n.° | do artigo 26.° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo da sociedade compete a um
conselho fiscal composto por trés membros efetivos e um revisor oficial de contas ou uma sociedade de

revisores oficiais de contas que n3o seja membro desse conselho fiscal.
Comissdo de Vencimentos

Tal como previsto no art.° 28 dos Estatutos da Sociedade, foi delegada a competéncia para fixar a remuneragio

dos drgdos sociais numa comissdo de vencimentos.
Composicio dos Orgios Sociais

A composigio dos Orgios Sociais, no final de 2020, era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Jodo Manuel do Amaral Esteves, Presidente de Camara Municipal de Arcos de Valdevez
Vice-Presidente: Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio: Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracao

Presidente ndo Executivo: Carlos Manuel Martins
Vice-Presidente ndo Executivo: Vitor Manuel Castro Lemos, Municipio de Viana do Castelo
Vogal Executiva: Fernanda Maria de Sousa Machado

Vogal ndo Executivo: Célia Maria Pereira Cardoso André

W
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Vogal ndo Executivo: Vitor Paulo Gomes Pereira, Municipio de Paredes de Coura

Conselho Fiscal

Presidente: Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues
Vogal: Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé
Vogal: Manuel Rodrigues Lopes

Vogal Suplente: Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas Efetivo: PriceWaterHouseCoopers, com inscrigio na Ordem dos revisores Cficiais
de Contas sob o ndmero 183, e registada na CMVM sob o nidmero 20161485, representada por José Alves
Bizarro Duarte inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o niimero 1957 e registado na CMVM
sob o nimero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de Contas

sob o nidmero 1333 e registado na CMVM sob o ndmero 20160943,

Revisor Oficial de Contas Suplente: Carlos José Figueiredo Rodrigues

Comissao de Vencimentos

Presidente: Carla da Concei¢io Afonso Correia
Vogal: AdP- Aguas de Portugal. SGPS

Vogal: Jodo Fernando Brito Nogueira, Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira

Secretdrio da sociedade (artigo 446.°-D do CSC)

Secretdrio da sociedade: Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Suplente: Isabel Maria Lima de Arajo Silva

II.1l‘
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O capital social estatutdrio da Aguas do Alto Minho, S.A, é constituido por 720.000 ac8es, de valor nominal
igual a 5,00 € (cinco euros), nominativas e assumindo a forma escritural, sendo que todas as agBes emitidas sdc

da classe A, tal como apresentado na tabela 2 do presente relatério.

Refere-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Alto Minho, S.A, ndo detém quaisquer agdes
e obrigacSes emitidas pela Aguas do Alto Minho, SA, nem sio direta ou indiretamente, titulares de

participacdes sociais qualificadas noutras entidades.

A Aguas do Alto Minho, S.A., ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

4. Sintese de Indicadores

31/12/2020 311122019

N° de clientes de abastecimento 105 878 -
N° de clientes de saneamento 70 949 =
Volume de dgua captada (*) 1 523 -
Volume de dgua adquirida (*) 13788 -
Volume de dgua distribuida (*} 15312 -
Volume de dgua faturada (inclui consumos préprios) (¥) 8357 -
Volume de efluente tratado em ETAR'S préprias (*) 318 -
Volume de efuente entregue a AdN (%) 8291 e
Volume de efluente tratadofrejeiado (*) 8 609 -
Volume de efl faturado (*) 5298 -
N° de colaboradores a 31 de dezembro (*) 152 3

(*)milhares de m*ano

(*com Orgaos Sociais

Unidade: milhares de euros

31/1212020 3112/2019
Vendas e Prestagio de Servigos (ndo inclui IFRIC |2 e inclui DRG) 23297 0
Desvios de recuperagio de gastos 1 931 256
Resultado operacional sem desvio recuperagio de gastos (*) (Ebit) -1 807 -181
Resultado operacional com desvio recuperagio de gastos (¥) (Ebit) 124 75
EBITDA Ajustado (*¥) 2479 -179
Resultado liquido do exercicio 6l 18

* Resultados antes de juros e impostos

**EBITDA=(RO+Amortizagdes+Perdas por imparidades+Provisdes-Desvios Recuperagio de Gastos-Subsidios ao investimento-O.Rend Ganhos DUI)

{ |
[
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Unidade: milhares de euros
31/12/2020 31/12/2019
Investimento 1710 410
Dividas de clientes 4 497 0
Total do ativo 25912 | 746
Financiamentos Correntes 2 000 0
Financiamentos nio correntes 0 0
Total do Passivo 24033 523
Capital social | 800 1 206
Capital préprio | 879 1223
311212020 31122019
Margem EBITDA 202% et
Autonomia financeira 5,9% 70,i%
Solvabilidade 7,2% 234,0%
EBITOA Ajustado/Servigo Divida 0,55 -
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 175 —
Rentabilidade dos capitais préprios 3,2% 1,5%
Cash-Cost 0.0% —
Gastos Operacionais/Volume riegdcios 0,5% .
ROCE ; 0.5% 2,3%
PMR(dias) 70 —
PMP (dias) 4 —

Margem EBITDA=({RO+*Amertizacdes+Provisées+imparidades)Volume de Negécios
Autonomia Financeira=Capital proprio/Ativo

Solvabilidade={Capital préprio*subsidios ao investimento)}Passivo

Rentabilidade dos capitais préprios=Resuhado liquido/Capital préprio
Cash-Cost=Ganhos Operacionais/(AA fornecidatAR tratada)

ROCE=Resultados Operacionais/Passive Remunerado

5. Os Reconhecimentos, os Prémios e as Certificacbes

O ano de 2020, foi o primeiro ano de atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A,, pelo que ndo houve

lugar a reconhecimentos, prémios e/ou certificacdes.

6. Os Principais Acontecimentos

O ano de 2020 foi marcado pelo arranque da atividade operacional da Aguas do Afto Minho, S.A, sendo
determinante assegurar a prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
num ano em que face ao contexto de situagdo epidemiolégica marcada pelo Covid 19, com estado de pandemia
declarado pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) e estado de emergéncia decretado em Portugal, em Margo,

provocou alteragGes significativas na atividade normal da AJAM, que ainda estava a comecar.

A sua atividade foi substancialmente afetada, com impactos negativos relevantes a nivel econdmico e financeiro,
em concreto e com especial incidéncia, na atividade comercial, no relacionamento com o Cliente; na atividade

operacional, na disponibilidade de recursos humanos e cumprimento dos contratos e na atividade de

=2
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investimento na execugdo do plano de investimentos e cumprimento do objetivo primordial de controlo e

reducdo de perdas.

A AdAM, elaborou um plano de contingéncia onde adotou todas as recomendagdes emanadas pela Diregdo
Geral de Saide e pelo Grupo, bem como, implementou integralmente todas as medidas em estrito
cumprimento do determinado pelo Governo, designadamente, a adogdo do regime de teletrabalho sempre
que aplicdvel, a fixagdo de priticas de trabalho a nivel operacional alinhadas com as medidas de disseminagao

do contégio e o refor¢o dos canais de atendimento ao Cliente.

Apesar de todos estes constrangimentos, a AJAM desenvolveu, em 2020, a sua atividade orientada para o

cumprimento dos objetivos fixados pelos acionistas, estabelecidos para o mandato 2019/2021.

J
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POR SI

ELA E DE QUALIDADE.

Agua da torneira.
A sua escolha.

l
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B — O Negdcio

I. OrientagOes estratégicas

A AJAM — Aguas do Alto Minho, S.A., tem como miss3o a gestio e exploragio em regime de parceria pablica

dos servigos de dgua e saneamento relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho.

Os valores fundamentais da sociedade, assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

Os objetivos da sociedade sdo determinados pelas politicas publicas para o setor empresarial do Estado e, em

particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo.

As orientagOes estratégicas sdo definidas, nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientacdes especificas
emanadas em despachos ministeriais e por deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos

estratégicos das empresas.

Assim, de acordo com o Regime Jurfdico do Setor Publico Empresarial, compete ao Ministério das Financas,
através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, a defini¢do de orientagdes para a elaboracio dos planos de
atividades e or¢amento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condi¢Ges

de endividamento, nos termos do artige 29.° do referido regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Aciio Climdtica,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagBes especfficas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;

¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da atividade operacional;

d} Definir o servico publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a

respetiva contratualizagdo.
Missao, Deveres e Responsabilidades da Administraggo

O exercicio das funcdes do Conselho de Administracio da AdAM — Aguas do Alto Minho, S.A., tem em conta

0 previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
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n.°71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ac exercicio de fungdes executivas prevé

as seguintes obrigagGes:

2)

b)

g

Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestio;

Assegurar a concretizagdo das orienta¢des definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a
realizacio da estratégia da empresa;

Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as
suas componentes;

Avaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;

Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a
sua confidencialidade;

Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das
suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

Os membros do Conselho de Administragio devem, ainda, promover a elaboragio de propostas de agGes

que se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Atto Minho, SA., estio sujeitos

as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governagao societdria

e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupgdo, padrdes de

ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promocg3o da igualdade, prevencio de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.

OrientagGes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administraciio deverd assegurar que a AdAM — Aguas do Alto Minho, S.A., sem prejuizo da

sua autonomia de gestdo:

a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais

b)

definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente da
eficiéncia, qualidade e seguranga do servico prestado;

Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimentc na
valorizagdo profissional e pessoal, a promogado da igualdade, a protecio do ambiente e o respeito por

principios éticos;
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Desenvolva ages de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegdo dos
recursos hidricos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfagiio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econémica,
financeira e ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria contiua da qualidade do servico prestado
e a satisfacdo dos clientes;

Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo,
para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento de produtividade e satisfagio das
trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que
lhes estdo associados, compativel com a dimensio e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

Implemente planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagbes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogao da igualdade);

Implemente polticas de inovacdo cientffica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagio
de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficic do
cumprimento da sua missdo e da satisfagio das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua dimensdoe e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administracio deverd, ainda, assegurar que a AJAM - Aguas do Alto Minho, S.A, em linha

com a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidagdo e o recentrar

da sua atuagdo, designadamente em:

I. Aprofundar a colaboragdo com os Municipios das dreas onde atua, através nomeadamente da:

1.2,

Identificacdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias empresariais
pUblicas ao servigo dos parceiros municipais;

Adocdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuicdo do &mbito da atividade, revisio de

tarifas e instrumentos de planeamento.

2. Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgao politica para o setor da dgua, compatibilizando-

o com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1,

Nas polfticas de contratagdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das

atividades econdmicas regionais.

e .
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2.2, Na constituigio e, ou participacgdo em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente
de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3.1. Sistematizagdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacdo de
recursos, através da elaboragdo ou revisio de planos de operagdo numa base compardvel e
consistente;

3.2. Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestZo e de indicadores de desempenho de atividades e
entidades compardveis, refletindo também a imputagio decorrente dos planos de operagio;

3.3. Realizagdo e participacdo em exercicios de avaliagdo e comparagdo de desempenho;

34, Realizagdo e implementagdo de plano de gestdo de energia com certificacao pela norma NP EN ISO
50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanca, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca
em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural,

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1ISO 55001, conciliando um
esforgo de otimizagdo com os desafios de preservagio e resposta acs desafios das alterages climdticas e
seguranga, através designadamente:

5.1. Definigdo da politica de gestdo de infraestruturas.

5.2. Integracio, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fun¢des de concegdo, construcdo e
manutengao.

5.3. Consolida¢io do conhecimento das infraestruturas.

5.4. Consolidagdo dos sistemas de informagio e avaliagdo.

5.5. Integracdo com priéticas de gestdo de risco e de resposta as alteracSes climdticas.

5.6. Integragio consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagdo de medidas de protegao ambiental
multissetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagio de projetos nacionais.

2. O Enquadramento

A Envolvente
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A pandemia Covid-19 afetou profundamente a atividade econémica em 2020, em Portugal e no resto do
mundo. As medidas de contencio da crise de satde publica e a atitude de precaugdo dos agentes econdmicos
determinaram uma queda sem precedentes do PIB na primeira metade do ano. As proje¢Ges apresentadas
assumem que as restrigdes serdo gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a
atividade fique condicionada até ao inicio de 2022, aftura em que uma solugdo médica eficaz estard plenamente
implementada. A agdo das politicas monetdrias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigacdc da crise, e

continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagio.

Global

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial
recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3%
em cadeia). O ressurgimento do ndmero de casos de COVID-19, em particular nas economias avangadas,
conduziu a reintrodugdo de medidas de contencio, condicionando a atividade nos setores mais afetados e a

confianga dos agentes econdmicos.

Este exercicio de projecdo assume que as medidas de contengdo serdo mantidas ou restauradas até ao fim do
primeiro trimestre de 2021 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Néo obstante esta evolugdo,
enquanto ndo existir uma solugdo médica plenamente implementada — no infcio de 2022 — o virus continuard

a condicionar o comportamento dos agentes econémicos e a atividade.

As hipéteses para o enquadramento externo da projegdo traduzem uma recuperagdo gradual da economia
mundial. Apds uma queda de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,69% em 2021 e 3,7% em média nos dois

anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos seguintes.
A recuperagdo do comércio deverd ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo e de transportes,
e por uma reorganizagdo das cadeias de produgdo globais. A procura externa dirigida a Portugal diminui 12,6%
em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,7% em média no periodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o
comércio entre a UE e o Reino Unido passard a reger-se segundo as condi¢des da Cldusula da Nagdo mais
favorecida estabelecida no &mbito da Organizagdo Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras ao

comércio entre as duas regides e contribui para a revisio em baixa da procura externa dirigida a Portugal.

I Fontes: FMI World Economic Outhook, European Comiission Economic Outllook Boletim Econdmico do Banco Portugal Projecdes
Macroecondmicas do Banco Central Europeu, Eurostat e INE.
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Zona do Euro

Apds uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea do euro
recuperou [2,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais forte do que o
avangado nas projegdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Contudo, espera-se que a
recente intensificagdo das medidas de contengdo em resposta a um forte ressurgimento das infe¢des por
coronavirus (COVID-19) nos vdrios pafses resutte numa nova descida da atividade no quarto trimestre. A
atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 202 1. N&o obstante este revés no curto prazo,
noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem maior confianga ao pressuposto de uma
resolugio gradual da crise sanitdria ao longo de 2021 e em inicios de 2022, Tal, a par do apoio substancial
proporcionado pela politica monetdria e pelas polfticas orcamentais — em parte devido ao pacote do
instrumento de recuperagdo da Unido Europeia (UE) designado “Next Generation EU” (NGEU) — e da subida
em curso da procura externa, deverd permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a
regressar ao nivel anterior a crise até meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo
se terem deteriorado, a trajetéria do PIB da drea do euro a partir de 2022 deverd ser globalmente semelhante
3 indicada nas projegBes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Na drea do euro, a
atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média, em 2022-23. O
ritmo esperado da recuperagio econdmica é diferenciado entre paises, refletindo, entre outros fatores, o peso
na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo da resposta

de politica econdmica.

No que se refere 2 inflagdo, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos pregos
do petrdleo e ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversdo da redugdo da taxa do imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) na Alemanha, implicam uma subida da inflagdo global em 2021. A inflagdo medida
pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) excluindo pregos dos produtos energéticos e dos
produtos alimentares deverd apresentar uma recuperagdo muito mais fraca em 2021, visto que os efeitos
desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura, especialmente nos setores dos servigos,
dominam as pressdes em alta sobre os gastos decorrentes das restri¢des do lado da oferta. No médio prazo,
a inflagiio global deverd subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeirc aumento do contributo da
inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no
entanto, se considera que permanecerd bastante fraca, situando-se em 1,2%, em 2023. De um modo geral, a
projecio de referéncia indica uma subida da inflagdo medida pelo IHPC de 0,2% em 2020 para 1,0% em 2021
e, posteriormente, uma nova subida gradual para |,19% em 2022 e 1,4% em 2023. Em comparagdo com as
projecdes de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE, a inflagdo medida pelo IHPC foi revista
em baixa para 2020 e 2022, devido aos dados mais fracos que tém vindo a ser disponibilizados para a inflagdo
medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares e a uma reavaliagdo
em baixa das pressdes inflacionistas desde as proje¢des anteriores, no contexto de uma margem disponivel

abundante, mas em diminuicio, nos mercados de bens e de trabalho.

Y= G\
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Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolugdo da pandemia, as potenciais solugdes
médicas (incluindo a distribuicdo e a ades3o as vacinas) e a dimens3o das marcas deixadas na economia, foram
novamente preparados dois cendrios alternativos. O cendrio moderado considera uma contengdo mais
bem-sucedida do virus, uma rdpida disponibilizagdo de vacinas e marcas limitadas deixadas na economia. Neste
cendrio, o PIB real recuperaria 6,09 no préximo ano, atingindo os niveis anteriores a crise jd no final de 2021,
e a inflagdo subiria para |,5% em 2023. Em contraste, o cendrio grave, com uma resolugdo tardia da crise
sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial econdmico, implicaria um aumento marginal em
2021 do PIB real, que, em 2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo

a inflagao apenas de 0,8% nesse ano.

Estimativa
Ano 2019

2020
Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,10% 2,20%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,80% 2,40%
indice Harmonizado de Pregos ac Consumidor -0,20% 0,30%
Taxa de desemprego 7.20% 6,50%
Taxa de juro OT 10 Anos 042% 0,76%

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais

indicadores econdmices para 2020 sdo os seguintes:

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,1% em 2020, seguida de um crescimento de 3,9%
em 2021, 45% em 2022 e 249 em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A
recuperagdo da atividade traduz-se numa melhoria no mercado de trabalhe, perspetivando-se um aumento

do emprego e uma redugdo da taxa de desemprego a partir de meados do préxime ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No
terceiro trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contengdo, assistiu-se a uma recuperagio
rdpida e acentuada da atividade, com um crescimento do PIB de 133% face ao trimestre anterior. Esta
recuperagdo, superior a antecipada, beneficiou da realizagdo de despesa adiada durante o periodo de
confinamento e da recuperagdo da generalidade das atividades produtivas. A trajetéria de recuperagio foi
invertida no quarto trimestre com a implementagdo de novas medidas de contengdo em Portugal e nos
principais parceiros comerciais. A proje¢do aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de 1,8%
face ao trimestre anterior. A pandemia tem um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais
negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamentc social. Esta heterogeneidade é também

visivel quando se comparam empresas com dindmicas de crescimento distintas antes da pandemia.

—
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A inflagio apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projegdo, atingindo 1,19% em
2023, num quadro de prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de manutenggo das expetativas

de inflagdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A
deterioracdo da balanca corrente e de capital decorre da evolugdo da balanga de bens e servicos e, em
particular, da redugio do excedente dos servigos relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanga
corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a melhoria da balanga de bens e servigos

e 0 aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation EU (NGEU).

Tomando como referéncia as proje¢Ges mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima
da drea do euro no perfodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real.

Neste perfodo as exportagdes portuguesas deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugdo da
pandemia e a implementagdo no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala. A resposta dos
agentes econdémicos as medidas de protegdo da sauide publica e o impacte das medidas de apoio também

acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengio de taxas diretoras negativas
até 2023 e a manuten¢io da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigagdes de divida

publica a dez anos, entre -0,1% e 0,1% (2020-2023).

3. O Setor

“A dgua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Anténio Guterres, secretdrio-geral das Na¢des Unidas.

“Alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a
qualidade da dgua e reduzir para metade a propor¢ao de dguas residuais ndo tratadas
reduzindo substancialmente o ndmero de pessoas afetadas pela escassez de dgua. Um
propdsito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: ndo deixar
ninguém para trds”

2 Fonte:
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potavel e ao saneamento adequado € um direito humano bdsico e constitui-se como fator
fundamental na obtengdo de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia,
capacidade de adaptagdo a desastres, salide humana, meio ambiente e, uitimamente, crescimento econémico.
Em muitos paises, o crescimento econémico e demogrifico e a consequente urbanizagdo aumentaram a
procura de dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as

mudangas climdticas.

Apesar de nos dttimos 25 anos, o nlimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de
abastecimento de dgua tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagio

nos paises considerados pobres teve acesso a methores servigos de saneamento.

Mesmo nas regies em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sdo
caracterizados por md gestdo, financiamento desadequade e baixos niveis de investimento. Poucas empresas
no setor a nivel mundial cobrem o nivel de gastos operacionais necessdrio e apenas algumas conseguem fazer

face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, ¢ necessério melhorar a gestsio dos recursos, facilitar o acesso universal a 4gua e saneamento,
e otimizar o uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor
aos eventos climdticos extremos e, a0 mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez

de dgua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela polftica econdmica e pelas alteragdes climéticas exponenciam os

desafios que se colocam nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico lan¢ado pelo
Banco Mundial em 2019 na prossecucdo da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a

Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos hidricos, i) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestdo sustentdvel da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servigos de
saneamento adequados, mas também envolve abordar a questdo em um contexto mais amplo, incorporando
questGes como qualidade da dgua e esgoto, gestdo, escassez e uso eficiente da dgua, gestdo dos recursos

hidricos e protec¢do e restaurac¢io dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O fenémeno
das alteragGes climdticas € planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, viu-se enfrentou recentemente

uma contaminagdo no seu sistema de abastecimento de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sdo objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente,

diminuir o grau de poluigdo das dguas residuais. A questdo é: como?!

E comummente aceite que a resolucio passa ndo sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas

e processos. O setor de dgua é, desde hd muito, conhecido por ser "rico em dados', mas "pobre em
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informacdes". Parte da explicagio estd no facto das necessidades ndo terem sido total e adequadamente
definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes interessadas, no sentido de descobrir que
tipo de informagdo € necessdria e quais dados irdo satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apds essa
definicio, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fungdo de

instrumentacao.

Como fonte de dados, a instrumentacio, constitui-se como um pilar para a construg¢do de uma futura "inddstria
de dgua transformada digital". Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informaggo,
consciéncia situacional, visio comercial e operacional. Com isto feito o sector, a industria e as empresas gestdes

estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio ambiente.

Instalando a instrumentagdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em
condi¢Bes de garantir a correta operagdo e manutencdo e com isso obter dados adequados e qualidade na

informagdo. Em Ultima andlise, permitird o ndo comprometimento das visdes taticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e gue as organizagSes mundiais subscrevem é que se o setor deseja

alcangar a transformacio digital, temos de acertar o bésico.

Os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento das dguas residuais s3o de uma enorme relevancia no
desenvolvimento de um Pafs. Quer do ponto de vista da sadde publica, quer do ponto de vista da

sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da
administragdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se ©s municipios, as associagdes de municipics, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas
publicas (nomeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas

prestadoras de servigos de gestdo.

O setor das dguas é de capital-intensivo e com perfodos longos de recuperagio do investimento. Com efeito,
o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo
das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida (il das infraestruturas. E, portanto, um facto que, a reduciio
dos periodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento das receitas anuais, © que traria impactos

significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, os graus de maturidade do setor garantem a cada vez maior disponibilidade destes servigos em

todo o territério, acompanhada da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as populagdes.

3 Fonte: httpy/wwwi.ersarpt/pt; hitps//www.apambiente.pt; Didrio da Republica, 12 série
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Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

§ 9.7 milhdes de habitantes servidos § 8,6 milhdes de habitantes servidos com drenagem

§ 96% de alojamentos servidos § 85% de alojamentos servidos

§ 189 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante § 8,5 milhdes de habitante servidos com tratamento

§ Tarifa média ponderada: 0,5293€/m’? § 84% de alojamentos servidos com tratamento

§ Indicador dgua Segura em Portugal Continental (aha): 99,60% § |.3 milhdes de m3 de dguas residuais tratadas diariamente
§ Tarifa média ponderada: 0,53 16€/m

Dados RASARP 2020 — ERSAR

Manteve-se em execucio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
para Portugal continental, no perfodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de
Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais. Este Plano Estratégico representa o instrumento
estratégico para o setor em Portugal. Promove, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de dgua e
saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com gastos socialmente aceitdveis, no quadro legal

comunitdrio e nacional, e no enquadramento da polftica europeia em inovagdo para o setor.

Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servigos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais
encontrams-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestao e

exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

»  Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construgdo, exploragio e
gestdo dos sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando
atribuidos por concessao, e aprova as respetivas bases. Com a ltima redagao dada pelo Decreto-Lei n.°

195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicaggo.

= Decreto-Lei n° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploragio e
gestdo dos sistemas muftimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes. Com a (ltima redagio

dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio;

= Lein®88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades

econdémicas. Com a Ultima redagdo dada pela Lein.° 35/2013, de | | de junho;

*  Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias
locais para a exploragao e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento

de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos;

= Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos. Com

a Ultima redagdo dada pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo;

= Portarian.?34/201 |, de 13 de janeiro: estabelece o contetdo minimo do regulamento de servico relativo
a prestagao dos servicos de abastecimento puiblico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestio

de residuos urbanos aos utilizadores;

____.___——'0&— the—— LM
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= Decreto-Lei n° 92/2013, de || de julho: define o regime de exploragdc e gestdo dos sistemas
muftimunicipais de captagio, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha,
tratamento e rejeicio de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos. Com a Ultima redacdo

dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

= Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de 4gua e o
saneamento de dguas residuais, para Portugal continental no perfode 2014-2020, designada por
"PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas

residuais”,

*  Resolugio do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade
Carbdnica 2050.A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdo
Permanente de Prevengdo, Monitorizagdio e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissdo
Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista a antecipagdo dos efeitos

da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugdo de resiliéncia para lhe fazer face.

O Grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de
dgua e do saneamento de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento
empresarial para a concretizagio de politicas pdblicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do
ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do

setor e a protecio dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribuicdo de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas usadas,
urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenga

alargada no territério continental, prestando servigos a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio
do setor das dguas, que passou pela reversdo das agregagGes dos sisternas multimunicipais de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.® 92/2015,
93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e
34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de

sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais 13 entidades gestoras de

sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo trabalha em estreita colaboragdo com os municipios na constru¢do de solugdes de agregagdo de
operacbes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover soluges mais eficientes e com pregos

mais justos de abastecimento e saneamento as popula¢fes, destacando-se o inicio da atividade operacional da
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empresa Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, que constitui uma parceria entre o Estado Portugués
e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e

Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVIDI19, o Grupo preparou-se, quer no dmbito dos Planos de
Contingéncia para o COVID-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as
contingéncias inerentes a este tipo de situagdo, de forma a garantir o abastecimento de dgua e o tratamento

das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no ambito da infegdo pelo
novo coronavirus COVID-19, elaborado de acordo com a Orientagdo n.° 006/2020 de 26/02/2020, da Direcio
Geral da Salde, que integra medidas excecionais de gestdo de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade

dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais.

A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promog3o de niveis
de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagSes de abastecimento de dgua e

de saneamento de dguas residuais, promovendo ainda uma reducio de encargos associados.

O Grupo estd a implementar um programa (ZERQO) integrado que visa reduzir os consumos energéticos e
aumentar fortemente a produgdo prépria de energia [00% renovédvel, permitindo atingir a neutralidade
energética em 2030. Com este programa, o Grupo posiciona-se como o primeiro grupo de dimensdo
internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel

mundial.

No ambito da implementagio das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producio de
Energia (PEPE) do Grupo, tem-se efetivado a redugio da poténcia contratada minima nas infraestruturas das

empresas participadas, resuttando numa redugzo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No dmbito do Despacho 63212/2019, de [0 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicdo Energética e
da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servigos assumiu-se como entidade concessiondria
da exploragao e gestdo do novo sistema integrado de tratamento e valorizagdo dos efluentes agropecudrios e
agroindustriais, através de cessdo da posicdo contratual, em que se substitui a AdP Energias. Mantém como
responsabilidade a realizagdo dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessarios a criagdo de um novo

servigo publico destinado ao tratamento e a valoriza¢do destes efluentes.

Dandoe continuidade as polticas de eficiéncia ambiental, € na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei |1 19/2019
de 21 de agosto, o Grupo encetou um conjunto de iniciativas no sentide de dar cumprimento a estratégia

definida em matéria de reutilizagio.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansdo
internacional do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do

ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.
\
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O Grupo reafirmou o seu empenho na transi¢do para uma econcmia de baixo carbono com a subscrigao do
compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes

de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede “Leading Utilities of the World', onde se
juntam as empresas do setor que se distinguem mundiaimente pelo seu elevado desempenho e capacidade de
inovagdo, e estar, pela primeira vez, representada no board da Water Europe, plataforma europeia dedicada

a promogio e divulgacio de projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovagao no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigacdo que estabelece uma
ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em maodelos, traduzindo dados climdticos em

informacdo de suporte a gestdo operacional de centrais de geragdo de energia.

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu
33,99 €/MWh (foi de 47,87 €/MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia COVID-19 nos mercados

elétricos, em resultado da forte reducio da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos,
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A figura anterior traduz a evolugdo do preco da energia nos mercados ibéricos nos anos de 2019 e 2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o prego da energia destaca-se o aumento da produgdo hidrica
em 38% e a redugio do prego do gds natural em 34%, sendo que a cotagdo média do CO; em termos anuais

nao sofreu grande variagdo.
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Esta reducio da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus,

apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagio da cotagio média da energia elétrica (mercado didrio) 2020/ 2019

Portugal -29%
Alemanha -19%
Franga -18%

A variacio dos precos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve

um ritmo inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Varia¢do da cota¢fio média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019

Portugal -15%
Alemanha -16%
Franca -11%

No ano de 2020, a produgio de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,29% do que em 2019),
enquanto © consumo nacional se situou em 48.813GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sende o mais baixo

consumo da década (fica 6,8% abaixo do méximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com produgdo de origem renovdvel, superior acs 49% verificados em
2019. A produgio térmica (45%) apresentou um crescimento de 5% no gds natural e de 5% na cogeragdo
(face 2 2019), sendo de realcar que a produgio com base em carvao reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4%
a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior foi importador em 3% do consumo (em 2019
o saldo importador foi de 7%). Em termos meteorolégicos, a temperatura média de 2020 foi 0,5° C inferior a
2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento, enquanto o fndice de
produtividade hidroelétrica aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgdo hidrica

que aumentou em 38% entre os dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo) tem impacto relevante a
fixac3o das Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos
gastos de operagdo das redes, sdo incluidos os gastos de politica energética, ambiental ou de interesse
econémico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacao do défice tarifdrio e as convergéncias tarifarias

regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa
tendéncia mantém-se para 2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em

baixa tensdo (+6,2%).

Com base nos dados de faturacio (quase finais), os consumos elétricos do Grupo reduziram muito

ligeiramente entre 2020 e 2019, cifrande-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

AdAM R&C 2020 37 de 186



AGUAS
@ALTO MINHO

Nt Grupo Aguas de Portugal

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em
2019 e 24,4 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovéveis (+3,5% do que
em 2019). Este valor de 721,6 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do
fornecimento pela REN de 3,0 GWh no ambito do projeto piloto de Reserva de Regulag3o.

Destaque para a producdo prépria de energia, seja para injecao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os
dados de 2020 apontam para uma produgdo de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5%
do que em 2019) foram para venda a RESP.

Na produgdo de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsédvel pela produgdo de
31,3 GWh/ano (+1,7 GWh/ano e +59% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano
(+0,9 GWh/ano e +2,1% do que em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia (foi
de 4,4% em 2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo em 2020 foi de 7103 GWh, que

representa uma variagdo de -0,6% do que em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO,, a producido prdpria de energia possibilitou uma redugio de -9.143 toneladas,

0 que representa uma redugio de -496 ton face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milh&es de euros (+0,9% do
que em 2019), que corresponde a cerca de +0,7 milhdes euros face aos gastos registades no ano anterior,
resuttade conjugado da redugdo do consumo (-0,29%), com o aumento do prego médio de compra de energia

(cerca de +0,1%) e o aumento do valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de gastos de energia para as empresas do Grupo, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3
€/MWh (1030 €/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +13% face a 2019,

representando o custo de aquisicdo de energia 60% (versus 61% em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisicdo de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWh, para 2020
e 2019, respetivamente (+0,1%). O diferencial para mais resufta da aplicagdo das TAR e de outros impostos e

taxas legalmente aplicaveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo é um dos cinco maiores consumidores de energia do
pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de 1,49% em 2019),

e 0 maior em termos de pontos de ligacdo a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupe é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagdo

quer em consumo de energia elétrica.

O Grupo tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em
Média Tensdo, 374 em Baixa Tensdo Especial e 5.065 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um
crescimento de +6,15% face a 2019 (+374 novos pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a

rede, apenas 6.188 registaram consumos durante ¢ ano de 2020, representando 95,89% ativos.

=t
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O Grupo celebrou para 202 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com
uma redugdo média de 30% face ao contratc em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes
dos mercados elétricos ocorrida em margo de 2020. J& nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor
abrange o periodo anual de 2021 e 2022, estando em curso o langamento de um procedimento de consulta

de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade que pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio deverd situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus 104,3
€/MWh em 2020 e 103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante reducdo face aos pregos
unitdrios praticados nos dois anos imediatamente anteriores, fortemente influenciado pela descida do preco
médio de compra de energia no mercado, e em resultado da estratégia que se vem seguindo no processo de

compra.

Os valores estimados para 202! tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo

pelo que eventuais alteraces no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por empresa e no Grupo.

Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior redugdo de gastos através de uma gestdo eficiente da
energia, envolvendo a otimizagdo dos niveis de tensdo, a reducdo das poténcias contratadas, a eliminagio da
energia reativa e o ajustamento do perfil de consumo de energia da rede em fungdo dos periodos tarifdrios e

ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o
Roteiro para Neutralidade Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a reducdo de emissGes de
GEE para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050, face a 2005, e a compensagdo das restantes emissdes através
do uso do solo e florestas, a alcangar através de uma trajetdria de redugdo de emissdes entre 45 % e 55 % até

2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relacdo a 2005.

Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizagdo e linhas de atuagdo para uma
sociedade neutra em carbono, como se indica no ponto anterior relativo a estratégia nacional para a energia
para 2030, que devem ser tidos em consideracio na definicio de qualquer estratégia relacionada com a

energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovacdo e a apresentagdo ptblica do Projeto de Neutralidade Energética
do Grupo (e, por consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberagdo da Comissio Executiva

da AdP SGPS, que tem como principios:

= A neutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas
toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes (operacionais e ndo operacionais, quer seja
ativos regulados ou ndo regulados), no pais e no estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida nas

atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

= Os objetivos passam em primeiro lugar, pela reduggo do consumo de energia, aproveitando a
oportunidade para promover a utilizacdo de solugBes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagao

de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;
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= Asfontes de producio de energia renovdvel baseiam-se num mix, considerando sistemas baseados em
solar fotovoltaica, principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeragdo a biogds através da

maximizagdo d sua produgio;

= O projeto teve em conta a maximizagao do escoamento de produgio para autoconsumo (evitando ao
mdximo a utilizagdo da rede), privilegiando solugdes de autossustentabilidade energética e a permuta de
energia entre infraestruturas e entre empresas, por via da Comunidade de Energia Renovdvel que se

pretende contruir;

= As ages constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orgamentadas, por empresa e em agregado,
determinadas a TIR, o VAL e demais pardmetros pertinentes, bem como o cronograma previsional de
execugdo, considerando, como prioritdrios, os projetos com poténcia mais elevada, com maior nivel de

autoconsumo e com as 1IR mais elevadas;

=  Foram considerados os valores de reducio de emissSes de CO; que este projeto proporciona, bem
como o valor, em euros, dessa redugdo para Portugal, apesar de ndo terem sido tidos na avaliagdo

econdémica dos mesmos;

= O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesdo territorial e
de solidariedade energética, tirando partido da estratégia que o Grupo persegue — esta no seu ADN - e

que consiste numa das suas principais missdes.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
constitui uma parcela substancial nos gastos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ ou de
saneamento de dguas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma repercussdo direta nas

tarifas praticadas nos servigos de dgua e saneamento.

Assim, com a implementacio deste Projeto, as empresas do Grupe para além da redugdo dos seus consumos
passardo a controlar de forma mais direta o preco da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que as
afteracSes legislativas, nacionais e comunitdrias poderdo induzir no preco final da energia elétrica e sobre as

quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em
janeiro de 2020, constituir uma ferramenta relevante para o Grupe e para Portugal, que através de uma
importante redugio dos consumos energéticos e de um aumento da produgdo prépria de energia, contribuird
decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de redugio de 50% das emissdes de GEE medidas em
2010 com que se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via da United Nations Global Compact - subscrito
a 6 de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbénica em 2050

constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbdnica.

W
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4. A Regulacao

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo prestam servicos no setor das dguas, através das
atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além
dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervencggo da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de
6 de margo, no que diz respeito a regulacio econdmica, regulacio da qualidade de servigo, da interface com o
utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuigdo de autoridade competente para a coordenagio e a fiscalizagio

do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estao ainda sujeitas a intervengdo da Agéncia

Portuguesa do Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisdo dos
servigos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos

sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo atuam de acordo com vérios modelos de gestdo (concessionada
ou delegada) e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-
Autarquias) e "'baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da
ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como
de acordo com os respetivos contratos de Parceria e de gestdo. Estes contratos dispdem quanto as obrigacdes
minimas do servico publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo tarifirio e a remuneracio

contratual.

A intervengdc da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
conscante se trate de uma entidade gestora de um sistema de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para
quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tarifdrios, quando aplicdveis, e para os sisternas de titularidade
municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade das tarifas e dos tarifarios
com as disposigBes contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifério, quando este existir.

Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdmicos e financeiros.
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A Lei n.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteragSes aos estatutos da entidade reguladora em matéria

tariféria, aguardando-se a respetiva regulamentagdo durante o |.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicivel, a ERSAR define cendrios
de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras

dos sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio.

Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR,  reconciliagdo dos saldos dos DRG acumulados registados

no balango dos SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupe manteve em 2020 a sua representagio nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho Consultivo

e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Durante 2020, o Grupo manteve sua participagdo no ambito das consultas publicas promovidas pela ERSAR,
bern como em diversos trabathos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento

das atividades e na definigdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da

Qualidade do Servico, em novembro de 2020.

A AJAM que € um sistema municipal, exerce, através de contrato de gestdo, as atividades de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em "“baixa”, celebrado no contexto de parcerias entre ©

Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n.° 19472009, de 20 de

agosto, nos contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislagdo e regulamentagdo.

A ADAM estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lein.° 10/2014, de 6 de margo, e a supervisdo da
Comissdo de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida por
representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missao € exercer os poderes de diregdo,

fiscalizacdo e supervisdo dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestio, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, sdo estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinguenais. A atualizagdo das
tarifas & efetuada anualmente nos termos dos respetivos contratos. A Comissio de Parceria estd atribuida a

responsabilidade de aprovar estas tarifas e a ERSAR a responsabilidade pela emissdo de parecer ndo vinculativo.

A AdAM ¢é regulada por gastos eficientes aceites, que incluem os gastos operacionais de exploragio e
manuten¢do do seu sistema, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros

liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneragio dos capitais
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Durante 2020, as tarifas aplicadas na faturagdo pela AJAM, foram objeto de andlise e de emissdo de parecer

por parte da ERSAR e aprovadas pela Comissdo de Parceria.
O contrato de parceria gera a mesma remuneragdo contratual que os contratos de Parceria dos SMM.

O contrato da ADAM estabelece que t18m direito ao registo e a recuperagdo dos DRG gerados, por via tariféria,
calculados pela diferencga entre o resultado liquido gerado e a remuneragdo contratual dos capitais proprios

para o ano.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam registados nas contas cerca de 2.2 milhdes de euros de DRG de

natureza deficitdria, decorrente da atividade da AJAM.

A AdAM estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resufta de uma avaliagdo que € aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo s3o parte integrante

do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servico prestado pelas
entidades gestoras, cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR jd no

decorrer de janeiro de 2021,

A AdAM que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de

acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicdveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdAM deve elaborar anualmente o Programa
de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade

coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislacdo, a AAAM implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos

valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

O PCQA de 2020 da AJAM foi aprovado pela ERSAR no més de dezembro. No dmbito deste PCQA, em
2020 foram efetuadas 6341 andlises, sendo que foram detetados |16 incumprimentos aos valores
paramétrices, o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de

98,75%.
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Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado

pela AdAM sdo também incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de

referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi divuigado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, no sentido de garantir a protegdo da salide publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger
os trabalhadores envolvidos nas operagSes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, assim como definir os procedimentos associados ac controlo da qualidade da dgua para consumo
humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19), foram emitidas orientacdes pela

ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.

A AdAM estd sujeita 3 intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacgo e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sdo analisados
pela entidade reguladora. Para esse efeito a AAAM dispde de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente é

disponibilizado o livro de reclamacdes eletrénico no sitio da internet da AJAM.

O Negécaio
Introdugao

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, é uma sociedade andnima de capitais publicos criada no dmbito do
Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que veio possibilitar um novo modelo de gestdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de saneamento, permitindo um modelo de gestdo delegada assente numa parceria
entre o Estado e as Autarquias Locais. Este novo modelo de gestdo possibilita uma integragao territorial dos
sisternas municipais no sentido da maximizagdo de economias de escala, bem como a integracdo dos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a maximizar

economias de gama.

Em Il de janeiro de 2019, foi celebrado o Contrato de Parceria pulblica entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e
Vila Nova de Cerveira que criou o Sistema de Aguas do Alto Minho, doravante designado Sistema. Neste
seguimento, foi formalizado, em 22 de julho de 2019, o Contrato de Gestdo entre o Estado, os mencionados
Municipios e a AD.AM. - Aguas do Alto Minho, S.A, na qualidade de Entidade Gestora da Parceria (EGP), &

qual foi cometida a exploragdo e a gestio, em regime de parceria, dos servigos de dguas relativos ao Sistema.

Agua e Saneamento em Baixa

)
— |
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A partir do inicio da atividade operacional (| de janeiro de 2020), a Aguas do Alto Minho, S.A., passou a integrar
a exploragdo e a gestdo, em regime de exclusivo, dos servigos de dguas nos sete Municipios que integram a
Parceria do Atto Minho (Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do
Castelo e Vila Nova de Cerveira), nos termos do estabelecido no Contrato de Gestdo, no Contrato de Parceria

e na legislagdo aplicavel.

De acordo cem o Contrato de Gestdo, a AAAM tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos de dguas, a par da protegao da satide publica, do bem-estar das populagdes, da
universalidade e igualdade do acesso aos servigos publicos por parte dos utilizadores finais, da solidariedade

econdmica e social, da protecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor,

contribuindo ainda para o desenvolvimento regional.
A AdJAM estd incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missdes de interesse publico:

a) Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo ptiblico
e o0 saneamento de dguas residuais urbanas;

b) Assegurar a concegdo, a construgdo e a exploragdc, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessdrios a distribuicdo de dgua para consumo publico e, quando aplicivel, a
captagdo e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejeigao;

€) Assegurar a reparacdo e a renovagdo das infraestruturas referidas na alinea anterior, nelas se
incluindo as cedidas pelos municfpios, de acorde com as exigéncias técnicas e o respeito dos
parametros sanitdrios aplicdveis;

d) Controlar os pardmetros sanitdrios da dgua distribuida e dos efluentes tratados,

e} Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais;

f) implementar medidas de prevencdo e contingéncia para garantia dos recursos hidricos e promover
sinergias entre os diferentes sistemas de abastecimento de dgua, em articulagio com outras

entidades, publicas ou privadas, tendo em conta uma avaliagdo de risco prévia.

5. A Sustentabilidade

A Sustentabilidade no Grupo é parte integrante da estratégia de gestao, porquanto sustenta a sua atuagdo num

compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geracBes

futuras.

4
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As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagio de dguas residuais sdo fundamentais
para o desenvolvimento sustentével e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas

nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos € um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento
assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missiio prestar servicos publicos de abastecimento de dgua e
de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente
da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salde das pessoas,
ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagdo do ambiente, contribuindo ao longo das dltimas
décadas para uma profunda transformacdo do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base
regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestiio e como instrumento potenciador
da criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevédmos progressivamente o nosso contributo para a

concretizacdo dos ODS e entendemos que somos parte da solugdo para essa concretizagdo.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o
nosso caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da
universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e
conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma
forma ininterrupta com o empenho e espirito de missdo, dos nossos/as trabalhadores/as que na linha da frente
estdo garantindo a continuidade das operagdes. “Nunca pardmos”. Caiu sobre nds uma acrescida
responsabilidade pois os nossos servigos s@o o garante da sadde publica. Implementdmos em tempo os Planos
de contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagdc do
impacto de potenciais riscos para a sadde dos nossos/as trabalhadoresfas bem como para a continuidade das
nossas atividades. Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranga e salde dos nossos/as trabalhadores/as
tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas fungdes em trabalho remoto.
Disponibilizdmos EPIs adequados, apoio psicoldgico, gindstica laboral, entre outros a todos os nossos/as
trabalhadores/as. Readaptdmo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos Portugueses e

que as suas dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo redefinida em 2017 resultou da andlise das orientagdes de gestdo e
da estratégia de negécio, do plano setorial PENSAAR, da reflexd@o sobre as expectativas das partes interessadas,
da consolidagdo das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global
Compact no dmbito das Nagdes Unidas e com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentével. Foi definida

a andlise de materialidade, identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus Principios e

‘J&d\ﬁi[\Q

AdAM R&C 2020 46 de 186

Compromissos.




2\ AGUAS bo
@ALTO MINHO

N Grupo Aguas de Portugal

A estratégia de sustentabilidade do Grupo tem por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue
criando relagBes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com
as demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais desafios e definiram-se os
principais compromissos do Grupo em matéria de sustentabilidade. A nossa atuagdo face acs compromissos
assumidos e metas encontram-se plasmados no relatdrio de sustentabilidade (consolidado) do Grupo

disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as afterag@es climdticas, ao controlo da poluicdo
e a prote¢do da salde humana e do ambiente, impde-se uma evolugao do paradigma, rumo que assumimos
no Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visao para 2030. Em 202 | iremos rever
na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no Quadro Estratégico de

Compromisso 0s nossos compromissos € metas 2021-2023

O AdAM definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a sustentabilidade se
consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes

interessadas e com o ambiente, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Simbiose & uma relagio mutuamente vantajosa
P h— entre dois ou mais organismos vivos de

£ CLIENTES e e espécles diferentes. Na refagio simbidtica, os
J organismos agem ati e em i para
provelte mituo.

COMUNIDADE | AMEENTE ACTONISTAS

Gerimos o ciclo urbano da dsua ilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:

= Conservar e valorizar as massas de dgua
®*  Minimizar a producdo de resfduos e valorizar os subprodutos
= Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

= Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento
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Contribuimos para o combate as alteracdes climdticas

Compromisso:

= Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor

do ambiente
Compromissos:

= Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas
= Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

= Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto di na melhori; fi i
Compromissos:

= Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justiga social e qualidade de
vida das populagdes
=  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servi¢o e seguranga do produto

= Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Valorizamos a relacdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

= |nvestir no desenvolvimento dos colaboradores

=  Garantir a igualdade de oportunidades

= (arantir a seguranga e salide no trabalho

=  Promover o equilbric entre a vida profissional e pessoal

= Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

Promovemos a aproximacao cr
Compromissos:

= Promover a utilizagdo sustentavel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
= Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

= Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperaggo, capacitagdo e apoio técnico

=0 ¢
— {
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A AdAM, no dmbito da sustentabilidade empresarial desenvolveu a politica e definiu a estratégia de
compromisso com um servigo de qualidade 2 comunidade, respeito ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentdvel. Neste sentido, a Empresa compromete-se a assegurar os servicos essenciais de abastecimento
publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, em simbiose com o ambiente, 0s recursos naturais e

restantes partes interessadas, promovendo as condigdes de trabalho adequadas aos seus colaboradores.

Em 2020, a Empresa definiu os processos e procedimentos interncs do Sistema de Gestdo de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Salide no Trabalho, visando a implementagdo da melhoria continua e uma
Sustentabilidade Ambiental coesa, com implementa¢do de agdes concretas ao nivel da seguranga e do
ambiente, tendo implementado os servicos de gestio de residucs, limpeza de instalacbes, medicina no trabalho

e distribuicdo de fardamento, equipamento de protegdo individual e coletiva.

Face ao cendric de pandemia pelo novo coronavirus COVID-19, e visando a prevencdo e redugdo dos riscos
para a saide dos colaboradores e a continuidade das atividades, foi elaborado e implementado o Plano de

Contingéncia para COVID-19.

Os principais acontecimentos ocorridos em 2020 foram:

» Implementagdo do Sistema de Gestdo Integrada de Qualidade, Ambiente e Seguranca, através da
definicdo dos processos e procedimentos internos do Sistema de Gestdao de Qualidade, Ambiente e

Seguranca e Sadde no Trabalho, bem como os indicadores de monitorizagio;

»  Promogdo da transmissdo das licencas de utilizagdo de recursos hidricos emitidas pela Agéncia

Portuguesa do Ambiente aos municipios para a AAAM.
*  Implementag¢do da gestdo de residuocs;
=  |Implementacdo dos servicos de medicina no trabalho;
= [mplementagdo dos servicos de limpeza das instalagbes;

»  Fornecimento do vestudrio de trabalho, equipamento de protegdo individual e equipamento de

protecdo coletiva;
= Visita as infraestruturas da AAAM no dmbito da Seguranga e Salide no Trabalho;
* Implementagdo do software ENKI, nos médulos de titulos, autocontrolo e gestdo de residuos;
= Elaboragdo do Plano de Contingéncia para COVID-19 e Plano de Regresso a “nova” Normalidade;
= Flaborag¢io do Plano para a lgualdade de Género;

= Reporte dos deveres de informagdo para com o Grupo e todas as entidades externas (ERSAR e

ARH), assegurando a elaboragdo da informagdo necessdria ao reporte de desempenho da empresa,

3 — Y
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nomeadamente os resultados relativos a verificagio da conformidade dos titulos de utilizagdo de dguas

residuais e resultados da monitoriza¢do da qualidade da dgua nas captacBes constante dos contratos

de Parceria e tftulos de autorizagdo dos recursos hidricos;

Submissdo do Plano de Controlo de Qualidade da Agua para 2021, em articulagdo com a Qualidade

da Agua da Direciio de Operagio.

A AdAM estd sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador. Assim, em 2020,
submeteu a ERSAR o tarifario ao utilizador final e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de
dguas, registadas no livro de reclamagdes em formato fisico, para analise pela entidade reguladora. Para esse
efeito, a AJAM disponibiliza livros fisicos de reclamages em todos as instalagdes de atendimento ao publico,

bem como o encaminhamento para o livro de reclamagdes eletrénico, no sitio da internet da AJAM.
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Ambito Indicador GRI Designacio Valor Unidade
SIMBIOSE COM O AMBIENTE -
| Comprimento total de condutas 3869 km
Captagdes de dgua subterrinea 178 n’°
[ Captagdes de dgua superficial - n?
Caracterizagio das Empresas  Estagdes elevatdrias de abastecimento 49 n’
AA IndS001 102-7
de Abastecimento Estages de tratamento de dguas - ETA - n?
Outras InstakgSes de tratamento 43 n.’
Reservatérios 142 ne
Ramais de ligagdo 96 873 n’®
Comprimento total de coletores 1575 km
Estagdes de tratamento de dgua residual - ETAR 25 n’®
Caracterizagio das Empresas Fossas sépticas coletivas n’
AR IndS002 102.7 des . SifGes - n?
: Estages elevatdrias de saneamento 182 n.’
Emissdrios submarinos - n?
Ramais de ligagdo 52 663 n’®
- Agua captada para abastecimento 1523322 m3/ano
Indsis5 . Agua bruta Agua bruta importada de entidades externas ao Grupo AdP - m3fano
- Agua captada para efelto de processos industriais - m3/fano
AA IndS012 303-3 Agua captada por origem Superficiais % L
Subterrineas 100% %
| IndSOI4 . Perdas reais de agua % perdas 37.40% %
| IndS169 102-7 Agua produzida e dgua Agua produzida 1523 Mm3/ano
fornecida Agua fornecida 8 340 Mm3/ano
IndSISé Agua residual tratada - 317 754 m3/ano
Tratamento preliminar 0% %
Aguas residuais tratadas (peh Jrasments prmiric L %
IndS040 303-4 empresa), por nivel de Tratamento secunddrio 71% %
Tratamento tercirio 28% %
) Desinfecio 28% %
Desinfecio 88 828 m3/ano
IndSOlé 3034 Aguas residuais tratadas rejeitad: - 317753 m3/ano
AR Mar 0% %
IndS017 102-7,303-  Rejeicao de aguas residuais  Linha de dgua 99% %
4 tratadas, por meio de descarga Infiltragio no salo 1% %
Cutros meios de rejeicio 0% %
Inds04| 303.4 Descargas de dguas residuais  Volumes descarregados 818 m3fano
néo tratadas, em situagdes de  Nimero de descargas i0 n®
Analises de dguas residuais  Andlises de guas residuais realizadas 98% %
IndS039 3043.;2;:_023— realizadas e Cumprimento da  Cumprimento da licenga de descarga 75% %
licenga de descarga Anlises realizadas 3 qualidade do efluente tratado, para controlo interno 538 n’

6. Relacdo com os Stakeholders

A AdAM estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse
publico, pelo que interage com vdrios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes
interessadas no desempenho da sua atividade, como por exemplo, os Municipios, Fornecedores e Prestadores

de Servigos, Clientes, Colaboradores, entre outros.

A AdAM identificou como principais stakeholders os grupos presentes na figura a seguir apresentada, para o
cumprimento da sua estratégia e na execucdo das atividades necessdrias para a obten¢io dos objetivos
definidos, nas diferentes vertentes que caracterizam as atividades de abastecimento de dgua e de saneamento

de dguas residuais.
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Trabalhadores/as

) Governo, |
NG Organismos
Piblicos,
Regulagio
Comunidade

Parceiros

Fornecedores Sindicatos

Na presta¢do destes servigos, contamos com o envolvimento de todos os trabalhadores, de uma extensa rede
de fornecedores e de uma grande diversidade de parceiros. So estas as partes interessadas com quem nos
relacionamos diariamente, de forma transparente e reciproca assente no principio inerente ao “dever de
prestar contas, de uma forma clara e aberta, a todos os que tém legitimo interesse em saber.” Também por
isso, € porque valorizamos a sua opinido, pelo que a AAAM dispde de um questiondrio desenvolvido pela Aguas

de Portugal encontra-se dividido em 4 dreas relacionadas com o desenvolvimento sustentdvel:

e p—— 4

Ambiente Quatidade da dgua, qualidade do ar, biodiversidade, eficiéncia energética, alteragbes climéticas, investigacdo ¢ daseﬂ\vo!\vimemo.|

(:ovemance (h'ansparenaa, eonduta, etlca, ngor, stakeholders, privacidade de dados);

Acionistas e bilidade ec , criagio de valor, economia local);

Clientes Prestac3o de Servigos e Produto (qualidade do produto, eficiénca da prestacio de servicos, acessibdidade pos servigos de dgua
£ sanzamento, relaglio com o dliente & fornecedores).

Formac3o, igualdade de oportunidades, seguranga e saide no trabalho, equilibrio entre a vida profissional e pessoal,
didlogo sodal.

e — =;

Trabalhadores

Comunidade Sensibilizagio e educagio ambiental, partitha de conhedi , responsabilidade social, tarifas sociais.

Embora a participagdo tenha sido baixa, dado o primeiro ano de atividade da empresa, foi elaborado relatério

com os aspetos relacionados com a sustentabilidade empresarial da Aguas do Alto Minho, objetc da

——«Hﬂ\::f_aﬁ (/e’ .

W Londo

participagdo no questiondrio.
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Em suma, apds a andlise dos questiondrios constatou-se que o aspeto mais valorizado foi a Garantia da

qualidade do produto (dgua de abastecimento e dgua residual tratada)

A AJAM cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio de informagio,
de acordo com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

7. Gestao do Risco
“Controlo Interno € um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestio e outro pessoal de uma

entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a

operagdes, relatdrios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Alto Minho, S.A, e, em particular o seu Conselho de Administracdo, dedicam atenco a temdticas
como o controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagZo e fiabilidade do relato

financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao Grupo, no qual a Aguas do Alto Minho, S.A, se inclui, e por forma
a possibilitar a existéncia de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas
empresas, foi dada continuidade em 2020 a implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)
transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas,
por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio

e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagio tenta atingir representados
em trés categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Gestéo de Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizagio de Atividades), que
representam o que é necessdrio para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme €&

visivel abaixo.
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5

MON(TOR|ZACAO DE
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Estabelece o cardcter da organizagdo, influenciando a percegio de controlo do seu pessoal;

E a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura

dos restantes elementos do SCI.

Awvaliagdo dos Riscos

Riscos de fontes externas e internas;

Condigio prévia: definicio de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente

consistentes;
|dentificagdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

Base para a gestdo dos riscos.

Atividades de Controlo

Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos

objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;
Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fungdes;

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informacio relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e
a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e

tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

Os sistemas de informacio sdo fonte de informagio que concorre para a gestao e controlo do negécio.

Monitorizacdo de Atividades

Avaliacio da qualidade de desempenho do SCl ao longo do tempe.

Assegurar a adequacio e eficdcia do SCI de forma continua;
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= Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias,

visando a melhoria continua.

No dmbito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os
eventos de riscos, os riscos e controlos implementados na sua mitigagdo, em duas empresas piloto. Com base
nessa informagdo, foi iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo,
incluindo na AdAM, tendo sido definido um cronograma temporal para a sua concretizacdo, cuja conclusio se
encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 2021. Este trabalho contempla o necessdrio ajuste a realidade
dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatdrio de definicdo das métricas a utilizar futuramente na avaliagio anual do
SCI, bem como a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard concluido, quando

se encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos no dmbito do Sistema

de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na

empresa e o inicio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no Ambito do Modelo de

Controlo Interno do Grupo, novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos
testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar
anualmente, permitirdo a obtengdo de informagdo que possibilitard aferir se o as cinco componentes do controlo
interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel a

Administragdo da AdAM sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizacio
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos

processos de negdcio.

As afteragdes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo
e na Aguas do Alto Minho, SA, permitindo ao seu Conselho de Administragio um maior enfoque da sua

monitorizacao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua operacio didria.

A existéncia de um modelo de gestdo de risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicio e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragGes financeiras e

a conformidade com as leis e regulamentaggo.
A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco, sendo ajustada sempre que,

através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadradveis num patamar considerado no aceitdvel, ou

detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

b_____._—
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O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo, também definido de acordo
com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias

definidas, conforme se observa em baixo:

Classes Gavernacio Operacional/ epoite
infraestrutura

Governagio | Rﬂspons.\bthdade
Corporativa | & Sustencabllidade

[ £rica I Fatores Externos I Gestao Financeira

|
| — —
r

Estratégia —‘Recursos Humanos

Tecnologias

Planeamento l de Informagio

Categorias
Legat

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

| Marketing, Vendas
¢ Comunicagio

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCl instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitivel

IMPACTO

A avaliacio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

=  Financeirg
= Reputacional;
»  |egal ou regulamentar; e

= Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

[

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado

de fatores, nomeadamente:
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= Existéncia e eficdcia de controlos;
»  (Ocorréncia anterior do risco;
= Complexidade do risco; e

»  (Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Dire¢do da AdP SGPS que tem por missio, a identificagio dos riscos
inerentes aos negdcios do Grupo, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar
ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias
internas as empresas participadas em posi¢io maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia
perante as administrages das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizaciio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagio de estruturas.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governacio,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela AdAM, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acicnista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela AJAM e respetivos érgdos de gestdo € complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém
como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sio elaborados,
aprovades e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as a¢&es
corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsdvel e respetivo plano de implementaggo. Consoante
a duragdo do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos

responsdveis, sendo o impacto das a¢des desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia estabelecida, quando concluida a avaliagdo do risco efetuada pela empresa, o
Conselho de Administraggo avalia a necessidade de identificar e/ou implementar a¢Ges corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao, o impacto na mitigagio dos riscos

identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

Em virtude da implementacdo do SCf no Grupo, no qual se pretende que a empresa mantenha o seu foco para

garantir a sua adequada concretizagio, e da situagdo pandémica observada, foi definido ndo proceder i avaliagio

do risco em 2020.

8. A Atividade Operacional

O ano de 2020 foi 0 ano de arranque da operacio das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas

residuais dos Municipios afetos a AAAM. -
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O conjunto de infraestruturas transferidas dos Municipios para a AdAM perfazem, aproximadamente, 3.869 km
de rede de abastecimento de dgua, |.575 km de rede de saneamento de dguas residuais e 619 infraestruturas e

equipamentos.

Os Municipios integrantes da parceria tiveram uma forte contribuigdo para que todos os trabalhos pudessem ser
executados e fosse dada continuidade a prestagiao dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de

dguas residuais, transmitindo informag@es sobre os sistemas, em estrita colaboragdo com a empresa.

Captagdo e Produgao

O volume de 4gua produzida em captagdes préprias em 2020 representou, aproximadamente, 109% da dgua

entrada em sistema o que corresponde a |,5 milhGes de m3.

A dgua adquirida ao sistema em “alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 13,8 milhdes de m3, o que corresponde a

909% da dgua entrada no sistema.

Considerando o volume de dgua adquirido pelos Municipios da AJAM no ano de 2019 ao sistema em “alta” de

12,9 milhdes de m3, verificou-se um acréscimo de 7% em 2020.

Aguas Abastecimento 2019* 2020 A

Captagdes proprias 1 126 460 | 523 322 396 862 35%
Arcos de Valdevez 160 091 148 769 -11 322 -7%
Caminha 91 686 130410 38724 42%
Paredes de Coura 58 126 65 927 7 801 13%
Ponte de Lima 99 476 186 383 86 907 87%
Valenga 1731 490 618 488 887 28243%
Viana do Castelo 0 0 0 0%
Vila Nova de Cerveira 715 350 501 215 -214 135 -30%

Aguas do Norte, S.A. 12 865 557 13788 493 922 936 7%

Captagdes + Compra AdN 13992017 15311815 1319798 9%

*Dados ERSAR

Distribuicao

Considerando 2020 o ano de arranque da operagio das redes de abastecimento de dgua sob gestdao da AJAM,
foi definido como objetivo didric da empresa a reparagao célere de todas as roturas em condutas e ramais

(comunicadas e detetadas).
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Durante o corrente ano foram, ainda, eliminadas algumas fugas e extravasamentos em reservatdrios.
A tabela abaixo, reflete o nimero de Ordens de Trabalho concluidas na rede de abastecimento de dgua por

Centro Operacional.

Ordens de trabalho concluidas por Centro Operacional 2
AA %
Centro Operacional Norte 2869 26%
Centro Operacional Sul 4208 38%
Centro Operacional Nordeste 4049 36%
Total 11126 100%

Foram executadas [1.126 ordens de trabalho nas redes de abastecimento de dgua, cujo detalhe por Municipio se

apresenta no quadro seguinte:

Ordens de trabalho concluidas por municipio 2025

AA %
Arcos de Valdevez 651 6%
Caminha 1 090 10%
Paredes de Coura 479 4%
Ponte de Lima 2 607 23%
Valenga 1431 13%
Viana do Castelo 3871 35%
Vila Nova de Cerveira 997 9%
Total 11126 100%

Recolha e Transporte

O volume de dgua residual tratada em ETAR prdprias representa aproximadamente 3,7% da dgua residual

recolhida, o que corresponde a 317.752 m3.

A 4gua residual bruta exportada para o sistema em "“alta” da Aguas do Norte, S.A. foi de 8,3 milhdes de m3, o que

corresponde a 96,3% da dgua residual recolhida.
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Considerando o volume de dgua residual bruta entregue pelos Municipios da AJAM no ano de 2019 ao sistema

m “alta” de 8,1 milhdes de m3, verificou-se um aumento de 2% em 2020.

ARD 2019* 2020 A

ETAR's Préprias 389 156 317752 -71 404 -18%
Arcos de Valdevez 150 695 176 865 26 170 17%
Caminha - - 0 0%
Paredes de Coura 27 136 26 396 -740 -3%
Ponte de Lima 153 227 92 255 -60 972 -40%
Valenga 56 575 11338 -45 237 -80%
Viana do Castelo 1 523 1 589 66 0%
Vila Nova de Cerveira - 9 309 9 309 0%

Aguas do Norte, S.A. 8090753 8291 471 200718 2%

ETAR's + Drenagem AdN 8479 909 8609 223 129 314 2%

*Dados ERSAR

A tabela 8 reflete o nimero de Ordens de Trabalho executadas por Centro Operacional,

Ordens de trabalho concluidas por Centro Operacional 2020

ARD %
Centro Operacional Norte 824 34%
Centro Operacional Sul 1 029 43%
Centro Operacional Nordeste 566 23%
Total 2419 100%
Ordens de trabalho concluidas por municipio 2

ARD %
Arcos de Valdevez 101 4%
Caminha 250 10%
Paredes de Coura 343 14%
Ponte de Lima 302 12%
Valenga 441 18%
Viana do Castelo 803 33%
Vila Nova de Cerveira 179 7%
Total 2419 100%

Em 2020 foram executados 7| pedidos de esvaziamentos de fossas particulares.
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Esvaziamento de fossas particulares 2020
Arcos de Valdevez 0
Caminha ]
Paredes de Coura 2

Ponte de Lima

Valenca 4
Viana do Castelo 49
Vila Nova de Cerveira 2
Total 71

Tratamento

A grande maioria das dguas residuais drenadas pelas redes de saneamento da AJAM foram encaminhadas para o
sistema da Aguas do Norte, S.A, onde sio tratadas e depuradas nas ETAR (estagdes de tratamento de dguas

residuais) desse sistema multimunicipal e depois langadas no meio recetor.

Em 2020, as ETAR geridas pela AJAM foram responsdveis pelo tratamento e depuragdo de, aproximadamente,

3,7% do efluente recclhido pelas redes de drenagem de dguas residuais.

Em termos operacionais, pese embora o contexto pandémico de enorme complexidade que vivemos desde
mar¢o de 2020, periodo que se iniciou 2 meses depois do arranque da operacio e se mantém até a presente data,
tem decorrido com grande normalidade, fruto de uma grande colaborag¢do dos acionistas municipais, que interessa

enaltecer, que nos facuftaram recursos humanos, viaturas e materiais durante o ano 2020.

A drea da Manutengdo inserida na DENGA caracteriza-se, sobretudo, pela manutengdo dos equipamentos
elétricas e eletromecanicos das infraestruturas da AJAM. No decorrer de 2020, caraterizado por ser o ano de

arranque operacicnal da AdAM, a equipa de Manutengio efetuou diversas tarefas das quais se destacam as

seguintes:
*  Efetuou-se o inventdrio das ferramentas existentes na equipa de manutencgo e a aquisi¢do de novas
ferramentas para o desenvolvimento da atividade
= Contratagdo das prestagdes de servicos de manutengdo preventiva para equipamentos elétricos até 2024

= Contrata¢do das prestagdes de servicos de manutengdo preventiva para equipamentos de AVAC até

2024
AdAM R&C 2023 6l de 186 é
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= Contratacio do software de GestZo da Manutengdo - Aquaman

= Foram definidas, junto da drea funcional das Compras, as necessidades de aquisi¢do de consumiveis,

materiais e ferramentas para o eletromecanico e o eletricista

= Foram colocadas as placas de identificagdo das infraestruturas da AJAM

= Efetuaram-se visitas as infraestruturas de todos os Municipios da Parceria para verificacdo do seu estado

de conservagio;

=  Foicriado um relatdrio semanal da atividade da equipa da manutencio para colmatar a fafta de software

de gestdo desta atividade em 2020;
»  Foram realizadas diversas manutencdes corretivas, das quais se destacam as seguintes:
o Substituicio da boia no Reservatério Castelo do Neiva — Viana do Castelo;
o Desativacio da instalagio elétrica da EE de Vila de Punhe e EE de Vila Fria — Viana do Castelo;
o Manutengdo preventiva das EE municipio de Paredes de Coura;
o Manutengdo preventiva dos reservatdrios do municipio de Paredes de Coura;
o Reparacio de diversas fugas na cisterna do camido de limpeza de saneamento;
o Manutencio corretiva na bomba doseadora do reservatério das Ursulinas — Viana do Castelo;

o Manutengdo corretiva nos reservatérios de Refoios e Arcozelo - Ponte do Lima;

;
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o Reparagio da grade mecanica na ETAR da Gemieira — Ponte de Lima;

o Reparagio grade na EE Talharezes — Viana do Castelo;
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o Manutengdo corretiva no quadro elétrico da EE de Gondarém — Vila Nova de Cerveira;
o Manutengdo corretiva ao arejador da ETAR de Cunha Meia de baixo - Paredes de Coura;

o Instalacdo do arejador, apds reparagdo, na ETAR Insalde — Paredes de Coura,

Em 2020, a AdAM lancou dois procedimentos por concurso publico de execucio (Um de empreitada e outro de
aquisicdo de bens e servigos) e um procedimento por acordo quadro (aquisico de bens e servigos), com preco
base totalizando cerca de 7,1 milhdes de Euros, para a instalagdo de medidores de caudal e védlvulas redutoras de

pressdo para o controlo e monitorizagdo do balango hidrico do sistema de abastecimento de dgua.

A AdAM contratou uma prestacao de servicos externa para a realizacdo do diagndstico ao potencial de telegestdo
das infraestruturas existentes no abastecimento de dgua. Face ao resultado desta andlise, serd elaborado em 202 |
um programa de procedimento para a contragdc do software e hardware da sala de comando para a telegestio

da AdAM que rondard | milhdo de euros de prego base.

Um Sistema de Informagic Geogréfica (SIG) caracteriza-se, sobretudo, pela transversalidade entre a tecnologia,
as bases de dados, a andlise e sobrepcsicdo de valores e o cadastro das infraestruturas, permitindo uma

aproximagdo entre a drea operacional e o centro de decisdo da Entidade Gestora.

As principais responsabilidades inerentes a Equipa SIG est3o associadas a gestdo, normalizagdo e georreferenciacio
de todo o cadastro de infraestruturas, andlise e report de informagao, localizagio de consumidores e pontos de
consumo, levantamento de dados e preparagdo de projeto e disponibilizagio de toda a informagio em

muttiplataforma.

Ao longo de 2020 alcangamos um conjunto de evolugdes tecnoldgicas assinaldveis, recorrendo exclusivamente aos
recursos internos da Entidade Gestora, destacando-se as vertentes da modelagio e andlise de redes, a criacio de
uma base de gestdo patrimonial de infraestruturas, andlise e gestdo de pontos de consumo, report de indicadores
ERSAR e um alargado conjuntc de mecanismos de difus@o de todos os dados SIG, por toda a Entidade, de forma

efetivamente universal.

O trabalho desenvolvido permitiu a jungdo de diferentes tipos de camadas de dados, através do uso da localizacio
das infraestruturas, relacionando, adaptando e convertendo todos os elementos cadastrais disponibilizados pelos
Municipios que englobam a AJAM. As inUmeras anomalias cbservadas nos elementos de cadastro fornecidos pelos
Municipios, implicou um trabalho minucioso de converséo de coordenadas, ajuste dos dados geométricos, andlise

dos atributos de cadastro e corregdo de indmeros erros geométricos na conexdo das redes, entre outros.
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Enquadrado na Diregdo da Engenharia e Gestdo de Ativos, o trabalho da Equipa SIG € transversal a toda a organica
da AdAM, respondendo constantemente as solicitagdes de todas as outras Dire¢des. De entre as vdrias fun¢tes

atribuidas e desenvolvidas pela Equipa SIG, destacamos algumas das integragdes desenvolvidas e implementadas:

= Desenvolvimento e gestdo das Plataformas de visualizagdo de informagdo: WebSIG (html5), aplicaces méveis
e plataforma de andlise - Operations Dashboard;

»  Interligacio entre a componente SIG e as Bases de dados Medidata e CTT. Correcdo das bases de dados e
preparagdo da integragdo SIG / Aquamatrix;

= Desenvolvimento de novos mecanismos de cruzamento de informaggo com diversos softwares de gestio
(Comercial, Aguas, Telegestio, Manutencio);

= Criagdo e disponibilizagio de editores online, potenciando os trabalhos de campo, o registo de Equipamentos,
alteracdes infraestruturais e andlise de projetos;

= Andlise da informacdo cadastral associada aocs Pontos de Consumo, localizagdo através de nimero de
instalagdo / ponto de consumo, nlimero de cliente, ndmero de contribuinte, morada, cédigo postal, entre
outros,

= Otimizag3o, normalizagdo e disponibilizagio de todo o cadastro infraestrutural existente;

* Modelagio hidrdulica e andlise de pressdes estéticas;

= Desenvolvimento de levantamentos de cadastro em sistema GPS e nas novas plataformas méveis;

= Preparacio de informagio e participagdo nos Projetos/Concursos: WONE, Eficiéncia Hidrica, PWater,
Aquamundam, Aquasis, entre outros;

=  Resposta didria a tramitagdo de documentos, destacando-se as Solicitagdes de Cadastro, declaracdes diversas,
resposta a reclamagdes (cobertura e disponibilidade de redes), cadastro da execugdo de ramais.

Condutas de Abastecimento 3869 Km
Ramais de Abastecimento 96873
Condutas de Drenagem de Aguas Residuais 1575 Km
Ramais de Drenagem de Aguas Residuais 52663
CaptagGes de agua subterranea 178
Reservatorios 142
Esta¢des Elevatdrias de Abastecimento 49
Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) 25
EstagGes Elevatorias de Aguas Residuais 182

6“ A
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SolicitagSes Cadastrais, Finalizados e enviados ao Requerente. 506
Declaragdes, Reclamagdes e Cadastro de Redes. 167
Emissdo de Declaragdes APA. 6l
Cadastros de Ramais executados e em funcionamento. 956

X

No ano de 2020 foi langado ¢ procedimento de contratagio publica relativo a aquisicio de servicos de
inventariacio dos ativos da Aguas do Alto Minho, S.A, que inclui a inventariacio dos ativos em cerca de 600
infraestruturas ndo lineares (captacBes, reservatdrios, estagdes elevatdrias de dgua e de dguas residuais, postos de

cloragem e esta¢Ges de tratamento de dguas residuais).

A concretizagdo da inventariagdo dos ativos serd fundamental para o acompanhamento futuro da sua manutengio

e a definicdo posterior, por tipologia de ativos, de planos especificos de inspecdo e monitorizagio.

615

1.690 Vistorias as
redes prediais
(redes
prediais

concluida

Pedidos ao
SIG | Cadastro

518
262 Requerimento
Vistorias as : s de cadastro

redes prediais (visita dos

requeridas fiscais ao
terreno)

18
Procedimento
s lancados

. 25 Contratos
B assinados

1.596 Ramais
executados
Média: 133
ramais/meés

Em 2020 a equipa SIG respondeu a 1.690 solicitagdes
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Tabela |3 - Solicitagbes da equipa SIG em 2020

Cadastros de Ramais construidos e em funcionamento

956

Emissido de Declaracdes APA 6l

167

N.° de Solicitagdes Cadastrais, Finalizados e enviados ao 506
Requerente

Declaracdes, Reclamagdes e Cadastro de Redes

Algumas das metas atingidas pela DENGA em 2020

Aquisicao do .
eqliipamento E:gf&atacao da ESRI

de GPS

Contracao do

Implementagio do SIG ﬂ:ﬁﬂ',g:gﬁf da:
nos tablets e AHAN paraa

smartphones implementacio

da telegestao

Execugio dos projetos

da sede, COP Sul

(Ursulinas) e [ojas da
AdAM

Cotitritacii di
saftwale de
Verstia da
Wamaiteng o

ERUIpHTEnT
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Sendo a AdAM é a entidade gestora do Sistema Publico de Distribuiciio de Agua para Consumo Humano, dos
Concelhos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Paredes de Coura, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova de
Cerveira e Valenca, decorre desse titulo que, entre outras obrigacdes, compete a AJAM garantir que a dgua
distribufda para consumo doméstico, em qualquer momento e ponto do sistema de abastecimento, possua as
caracteristicas que a definem como dgua potdvel, tal como sdo fixadas na legislagdo em vigor — Partes |, Il e Ill do
Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto (entretanto atualizado/ alterado pelo Decreto-Lei n.°
[52/2017 de 07 de Dezembro).

Assim e no final de cada ano civil é elaborado um Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) do
Sistema de Abastecimento Publico, para o ano seguinte, cujo contelido € sujeito a aprovacdo pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos, ERSAR e dado ao conhecimento e verificacio pela Autoridade
Regional de Satde (AS). Nesse mesmo Programa, sdo estabelecidas as linhas orientadoras de um plano analitico,

cujos resultados do ano de 2020, sdo seguidamente explanados.

Conteldo do Programa de Controlo da Qualidade

A elaboragdo e implementagio do PCQA seguem as determinages constantes na legislagio em vigor,
particularmente, o disposto no Decreto — Lei n® 306/2007 de 27 de agosto (atualizado/ afterado pelo Decreto-
Lei n.° 152/2017 de 07 de dezembro). De acordo com os Anexocs |, Il e ltl do referido diploma legal, a AdAM
acompanhou a qualidade da dgua distribuida em 2020, em cerca de 550 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelos 7 Concelhos e 106 Zonas de Abastecimento (ZA) que integram o Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA); a periodicidades de 3 a 4 dias por semana (laboratérios externos) e diariamente
(técnicos internos).

Recorrendo a laboratérios externos, ensaiaram-se | 15 pardmetros de caracterizacio da qualidade organolética,
microbioldgica, fisico — quimica, fitoplancténica, parasitolégica, viroldgica, radioldgica e relativa a substancias
indesejdveis e tdxicas, que poderdo ocorrer na dgua, agrupados em trés grandes grupos de controlo analftico;
Controlo de Rotina |, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspegdo (PCQA), complementados por diversas
determinages analiticas suplementares, referentes ao controlo operacional (PCO), andlises verificagio (AV),
qualidade dguas captadas (CAPT), tratamento de incumprimentos dos valores paramétricos (VP) e reclamaces

dos Clientes.
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Arcos Ponte Paredes Viana V.N. Sistemas Auténomos
Caminha Valenga AdAM
Valdevez Lima Coura Castelo Cerveira (prestagio servigos)
Pontos Amostragem/ Colheitas 237 284 73 304 I14 322 217 1 551 201
Zonas Abastecimento 25 14 [ 4 7 29 21 106 27
DeterminagSes PCQA 3024 2 669 866 216l | 225 3776 2606 16 327 2775
Determinagdes PCO (externo) 30 136 132 203 52 48 92 693 94
Determinagdes AY, CAPT e Outras 639 895 32 72 20 [3] 33 t 752 166
Determinagdes PCO (interno) 2237 1 689 152 2672 1065 2175 3625 13 615 2180

Laboratdrios de Andlise

Os | |5 parametros enunciados no ponto anterior, foram amostrados e determinados analiticamente, com recurso
a 3 laboratdrios de referéncia nacional/ europeia, acreditados pelo IPAC (}, II) e com certificado de aptiddo emitido

pela Entidade Reguladora - ERSAR:

»  Laboratério do Instituto da Agua da Regido Norte (JAREN): pardmetros microbiolégicos, organoléticos,
fisico — quimicos, pardmetros relativos a residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos
(Controlos de Rotina | e 2, Controlo de Inspegdo); parémetros fitoplanctdnicos e bacterioldgico

complementar;

» laboratdrio de Andlises do Instituto Superior Técnico (LAIST): pardmetros parasitoldgicos e referentes a

virologia hidrica;
»  Laboratéric ALS Czech Republic (Republica Checa): pardmetros radiolégicos.

O volume analitico executado externamente por este conjunto de laboratdrios acreditados, totalizou-se em
21.807 determinagdes analfticas, 18. 772 referentes a monitorizagdes nas infraestruturas geridas pela AAdAM e
3.035 referentes a prestagdo de servico no controlo da qualidade da dgua nos sistemas auténomos geridos por 4

dos Municipios integrantes da Parceria.

As determinagdes analfticas desenvolvidas internamente na AJAM, pelas equipas técnicas de tratamento de dgua
e controlo da qualidade da dgua distribuida, foram quantificadas em 15.795 determinagdes, envolvendo o ensaio

de |5 pardametros (PCO interno).

Evolugao da Qualidade da Agua distribuida ao longo do ano 2020

A avaliacio da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2020, é auxiliada pela consulta das cartas gréficas
apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos, distribuicgo espacial dos mesmos e

a percentagem de andlises em nao — conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro).

A ()
M\b————_
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Assim em 2020 foram registados |22 incumprimentos dos VP na qualidade da dgua das Zonas de Abastecimento
geridas pela AdAM, destacando-se pela tipologia as ocorréncias de pH abaixo do limite paramétrico de 6,5 graus
da escala SGrensen e espacialmente, uma maior incidéncia nos Concelhos onde prolifera uma maior quantidade
de pequenas Zonas de Abastecimento, com destaque para o Concelho de Vila Nova de Cerveira.

A AdAM tem jd a decorrer empreitadas dirigidas a mitigagdo das causas destas anomalias, i.e., expansdo do sisterma
em alta com concomitante desativagdo de um conjunto destas pequenas Zonas de Abastecimento e instalacio de
sistemas de tratamento noutras Zonas de Abastecimento (unidades de desinfegdo e ajuste de pH).

As dguas distribuidas tém revelado ainda elevada limpidez (turvaces inferiores a | unidade nefelométrica),
material organico impercetivel (oxidabilidades permanganato inferiores a | mg/l O2) e elevada qualidade
microbioldgica (auséncia de agentes patogénicos e crescimento de outros mesdfilos/ termdfilos indetetdvel na
larga maioria das amostragens).

As vdrias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos parimetros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pela AJAM, com implementagdo imediata de medidas corretivas e
preventivas, e recurso a andlises de verificagdo e controlo das anomalias, de modo a garantir a salubridade dos
abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao conhecimento da Autoridade de Sadde

(AS) distrital e ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.
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Indicadores ERSAR (PCQA) (acumulado 2020)

Sistemas AdAM

Numero anilises obrigatdrias regulamentares a qualidade da agua (dAA39ab) 14 506
Numero andlises obrigatérias realizadas a qualidade da agua (dAA37ab) 14 506
Numero anilises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (dAA38ab) 9783
Numero andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (dAA40ab) 9661
Nuimero de incumprimentos aos parametros com valor paramétrico 122
% Andlises realizadas em relagdo ao regulamentar 100,00%

% Agua segura (AA04ab) 98,75%

Considerando a andlise dos pardmetros obrigatdrios exigidos pela ERSAR, constata-se que os jd citados 122

incumprimentos dos VP, consubstanciam uma percentagem de 98,75 no indicador de Agua Segura (indicador

AAD4ab sistema ERSARY), valor situado sobre o limiar de bom desempenho estabelecido pelo regulador e que
assinala uma evolugdo global da qualidade da dgua distribuida pela AJAM positiva, relativamente a 2019, ano em
que o mesmo indice se situou nos 97,98% (conjunto das Zonas de Abastecimento atualmente geridas pela

Parceria).

Qualidade da Agua Residual Urbana rejeitada

No ano 2020 a AdAM recolheu | 1.481.829 m3 de dguas residuais urbanas, sendo 2,8% desse volume encaminhado
para tratamento e rejeigdo no meio hidrico final, através de 25 ETAR de pequena dimensio, geridas e operadas
pela AJAM. O volume remanescente (97,2%) foi conduzido as grandes infraestruturas de depuragdo, geridas pela

entidade gestora do sistema em alta, Aguas do Norte, S.A..

Com vista a acompanhar e garantir o bom desempenho destas 25 unidades de tratamento de dguas residuais, a
AJdAM desenvolveu um Plano de Monitorizacio da Qualidade das Aguas Residuais (PMQAR), procurando
responder, em simultineo, as exigéncias colocadas ao longo do ano pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
com a emissdo gradual dos diferentes Titulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) referentes as ETAR; e
necessidade de garantir um controlo continuo dos processos biolégicos e demais operagdes de tratamento das

dguas residuais.

J
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Quantidade (n.%)

Amostras compostas colhidas 340
N.? anilises efetuadas (dguas residuais urbanas) 2132
N.° andlises efetuadas (lamas depuragio) 13

N.° pardmetros analisados (dguas residuais urbanas) I

N.° parimetros analisados (lamas depuragio) I3

Laboratérios 2

Considerande a andlise dos parametros obrigatdrios exigidos pela APA, nos 19 TURH emitidos no decurso de
2020, verifica-se que percentagem de conformidade das dguas residuais com tratamento satisfatério (indicador
AR 3ab sistema ERSAR) situou-se em 79%, valor que experimenta ligeira melhoria (86%) nas 7 ETAR de maior

dimensdo (acima de 500 habitantes equivalentes).

A melhoria continua deste indicador implicou um esforgo operacional e de manutengdo acrescido, com a execucio
de diversas a¢des de limpeza e desobstrugdo das infraestruturas, reparagdes elétricas e de substituigdo de alguns
equipamentos eletromecanicos, que permitiram a reativagio em 2020 da operacio de algumas destas
infraestruturas, que assim contribuiram para a manutengdo da boa qualidade dos meios recetores das dguas

residuais urbanas tratadas pela AJAM.

poluente refeitada no meio recetor
Carga média Matéria Carga média Azoto Carga média Fésforo
TURH emitido pela  Pop, Equivalente  Caudal anual tratado  Oxidive! rejeltada rejoitada melo
ETAR Concelho PR (hab) (m3) melo recetor (Kg/ rejeltada melo recdior
més) recetor (Kg! més) (Kgl més)

ETAR Gavieira-Peneda Arcos Valdevez sim 300 67 766 88 54 4
ETAR Soajo-Virzea Arcos Valdevez sim 70 | 907 é 3 0
ETAR Soajo-Bairros Arcos Valdevez sim 293 65 001 286 121 8
ETAR Padreiro (Z1) Arcos Valdevez sim | 000 34292 287 210 8
ETAR Sabadim (Escola) Arcos Valdevez sim 300 5 635 19 54 |
ETAR Tévora (Escola) Arcos Valdevez sim 300 2 035 9 21 |
ETAR Agualonga-Bodelo Paredes Coura sim 809 | 828 4 I 0
ETAR Bico-Requeijad Paredes Coura sim 710 2 427 8 4 0
ETAR Coura-Ribeirinho Paredes Coura sim 694 7 401 17 3 1
ETAR Cunha-Meia Baixo Paredes Coura sim 295 1 403 4 2 0
ETAR Cunha-Meia Cima Paredes Coura sim 587 | 364 5 2 0
ETAR Insalde-Boavista Paredes Coura sim 500 462 1 | 0
ETAR Rubides-Antas Paredes Coura sim 130 1 088 3 | 0
ETAR Rormarigies Paredes Coura sim 300 2 062 4 | 0
ETAR Vascoes-Aldeia Paredes Coura sim 237 2698 6 & 0
ETAR Gemicira {Z1) Ponte Lima sim | 841 88 828 193 160 11
ETAR Fontoura-Boriz Valenga sim 898 11 338 37 26 |
ETAR Covas V.N. Cerveira sim 500 9 309 38 25 1
ETAR Alvaries (Souto Monte)  Viana Castelo sim 125 | 589 9 13 |
ETAR Castanheira Paredes Coura em curso 100 3943 I 6 0
ETAR Porreiras Paredes Coura em curso 100 928 5 4 0
ETAR Vasces-Chi de Lamas Paredes Coura em curso 100 341 | 0 0
ETAR Insalde-Vilarinho Paredes Coura em curso 100 454 ! 0
FSC Cepdes Ponte Lima em curso 100 3 427 24 10 t
ETAR Cabana Maior-Boimo Arcos Valdevez sim 100 229 | 0

XL Hedd
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A gestdo da relagdo com o cliente € um dos pilares que deve estar sempre presente na estratégia de qualquer
empresa do setor. Procurar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestades, nomeadamente através da
consisténcia e fiabilidade da faturacdo, garantindo um atendimento de qualidade, foi e serd um dos objetivos

primordiais da AJAM, com o propésito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao Cliente e a sua satisfagdo.

Dado 2020 ter sido o ano de arranque da atividade operacional e comercial da AJAM, foi por si sé um ano mais
exigente, designadamente, pela constituicdo e formagdo das equipas, definigdo de metodologias de trabalho,
delineagdo de estratégias, entre outros desafios. A opgao de continuidade do sistema de faturagao, que era comum
a cinco dos Municipios da Parceria, veio a determinar um arranque com erros na faturagdo relativa aos meses de
janeiro e de fevereiro, e levou a um periodo de suspensdo entre abril e junho, sé foi possivel normalizar em janeiro
de 2021, com a migragdo para a plataforma lider de mercado em Portugal- Aquamatrix. A toda esta situagdo

juntou-se a pandemia da COVID-19 que dificuttou o trabalho das equipas e a gestao do atendimento da AJAM.

Atividade de Faturagio

Na drea da Faturagdo e Cobrangas as atividades que mereceram maior destaque em 2020 foram as seguintes:

= Sistematizacdo e corregdo dos erros de migragio das bases de dados dos 7 Municipios;

®  Migragdo para o sistema Aquamatrix dos dados comerciais:

=  Em outubro para os clientes dos Municipios de Arcos de Valdevez e Paredes de Coura,

= Em novembro para os clientes de Caminha e Viana do Castelo

= Em janeiro de 2021 os restantes (Ponte de Lima, Valenga e Vila Nova de Cerveira).
»  Reorganizagdo dos roteiros de leituras

= Com a migragdo dos dados comerciais para o novo sistema de gestdo comercial efetuou-se a
reorganizagdo dos roteiros de leituras, que tinham migrade dos Municipios.

=  Com esta otimizagdo pretendeu-se uma reducdo dos quildmetros percorridos pelas equipas de
leitura, aumentando a eficiéncia do processo e, consequentemente, minimizando a “pegada” de

carbono associada a esta atividade;

= Acompanhamento das exigéncias decorrentes da pandemia de COVID- 19, nomeadamente:

= [nexisténcia de avisos de cortes e ndo aplicagdo de juros de mora . Ciente que as anomalias causaram
transtorno aos clientes, e tendo em conta as dificuldades de assegurar a normalidade do
atendimento, a AdAM decidiu ndo efetuar cortes de dgua nem aplicar juros de mora no |\ /¥
incumprimento do pagamento das faturas, nem nos acordos celebrados de pagamentos em
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prestagdes. Com a situagdo da pandemia da COVID-19, esta acdo foi levada a efeito em
conformidade com o disposto na Lei n.° 7/2020 de 10 de abril, que determinou que entre 20 de
marco e 30 de junho ndo seria permitida a suspensio do fornmecimento dos servicos de

abastecimento de dgua, nem o envio de “avisos de corte”.

= Na medida em que cada Municipio optou por modalidades diferentes na atribuicio dos beneficios
sociais aos seus municipes através da fatura da AAAM, houve necessidade de parametrizar diferentes

solugdes, para fazer face as particularidades e critérios definidos pelos Municipios.
Como factos relevantes a assinalar, destacam-se os seguintes:

= Adesdo 2 fatura digital - no infcio do ano 2020 os clientes com a adesdo a fatura digital representavam
6% dos clientes da AdAM, cifrando-se em 9% no final do ano. Esta evolugdo representa uma reducgio de
gastos decorrentes da desmaterializagio da faturagdo em papel;

= Registo de 715 mil leituras ao longo do anc 2020, das quais cerca de 66,62% foram realizadas pelos
leitores e as restantes pelo sistema de telemetria (concelho de Viana do Castelo). Acresce referir que
até julho de 2020 as leituras foram efetuadas com recurso a leitores internos e colaboradores dos
Municipios afetos a esse servigo. A partir do dia 0| de agesto o servigo de leituras passou a ser assegurado
também por prestadores de servigo;

= Devido 2 pandemia da COVID-19, que levou 2a interrupcdo da atividade de leituras, com implicagdo na
leitura de contadores ndo acessiveis, ainda existem locais de consumo ndo lidos, tendo nesses casos a

faturagdo sido efetuada por estimativas.

Atividades de Cobranga

As atividades desenvolvidas em 2020 com vista a uma cobranga célere e eficaz, foram bastante limitadas,

resultantes da situagdo dos erros de faturacio:

»  Inexisténcia de envio de avisos de corte aos clientes, que incluem faturas vencidas, nem mesmo aviso de débito
em substituicdo;

= |nexisténcia de processos de pré-injungao.

Das vdrias agdes de cobranga encetadas durante o ano, destacam-se as seguintes, com impacto significativo na taxa

de cobranca anual:

»  Foram emitidas notas de crédito para corre¢do dos erros da faturagdo emitidas nos meses de janeiro e
fevereiro e enviados oficios explicativos, onde constava a relagdo de outros decumentos por regularizar, bem
como foram disponibilizadas novas referéncias multibanco, para liquidagdo dos valores em divida;

= Em agosto foi enviado novo oficio aos clientes com divida por regularizar, disponibilizando referéncias

multibanco e a opgio adicional de regularizacio da divida através de acordo de pagamento em prestacdes;
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= Enfase no contacto de proximidade com os clientes, possibilitando o pagamento em prestages, sobretudo

para apoio aos clientes que demonstravam dificuldades na regularizagdo de faturas em atraso.

Atendimento

Também ac nivel do atendimento, o ano de 2020 ficou marcado por grandes desafios tanto por se tratar do ano

de arranque da atividade operacional e comercial, bern como devido a pandemia da COVID- 9.

A pandemia COVID- [ 9determinou em margo de 2020 o encerramento das lojas e o recurso a teletrabalho, criou
acrescidas dificuldades de contratagio de servigos, levou a desvinculagio de vérios trabalhadores da drea comercial
que regressaram ao municipio de Viana do Castelo, pelo que a empresa ficou incapaz de assegurar os niveis de

atendimento adequados.

Em finais de abril as lojas reabriram, de forma gradual, respeitando as novas regras de seguranga, minimizando

assim os riscos de contdgio dos colaboradores e clientes.

Face ao referido, assistiu-se a um aumento muito significativo de pedidos de clientes através dos meios digitais
disponiveis (website). Apesar do reforco das equipas de atendimento, ndo foi possivel garantir na totalidade a

resposta ao cliente com a celeridade desejavel.

Atendimento Presencial

A AdAM tem 8 lojas de atendimento, uma em cada Municipio da sua drea geogréfica, com excegdo no concelho

de Caminha que tem 2 lojas.

Para monitorizar o atendimento ao Cliente dispbs-se de um sistema de gestdo de filas de espera. Este sistema

encontra-se implementado em todas as lojas de atendimento desde fevereiro de 2020.

De seguida apresenta-se os dados referentes ac atendimento presencial:

2020
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 59 834
Tempo médio de espera (min:seg) 2346
Tempo de média de atendimento (min:seg) 24:54:.00

Face aos tempos médios de espera a AJAM tem implementada uma rotina de monitorizagdo do atendimento,
com vista a afericdo dos principais constrangimentos verificados nos atendimentos de cada loja, sistematizagdo e

agilizagdo de atendimento por tipologia de assunto e avaliagio de melhorias sugeridas por colaboradores e clientes.

Atendimento Telefénico — Calicenter

Em alternativa ao atendimento presencial, o Cliente procura em |.° lugar o contacto telefénico, principalmente
atendendo a situagdo de pandemia que se viveu em 2020,
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Deste modo, o nimero de contactos efetuados para a linha de Apoio ao Cliente no decorrer do (ltimo ano foi

em muito superior ao que seria expectavel, devido aos desafios ja relatados anteriormente.

Em média, no ano de 2020 o n.° de chamadas recebidas foi de 471 /dia, o n® de chamadas atendidas foi de 148/dia

e o n° de chamadas perdidas de 323/dia.

Canais digitais

Conforme ja foi referido anteriormente, com o atendimento presencial encerrado ou restrito, foi necessdrio
direcionar o Cliente para os canais digitais garantindo a satisfagdo das suas necessidades. Assim, o site balcGo digital
e o correio eletrénico foram os meios disponibilizados e muito utilizados pelo Cliente em alternativa ao

atendimento presencial e telefénico.
Em 2020 foram registados 24.243 processos de correspondéncia divididos entre:

= SolicitagBes (7416 - 31%)

= Pedidos de esclarecimentos e informages (1 1.138 - 46%)

= Reclamagdes (5.689 - 23%)

Em média foram rececionadas 2.020 correspondéncias p/ més.

A opcao de submissdo de solicitagdes via site foi ao longo de 2020 continuamente melhorada, permitindo
disponibilizar ao cliente os formuldrios a e documentos necessdrios para cada tipo de solicitagio conduzindo
significativamente a redugdio de processos mal instruidos. Da mesma forma, a submissio de pedidos de

esclarecimentos, informagdes e reclamacdes foi melhorada no sentido de se tornar mais intuitiva.
Reclamacgoes

A gestdo das reclamagdes constitui uma &drea sensivel e transversal a toda a organizag3o.

Decorrente dos vérias dificuldades e constrangimentos verificados, com reflexo na faturacio do cliente, as

reclamacdes registadas em 2020, ficaram muito acima do expectdvel, totalizando 5.689.

Os principais motives de reclamagdes dos clientes em 2020 foram: (i) faturacdo e leitura; (ii) tarifdrio e (i)

atendimento.

Tardirio [l 279
Quatidade de Servico !I (1413
Qualidade dadgua | 26
Ligagdo e disponibilidade § 60
Famraio e Leura (R 5040

Contratagdo l 46

Atendimento ] 133

"
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Reclamagoes

Na tabela abaixo apresenta-se a adesdo aos servicos de débito direto e fatura eletrdnica. A disponibilizagdo destes
servicos visa a melhoria da qualidade de servico, a redugdo de gastos e a diminuigiio do ndmero de clientes que se

dirigem diariamente as lojas de atendimento.

No universo de 106 mil clientes de dgua, 51% s3o clientes com adesdo a modalidade de pagamento por débito

direto.

2020
Pagamentos por débito direto 54 206
Clientes com fatura eletrénica 9814

O universo AdAM na Regiao de Alto Minho

A 31 de dezembro de 2020 a AJAM tinha 105.878 clientes de abastecimento de dgua e 70.494 clientes de dguas

residuais, conforme detalhado nos quadros seguintes:

Unidade: em m*

Arcos de Paredes de Vita Nova de
Valdevez Caminha Coura Ponte de Lima  Valenga Viana do castelo Cerveira Total
Domésticos 9868 12804 4925 15948 7290 38913 4687 94435
Nio Domésticos 1106 998 334 1363 1047 4278 640 9766
ISFL 90 32 69 187 36 322 58 794
Autarquias Locais 119 40 88 95 28 498 15 883
Totl 11182 13874 5416 17593 8401 44011 5400 105878
Unidade: em m*
C:::v:: Caminha :::r:f:s de Ponte de Lima  Valenga Viana do castelo Zttv::a de Toul
Domésticos 4136 9833 2146 7483 4065 31746 2843 62252 -
Nio Domésticos 656 710 246 1010 780 3622 418 7442 J
ISFL 50 14 29 16 8 210 36 383 P 1
Autarquias Locais 37 27 21 43 18 262 9 417
Total 4879 10604 2442 8552 4871 35840 3306 70494
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No ano de 2020, as atividades da Area de Inovaciio e Sistemas de Informagio (ISI) estiveram centradas na
integracdo e implementacdo de tecnologia de suporte ao inicio da atividade da AdAM, tendo como atividades
proprias a gestdo técnica e operacional dos equipamentos, aplicagbes e servicos associados aos sistemas
informaticos, as telecomunicagdes, microinformdtica e das infraestruturas de seguranga informdtica da empresa.
A S| presta servico transversal a toda a organiza¢do, o qual se centra na promogdo de suporte tecnoldgico as
diversas dreas da empresa, assim como na presta¢do de servigos de assisténcia técnica, gestdo de contratos e
servigos associados as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas pela AJAM, num quadro de eficiéncia e elevadas
taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para dar respostas as necessidades
constantes.

Neste sentido, a Aguas do Alto Minho, S.A. tem vindo a adotar solugBes com vista & transformacio digital das suas
dreas de negdcio, utilizando tecnologias digitais que permitem uma adogdo de mobilidade aliadas a inovagio
organizacional, que permitam novas formas de operar e de se relacionar com todas as suas equipas.

Foi mantida atividade relevante e sistematizada no suporte as aplicacbes empresariais da ADAM, além do constante
desenvolvimento de melhorias e de novas funcionalidades nas mesmas. Esta agdo concentra-se ainda numa
contribuigdo importante na uniformizagdo e unificacio de procedimentos e processos da AJAM, levando os
diferentes utilizadores a trabalhar sobre os mesmos recurses, sob iguais procedimentos, recorrendo a uma Unica
base de informagdo, esbatendo com isso os condicionalismos resultantes da grande extensdo do territdrio de
cobertura da AdAM e da dispersdo das vdrias estruturas operacionais da empresa.

Procedeu-se ainda ao desenvolvimento de todo o processo de contratagdo piblica para adjudicagdo de uma
solugdo de gestdo documental de Ultima geragdo. Com o objetivo de integragdo com a solugdo de faturagio
Aquamatrix, assim como com uma base de gestdo processual em BPM (Gestio de processos de negécio),
totalmente integravel com as solugbes Office adotadas por todo o Grupo, procurou-se dessa forma responder

eficazmente as necessidades colocadas pelas diferentes dreas e servigos da empresa.
Qutras tarefas realizadas pela IS foram as seguintes:

= Afetagdo de um técnico superior a Diregio de Clientes, dando suporte aos colaboradores de todas as lojas e
call center no atendimento ao publico, bem como no desenvolvimento e implementagiio de fluxos de
processos internos definidos pelas diversas dreas organizacionais;

= Implementagdo dos sistemas de informagdo da organizagdo, bem como de ferramentas de protegio e
comunicagdo de modo a garantir a interligagdo de todas as lojas a sede da AJAM;

* |nstalagdo de infraestruturas e equipamentos informdticos nas vdrias lojas e sede da AJAM;

= Apoio a organizagio na validagio e corregdo das leituras e faturagdo aos clientes da AdAM;

= Face ao surgimento da pandemia global provocada pela COVID-19, a drea de ISI foi responsdvel por
implementar em tempo limitado solugdes de teletrabalho para todos os colaboradores da AJAM; /=

= Foram dotadas todas as equipas de terreno com dispositivos de suporte & mobilidade;
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Refere-se ainda que a AJAM manteve representagio na Comissdo Especializada de Sistemas de Informagao (CESI)

da APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas Residuais, representada pelo
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Disponibilizagdo dos sistemas geogréficos em mobilidade;

Desenvolvimento da intranet;

Implementagio de plataforma tecnoldgica de monitorizagdo de cyber incidentes;

Reestruturagdo de rede com implementagdo de VLAN em todos os edificios;

Implementagdo de solugdo de apoio aos erros de faturagdo;

Atualizagdo de parte do parque informdtico;

Implementacio de equipamentos multifuncdes para todas as unidades da AdAM, implementando um unico e
integrado servigo de gestdo do sisterna de impressdo da AJAM;

Melhoraria da capacidade de resposta aos novos requisitos de negdcio;

Implementagio de endpoint de seguranga;

Correcdo e verificagdo de dados de registos introduzidos nos sistemas;

Apoio nos sistemas de comunicacdes telefénica e e-mail;

Implementacdo das solugSes de verificagdo de dados de leituras;

Apoio no concurso de contadores;

Andlise e correcdo de dados das bases de dados de clientes;

Normaliza¢o de cerca de 50 mil moradas;

Normalizacio e criagdo de base de dados CTT;

Apoio as equipas de leitura internas e outsourcing;

Criagdo de modelos de dados para interligagéo DCL com os SIG;

Criacdo de todo o suporte de apoio a telemetria;

Apoio nos estudos dos procedimentos concursais para a candidatura POSEUR de Eficiéncia Hidrica;
Apoio na preparacio dos investimentos (Eficiéncia Hidrica e Ciclo Urbano da Agua) a realizar em diversos
Municipios;

Interligacio entre a componente SIG e as Bases de dados Medidata e preparacio das conexdes Aquamatrix;

Apcio em projetos globais da organizagdo, tais como:

Projeto WONE - protocolo de Pesquisa de perdas entre a AAAM e a EPAL;

Criagdo de scripts de exporta¢do dos dados de consumo dos caudalimetros;

Projeto PWARER — Modelacdo de Dados;

Criacio de scripts de exportagdo dos dados de consumo de clientes;

Projeto AdAM Geopalm e georreferenciacio de Pontos de Consumo;

Suporte as equipas de campo na drea de servidor e comunicagdo;

Consultadoria AQUASIS;

Preparagio de ficheiros com descritivos técnicos de todos os equipamentos da rede de sistemas de
automagcio e comunicagBes do sistema integrado de abastecimento de dgua existente;

Preparagdo de ficheiros com descritivos técnicos de todos os ativos de rede e comunicag@es da rede [T,
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coordenador da S| José Manuel Costa. Sendo atualmente o coordenador da comissdo, em 2020, deu-se
continuidade ao trabalho scbre Ciberseguranga através do desenvolvimento de uma publicagio técnica designada
"Guia Introdutdrio de Ciberseguranca" Este documento pretende constituir uma abordagem facilitada &
problemdtica da Ciberseguranca, nomeadamente nos seus aspetos legais, técnicos e operacionais, Pretende-se
com este trabalho identificar os principais elementos dos normativos em matéria de Ciberseguranga, apontando
caminhos para uma correta avaliagdo da exigéncia e oportunidade de implementagdo e procurando também dar
pistas para a consequente implementacdo de politicas e procedimentos de Ciberseguranca, nomeadamente nas

Entidades Gestoras dos Servigos de Abastecimento de Agua e Saneamento.

O plano de investimentos para 2020 divide-se por dois eixos operacionais do Programa Operacional de Eficiéncia
Energética no Uso de Recursos: Aviso Ciclo Urbano da Agua, orcamentado em 22 milhGes de Euros e o Aviso
Eficiéncia Hidrica, orcamentado em 13 milhdes de Euros. Para a execugio dos programas foi necessiria executar
a validagdo dos projetos dos vdrios municipios, concretiza¢do das candidaturas no POSEUR e lancar cerca de 40
procedimentos 60 dias apds aprovagdo das candidaturas. Neste processo surgiram vérios obstdculos (AdAM em
fase embriondria e de constituicdo das equipas; contexto atual de pandemia; concursos desertos; propostas
apresentadas acima do preco base; impugnagdo; entre outras dificuldades), implicando atrasos ou abertura de

NOvVos concursos e consequente necessidade de replaneamento do investimento e sua execugdo.

No ambito do Aviso do Ciclo Urbano da Agua, foram contratualizadas dezoito candidaturas com um orcamento
global de 20 milhdes de Euros, com delegacdo de onze candidaturas para a execugdo na AJAM. As operagdes

delegadas materializam um investimento inicial de é milhdes de Euros.

No ano de 2020 foram adjudicados 6.8 milh&es de Euros em contratos, representando este valor a generalidade
das empreitadas a executar do programa. O enguadramento temporal dos trabalhos e procedimentos executados
determinou a assinatura da generalidade dos contratos nos meses de novembro e dezembro, implicando que
apenas duas empreitadas (Paredes de Coura e Caminha — PRC 083/20 representado 4 operagdes, num valor
global de 2,7 milhdes de Euros) possam ser consideradas em “execucdo”, estando prevista a consignacio da

generalidade das restantes empreitadas entre janeiro e fevereiro de 2021, conforme quadro em anexo.

No dmbito do Aviso relativo a Eficiéncia Hidrica, a candidatura tem um valor aprovado de 13,3 mithdes de euros,
decompendo-se o investimento em 8 milhdes de euros para aquisicdo de equipamentos e novas tecnologias,
telemetria e telegestdo, dos quais na primeira fase foram jd adjudicados 1,9 milhdes de euros de investimento em

2020, e 5,7 milhdes de euros para a renovagao de redes de distribuicio de dgua.

Na componente de renovagio de redes de distribuicdo de dgua, foram adjudicados contratos no valor de 5 milhdes
de eurocs. Prevé-se, tal como na tipologia CUA, a finalizagdo da fase de adjudicagdo dos procedimentos em curso
para o primeiro trimestre de 2021, pelos mesmos motivos supra indicados nas adjudicagdes do Ciclo Urbano da

Agua, a generalidade dos contratos foi adjudicada em novembro/dezembro, estando em execucio efetiva um
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conjunto de operacdes (equipamentos e empreitadas) que correspondem a um valor global de 3,4 milhdes de

Euros.
Até aoc final do |° semestre de 2021 serdo langados os Ultimos procedimentos relativos a intervengdes com

candidaturas aprovadas no CUA e na Eficiéncia Hidrica.

Estes investimentos irdo assegurar uma melhoria da qualidade do servigo prestado, com consequéncias positivas

no ambiente e na qualidade de vida da populagdo.
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Municiplos Planeamento N u— Valor
Candidatura Investimento Estado investimento
abrangidos
Inicio Conclusto
PRC 00772020 | Empreltadas de execugso pars a remodelacto de redes de sbastecimento de &gua
previstas no dmbito das candidaturas aprovadas doaviso poseur-| 2-2018-18 | Eficléncia Hidrica -  Viana do Eflciénch Hidrica —
POSEUR-03-2012-FC-001257 E 07082020 02408701
05 de Arcos de Valdevez, Pante de Lims, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.ote 3 Castelo meurse 2 Renongioderedes | 01201°
Municipio de Viana do Castelo
PRC 00772020 | Emp! d ¢io paraa de redes d dedgua S
POSEURG320/26C 001257 PTeIa o Smto das canddaturas sprovadss do o poseur-12.2018-19 | Efchinci Hidrlc = ViaNowade  Comsgnacio 300 g oy Hidincabidrin-
municipos de Arcos de Valdevez, Ponte de Lima, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. Loted - Cervera Margo Renovacio de redes
municiplo de Wiia Nova de Cerveira
. . N Efickincia Hidrica -
PRC 017/2020 | Aquisiséa de equipamentos de detegio de fugas de dgua no dmbito das Muricipios da
POSEUR-03-2012-FC-001257 Terminado  03/04/2020 020872020
candidaturas apravadas poseur-03-2012-FC-001 257 - Eflcincls Hidrica Pareceria o0 2 Nomracclogis 8240
1elemetria e telegestio
PRC 05772020 | Empreitadas de execu¢io para a remodelacio de redes de abastecimento de dgua
. ) Arcosde Eficiéncla Hidrica ~
POSEUR-03-2012-FC-001257  previstas no imbito das candidaruras aprovadas do aviso poseur-|22016-18 | Efcinei Hidrea~ 7™ Emawso  Mf2020  3osnen e T 587 867
municipios de Arcos de Valdevez e Ponte de Lima. Lote | - Municlpio de Arcor de Valdevez i enovagi de redes
PRC 0702020 | Aguisisio de bens e servicos para a instalagdo de equipamentos de moniterkiagios T UMPO I 4 icto de EiSincia Hidrics =
POSEUR-03-2012-FC-001257 Arcas de " 211172020 200572020 Novas tecnologis, 484574
controlo - (* fase. bote § ~ Municipio de Arcos de Valdevez equipamentos
Valdevez telemetria e telegestio
Eficiéncia Hidrica
PRC 07012020 | Aquisicio de b ; instalagiio de aqui de monitorizacs
POSEUR-03-2012-FC-001257 | Aquisigio de bens e servigos paras instlagio de cquipamentos de moniorizagioe (L AQUERRODE b 33057001 Novas teenologies 171740
controlo- | fase. lote 2 - Municipio de Caminha squipamentos
telemetria ¢ telegestso
Eficiéncia Hidrica -
PRC 07012020 | Aquisiczo de b i instalachio de equipamentos de monfiorizacio e Faredesde  Aquisigio d
POSEUR-03-2012-FC-001 257 | Aquisicio de bens ¢ servigos puras initaliglo de equipamentos de montoriagioe  Paredesde  Aquislode ) ooy paneninl Noves secnologis, 97532
controlo « I* fase. Iote 3 - Munkcipio de Parede: de Coura Cowa  equipamentos
relemetria e telegestio
PRC 07012020 } Aquisigio de bens ¢ servigos paraa instalagio d de agio ¢ Aquislio de Eficiicie Hidrika —
POSEUR-03-201 2:FC-001 257 Ponte de Lima 241172020 230572021 Nowas tecnologias, 594 844
controlo - |*fase. lote 4 - Municipic de Ponte de Lima. equipamentos
telernetria e telegestio
Efciéncia Hidrica —
PRC 07012020 | AquiskSo de by instalaggo de equipamentos de monftoriagio e Munichiods  Aquisicio d
POSEUR-03-2012-FC-00 257 | Aquislio de bens ¢ rervigos para ainstalacdo de equipamentos de montorizagioe  Munlcplode  Aquitigiode ) oy 530000 Novas tecnologis, 477294
controlo - I fase. lote § - Municipio de Valensa Vilensa  equipamentos
telemetria e telegestio
Eficiéncia Hidrica —
PRC 07072020 | Aquisigio de bens e servicos para a instalagio d de wagine ViaNomde Aquisigio de
POSEUR-03-2012-FC-001257 ;
controlo- 1 fase. bote. 6 - Municipic: de Vila Nova de Cerveira Cervera  equipamentos 2V |/2020 2300572021 Novas tecnologas, 157 2%
telemetria e telegestio
PRC 07512020 | Empreitadas de execugdo de sistems de de dgua no dmbito das Vi Norade  COMIESE "‘"‘::‘":"‘:L"
ia Nova de -
POSEUR.03-2012-FC-00( 173 candidaturas do aviso Poseur-| 2-2017-05 — Ciclo Urbano da Agua - municipio de Vils Nova de ey previsapara 120272021 070272022 ':‘"‘ * "d r p 1399722
Cerveira, lote | - SAA Covas SRR (1210202021) perasses delegadas
na AJAM
PRC 075/2020 | EMPREITADAS DE EXECUGAO DE SISTEMAS DE ABASTEC/MENTO DE pom e Investimensos em
AGUA NO AMBITO Empreitadas d o de sistermas d dedguanoambita Vil Novad -
POSEUR.03-2012-FC-001 172 ) Ap Bl de fpmine S eNovade  vsmpara 12022021 07022072  NOVETedesdeAA 1098 990
dascandidaturs do avso Poseur-12.2017-05 — Gicko Urbano ds Agua~ muriciiode ViaNovade  Cervera (10000 /0 Operaces delegadas
Cerveira. Lote 2 - SAA Castanhelrafinsalde na AdAM
POSEUR-03-2012-FC-001175
POSEUR.03.2012.50.001 150 PRC 08312020 | Empi de execugdo de sistemas de de dgua e dguas residuais '“"‘:’“":"::
POSEUR-OJ.ZOIZ-FC wolis2 previstas no Smbito das candidaturas do aviso Poseur-12-2017-05 — Ciclo Urbano da Agua — Caminha Emcurso 20112020 1501172021 ':” = "d SAR - o9y
PR municipios de Caminha & Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira. Lote | - Municlpla de Caminha Pm“:;?d“
na
PRC 08372020 § Emp de ¢80 de slstemmas de de dgua e dguas residuals Investimentos em
BoREUR.03. 20125001165 previstas no dmbto das candidaturasdo o Poseur-122017-05 = Cilo Urbano da Agua- Prederde [ inoze ivosmon  MOYETMmdeAR -
municipios de Caminha & Paredes de Coura & Vil Nova de Cervelra Lote 2 - Munlclplo de Paredes  Coura Operages delegadss
de Coura na AdAM
PRC 10072020 | Empreitadas de execugo paras o d redes d de dgua Consignagac e
POSEUR-03-2012-FC-001257 previstas o inbieo das candidaturas sprovads do aviso Poseur-12-2018-18 | Efciinch Hiddca - Pontedelima  previspara 15022020 13/102028 "5 ) ‘:' | 841 700
municipio de Ponte de Lima. (15/0212021) enovagio de redes
POSEUR-03-2012-FC-001 198 PRC 10572020 | Empreitadas de execugdo de sistemas de abastecimente de dgua e iguas residuais Consignagio Inm:dn\en;ci:+
. previstas no mbiro das candidaturas do aviso Poseur+12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua Vilenga  prevismpsra 12022020  O602202] O aredesde 1059 796
POSEUR-D3-2012-FC-001 199 AR - Operasdes
municiplo de Valenga (120202021)
delegadas na AdAM
POSEUR-03-20 | 2-FC-001257 PRC 10772020 | Aquisi¢io de bens e serviges para a instalagio de equipamentos de menitorkzagio ¢ Arcos de Em Con Em G EmC E:‘M:Ia Hfdri:la -
2012 contralo - 2 Fase. Lote | - Munieiplo de Arcos de Vakdever Veldever T COncurse Em Concurso  Em Concurso  Novas tecnologias, 985 000
telemetria e telegestio
POSEUR03.20 12-FCOR1257 PRC 10712020 | Aquisslo de bens e servkies paraa instalio de equipamentos de monkortzagfoe e = i‘""!""' H“’I"f' -
-2012- comrolo 24 Fat. Lote 2. Maniipo de Conints amin mConcurso  Em Concurso  Em Concurso  Nowas tecnologias, 306 000
telemetria e telegestiv
POSEURD3.2012.FC.001257 PRC 10712020 | Aquisiclo de bens & servicos paraa instalagio ce equipaments de moniorisioe  Paredesde tmc. e :l'i‘i‘"‘i’ ":"f"
b controlo - 2" Fase. Lote 3 - Municipio de Paredes de Cours Coura m Goneurso. tm Goncurte oncurso - Novas tecnologias, 456 000
telemetria & telegesiio
PRC 10772020 | Aquisicio de bens ¢ servigos para a instalagio de equipamentos de monitorizagio e (i
POSEUR-03-2012-FC-001257 , Ponte delLima Em Concurso  Em Concurso  EmConcurso  Novas tecnologias, 658 000
cantrolo - 2 Fase. Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima
telemetria ¢ telegestio
Eficiéncia Hidrica -
PRC 10712020 | Aquisicio de bens & servios paraa Instalasso de equipsmentos de monitarizago ¢
POSEUR-03-2012-FC-00) 257 e '8 € verviges p aadeldl Viensa  EmConcurso  EmConcurso  Em Concursa  Nowas tecnologias, 456000
conwolo - 2" Fase. Lote S - Municipio de Valengs
welemerria ¢ telegestio
Efickincla Hidrica —
PRC 10712020 | Aquiskso de bens ¢ servicos paraa instalasio de equipamentos de monitorizagioe  Vianado
POSEUR-03-2012-FC-001257 EmC Em G EmC ias,
controlo - 2* Fase, Lote & - Municiplo de Viana do Castelo Cango T Concurse EmConcurso  Em Concurso Novas teenclogias 550,000
o . telemetria e telegestio
POSEUR.03-2012. 01257 PRC 10772020 | Aquisigic de bens e servigos para a Instalagio de equipamentos de monltorizagio e Vila Nevade Em Con EmC EmC zim“h JRITER = -
2012-FC0 controlo - 2* Fase. Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira Cervera  EMCoocurso Em Concurio  Em Concurso  Novas tecnclogias, 675 boo
telemetria e telegestio
POSEUR-01-2012-FC-001 169 PRC 11672020 | Empreitadas de execagio de sistemas de sbastecimenta de igua o uas residuais . Consignagéo "‘"‘";'““‘:‘:"(“
POSEUR-03-2012-FC-001 191 previstas no Smbito das candidaturas do avise Poseur-12-2017-05 ~ Ciclo Urbano da Agua — N 598 previstapara 120022021 1100812021 ’:’“ e “d: - 549 424
POSEUR-03-2012-FC-001 193 municipio de Paredes de Coura oura (1200212021) perapses delegadas
na AdAM
Em Concursey Eficiéncia Hidri
o ca-
PRC 14172020 | Empreitada para execugso de projeto de efickincia Hidrica em 3 (uds) Subsistemas ~ Caminhae  Consignagio
POSEUR-03-2612-FC-001257 30032020 2MOYWZ2 N ,
de Abastecimento de Agua da AdAM Lote | Pontedelima  prevista lovas tecnologias ZRi300
301032021 telemetria & telegestio
- Em Concurso; Efeincia Hidr
PRC 1412020 | Empreitada para execugiio de projeto de eficiéncia Hidrica em 3 (trés) Subsistemas Consignagio cRence
POSEUR-03-2012-FC-001257 N Ponte de Lima i 30032021 270022022 Novas tecnologias, 335 500
de Abastecimento de Agua da AJAM Lote 2 prevista
3000372021 telemetria ¢ telegestio
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A gestio das perdas de dgua e afluéncias indevidas tem um grande contributo para todas as entidades gestoras
responsdveis pelo abastecimento de dgua e recolha de dguas residuais. Nao obstante, nem sempre os municipios
possuem todos os meios necessdrios para dedicar operacionais e investimento a esta problemdtica. A realidade
dos municipios que constituem a parceria da Aguas do Atto Minho ndo foge 2 regra e, com a excegio do Municipio
de Viana do Castelo, ndo existia um investimento nesta drea. No Municipio de Viana do Castelo era existente uma
medicio detalhada da dgua admitida nos sistemas, uma setorizagdo dos subsistemas em zonas de medigdo e

controlo, equipamento de registo e transmissao e uma equipa dedicada a detegdo de fugas.

De modo a verificar e quantificar as ligagdes ndo regulares existentes em cada um dos Municipios associadas a
autoconsumos, auséncia de medigdo ou auséncia de registo no sistema de faturagdo foram realizadas, em parceria
com a diregio de engenharia e a dire¢do comercial, visitas de modo a identificar o méximo de situagBes irregulares.
Este processo demonstrou-se bastante morosc e de dificil execugdo devido a dimensdo do territdrio e a
quantidade de situagBes irregulares detetadas. A validagdo das situagdes onde existia medigdo no programa de
faturacio foi igualmente dificil, dado que a base de dados importada dos Municipios possufa fraca fiabilidade das
moradas e incoeréncia das carateristicas de identificagdo dos contadores. Foram identificados 764 locais, dos quais
311 j& possufam medigdo, mas ndo estavam registados no programa da de faturagdo, 97 onde ndo € pretendido a
continuac¢iio do abastecimento ou a ligagio identificada j4 estava devidamente inserida no programa, 22 locais com
ligacdo direta, sendo, entretanto, dotados de medicdo, e 334 que serdo alvo de avaliagdo por parte dos municipios

da continuidade ou n3o do respetivo abastecimento.

O desconhecimento dos subsistemas e a auséncia de medigao rigorosa do volume de dgua entrado nos sistemas,
impediram uma abordagem ativa sobre a procura de avarias na rede de distribuicdo de dgua. Neste sentido, e com
a candidatura aprovada do POSEUR - Eficiéncia Hidrica, a equipa focou os seus esforgos na elaboracdo dos
procedimentos capazes de dotar o sistema de capacidade de medicio e comunicagio, estabilizacdo das pressdes
de servico e definigio das zonas de medicio e controlo.

A candidatura foi dividida em 4 procedimentos distintos, sendo eles:

= |Implementagio de capacidade de mediggo, registo e comunicagdo nas infraestruturas localizadas;

= Implementagio das zonas de medigdo e controlo (zmc) e vélvulas redutoras de pressdo (vrp);

*  Estudo e implementagio das zmc e vrp em 3 subsistemas da AJAM,;

= Aquisicdc da solucdo de telegestdao AdAM

Com base na informacio disponivel no sistema de informagdo geogrdfica (SIG) definiram-se os locais e solugio
tipo para dotarmos todas as infraestruturas com capacidade de medi¢do e comunicagdo dos volumes entrados no
sistema AdJAM. Assim, foi utilizada a ferramenta SIG para a criagdo de uma localizagdo em cada uma das
infraestruturas onde foram preenchidos os campos necessdrios a obtengdo do projeto de execugdo do
procedimento. Parte desta informagao foi validada com colaboraggo da diregdo de operagdo. Em parceria com a

equipa do SIG foram elaborados os pormenores tipo de todas as instalagdes, com detalhe para os Reservatdrios
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e EstagBes Elevatdrias alvo de visita técnica. Este procedimento foi adjudicado no final do ano de 2020, e
consequentemente a equipa deu inicio as visitas técnicas acs locais alvo de intervencgdo, com o apoio da equipa de

operagao.

Tendo como base o estudo estdtico de pressdes, elaborado pela equipa SIG, determinamos uma solugiio prévia
para a implementagdo das zonas de medigdo e controlo (ZMC) e vélvulas redutoras de pressdo (VRP), tendo

obtido o nimero de zmc e vrp presente na tabela.

. Trabalho de gabinete Trabalho de Campo
Municipio

) (%)
Arcos de Valdevez 100 40
Caminha 15 0
Paredes de Coura 0 0
Ponte de Lima 20 0
Valenga 50 0
Viana do Castelo 20 0
Vila Nova de Cerveira 100 10

De forma a validar a localizagdo e condi¢bes de funcionamento das VRP, a equipa identificou os locais com
importancia elevada na percecio do funcionamento hidrdulico de cada sistema. Assim, foram realizados cerca de
464 levantamentos de pressdo que através da georreferenciagdo em SIG permitiram obter uma imagem da
distribuicdo de pressSes nos subsistemas e definir com maior detalhe os patamares de press3o ideais para cada

sistema.

Apds a conclusdo do trabalho de campo, deu-se inicio a validagio da solugdo prévia com a equipa da operagio, de
modo a obter um projeto de execucdo robusto e capaz de garantir o alcance dos objetivos propostos na
candidatura do POSEUR. Esta Ultima fase teve inicio no més de outubro e ainda estd em desenvolvimento, estando

a sua evolugdo representada no gréfico seguinte.

Fd
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Vila Nova de Cerveira IO 1

Viana do Castelo  [NEEIN

Valenca  [NESTEN
Ponte de Lima [N
Paredes de Coura
Caminha [N
Arcos de Valdevez DD 40

® Trabatho de gabinete (%) Trabalho de Campo (%)

O procedimento referente ao estudo e implementagdo das zmc e vrp em 3 subsistemas da AJAM foi
integralmente desenvolvido pela equipa da GICPA e consistiu no desenvolvimento de um tipo de procedimento
especifico para 3 dos subsistemas com maior relevancia na ADAM. O procedimento nao sé contempla a instalagao
dos equipamentos, mas também um estudo para a validagio da solugdio prévia. Desta forma, é esperado obter a
melhor localizaggo possivel para os equipamentos de medi¢ao e estabilizagdo de pressdes, onde seja alcangado um
resultado direto na redugdo das perdas de dgua reais. Dado que esta modalidade de procedimento € distinta da
generalidade do histérico existente, foi necessario um longo periodo de estudo entre a equipa, a diregdo de
engenharia e a equipa juridica de modo a obter uma solugdo robusta que salvaguarde os interesses da ADAM.
Uma dificuldade latente a todo o trabalho desenvolvido e que continuard no decorrer deste ano, prende-se com
a falta de fiabilidade do cadastro fornecido por parte dos Municipios. Foi uma constante a retificagdo do tragado e
informagdo existente o que dificultou a nossa percegdo do funcionamento hidrdulico dos sistemas e obrigava a um
trabalho suplementar na procura de informagdo. Gragas a equipa SIG foi disponibilizada uma ferramenta para ser

possivel no terreno efetuar as devidas corregdes.

Para o procedimento associado & aquisico da telegestdo foi necessdrio recorrer a uma entidade externa que
efetuasse o diagndstico do estado de arte existente e um correto dimensionamento face a enorme dimensdo de
sinais de que vamos ter necessidade de receber e tratar. Com a colaboragio da equipa da engenharia e da
operacio foi desenvolvida recolha de uma vasta quantidade de informagdo de modo a garantir a andlise e
dimensionamento do sistema de telegestdo.

Dado que o municipio de Viana do Castelo jd possuia um sistema de telegestdo e andlise de dados implementado
foi efetuada uma andlise sistemdtica dos caudais registado. Infelizmente a equipa operacional dedicada as perdas
optou por ndo continuar o vinculo 2 AJAM a partir do 2° semestre ndo tendo sido possivel prosseguir com um
acompanhamento consistente. Segundo os registos da equipa de operagio foram detetadas cerca de 1200 roturas

de acordo com a distribuicdo representada na tabela seguinte:

7 wn
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Foi desenvolvido com a entidade EPAL um estudo de potencial protocolo de pesquisa de perdas com a aplicagio
da ferramenta “WONE" em regime Success fee para dois subsisternas do municipio de Viana do Castelo. A equipa
forneceu os dados que foram solicitados e efetuou vérias reunides de trabalho. Neste momento, o protocolo estd

pendente das administragdes das duas empresas atingirem um acordo de um modelo de parceria.

A qualidade de um balango hidrico € diretamente proporcional a fiabilidade dos dados que o constituem. Assim, a
maior dificuldade prende-se com a obtengdo do volume total entrado no sistema. Existem captagtes préprias que
ndo possuem medicdo onde baseamos as nossas estimativas nos valores comunicados por cada municipio a
entidade ERSAR.

Ne decorrer do ano foram desenvolvidos 5 balangos hidricos, ndo tendo sido possivel efetuar, como desejado,
balangos mensais uma vez que devido aos problemas de faturagdo ndo foi possivel obter os volumes de dgua
consumida com a fiabilidade desejada. Em suma, a equipa obteve os seguintes valores de dgua de ndo faturada

(ANF):

=  Balanco ano 2018 — Informac3o obtida no sitio ERSAR — ANF 38.9%
= Balange ano 2019 — Informagio obtida nos municipios — ANF 38.7%
= Balan¢o periodo de janeiro / maio — ANF 45%

= Balanco periodo de janeiro / setembro — ANF 46%

= Balanco ano 2020 — ANF 45.4%

Os valores obtidos para o cdlculo do balango hidrico do ano de 2020 estdo na seguinte tabela:

A g&
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Volume entrado no sistema (m3)

Volume de Agua Nio

dgua faurado  Captacdes  Adquirido AdN Total Faturada
ARCOS VALDEVEZ 783 973 148 769 !} 198 006 | 346 775 41,8%
CAMINHA 959 707 130410 | 495 524 1 625 934 41,0%
PAREDES COURA 418 267 65 927 712739 778 666 46,3%
PONTE DE LIMA | 447 089 186 383 3 745 258 3 931 641 63,2%
VALENCA 552 145 490618 829 180 1319798 58,2%
VIANA DO CASTELO 3 736 400 0 5 150 394 5 150 394 27,5%
VILA NOVA DE CERVEIRA 459 606 501 215 657 392 i 158 607 60,3%
Total 8 356 967 1523322 13788493  1531] 8IS 45,4%

Tendo em consideragio a informacao reportada em 2018 a ERSAR, a ANF dos 7 municipios € 38,9%, mas nao
existem garantias da fiabilidade dos dados repertados, pelo que c aumento registado ndo significa que nao foram
efetuados os trabalhos necessarios para o reduzir. Pelo contrdrio, este valor deve ser tido como sendo a baseline
de referéncia para o inicio de atividade da ADAM.

Ao contrdrio do desejado, o valor do Municipio de Viana do Castelo € significativamente superior ao de 2019,
Considerando que a fiabilidade destes valores é elevada, fica claro que houve um recuo na continuidade dos
processos implementados, de pesquisa ativa de fugas e preocupagdo na rdpida reparagdo das mesmas, existentes
na entidade anterior. Existem vérios fatores que contribuiram para esta situagdo, entre eles, o fato de termos
aumentado exponencialmente a nossa drea de agdo, o que obrigou a redirecionar a atengdo das equipas para a
resolucdo de problemas, mais graves, nomeadamente no Municipio de Ponte de Lima. Faz parte do plano de agdo
para 2021 a implementagdo de medidas e rotinas que promovam a detegdo de fugas e consequente criagdo de

um espirito de preocupagdo e vontade de melhorar este indicador.

No sentido de ser possivel efetuar balangos hidricos por subsistema a equipa teve a necessidade de efetuar um
trabalho bastante extenso na associagdo manual de cada instalagdo ao respetivo subsistema de abastecimento. Isto
deveu-se ao facto de as instalagdes de consumo nao terem transitado dos Municipios, com a exce¢do de Viana do
Castelo e Paredes de Coura, devidamente georreferenciadas e/ou com moradas corretas. Foi articulado com a
equipa da DCL a implementagio desta informagdc no software de faturagdo para logo que seja possivel podermos
obter dados de consumo faturado por subsistema e assim aumentar o grau de andlise dos balangos hidricos. De
salientar que o erro associado a este método € deveras elevado pela natural incapacidade de associar corretamente

a totalidade dos consumidores, contudo foi a tnica solugdo encontrada

Por fim a equipa desenvolveu uma andlise dos caudais adquiridos a entidade em alta, AdN, por forma a ser possivel
avaliar os Municipios onde houve um aumento do volume adquirido face a 2019 e dentro destes analisar quais os
pontos de entrega com maior contribuigdo. Esta andlise servird para em conjunto com a equipa de operagdo
perceber se foram registados fatores que justifiquem o aumento ou se pelo contrdrio podem indicar a existénc‘iﬁ

de roturas.
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Apesar de a equipa ndo ter desenvolvido as agdes diretas suficientes para a redugdo das perdas nas redes de
abastecimento de dgua, esteve fortemente focada e dedicada na obtengio da melhor solugio para a utilizacio da
verba disponivel do POSEUR. Assim, garantimos que ¢ nosso futuro na redugdo de perdas vais possuir todos os
meios necessdrios para conseguirmos uma reducdo mais rdpida e sustentada sem ser necessirio um forte

investimento da empresa em equipamentos.

Relativamente as a¢Bes realizadas durante o ano de 2020, relativa a CIEA:

*  Divulgagao pelo site e através de OCS do donativo oferecido a ULSAM no &mbito da pandemia COVID-19.

*  Identificagdo de algumas instalagBes e infraestruturas da AAAM;

= Divulgacdo, através do site, de Esclarecimentos sobre tarifdrios aos clientes;

= Divulgagdo do Interna Plano de Contingéncia e elaboragdo de respetivos suportes de comunicacio de
seguranga no ambito da pandemia, para instalagdes e lojas AAAM;

*  Divulgacdo interna do Plano de Regresso a “Nova Normalidade” e elaboragdo de respetivos suportes de
comunicagdo de seguranga no dmbito da pandemia, para instalagdes e lojas AAAM;

= Divulgagio através do site institucional de acdo de Sensibilizagio para a comunidade envolvente para abertura
de edificios fechados, quando se vislumbrava a abertura dos mesmos com regresso 4 “Nova Normalidade”;

= Divulgacdo interna e externa de Recrutamentos;

»  Comemoragdo do primeiro Aniversdrio da Empresa com oferta de KIT de acolhimento aos colaboradores;

*  Promocgdo de Agao de Doacdo de Sangue em Parceria com a associacdo de Dadores de Medula;

® |dentificacdo de viaturas ao servigo da AdAM,;

»  Realizagdo de videos, no dmbito da Agiio de sensibilizagio para a importancia do setor da Agua "Nio
Paramos”

= Realizagdo de video de promogdo dos conteldos do cabaz de Natal, respetivo & empresa AJAM, com o
intuito de ser divulgado internamente pelo Grupo;

= Realizagdo de video para promogdo do Natal, para ser divulgado internamente pelo Grupo;

»  [Entrega de cabazes aos colaboradores da AJAM;

=  [Entrega de lembranca de Natal aos filhos dos colaboradores;

= Divulgacdo interna de novos colaboradores;

*  Divulgacio através de Comunicado aos Orgios de Comunicagio Social sobre a atualizacio do tarifério para

2021,

9. A Gestao do Capital Humano

O ano 2020 fica marcado pelo arranque efetivo da AdAM a 01.01.2020, designadamenie, das atividades comercial,

operacional e de investimento, destacando-se a abertura das lojas de atendimento presencial ao publico, o inicio
AJAM R&C 2020 87 de 186, 7] 1
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de exploracio dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e o arranque do call

center.

Mas foi também um ano que vai ficar marcado na histéria e na humanidade devido a pandemia da Covid-19, que
nos ameagou desde o més de margo e nos obrigou a vérias adaptagdes, especiaimente a um novo regime de
trabalho remoto, acrescentando complexidade a nossa fase de arranque, numa altura em que a empresa se
encontrava em processo estruturagio e de implementagéo de novos procedimentos, de formagdo e capacitagdo

das equipas, num contexto ja limitado de recursos humanos, viaturas e meios tecnoldgicos.

A admiss3o dos colaboradores dos Municipios que integram a Parceria do Afto Minho foi concretizada a | de
janeiro de 2020, face 4 antecipagdo do termo do perfodo de transigdo aprovada pela Comissdo de Parceria.
Recorda-se que a Cldusula 10. do Contrato de Gestfio do Sistema de Aguas do Alto Minho previa um perfodo
de transi¢io de 6 (seis) meses contados da data de outorga do Contrato de Gestdo, durante o qual as Partes
preparavam, em conjunto, a transferéncia de responsabilidade para a EGP, pelo que o periodo de transicdo
mencionado terminaria a 2| janeiro de 2020. A AdAM integrou | | | colaboradores provenientes dos quadros de
pessoal dos Municipios da Parceria do Alto Minho, que desempenhavam fungdes na drea de exploragdo e da gestao
dos sistemas municipais, conforme previsto na Cldusula 48.° do Contrato de Gestdo, celebrado a 22 de julhe,
tendo sido celebrados acordos de cedéncia de interesse publico com manutengdo e suspensde do estatuto de

origem.

A equipa da AdAM foi dimensionada tendo por base a integragdo de colaboradores dos Municipios, sendo o
reforco do quadro de pessoal assegurado através da admissdo de colaboradores com recurso a recrutamento

interno no Grupo AdP e recrutamento externo.

Salienta-se ainda a saida de vdrios colaboradores e a dificuldade de dimensionamento das equipas face a limitagdes

orcamentais e de concretizacio de processos de recrutamento, derivado & conjuntura mais desafiante da

pandemia.

Em 31 de dezembro de 2020, a equipa da AdAM contava com 149 colaboradores, em resultado das seguintes

movimentagdes durante o ano, apresentando uma taxa de rotatividade de cerca de 16%:

/M_OVIMENTACGES DE PESSOAL \
Total Mulheres Homens
Admissbes " 174 59 (s
Cessacoes 25 13 12
") Exclui Orgios Sociais e inclui 2 readmissdes

Y /

As cessacdes decorreram de iniciativa dos colaboradores (16), de caducidade do contrato de trabalho (7), de

iniciativa da empresa durante o periodo experimental (1) e do regime de aposentaggo (). ’)
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De referir ainda que, que o Acordo de Cedéncia de Interesse Pdblico da Vogal Executiva Eng?® Inés Mariana Lima
Ferreira Alves cessou em 03.08.2020 por sua iniciativa, tendo sido celebrado um Acorde de Cedéncia de Interesse

Publico com a Eng® Fernanda Maria de Sousa Machado, iniciando na mesma data o exercicio de fungdes de Vogal

Executiva.

As 174 admissGes verificadas colimaram o reforgo inicial do quadro de pessoal e a substituicio de colaboradores
que sairam no decurso do ano 2020, sempre que verificada essa necessidade. A informagio que se apresenta nos

quadros e gréficos seguintes ndo inclui Orggos Sociais.

Caraterizagao

A equipa da AdAM, a 3| de dezembro de 2020, era constitufda por 103 colaboradores do sexo masculino (69%)

e 46 colaboradores do sexo feminino (31%), com a seguinte distribuicdo por género:

Total Mulheres Homens

Chefia 7 4 3
Chefia intermédia 17 7 10
Técnico de apoio administrativo 35 24 H
Técnico operacional 79 5 74

6 5

Técnico superior ou equiparado H

Total 149 46 103

A AdAM tem implementado um plano de igualdade de género, corporizando um conjunto de principios e politicas
de recursos humanos, ndo discriminatérios, pretendendo dar o seu contributo ativo, para a implementagdo das

melhores préticas de promocdo da igualdade na sociedade.

Vinculo contratual

No que se refere ao vinculo contratual, 66% dos colaboradores estdo vinculados através de Acordos de Cedéncia
de Interesse Publico, em resultado do processo de integragdo de colaboradores dos Municipios. Destaca-se ainda
que 21% dos colaboradores celebraram contratos a termo certo, decorrente do refor¢o do quadro de pessoal.

Os contratos a termo incerto visam suprir necessidades tempordrias de cardter excecional.

Total Mulheres Homens

Cedéncia de Interesse Publico 9% 25 74
Contrato sem Termo i1 4 7
Contrato a Termo Certo 31 9 22
Contrato a Termo Incerto 8 8

Total 149 46 103
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Escalbes etdrios

A idade média dos colaboradores € de 47 anos (homens: 49 anos, mulheres: 46 anos), conforme distribuicdo

etdria abaixo apresentada. Cerca de 51% dos colaboradores situam-se na faixa etdria acima de acima dos 50

anaos.

Total Mulheres Homens
<30 10 3 7
30-39 k1] 14 17
40-49 32 10 22
50-59 57 14 43
>59 19 5 14
149 46 103

Total

Habilitacoes académicas

As habilitagdes académicas dos trabalhadores da AdAM estdo distribuidas conforme a seguir apresentado,

destacando-se que cerca de 26% dos colaboradores detém qualificag@es ao nivel do ensino superior

55 51

I‘m
T~

Ensino Bdsico ou
inferior

Formacdao

149

103

56
46
38 38
= H=
Ensino secunddrio Ensino superior Total
& Total w Mulhres Homens

No ano de 2020 realizaram-se diversas acBes de formacdo interna e externa, com especial enfoque na capacitagio

das equipas, onde se incluem ag¢des especificas de acolhimento organizacional e funcional e de sensibilizagdo, agdes

direcionadas para a utilizagio das aplicagdes informédticas e tecnologias de informacio, as quais deram origem a

3.013 horas de formagio.
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Total I 2013
Gestdo Avangada de Servigos de Aguas BB 216
Gestdo Comercial NG 1273

Gestdo Financeira/Controlo de Gestdo I 55
Recoursos Humanos I 24

Engenharia/Ambiente B 145
Tecnologias de Informacio B 61

Produgiio/Opera¢io/Manutencio IS 938

ComprasfAprovisionamento/togistica B 94

Qualidade/SegurangafSaude Wl 207

Trabalho suplementar

O trabalho suplementar resulta sobretudo da necessidade da AJAM garantir tempos de resposta a ocorréncias
relacionadas com reparagdes e intervengdes nos sistemas de abastecimento de dgua e dguas residuais e de resposta

a solicitagGes de clientes.

‘i

® DOP - COP Norte DQOP - COP Sul

Outros

DCL - Atendimento a Clientes 24
DENGA - Manutengdo 18
DENGA - Obras e Projetos 8
DAF - Armazéns 3

» DOP - COP Nordeste ® Outros

Absentismo

A taxa de absentismo em 2020 foi de 4,45%, correspondente a | 1.135 horas de aus&ncia.

Total
Doenca 2,95%
Parentalidade 0.95%
Outras Auséncias 0.27%
Atividade Sindical 0,09%
Auséncias - Covid-19 0,09%
Acidentes de Trabatho 0,08%
Trabalhador-Estudante 0,02%
Total 4,45% L M = v
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Acidentes de trabalho

Em 2020 ocorreram 4 acidentes de trabalho, dos quais 3 deram origem a situagSes de baixa médica.

/ACIDENTES DE TRABALHO \
Total
N.? Acidentes de Trabalho 4
N.° Acidentes de Trabalho com dias perdidos 3
Total de dias perdidos 27

10. Andlise Econdmica e Financeira

Introducao

A andlise econdmica e financeira que se apresenta pretende abordar os resultados decorrentes do exercicio de

2020, devendo ser lida em conjugacio com as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Situacao Econémica

Os resultados apresentados pela AJAM nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelo desvio de
recuperagio de gastos. Entenda-se o desvio de recuperagdo de gastos como o volume de rendimentos necessérios
A cobertura da totalidade dos gastos incorridos pela EGP, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneragao
dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado, traduzindo-se assim o valor do desvio de
recuperagio de gastos no excedente (superavit) ou défice apurado. O resultado liquido do exercicio foi positivo,
em cerca de 60 mil euros e o desvio de recuperagdo de gastos registou um défice, de 1,9 M€. O cash flow
operacional apurado foi negativo em |,9M€, em consequéncia do processo de transigao orientado para o arranque
da atividade operacional da empresa em 01.01.2020, situando-se o resuftado operacional (sem desvio tarifério)

em |,8 ME.

—= Cxi
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Unidade: euros

2020 2019
Vendas 14 560 380,91
Prestagdes de servigos 8 736 580,93
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 1 250 416,48
Custo das vendas -7 597 795.41
Gastos de constru¢do em ativos concessionados -1 250 416,48
Fornecimentos e servi¢os externos -9 567 380,52 -106 979,95
Gastos com pessoal -3 613523,38 -72 200,27
Subsidios ao investimento 293 769,22
Qutros gastos e perdas operacionais -40 285,85 -95,97
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1017,23
Cash flow operacional 2772763,13 -179 276,19
Perdas por imparidade e reversoes -156 444,86
Amortizagdes -4 423 200,32 -2 016,65
Resultados operacionais (sem desvio tarifirio) -1 806 882,05 -181 292,84
Desvio de Recuperacdo de Gastos 1 931 335,16 256 241,09
Resultados operacionais (com desvio tarifirio) 124 453,11 74 948,25
Gastos financeiros -88 190,69 -312,62
Resultados financeiros -88 190,69 =312,62
Resultados antes de imposto 36 262,42 74 635,63
Imposto do exercicio -399 396,76 -2 868,83
Imposto diferido 423 742,05 -53 779,28
Imposto sobre o rendimento 24 345,29 -56 648,11
Resultado liquido do exercicio 60 607,71 17 987,52

De seguida apresentam-se os principais impactos da pandemia nas rubricas de resultados:

Em euros
Efeitos COVID-19 - Impacto em resukkados  31/12/2020

FSE
FSE-Limpeza Higiene e Conforto 6342
FSE-Seguran¢a Trabalho 43 966
FSE-Outros 334
Sub-total 50 642

Gastos com o Pessoal
Trabalho Suplementar

Qutros gastos com pessoal 6511
Sub-total 6511
Qutros gastos operacionals
Donatives 20000
Sub-total 20000
Total 77153
= p
= ,L &

/
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Situacdo Financeira

A AdAM apresenta um total de Balango de 29 milhdes de euros. O Capital Préprio cifra-se em 1,88 milhdes de

euros, contemplando o capital social no valor de .8 milhdes e de resultado liquido do exercicic no valor de 66

k euros.
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Unidade: euros

2020 2021
Ativos nio correntes 12 173 536,60 692 887,03
Ativos correntes 13 738 374,02 | 053 574,45
Total do ativo 25 911 910,62 | 746 461,48
Capital social | 878 595,23 | 223 517,52
Total do capital préprio | 878 595,23 | 223 517,52
Passivos ndo correntes 13 187 350,37 175 179,39
Passivos correntes 10 845 965,02 347 764,57
Total do passivo 24 033 315,39 522 943,96
Total do passivo e do capital préprio 25911 910,62 | 746 461,48

Investimentos

Em 2020 a AJAM investiu um total aproximado de |,7 milhdes de euros, congregando as intervengdes necessarias

a adequagdo dos espagos destinados ao atendimento presencial ao publico, incluindo a aquisicdo de mobilidrio e

outro equipamento administrativo, e a dotagdo de meios informdticos, circuitos de comunicagBes e outras

tecnologias de informagdo de suporte, necessdrios a garantir toda a atividade da empresa.

Em paralelo, foram encetadas diligéncias para assegurar a realizagdo de importantes investimentos aprovados no

aAmbito de candidaturas ao POSEUR 2020.

—
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I 1. Cumprimento das Orienta¢des Legais

Objwetives de Gesrio
|Indlesdores x Alinea a) do ponto | do capfeulo |1 do Relatério & Contas
|Nio dugradagio do GOMN face ac EVEF x Alinea a) do ponto ! do capilo || do Relatério & Contas
Volume de endlvidamento da saciedade x Alinea a) da ponto | do eaplule |1 da Relatério & Contas
Percentagem de faturagio que nio é recebida & objeto de imparidades x Alinea a) do ponto | do capitule 11 do Relatdrio & Contas
Cumprimento do EBITDA ajustado estimade no EVEF x Alinea 3} do ponto | do eapitule ! do Refatéric & Contas
Percentagem de dgua nic faturada x Alinea 3) de ponta | do capitulo |1 do Relatério & Contas
(Qualldade da 4gus fornecida x |Alinea a) do ponto | do capitulo | | do Relatério & Contas
Qualidade da dgua residual drenada X Alinea 2) do ponto 1 do capitulo 11 do Relatério & Contas
Investimento x | Alinea b) do ponto | do capitulo |1 do RelatéHo & Contas
Grauz de c5o do +egado nc SIGO/SOE x

Gestdo do Risco Financeiro x Ponta 2 do capiwlo 11 do Relatério & Conas

Limites de Crescimento do Endividamento X Ponto 3 do capitulo 11 do Relatdrio & Contas

Evolugiic do PMP a fornecedores X Ponto 4 do capitule |1 do Relatério & Contas
Divulgaciio dos atrasos nos pagamantos ("Arrears™) x Ponto 4 do capitulo 1 do Relatdrio & Contas

R de aci na ultima ap! cic de contay X

FemuneracSes

N30 atribulcio de préméos de gestio

[(CA - reduges ¢ reversdes remuneratérias vingentes em 2020 x Ponto 6 do capitulo 11 do Refatério & Contas

Fisalizagio (CFROC/FU) - radugdes remuneratdrias vingentes em 2020 X Ponto é do capitulo |1 do Relatério & Contas

\Auditor Externo - redugio remuneratéria vingente em 2020 x

Artigo 32° e 33° do EGF

Nio utllizagio de cartdes de crédito x Ponto 7 do captule | | do Relatério & Contas

Nic bolso de despesas de rep! pessoal x Patis 7 do caplds 1] do Relatdrlo & Contas

Valor miximo de despesas associadas a comunicagbes x Ponto & do capindle | de Relatdric & Contas

Valor miximo de eombustivel e portagens afeto mensalmente is vizturas de servigo x Ponto & do capitule || do Relatério & Contas

I~ = nio d ou iais - n*2 do artigo 16° do RJSPE e art.® | 1° do EGF

ProlbicZo de realzagfo de despesas nie documentadas ou confidenciais x Pento 8 da capitule 1| da Relatério & Contas

Promogio de lguatdade salarial entre mulheres e homens - n* 2 da RCM n® 18/2014

Elaboragio e Divulgagio do relatério sobre as remuneracSes pagas a mulheres e homens X Pento 9 do capitulo | ) do Relatdrio & Contas

b o divulgagio de relatéric anual sobre p dc da corrupsdo x Ponto 10 do capitulo 1) do Relatério & Contas

Contratagio Publica
|Aplicagiio das Normas de Contratagiio Publica pela Empresa X Ponto 11 do capitulo |1 do Relatério & Contas
[Aplicagio das Normas de Contratagio Piblica pelas Participadas x

Contratos submetdos a visto prévio do TC x

Adasio ac Sistema Nacional de Compras Publicas X Ponto |12 do capitulo | } do Relatério & Contas

‘Gastos Operacionais das Empresas Publicas x Ponto 13 do capitulo | | do Relatério & Conaas

= de estudos, p: , projatos e (artigo 49° do DLEQ 2019) x Ponto 14 do capitule 11 do Relatério & Contas

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28° do DL 1332013}

Disponibili e aplicagd iz no IGCP X Ponto [5 do capiwlo () do Relatério & Conmas
Disponibllidades e aplicagdes na Banca Comercial X Fonto |5 do eapitule | | do Relatdrio & Contas

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado x Ponto |5 do capitulo | | do Relatério & Corms
Auditorias do Tribunal de Contas X

Inciuldo no
N R Relatério
Elaboragio do Fiano para a igunldade conforme determina o art,” 7° ds Lel §2/2017, de { de agosto x ) Ponto 17 do capitule || do Relatdrio & Contas
Sustentabilidade
do Grupo AdP
Apresentagio da demonstragio ridio financeirs x

A AdAM - Aguas do Alto Minho, S.A, deu cumprimento integral &s instrugdes, despachos e legislagio diversa

aplicdveis, que a seguir se apresentam em detalhe:

I. Objetivos de Gestao

a) NaAssembleia Geral, de |9 de Setembro de 2019, foi aprovado o ponto referente as orientacdes estratégicas

para o mandato 2019-2021 e indicadores de gestdo, de acordo com o Estatuto do Gestor Publico.

== |

e —_— ( '."""
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A Administragdo da AJAM atingiu os objetivos estabelecidos conforme quadro a seguir apresentado.

Grau o
. Ponderadores | Cilculo (1)
Desenpenho

GOIVN X | 20.0% 0,80
Endividamanto Me 2,00 3 0,60
Degradacio da Tesouraria X 3,5% 2 0,10
Rentabllidade ME 237 3 0,6

% dedgua n¥o faturada (% de perdas) % 45,06 1 0,10
Qualidade de Agua Fornecida % 28,2% 3 09,65
Quatidade de AguaResidual Deanada * 5,0 1 0,15

Yalor Final de atingimento dos
Objetivos  (2)

Os indicadores ndo atingidos sdo a percentagem de dgua ndo faturada e a qualidade de dgua residual drenada.

O desvio face ao objetivo da percentagem da dgua ndo faturada deve-se na sua grande parte ao atraso do
investimento previsto para a Eficiéncia Hidrica. Assim, decorrente dos atrasos verificados na conclusao dos
procedimentos de contratagdo publica, essencialmente, das empreitadas abrangidas pela Operacdo POSEUR-03-
2012-FC-001257 (Eficiéncia Hidrica - Controlo de Perdas), houve necessidade de proceder ao ajustamento do

arranque das mesmas e consequentemente a respetiva conclusao, pelo que parte do investimento transitou para !
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anos subsequentes. Salienta-se ainda o facto de haver um desconhecimento dos Subsistemas e auséncia de
medigdo rigorosa do volume de dgua entrado nos Sistemas impedindo que se detetasse rapidamente as avarias da

.rede de distribuicio de dgua.

No futuro com a aprovagao da candidatura do POSEUR da Eficiéncia Hidrica seremos mais eficientes no

atingimento dos objetivos definidos para a empresa.

O desvio face a qualidade de dgua residual drenada deve-se ao estado das infraestruturas transitadas e ainda, sendo

estas de pequena dimensio, tornam-se diffcil as condi¢Ses de operagao.

b) Execugdo do plano de atividades e orcamento para 2020:

J

[n ok
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Unidade: k euros
Executado
PAO 2020(KE) 200 % Opservagses
Investimenta / Projecto {K€) k&
PRC-057/2020 - Emp: das de o para 30 de Redes de de Aguas
Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018- 18 | Eficiéncia Hidrica « 146,97 -146,97 Inicio phneado em out/2020, Consignada a |4/12/2020
Lote | (Municipio de Arcos de Valdevez)
PRC-100/2020 - Empreiradas de 3o para Remodelagio de Redes de de Aguas
Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiénch Hidrica - 8333 -83,33 Inicio puneado em Dez/2020, Consignada a 12/2/2021
Lote 2 (Municipio de Ponte de Lima)
T TITpTETETAS Ue parT uETeTes U e PgTS
Previstas no Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - 304,98 32503 20,06 Execucio a uma taxa superior da planeada
TR PETREIUC BN OUT ZOZ0 T EnT TIqUISIOUE DR
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bens e Servicos Relativos 4 Instatacio de Equipamentos de 88,33 188,33 servigoss com contratos assinados a 2471 /2020 (primeira
Monitorizagio e Controle - I* FASE - Lote | (Municipio dos Arcos de Valdevez) N S T ™ mAn
™G = AUISK AU Ue DEITS & TV US REWnVOs T L ae
Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 2 (Municiplo de Caminha) 4750 4750
PRC-070/2020 - Aquisigio de Bens e Servigos Relativos i Instalagio de Equipamentos de 27,50 2750
Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 3 (Municipio de Paredes de Coura)
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bens e Servigos Relativos i Instalagio de Equipamentos de 77,50 7750
Menitorizagio e Controlo - |* FASE - Lote 4 {Municipic de Ponte de Lima)
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bens e Servicos Relativos i Instalagio de Equipamentos de 7125 71,25
Monitorizagio e Controlo - |* FASE - Lote 5 (Municipio de Valenca)
PRC-070/2020 - Aquisicio de Bens e Servicos Rehtivos A Instahacio de Equipamentos de 9250 9250
Monitorizagio e Controlo - 1* FASE - Lote 6 (Municipic de Vila Nova de Cerveira)
Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Norte - Vila Nova de Cerveira (PRC T 108,29 53 Executado - valor estimado do PAC acima do valor de
020/20) adjudicagio
Remodelacio Interior do edfficlo do Niicleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 1650 1650
080/20)
Valeres estimades no PAO 2020 para execugio de ramals para
86,26 45,05 -41,21 navos clientes; os valares executados reflectem os padidos reais
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez de novos clientes
PRC-043/12 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha 110,99 40,39 -70,60
PRC-043/19 - Execugic de Ramais (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura 54,81 38,62 -1599
PRC-043/19 - Excougio de Ramais (AAJARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima 93,97 6484 2413
PRC-043/19 - Execuciio de Ramais (AA/ARD) - Lote 5 - Municipio de Valenca 60,36 33,94 -2642
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AAJARD) - Lote & - Municipio de Viana do Castelo 251,50 105,18 -14831
PRC-043/19 - Execucio de Ramais (AA/ARD) - Lote 7 - Municipio de Vik Nova de Cerveira 59,82 26,30 -3353
PRC-075/20 - Empreiradas de Execucio de Sistemas de Abastecimento de Agua no Ambito das
Candidaturas do Avise POSEUR-12-2017-05 - Cicle Urbano da Agua - Munkipio de Vila Nova de 60,42 -60,42 Inicio plineado em Dez/2020, Consignada a 12/2/2021
Cerveira - Lote | (SAA Covas)
PRC-075/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua na Ambito das
Candidaturas do Aviso POSEUR-[2-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - Municipio de Vila Nova de 50,00 -50,00 inicie paneado em Dez/2020, Consignada a 12/2/2021
Cerveira - Lote 2 (SAA Castanheira/Insalde)
PRC-083/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais
Previstas no Ambito das Candidaturas do Aviso POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urnabo da Agua - 162,48 16248 Inicio plineado em Dez/2020, Consignada a 14/12/2020 (primeira
Municipios de Caminha, Paredes de Cour e Vila Nova de Cerveira - Lote | (Municipio de factura s& a partir de janeiro)
Caminha}
PRC-083/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais
Previstas no Ambito das Candidaturas do Aviso POSEUR- 2-2017-05 - Ciclo Urnabo da Agua - 81,56 o156 Iniio planeado em Dez/2020, Consignada a 20/11/2020 (primeira
Municlplos de Caminha, Paredes de Coura e Vila Mova de Cerveira - Lote 2 (Municipio de Paredes factura 6 a partir de janeiro)
de Coura)
PRC-105/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais
Previstas no Ambito das Candidanuras do Aviso POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - 46,88 -46,88 Inicio paneado em Dez/2020, Consignada a 12/02/2021
Municipio de Valenca
PRC 065/19 & PRC 017/19 - Aquisicio de contadores de 4gua fria potivel e acessérios de ligagio 50000 30,60 o -
PRC 31720 - Profeto - Remodelacio da rede de dgua de Serdedelo - Municipio de Ponte de Lima Lt 1
PRC 043720 - Fiscalizagio - Equipamentos de monitorizagio e controlo — 3' Fase - Subsistemas do
Norte (RR de Matavelha, Nogueira, Caminha) 214 197
2 787,81 849,03 -1 054,78

2. Gestio do Risco Financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado

financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da

imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).
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Adotando uma posigdo conservadora, e tendo em atencdo a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto ac
BEI, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos. Adicionalmente a
AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissdes particulares de obrigacdes em

2007 e uma emissdo particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposicio dos cash-
flows da divida as flutuagdes do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa nos

empréstimos junto do BE!

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtencio de
empréstimos de longo prazo com uma forte opggo pelo regime de taxa fixa, a qual € obtida de forma natural pela

inclusdo do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengio que este se destina essencialmente a financdiar divida de

clientes, a cobertura de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados acs clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em
condigdes que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam come uma significativa mais-valia em matéria

de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar,
destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo

de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagdes de curto prazo e/ou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo mantém facilmente
disponibilizéveis montantes que lhe permite fazer face a situagSes inesperadas sem causar impacto na sua atividade

didria.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do
tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa),
sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga € reduzido. No
caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos
clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas, o risco existente serd
mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atengdo a questio da dilagio
do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a questdo através da venda sem recurso a, ou através de,

entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o

financiamento das empresas do grupo numa Idgica de gestdo centralizada do grupo e o restante, juntamente com
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as aplicagbes contratuais decorrentes dos contratos de Parceria sdo efetuadas junto a Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Pablica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes
do grupo é reduzido se atendermos que € o banco responsdvel pela gestdo da tesouraria do Estado, acionista

dltimo do Grupo.

Unidade: euros

Anos 2020 2019
Encargos Financeiros (€) 16 400,02 0,00
Taxa Média de Fianciamento (%) 0,96%

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.°l do artigo
60.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco (lei do Orcamento de Estado para 2020),
retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos da férmula
disposta no n.°4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho
(DLEO2019)

O ano de 2020 foi o ano de inicio de atividade da AAAM, pelo que a evolugdo do endividamento apresentada no

mapa seguinte tem pouco significado:

Unidade: euros

Varia¢io do Endividamento (execugdo) 2020 2019
Financiamento Remunerado ( Corrente e nio corrente) (€) 2 000 000,00 0,00
Capital Social/Capital Estatutério 1 800 000,00 1205 530,00
Novos Investimentos no ano t( com expressao material) 0,00 0,00
Variagdo do Endividamento 215,21%

4. Evolugdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade
com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 34/2008, de 22 de fevereiro, com a
alteragdo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abri, e divulgagao dos
atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-
A/2011, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua diminuigao

A Resolugio do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro aprova o Programa "Pagar a Tempo e
Horas" que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de

bens e servigos.
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A referida RCM estabelece a férmula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no
final de cada trimestre pelas empresas publicas, incumbindo 2 Direcio Geral do Tesouro e Finangas efetuar o

apuramento do mesmo e publicité-lo na sua pdgina eletrdnica na Internet.

O Despacho n.? 9870/2009, de |3 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolucio

do Conselho de Ministros n.° 34/2008 de 22 de fevereiro, alterando a respetiva férmula de cdlculo.

Dado que a AJAM iniciou a sua atividade a | de Janeiro de 2020, ndo nos permite fazer este célculo, no entanto,

o valor final do ano € de 54 dias

PMP 2020

Prazo (dias) 54

unidade:em euros

Yalor(€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1° DL 65-A/201 I(€)
Varia¢fo do Endividamento (execugio)
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360dias
Agq. de Bens e Servigos 165 453,32 47 851,08 3218591 0,00 0,00
Ag. de Capital 279 281,97 0,00 3 997,50 0,00 0,00
Total 444 735,29 47 851,08 7 216,41 0,00 0,00

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das
recomendagdes do acionista emitidas aquando da ditima aprovagio dos
documentos de prestacao de contas

Nao existiram recomendagdes emitidas pelos acionistas aquando da dltima aprovagdo de documentos de

prestacdo de contas.

6. Remuneragbes

Mesa de Assembleia Geral

Mandato

Cargo Nome Valor da senha fixado (€) Vaor' Bruto
Inicio-Fim Auferido (€)
2019-2021 Presidente Jodo Manuef do Amaral Esteves ® - € - €
2019-2021 Vice-Presidente  Paulo Manuel Marques Fernandes 425,00 € 425,00 €
2019-2021 Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira 350,00 € 350,00 €
(*) Nao remunerado pela AdAM 775,00 €

ﬁ/‘\g {i A
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Conselho de Administracdo

Acumulagio de Func8es

Membro do Orgio de Administracdio Identificacdo da data de
Entidade Fun¢io Regime
autorizagio e forma

Carlos Manuel Martins Aguas de Portugal SGPS, S.A Pdblico DUE (15/07/2019)
Vitor Manuel Castro Lemos Municipio de Viana do Castelo Vereador Publico DUE (15/07/2019)
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas de Portugal SGPS,SA.  Direcdo de Regulagio, planeamento e Controlo de Gestio Publico DUE (15/07/2019)
Célia Maria Pereira Cardoso André Aguas da Regifo de Aveiro, 5.A.  Vogal Nio Executivpo Publica DUE (15/0772019)
Vitor Paulo Gomes Pereira Municipio de Paredes de Coura Presidente da Camara Pablico DUE (15/0772019)

DUE-Deliberagdo Undnime por Escrito

Estatuto do Gestor Piblico

Remunerag¢iio mensal bruta (€)

Fixado Classificaciio Despesas de
Vencimento

Membro do Orgio de Administracio

Representacio
Carlos Manuel Martins S C 1144,55 0
Vitor Manuel Castro Lemos (*¥¥%) S C 0,00 0,00
Inés Mariana Lima Ferreira Alves(**) S C 3 662,56 1 465,02
Fernanda Maria de Sousa Machado (*¥¥) S C 3 662,56 1 465,02
Célia maria Pereira Cardoso André S C 915,64 0,00
Vitor Paulo Gomes Pereira (*#%*) S C 0,00 0,00
Beneficios Sociaks (€)
Membro do Orglio de Administracio Valor do Subsidio Refeicio Regime de Proteskio Social Encargo anual  Encargo anual Outros
Valoridia Montante pago ano (Identificar) Encargo Anual Seguro de Smixde Seguro de Vida  (identificar) Valor
Inés Martana Lima Ferreira Alves (**) 714 1 035,30 Seguranca Sockl 9 59291 163.27 1 857,88 =
Fernanda Maria de Sousa Machado (*+*) 7.14 74256 Calxa Geral de Aposentagdes 650093 11731 1 334,83 - -
(**)Termnou fung3es a 02.08.2020
(***)iniclou fungBes a 03.08.2020
{****] N30 remunerado pela AJAM
Remuneracio Anual 2020(€)
" Redugbes
Membro do Orgio de Administragioc Valor Bruto Valor Bruto
Fixa (1) Yariavel (2) Remuneratérias
BHH*2) @ Final (5)=(3)-(4)
Carlos Manuel Martins 19 230,32 0,00 1923032 000 1923032
Vitor Manuel Castro Lemos (****+) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inés Mariana Lima Ferreira Alves(**) 40 405,97 0,00 40 405,97 2 020,30 38 385,67
Fernanda Maria de Sousa Machado (*+*) 29 030,48 0,00 29 030,48 145152 27 57896
Célia maria Perelra Cardoso André 16 423,01 0,00 16 423,01 000 16 42301
Vitor Paulo Gomes Pereira (****) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
105 089,78 0,00 105 089,78 3471,82 101 617,96
(*) Vendimento e despesos de representagdo (sem redug@o remuneratéria)
Encargos com Viaturas
) - Valor d - Prestaca
Membro do Orgéo de Administragéo Celebragio de alorde Valor da Renda  Gasto Anual com restaoes
Viatura atribuida referéncia da Modalidade Ano Inicio Ano Termo Contratuais
contrato Mensal Rendas
viatura Remanescentes
Carlos Manuel Martins N - - B - - e -en -
Vitor Manuel Castro Lemos (*) N P .- - - _— - - -
Inés Mariana Lima Pereira Alves 5 N 2682327 € AOV - - 921763 € 642341 € -
Fernanda Maria de Sousa Machado S N 2682327 € AOV ans - 91763 € 4588,15 € e
Céla Marta Pereira Cardoso André N .- - - - --- -— - —
Vitor Paulo Gomes Pereira (*) N e --- - --- == --- --- —

(*) No remunerado pela AdAM
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Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo ( €)

Membro do Orgido de Administragio  Deslocagdesem  Custo com Outras Gasto total com
Ajudas de custo
Servico Alojamento Identificador Valor viagens
Carlos Manuel Martins - - - - - -
Vitor Manuet Castro Lemos (*) -- --s .- —- - -
Inés Marana Lima Pereira Alves - - - - - -
Fernanda Maria de Sousa Machado - . . - .- -
Célia Maria Pereira Cardoso André .- - - - - -

Vitor Paulo Gomes Pereira (*) --- -

(*) Ndo remunerado pela AdAM

Membro do Orgido de Administragio

Gastos anuais associados com

comunicacoes ( €)

Plafond mensal

Valor anual

Carlos Manuel Martins

Vitor Manuel Castro Lemos (*) - -
Inés Mariana Lima Pereira Alves 80,00 € 104,95 €
Fernanda Maria de Sousa Machado 80,00 € 62,37 €

Cédlia Maria Pereira Cardoso André

Vitor Paulo Gomes Pereira (%)

(*) Nio remunerado pela AdAM

Membro do Orgdo de Administracio

Gastos anuais associados a

Deslocagées em Servigo ( €)

Deslocagbes em
Servio

Custo com
Alcjamento

Carlos Manuel Martins

Vitor Manuel Castro Lemos (%)

Inds Mariana Lima Pereira Alves

Fernanda Maria de Sousa Machado

Célia Maria Pereira Cardoso André

Vitor Paulo Gomes Pereira (*)

(*) Nio remunerado pela AdAM
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Membro do Orgao de Administragio

Plafond mensal
combustivel e

Gastos associados a viaturas (€)

portagens Combustiveis Portagens (**)  Total
Carlos Manuel Martins - - - ---
Vitor Manuel Castro Lemos (¥) - - - -
Inés Mariana Lima Pereira Alves 366,26 € | 799,46 € | 050,00 € 2 849,46 €
Fernanda Maria de Sousa Machado 366,26 € 745,70 € 750,00 € 1 495,70 €
Célia Maria Pereira Cardoso André - - - -
Vitor Paulo Gomes Pereira (*) - - -- -
(*) Nao remunerado pela AdAM
(*¥) Valores registados por estimativa
Conselho Fiscal
Mandato Designagio Estatuto
{inicio- Cargo Nome R atério N.° de Mand:
) Forma' Data Mensal fixado (€)
20192021  Presidente Maria Abbertina Almeida Barrelros Rodrigues DUE 150712019 I
2019-2021  Vogal  Maria Augusta Jolio Cepeda Tomé DUE 15/07/2019 I
2019-2021  Vogal  Manuel Rodrigues Lopes DUE 150772019 : |
2019-2021  Suplente Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Cantelro DUE 15/07/2019
| Deliberagdo Uninime por escrito (DUE)
Remunera¢io Anual(€)
Conselho Fiscal Reducdes Valor Final
Bruto (1) Remuneratérias
) 3)=()-(2)
Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 21 407,49 € 897,33 € 20 510,16 €
Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé 16 055,07 € 672,97 € 15 382,10 €
Manuel Rodrigues Lopes (¥) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro (*) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
37 462,56 € 1 570,30 € 35 892,26 €
(*IN3o remunerado pela AdAM
Mandato Identificagtio Deignagio L "':‘z e
- - Carge N."delInscrigho N.° de Registo na. .m no m:ldn na
Inicio Fim Nome na OROC MM Forms Daes Data Contravo qrls e
Price WaterHouseCoopers, com inscricio na Ordem dos revidores Ofichils de Contas sob © nimero
183, & registada ma CMVM sob o nimero 2016 1485, representada por José Aves Brzarro Duarte
1009 2021 Efetivo inscrito na Ordem dos revkones Oficials de Contas sob o nismero 1957 e regktado na CMVM sob o 123 20161485 Assemblela Geral 1911912019 03/03/2020 2 2
nGmero 20200003 & por Jodo Rul Femandes Ramos, Inscrie na Ordem dos revisores Ofchis de
Contas $0b o nGmero | 333 e registade na CMVM 10b o nOmero 20160943
Suplente Carlos Josk Agueredo Redrigues 1737 20161347 Asembh Geral 19152019 - 2
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N° de anos de N° de anos de
Mandato Identificacio funcBes fumgas
Cai 3 A
niclo = 8o Nome N°delnscrigio NodeReghstona  ooiivcne exercidas ma
na OROC cMVM

Grupo Socledads

i Price WaterHouseCoopers, com inscrigio na Ordem dos revidores Oficiais de Contas sob ¢ ndmero
183, e registada na CMVM sob o niimero 20161485, representada por José Alves Bizarro Duarte
Efesivo inscrite na Ordem dos revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1957 e registado na CMVM sob o 183 ; 20161485 2 2

2019 2021
ndmero 20200003 e por Jodo Rui Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos revisores Oficiais de
: Centas sob o nimera 1333 & registado na CMVM sob © niimerc 20160943
i Supknte Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 2 2
Unidade: em eums
Valor anual do Contrato de Servicos - 2029(€) Valor anual do Contrato da Servigas - 2020(4)
Revlsor Oficlat de Contas 2020 (&) Reduglies Valor Final Valor Reducer Valor Final
ldentificacto do Servico
() (2 (3= (1)(2) m (2 (3=(1-2)

Pricewater! pers & iados - Sodedade de Revisores Oficiais » 13 062,00 0,00 13 062,00 Cutras Despesas 1 000,00 0,00 1 000,00

7. Da aplicagao do disposto no artigo 32° e 33° do Estatuto do Gestor Publico.

= ndo utilizagdo de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por

gestores publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servico da empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente 2 utilizagdo de cart8es de crédito
e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo

da empresa.

= Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do

conceito de despesas de representagao pessoal;

Foi dado cumprimento integral ac disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lein.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, desighadamente ao reembolso a gestores publicos

de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

) Tia
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8. Aplicacdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro e artigo 11° do EGP, que proibe a realizagdo de despesas nao
documentadas ou confidenciais

A AdAM dd integral cumprimento ac disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, assim como ao disposto no artigo | 1.° do EGP, ndo tendo realizado e / ou registado quaisquer despesas

nac documentadas ou confidenciais.

9. Elaboracdo e divulgacdo de relatdrio sobre remuneractes pagas a mulheres e
homens conforme determina o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de margo

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo, a AdAM promoverd, divulgard internamente e
disponibilizard no sftio da internet, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, através do
seu relatério anual de sustentabilidade, na Simbiose dos Colaboradores, no Principio "*Valorizamos a relagdo com
os colaboradores”, no Compromisso “Comprometemo-nos a garantir a igualdade de oportunidades e a promover

o equilibrio entre a vida pessoal e profissional”

10. Elaboracdo e divulgacio do Plano de Gestdo Risco e Infragdes Conexas e do
Relatério anual onde € indicado o grau de implementagao das medidas elencadas
no Plano, tendo em consideragdo as Recomendac¢des do Conselho de Previsao da
Corrup¢do, designadamente a Recomendacao do referido Conselho, datada de |
de julho de 2009

A empresa adotou em 24 de setembro de 2019 um Plano de Gestio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas,

também disponivel na intranet e internet ( https//adam.pt/component/phocadownload/category/3-

anexosldownload= | 9:plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes-conexas ).

Tem como objetivos, identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo.

O Plano pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagdo do Conselho de

Prevengio da Corrupgdo (CPC), de | de julho de 2009.

No sentido de observar o previsto no n°l do artigo n°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de outubro, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdAM, procede a avaliagdo anual do PGRCIC
em vigor na empresa, elaborando um relatdrio onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas

ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°1 do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de

setembro, nomeadamente:
N
p— X
N\
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“a) ... informagdes relativas a prevengdo da ccorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade
econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriagio ilegitima de bens
publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participacdo econdmica em negécio, de abuso de poder ou
violagdc de dever de segredo, bem como de aquisigdes de iméveis ou valores mobilidrios em consequéncia da
obtengdo ou utilizagdo ilicitas de informaco privilegiada no exercicio de fungbes na Administragio Publica ou no

sector publico empresarial”,

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de 3 de
outubro, o relatdrio anual € publicitado no sftio de Internet da [EMPRESA] e remetido a Unidade Técnica (UTAM).
Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem
responder ao Call to Action Anticorrup¢do, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor
empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagio por parte dos
Governos, promovendo assim, a adogio do seu Principio |0, de acordo com o qual “as organiza¢des devem

combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno”.

A AdAM e o Grupo AdP reforgam assim, o compromisso assumido relativo ac combate 2 corrupgdo e ao
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a

criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

| 1. Contratacao Puiblica

O Grupo assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de
agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisi¢ao de bens e servigos, por forma a contribuir
para a captagdo de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores
praticas.

O potencial de captagdo de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da
centralizagio de compras de determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes, viaturas,
etc., leva a criagdo e a captagdo de valor, da qual resulta a obtencdo de ganhos financeiros e a redugdo de gastos.
A evolucio da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas
categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementaggo de
novos processos transversais associados ao planeamento e gestdo da fungdo compras, por categorias alicercados

pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da recrganizagdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da

Tutela Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Diregio de Compras, Juridica e Sistemas de Informacio da AdP

Servicos passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS.
/\HDT_/-——— [~ (é
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Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo, em moldes
similares ao existente até a data com a AdP Servigos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade
de contratagdo de um conjunto diferenciado de bens e servigos as empresas, cuja contratagdo se mantém através

da Diregdo de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP
SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de
tramitarem procedimentos de contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada,

acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os
seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de
dgualefluentes encontrando-se implicita a respetiva contratacgdo um elevado nivel de especializagdo dos

intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir
a observancia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratagdo publica ao
abrigo do Regime Geral, em face das alteragdes introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n® |1 1-B/2017,de 3| de
agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na
interpretagio e aplicacdo das mais importantes inovacSes trazidas por esta revisao legislativa e incorporando toda

a "aprendizagem” do Grupo ao longo destes |0 anos em matéria de contratagdo publica.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que
visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visdo integrada
e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designacdes,

procedimentos interncs e cooperagdo para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigdo.

No ano de 2020 nio foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 Milhdes de euros, ndo

tendo consequentemente sido sujeito a fiscalizaggo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

|2. Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de

marco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntérias.
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Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo

diferentes acordos quadro, nomeadamente:

= Papel e economato;

= Vigilancia e seguranga;

= Combustiveis rodovidrios;

= Veiculos automdveis e motociclos;

= Licenciamento de software e servicos conexos;

= Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este figurino juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas
do Grupo agregadas pela AdP Servigos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a
captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resuftante da escala, mas também pela simplificagio e rapidez

que caracterizam esta modalidade, permitindo assim a AdP Servigos uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

3. Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo 158.°
do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientacGes e
objetivos definidos.

PRC 2020 PAO 2020 2019 - —ZOZOIZOI i
Var. Absol. Var. %
(0) EBITDA ajustado’ 2 478 994 414051 -183 309 2 662 303 -1452,4%
(1) CMVMC 7597795 -7 317 350 0 -7 597 795 —
{2) FSE -9 567 381 -13 348 305 -106 980 -9 460 40! 8843,2%
(3) Gastos com o pesscal -3 613523 -3 740 689 -72 200 -3 541 323 4904,9%
(3.)Indemnlzagdes pagas por rescisdo Q 0 0 0 100,0%
(3.ii) Valorizagdes remuneratorias 0 0 0 0 100,0%
(3.1if) Impacto da aplicagio dos ACT 0 Q 0 0 —
{4) Gastos com o pessoal para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (3-3.1-3.1i-3.il) -3 613523 -3 740 689 -72 200 -3 541 323 4904,9%
(5) Impactos da pandemia por COVID-19 nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE e G.Pessoal) 0 0 100,0%
(6) Gastos operacionals para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional = (1)+(2)+#)-(5) -20 778 699 -24406 344 -179 180 20599519  11496,5%
(7) Volume de Negécios 23296 962 25 673 329 0 23 296 962 -
(7.i) Perda de receita decorrente da pandemia por COVID-19 0 0 100,0%
(8) Volume de negdcios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+7.1) 23296 962 25 673 329 0 23 296 962 -
(9) Peso dos Gastos/VN = (6)/(8) -89,2% -95,1% = — -
(i) Gastos com Deslocaces e Alojamentos (FSE) 3 248 25 416 0 3248 -
(if) Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pesscal) 0 —
(iii) Gastos associados 4 frota automével 60 049 549 827 60 049 --
(10) Total = (i) + (ii) + (i) 63 298 575 243 0 63 298 —
(11) Encargos com a contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria 11990 71 500 11 990 —
N.° total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 152 174 3 149 4966,7%
N.° Orgios Sociais (OS) 3 3 3 0 0,0%
N.° Cargos de Diregio (CD) 4 4 0 4 -
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 145 167 0 145 -
N.® Trabalhadores/N.” CD 36 42 0 36 -
N.° de viaturas 25 70 0 25 —

! EBITDA ajustado=Res. Operacional - DRG + Amortizagdes + ProvisSes + Imparidades - Subsidio ac Investimento

[4. Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria

A Comissdc Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, para dar
cumprimento as formalidades que precedem a decisdo de contratar servigos externos cujo objeto consista em

estudos, pareceres, projetos e consultoria por parte das empresas do Grupo AdP:
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[. Cada empresa deverd assegurar que ndo tem capacidade interna, através de recursos préprios, para satisfazer

as necessidades aquisitivas em apreco;

2. Verificada a condi¢do (1), é submetido o pedido a Diregdo de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua
vez promove a auscultagdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade
pode ser satisfeita por outra empresa que se encontre em relagdo de grupo, fixando um prazo de resposta e

disponibilizando a informagdo necessdria para a tomada de decisdo informada por parte de todos os intervenientes;
3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP

= Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do
DL 84/2019 de 28 de junho, a Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da
PARPUBLICA, para que aquela entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfaciio da necessidade aquisitiva
por via dos seus recursos préprios, ou de outras empresas também em relacdo de Grupo, fixando um prazo
de resposta.

= Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL
84/2019 de 28 de junho, a Diregio de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a
impossibilidade de satisfazer a necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para
que procedam respetivamente i colocagio do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina da internet

disponibilizada para o efeito.

Nio havendo manifestagdo de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢Bes necessdrias para envidar um
procedimento de contratagdo publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfagdo das necessidades

aquisitivas assinaladas, através de recursos prdprios ou de empresas que se encontrem em relagie de grupo.

I5. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do Decreto-Lei n.
©133/2013 de 3 de outubro, artigo |160.° da LOE2020 e artigo | 15.° do DLEO2019)

A AdP SGPS, no &mbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestdo centralizada e especializada das participagSes sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientac@es estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagio de
servigos técnicos de administragdo e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira das

participadas em relagio de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos
necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo

final, o da manutencido do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido: _—,/F k}k
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Acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesido de forma a facilitar o acesso a estes apoios
comunitdrios;

Encetou negociagbes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira
fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BE| para os investimentos associados a segunda fase, que
culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total
de 1.472 milhGes de euros;

Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhGes de euros a 25 anos para fazer face a
investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia, seja
do Estado seja do sistema bancario.

Dado que as linhas do BE! e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o financiamento
da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés
emissdes de obrigacdes com colocagdo privada em 2007 a |15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissio
obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo t8m como destino o financiamento dos
sistemas muftimunicipais e parcerias na componente relativa ac investimento e fundo de maneio dos primeiros
anos de operagao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada
com a dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente
as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncig,
apesar dos graves problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando este enquadramento de
médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtengio
dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade de os bancos individualmente poderem penalizar
alguma das participadas, quer em termos de gastos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagio de linhas e de, periodicamente, verificar a
existéncia de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatdrios
e com reduzidos impactos na atividade de exploragio do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos
das necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do

sistema bancdrio para o IGCP.

Unidade: euros

IGCP 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Disponibilidades 1824 136,29 18 954,90 262 422,42 75 73742
Aplicagdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
Total |1 824 136,29 18 954,90 262 422,42 75 737,42
%
W
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Unidade: euros
Banca Comercial 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banco BPI, SA 37 092,60 10 878,08 20 621,92 1 053,26
Banco Comercial Portugués, SA 345 196,31 204 500,89 120 785,40 3889451
Caixa Geral de Depésito, SA 168 035,32 146 497,07 143 792,17 63 456,27
Total 550 324,23 361 876,04 285 199,49 103 404,04

3

[6. Divulgacdo das recomendacdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Ultimos trés anos, bem como das medidas
tomadas e o respetivo resultado

Nzo foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa.

|7. Elaboragdo e divulgagdo do Plano para a lgualdade (anual), conforme determina o
artigo 7° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e indicacao do cumprimento da
obrigacao de comunicagdo as ComissGes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3° e do n.° 3 do artigo 6° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de
junho

A Agua do Alto Minho, SA. é uma empresa de capitais exclusivamente publicos, resultante da celebragio do
Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués e os referidos Municipios. Os seus objetivos sdo
determinados pela politica do Grupo AdP e do Governo para o sector, através de orientagbes vertidas nos
planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagdo, de orientagdes gerais emanadas através de despacho

ministerial e por orienta¢tes especificas dos Acionistas.

A Resolugic de Conselho de Ministros n.° 15/2012 determina a obrigatoriedade de adogdo, em todas as
atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a facilitar a conciliagio

da vida pessoal, familiar e profissional.

O n® 2 do artigo 50.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro determina igualmente que as empresas
publicas adotem planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discrimina¢ées e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal,

familiar e profissional.

Com a publicagio da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, foi estabelecido o regime da representagdo equilibrada
entre mulheres e homens nos érgaos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor ptblico

empresarial e das empresas cotadas em bolsa. 0

Nos termos previstos nos artigos 10.° e |1.° da Lei n.® 62/2017, de | de agosto, foi publicado o Despac&lg
Normativo n.° 18/2019, de 2! de junho, que determina: ' A\
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® s procedimentos para a realizacdo das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor publico

empresarial e as empresas cotadas em bolsa;

= 0stermos da articulagio de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, a

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; e

* 2 produgdo de um guido para efeito de elaboragdo dos planos para a igualdade anuais, nos termos do

disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto.

Neste contexto, a Agua do Afto Minho, SA. elaborou o seu Plano para a Igualdade de Género em articulacio

com o Plano de Igualdade de Género corporativo do Grupo Aguas de Portugal, de modo a dar cumprimento

ao previsto no Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho e ao Despacho Normativo n.° 10-A/2020, de

10 de setembro, DR de 15 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do artigo 3.°e no n.® 2 do

artigo 5.° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

O Plano para a lgualdade de Género da Aguas do Altoc Minho estd divulgado no site

tpe o hia pi vhio gOf

I8. Quadro com informacao a constar no sftio do SEE

|

! 2.pAa RIS TG

A Aguas do Alto Minho nio divulga informaggio no sftio do SEE na internet em virtude de nio ser participada

diretamente pelo Estado.

Informacgio a Constar no Site do SEE

Divulgacio

S/N/N.A. Data Atualizagéo

Comentirios

Estatutos NA - -
Caracterizagdo da Empresa NA . N
Funcdo de tutela e acionista NA. - .
Modelo de Governo / Membro dos Orgios Sociais - -
- Identificagdo dos 6rgdos Sociais NA - -
- Estatuto Remuneratério Fixado NA - -
- Divulgacio das remuneracdes auferidas pelos Orgiios Sociais NA -
- ldentificagdo das fungdes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragdo NA, - -
- Apresentagio das sinteses cyrriculares dos membros dos Orgios Sociais NA -
Esforgo Financeiro Publico NA - -
Ficha Sintese NA -
Informagdo Financeira histérica e atual NA -
Principios de Bom governo - -
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita NA. - -
- Transag&es relevantes com entidades relacionadas NA - -
- Qutras transagdes NA - -
- Anilise da sustentabilidade da empresa nos dominios: - -
Econdmico NA - .
Social NA -
Ambiental NA -
- Avaliacio do Cumprimento dos Principios de Bom Governo NA - -
- Cédigo de ética NA - -

[

[ (2

AJAM R&C 2020 113 de 186 S



W\ AGUAS o
@ ALTO MINHO
e

Grupo Aguas de Portugal

| 2. Perspetivas Futuras

Em 2021, continuaremos a desenvolver a atividade operacional da Aguas do Alto Minho, S.A, sendo determinante
assegurar a prestacio dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais relativos ao Sistema
de Aguas do Atto Minho, com elevados padrdes de eficiéncia, valorizando os seus recursos humanos e integrando
recursos tecnoldgicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a criagdo de valor para acionistas e clientes, para a

qualidade de vida dos cidadados e desenvolvimento socicecondmico da regido.

O controlo ativo de perdas serd o objetivo primordial da AJAM, perspetivando-se alcangar uma redugdo de 5% em
2021. A qualidade da dgua e a reducdo de afluéncias indevidas a rede de dguas residuais constituem objetivos de igual
importincia, com vista a alcangar um melhor desempenho do Sistema. A partir de 2021, serdo, ainda, executadas
medidas e acbes para a redugdo de consumos ilicitos, melhoria do controlo de afluéncias indevidas de dguas aos

coletores, adequada gestdo da frota, visando um alinhamento com as politicas publicas de neutralidade carbénica.

Em linha com os objetivos operacionais, a Aguas do Alto Minho, S.A,, pretende concretizar significativos investimentos,
na ordem dos oito milhes de euros para o perfodo 2020-2022, com vista ac controlo e redugdo de perdas nos

sistemas de abastecimento de dgua.

O desafio da sustentabilidade econdmico-financeira ndo poderd deixar de ser central na nossa atividade comercial e

operacional, visando alcancar os resultados previstos para a Sociedade.

AJAM R&C 2020 | 14 de 186 5Hu Kuodo
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[ 3. Consideracdes Finais
Apresentados os resultados das atividades desenvolvidas em 2019, deseja este Conselho de Administragio manifestar
o seu mais elevado aprege e consideragdo a todos quanto, direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados

obtidos, destacando:

e Os Colaboradores, a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, a Aguas do Norte, SA, a Aguas da Regido de
Aveiro, S.A, pelo seu notével sentido de servigo e de missao;

o A Comissdo de Parceria;

o  Os Acionistas;

o Os Parceiros institucionais;

e  Os Fornecedores, pelo esfor¢o posto na pronta satisfagdo das necessidades da Empresa;

e O ROC, pelo espirito interessado e positivamente critico de que deu prova no seguimento da atividade da
Empresa;

e O Conselho Fiscal pelo apoio prestado;

o  Os Membros da Mesa da Assembleia Geral.

Viana do Castelo, 16 de marco de 2021

O Conselho de Administracio,
'

1%

“ins — Presidente) (Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente)

S amda Moo di _sausa Hadads

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

¢ e
( lin Yoo Foen Guolon Ane I (7Y
(Célia Cardoso André — Vogal ) (Vitor Paulo Gpmes Pereira - Vogal)
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Nos termos do disposto no artigo 295.° do Cédigo das Sociedades Comerciais propGe este Conselho de

Administragdo que o Resultado Liquido de 60.607,7 | euros, apurado ne exercicio de 2020, seja aplicado da seguinte

forma:

- 0 montante de

- 0 montante de

3.030,39 euros, correspondente a 5% do resultado, para constituicio de reserva legal;
p p 2

5757732 euros, para resultados transitados.

Viana do Castelo, |6 de mar¢o de 2021

O Conselho de Administragio,

Bl

(Carlos Manuel Martirfs - Presidente)

(Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente)

%W Haw:«.\ Jﬂ Sodsol &Mo

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

'l Yoo Texnm G Avde

(Célia Cardoso André - Vogal)

(Vitor Paulo Golnes Pereira - Vogal)
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Ao abrigo dos artigos 447.° e 448.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que o Capital Social da

Aguas do Alto Minho, S.A., é detido na integra pelos seguintes acionistas:

Capital Realizado 31.12.2020

Capital Subscrito

Acionistas 31.12.2020
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 1 836 000,00 51,00% 918 000,00 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905,00 3,94% 70 952,50 3,94%
Municipio de Caminha IS5t 775,00 4,22% 75 887,50 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140,00 1,67% 30 070,00 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 B55,00 1.77% 139 927,50 7.77%
Municipio de Valenga 116 055,00 3,22% 58 027,50 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435,00 25,68% 46221750 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835,00 2,50% 44 917,50 2,50%
TOTAL 3 600 000,00 100,00% | 800 000,00 100,00%
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16.F A inistra nio Executive

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAQO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, e no 8mbito das nossas competéndias
de vigildncia geral sobre a atuagio do administrador com fungGes executivas, é emitido o presente relatdrio sobre

o desempenho dos mesmos, durante o exercicio de 2020.

Nos termos da Lei, & das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicSes
decididas pelo conselho de administragdo, acompanhdmos a gestdo da empresa e o desempenho do administrador

executive.

As nossas fungGes foram exercidas com independéncia, sendo nosso jufzo, no que se refere ao administrador

executivo, livre e incondicionado.

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do desempenho global do administrador executivo,
salientando a sua preocupagao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestio, adotando
em muitas ocasides os conceitos das nossas intervengbes mais relevantes, tendo em vista um mefhor rigor na

gestdo da empresa.

Viana do Castelo, 16 de marco de 2021

G‘m’ \vw~/ Os Membros do Conselho de Administragdo ndo executivos

‘
Carlos el Mar'tin's Vﬁmo Lemos

Lo Yoie Peca Gafe A v i

Célia Maria Pereira Cardoso André Vitor Paulo Gomes Pereira
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C — Demonstracoes Financeiras do Exercicio de 2020

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administragdo da Aguas do Alto Minho S.A., submeter a

apreciacio da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2020.
Em termos de apresentagdo, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

e Demonstracio da Posi¢do Financeirg;

e Demonstracio dos Resultados e do Rendimento Integral;
s DemonstragZo das Alteragdes do Capital Préprio;

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

e Demonstracdo de Caixa e seus Equivalentes.
Constitui, também, elemento do Relatéric o:
e Anexo as Contas do Exercicio.
No final do presente Relatdrio encontram-se a disposicdo dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;

e Certificagio Legal das Contas.

>
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Demonstragdao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Notas 2020 2019
Ativos Nio Correntes
Ativos intangiveis 6 4 892 789,81 0,00
Ativos fixos tangiveis 7 395 032,56 292 914,94
Ativos sob direito de uso 8 721 254,35 118 760,04
Outros ativos financeiros 9 3 454,41 0,00
Impostos diferidos ativos 10 1 058 194,73 24 970,96
Desvio tarifirio ativo I 2 187 576,25 256 241,09
Outros ativos nio correntes 12 2915 234,49 0,00
Total dos ativos ndo correntes 12 173 536,60 692 887,03
Ativos Correntes
Inventirios 13 69 762,24 0,00
Clientes 14 11 058 929,97 0,00
Estado e outros entes publicos 15 251 063,68 22 271,25
Qutras ativos correntes 16 2178 624,52 823,95
Caixa e seus equivalentes 17 179 993,61 1 030 479,25
Total dos ativos correntes 13 738 374,02 I 053 574,45
Total do ativo 25 911 910,62 | 746 461,48
Capital préprio
Capital social 18 | 800 000,00 1 205 530,00
Reservas e outros ajustamentos 18 899,38 0,00
Resultados transitados 18 17 088,14 0,00
Resultado liquido do exercicio 18 60 607,71 17 987,52
Total do capital préprio | 878 595,23 1 223 517,52
Passivos Ndo Correntes
Passivos da locagio 8.2 518 829,22 96 429,15
Fornecedores e outros passivos nio correntes 22/23 3126 703,47 0,00
Impostos diferidos passivos 10 688 231,96 78 750,24
Acréscimos custos para investimentos contratuais 20 4108 402,39 0,00
Subsidios ao investimento 21 4745 183,33 0,00
Total dos passivos ndo correntes 13 187 350,37 175 179,39
Passivos Correntes
Empréstimos 19 2 000 000,00 0,00
Passivos da locagdo 8.2 169 645,78 22 480,16
Fornecedores 23 3213 083,90 234 803,77
Outros passivos correntes 24 4772 385,85 82 329,53
Imposto sobre o rendimento do exercicio 25 400 212,08 2 868,83
Estado e outros entes publicos I5 290 637,41 5 282,28
Total dos passivos correntes 10 845 965,02 347 764,57
Total do passivo 24 033 315,39 522 943,96
Total do passivo e do capital préprio 25 911 910,62 | 746 461,48
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O Contabilista Certificado

Nawa ’)«'A Uofanands - Jo £o &@,’/@
(Maria Jdlia Pereira)
O Conselho de Administracao

«

[
{(Carlos Manu Mzrffﬁw?—’f;r;sidente) (Vitor Manuel Castro Lemaos — Vice-Presidente)

-

g:ummda. Mot M2 Somsa r\.caeswb
(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

(2l Yoia Pavcin Gariy Arde

(Célia Cardoso André — Vogal)

(Vitor Paulo Gonyes Pereira - Vogal)
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Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral

Unidade: euros

Notas 2020 2019
Vendas 26 14 560 380,91 0,00
Prestagdes de servigos 26 8 736 580,93 0,00
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 26.3 1 250 416,48 0,00
Desvio de Recuperagio de Gastos I 1 931 335,16 256 241,09
Custo das vendas 27 -7 597 795,41 0,00
Gastos de construgdo em ativos concessionados 26.3 -1 250 416,48 0,00
Fornecimentos e servicos externos 28 -9 567 380,52 -106 979,95
Gastos com pessoal 29 -3 613 523,38 72 200,27
Amortiza¢des do exercicio 30 -4 423 200,32 -2 016,65
Perdas por imparidade e reversoes -156 444,86 0,00
Subsidios ao investimento 21 293 769,22 0,00
Outros gastos e perdas operacionais 31 -40 285,85 -95,97
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1017,23 0,00
Resultados operacionais 124 453,11 74 948,25
Gastos financeiros 32 -88 190,69 -312,62
Resultados financeiros -88 190,69 -312,62
Resultados antes de imposto 36 262,42 74 635,63
Imposto do exercicio 25 -399 396,76 -2 868,83
Imposto diferido 18 423 742,05 -53 779,28
Resultado liquido do exercicio 60 607,71 17 987,52
Ganhos de reavaliagbes 0,00 0,00
Rendimento integral 60 607,71 17 987,52
Resultado por accio 0,08 0,02

O Contabilista Certificado
. e ]
Now ayalya @enands Jogs Roreira

(Maria Jdlia Pereira)
O Conselho de Administragdo
\‘)»%

residente) (Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente)

(Carlos Manuel Mar

Rﬂ\amd&'\ Horso- Somsa ‘*&Oeﬁ‘l‘

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

[\ . . — \\\ L ———
é lia Yera T Goow Prde, b W AT, T 5 Y ————

(Célia Cardoso André — Vogal ) (Vitor Paulo Gpmes Pereira - Vogal)
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Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préprio

Unidade: euros

Agdes Reservas Resultads Resultados

Capital Social Préprias Legais Transitados Liquidos otsis
Saldo a 22 de julho de 2019 1 080 000,00 1 080 000,00
Realizagbes de Capital 125 530,00 125 530,00
Resultado liquido de 2019 17 987,52 17 987,52
Saldo a 31 de dezembro de 2019 | 205 530,00 0,00 0,00 0,00 17 987,52 1223 517,52
Aplicacdo de resultado de 2019 899,34 17 088,14 -17 987,48 0,00
Realizagbes de Capital 594 470,00 0,00
Resultado liquido de 2020 60 607,71 60 607,71
Saldo a 3| de dezembro de 2020 | 800 000,00 0,00 899,34 0,00 60 607,75 1 223 517,52

O Contabilista Certificado

Nawia Yita feenands, Jops Peeirg

(Maria jdlia Pereira)

O Conselho de Administragio

—~$~

(Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente)

%Arv\ovvwlm Maria dt Soaso rtade%cb

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

\ \ .
(Célia Cardoso André — Vogal) (Vftor Paulo Ggmes Pereira - Vogal)
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Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros

Notas 31.12.2020 31.12.201¢9
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 14 14 754 210,74
Pagamentos a fornecedores 23 -13 076 780,67 -12 463,29
Pagamentos ao pessoal 22 -2 076 033,63 -24 170,71
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 25 -2 053,51
Qutros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 17 -1 525 699,94 -16 021,45
-1 926 357,01 -52 655,45
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 21 13 132,92
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 23 -432 620,42 -120 119,33
Pagamentos de ativos intangiveis 23 -934 650,34
-1 354 137,84 -120 119,33
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 19 2 500 000,00
Recebimentos de realizagdes de capital 18 594 470,00 1 205 530,00
Pagamentos de empréstimos obtidos 19 -500 000,00
Pagamentos de juros e gastos similares 32 -16 980,90 -408,59
Pagamentos de locagdes financeiras -145 764,06 -1 867,38
Pagamentos financeiros - OQutros n. especificados -1 715,83 0.00
2 430 009,21 1 203 254,03
Variacio de caixa e seus equivalentes -850 485,64 1 030 479,25
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo 17 1 030 479,25 0,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17 179 993,61 1 030 479,25

QO Contabilista Certificado
“QIU"OI \(U ko Qrmq nds, Jo o Paefe,a ra
(Maria Jilia Pereira)

O Conselho de Administragio

(Vitor Manuel Castro Lemos — Vice-Presidente)

—~

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

Ll Yoou Tedn Gale proe

(Célia Cardoso André — Vogal ) |tor Paulo Gomes Perelra Vogal)
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Demonstragao de Caixa e Depdsitos Bancarios

Unidade: euros

Notas 31.12.2020 3112.2019

Caixa 17 852,15 317,99
Depésitos & ordem 17 179 141,46 1030 161,26
179 993,61 1 030 479,25

QO Contabilista Certificado

Noaia Yoba kanond, lopo Pereiro

(Maria Julia Pereira)

O Conselho de Administragéo

v
va\( Z <
(Carlos Manuel Ma#tins - Presiaente) (Vitor Manuel Cast'¢ Lemos — Vice-Presidente)

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

/ B .\\ \ e,
e Yova i Gl Aade NA e oo

(Célia Cardoso André — Vogal ) (Vitor Paulo Gomes Pereira - Vogal)
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POR SI

ELA ESTA EMTODA A PARTE.

Agua da torneira.
A sua escolha.
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Anexo

1. Informagao geral

[.1.Introducao

A Aguas do Alto Minho, SA. (doravante também designada por AdAM ou Empresa) foi constituida em |1 de
julho de 2019, iniciando a sua atividade em 22 de julho de 2019, com sede social na rua Sdo Bartolomeu dos
Martires, n.° 156, em Viana do Castelo. A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como objeto social a exploragio e gestdo
dos servicos de dguas relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho. A atividade operacional sé se iniciou em | de

janeiro de 2020.

|.2.Atividade Econdmica

O Sistema de Aguas do Alto Minho foi criado em | | de janeiro de 2019, adiante também designado por Sistema,
resultante da celebragdo do Contrato de Parceria entre o Estado e os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira, ao abrigo do Decreto-Lei

n.® 90/2009, de 9 de abril.

A atividade de exploracio e gestio do Sistema de Aguas do Alte Minho foi formalizada a 22 de julho de 2019,
através da celebracio do Contrato de Gestdo entre o Estado Portugués, os municipios de Arcos de Valdevez,
Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira e a AD.AM —
Aguas do Alto Minho, S.A.

A AdAM tem por objeto social (artigo 3° dos seus estatutos) a exploragdo e a gestdo dos servigos de dgua relativos

ao Sistema, em regime de parceria publica, nos termos do Contrato de Parceria referido no ponto anterior.

A exploragio e a gestdo do Sistema de Aguas do Alto Minho incluem a concegdo, a construgio, a extensdo, a
repara¢do, a renovagao, a manutencio e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem come, a aquisicio dos
equipamentos necessdrios ao desenvolvimento da sua atividade. A atividade da AJAM vigorard por um perfodo
de 30 anos, contado da data de emissdo do visto prévio do Tribunal de Contas, nos termos do n.° | do artigo 54.°

da Lei n.° 50/2012, de 3| de agosto.

A Aguas do Alto Minho, S.A. tem como missio assegurar os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais relativos ao Sistema de Aguas do Alto Minho, com elevados padrées de eficiéncia, valorizando
0s seus recursos humanos e integrando recursos tecnolégicos num modelo sustentdvel, contribuindo para a

criacio de valor para acionistas e clientes, para a qualidade de vida e desenvolvimento socioeconémico da regido.

{r @z’
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|.3. Acionistas

O capital social subscrito no valor de 3.600.000,00 euros, estd representado por 720.000 agSes da categoria A,

com o valor nominal de 5 euros cada, encontrando-se realizadas 360.000 a¢des.

A estrutura do capital social subscrito e realizado € a seguinte:

Unidade: euros

Capital Subscrito Capital Realizado
Acionistas 31.12.2020 31.12.2020
Categoria A Categoria A
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. | 836 000,00 51,00% 918 000,00 51,00%
Municipio de Arcos de Valdevez 141 905.00 3.94% 70 952,50 3.94%
Municipio de Caminha 151 775,00 4,22% 75 887,50 4,22%
Municipio de Paredes de Coura 60 140,00 1,67% 30 070,00 1,67%
Municipio de Ponte de Lima 279 855,00 7.77% 139 927,50 7.77%
Municipio de Valenga 16 055,00 3,22% 58 027,50 3,22%
Municipio de Viana do Castelo 924 435,00 25,68% 462 217,50 25,68%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 89 835,00 2,50% 44 917,50 2,50%
TOTAL 3 600 000,00 100,00% | 800 000,00 100,00%

|.4. Aprovacgao das Demonstra¢des Financeiras

As Demonstragdes Financeiras agora reportadas foram aprovadas e autorizadas para emissdo em reunido do
Conselho de Administraciio do dia |6 de margo de 202 1. E opinido do Conselho de Administragio que as mesmas
refletem de forma fidedigna as operacdes da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e os

seus fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais dé Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e InterpretacBes emitidas
pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”) ou pelo anterior “Standing

Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2019.

']
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As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagio destas demonstracdes financeiras encontram-
se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente para todos os periodos apresentados, nos

perfodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

Na andlise dos comparativos, tem de se ter em conta que a atividade se iniciou em | de janeiro de 2020.

2.1.Bases de apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstrages
financeiras da AJAM foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operagdes e segundo a
base do custo histdrico, exceto no que respeita aos instrumentos financeiros derivados, os quais se encontram
registados ac respetivo justo valor (valor de mercado). A preparacdo de demonstracbes financeiras em
conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes que afetam as quantias reportadas de
ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte.
Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestio em relagdo aos eventos e a¢des
correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da
gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso

do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2.1. Altera¢Oes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparagio da informacio financeira relativa ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2019, apresentada nos comparativos.

2.1.2.2 Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em

vigor a partir de | de janeiro de 2020

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de

2020, e foram aplicadas na preparaggo destas Demonstra¢des Financeiras.
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IFRS 3 (alteragdo) - ‘Definicdo de negbcio’

Esta alteragdo constitui uma revisao a defini¢ao de negdcio para efeitos de contabilizagdo de concentracdes de
atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo substancial que
conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a
clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e cutros rendimentos, excluindo os retornos sob a
forma de reduges de gastos e outros beneficios econdmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes

de concentragio’ para determinar se uma transaggo se refere a aquisicio de um ativo ou de um negdcio.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo) - 'Reforma das taxas de juro de referéncia’

Estas atteracBes fazem parte da primeira fase do projeto 'IBOR reform' do IASB e permitem isengdes relacionadas
com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢des referem-se a contabilidade de
cobertura, em termos de: i) componentes de risco; i) requisito 'attamente provavel'; i) avaliagdo prospetiva; iv)
teste de eficdcia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de
caixa, e t&m como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo da
contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficicia de cobertura apurada deve continuar a ser

reconhecida na demonstragdo dos resuttados.
IAS | e IAS 8 (alteracdo) - ‘Definicao de material’

Esta alteracio introduz uma modificagdo ao conceito de “material” e clarifica que a menc¢go a informagdes pouco
claras se refere a situagBes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informagdes, devendo a entidade avaliar
a materialidade considerando as demonstracGes financeiras como um todo. S3o ainda efetuadas clarificagbes
quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais
e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma

parte significativa da informagdo de que necessitam.
Estrutura concetual - ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS’

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de vdrias
normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas defini¢Ges de ativo / passivo e de
gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagdo financeira. Essas afteracdes sdo de aplicagdo

retrospetiva, exceto se impraticdveis.

Da aplicagio destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes financeiras do

Grupo.

—
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2.1.2.3 Novas normas e interpreta¢des jd emitidas, mas que ainda ndo sao
obrigatdrias

As normas e interpretagGes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagiio é obrigatéria apenas em periodos

com inicio em ou apds | de janeiro de 2021 e que a AAAM ndo adotou antecipadamente s3o as seguintes:

®  Jd endossadas pela EU

Descrigéio Alteracio Data efetiva

IFRS 16 — BonificagGes de . ,
Aplicagio de isengio na contabilizagio das bonificagdes atribuidas
rendas relacionadas com o . . | dejunho de 2020
pelos locadores relacionadas com a COVID-19, como modificagdes

COVID-19
Fim do diferimento do inicio da aplicagao da IFRS 9 para as
IFRS 4 - diferimento da
entidades com atividade seguradora, adiado para | de janeiro de | de janeiro de 2021
aplicacdo da IFRS 9 2023

®  Ainda ndo endossadas pela EU

Descrigiio Alteracio Data efetiva
IAS | — Apresentagio das Classificagio de um passivo como corrente ou nio corrente, em fungio
demonstra¢des  financeiras - do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento. Nova | de janeiro de 2023
Classificagio de passivos definigio de “liquidagido” de um passivo

. _ Atualiza¢io as referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificagio
IFRS 3 - Referéncias i X . . K L .
sobre o registo de provisdes e passivos contingentes no imbito de uma | de janeiro de 2022
estrutura conceptual _ . R
concentracao de atividades empresariais

IAS 16 - Rendimentos Proibi¢io da dedugio do rendimento obtido com a venda de itens
obtidos antes da entrada em produzidos durante a fase de testes, ao custo de aquisigdo dos ativos | de janeiro de 2022
funcionamento tangiveis

IAS 37 — Contratos onerosos . X i
. Clarificagio sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se o
— custos de cumprir com um | de janeiro de 2022
um contrato se tornou oneroso
contrato

Melhorias 2018 - 2020 Alteragdes especificas e pontuais a IFRS |, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 4] | de janeiro de 2022

Isengdes adicionais relacionadas com os impactos da reforma das taxas
IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 R B . L
de juro referéncia (“IBOR"), e especialmente a substitui¢io de uma taxa L
e IFRS 16 — Reforma das taxas R K i | de janeiro de 2021
. de juro de referéncia por outra alternativa nos instrumentos financeiros
de juro de referéncia - fase 2 i
negociados

Nova contabilizagic para os contratos de seguro, contratos de
IFRS 17 - Contratos de

seguro

resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de | de janeiro de 2023

participacdo discricionaria.

Inclusdo de alteragdes a IFRS |7 em areas como: i) ambito de aplicagdo;

ii} nivel de agregagio dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv)
IFRS 17 - Contratos de i i R . . . .
_ mensura¢de; v) modificagio e desreconhecimento; vi) apresentacio da | de janeiro de 2023
seguro (alteragdes) . . R . i .
Demonstragio da posicdo financeira; vii) reconhecimento e mensuragio

da Demonstragio dos resultados; e viii) divulgagdes

(2 &
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3. IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior
parte das suas politicas contabilisticas do anterior normative contabilistico relativas a contas de diferimento

relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que jé preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (i) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e
(iiiy as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatorios,

mas que ndo tenham adotado tal polftica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstragdo da posigdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas
na demonstragdo de resultados e na demonstragao do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos

associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentacgo nas suas demonstragBes financeiras.

As alteracBes sao aplicveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2016, A
aplicacio antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar o

endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicacdo destas afteragdes de normas, novas normas e interpretagdes ndo sdo esperados impactos relevantes

para as demonstragdes financeiras da AdAM.

2.2. Atividades reguladas

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado,
estando sujeita a intervenggo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR,

no quadro das novas atribuigdes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto).

As tarifas quinquenais a praticar pela AJAM sdo sujeitas a apreciagdo da ERSAR que, através de parecer, se
pronunciard sobre a sua adequabilidade, sendo que a aprovacdo das tarifas compete a Comissdo de Parceria da
AdAM. Refira-se que, em conformidade com o disposto no Contrato de Parceria celebrado entre os municipios
acionistas e a tutela, os poderes dos municipios outorgantes sdo exercidos pela Comissdo de Parceria,
nomeadamente, “'s3o titulares de poderes de fiscalizagdo, direcdo, autorizagdo, aprovagdo e suspensdo dos atos da
Entidade Gestora Publica,” definidos nos contratos de Parceria e de Gestdo, “podendo, para o efefto, emitir

diretrizes e instrugdes vinculativas e definir as modalidades de verificagdo do respetivo cumprimento”. )
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Na AdAM vigora um modelo tarifdrio do tipo gasto de servigo em que as tarifas a praticar correspondem a tarifas
necessdrias, ou seja, as tarifas que permitem a recuperagdo anual de todos os gastos devidos para suportar a
atividade. Para além da recuperaggo de todos os gastos, o modelo tarifério visa ainda assegurar uma remuneracio

dos capitais investidos.

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) estdo ainda sujeitas a intervengao da entidade reguladora
em matéria de qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria
de qualidade da 4gua para consumo humano, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da

dgua para consumo humano.

A IFRIC |2 define as regras a observar na contabilizagio dos contratos de Parceria, atendendo aos servicos que
presta e ao poder de controlo sobre os ativos da parceria. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias
do Grupo prestam dois tipos de servigos: o de construgdo, modernizacdo e renovagio das infraestruturas afetas
ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessarias

a prestacdo de servigos aos utilizadores.

Deste modo a AJAM deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo com o
disposto na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a AJAM prestar mais que um servico (i.e. construcio
ou modernizagdo dos servigos e operagdo) ao abrigo de um sé contrato de parceria, o valor (pregos ou tarifas) a
receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem individualmente
(separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilfstico. A
empresa deve reconhecer ¢ rédito e os gastos relacionados com a construgio ou modernizacio das

infraestruturas e o rédito e os gastos relacionados com a operagdc de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no @mbito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo
tangfvel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de parceria ndo lhe dd o direito de a controlar. O
operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servi¢o pdblico em nome do concedente, de acordo
com os termos do contrato. Nos termos do contrato de parceria, no dmbito desta norma, o operador (ou
concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as
infraestruturas (construgdo ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e

mantém as infraestruturas (operagdo) durante um perfodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a

receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se

7
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O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou
nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente
garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a
diferenga, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo publico, e outro montante
especifico, mesmo gue o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar que a infraestrutura

estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito
(licenga) de cobrar os utilizadores por um servico puiblico. O direito a cobrar acs utilizadores por um servigo
publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os

utilizadores utilizarem o servigo.

Remuneracio acionista

2020 Agua e Saneamento Prazo Periodo
Taxa Incidéncia

AdAM Agua e Saneamento (em baixa) 30 anos 2019 - 2048 OT |0 anos + 3% Capital social + Reserva legal + Remuneragio em divida

Atendendo a tipologia do contrato de parceria da AJAM, nomeadamente no que diz respeito ao seu
enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo ptblico que € inerente ao facto de os
utilizadores utilizarem esse servico), foi entendimento de que o modelo da gestdo que se aplica as condigdes
contratuais da concessdo atribuida 2 empresa é o do ativo intangivel. Deste modo, a empresa classifica as

infraestruturas do sistema que explora como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas.

Os ativos intangfveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisi¢io ou produgdo, incluindo os gastos
e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo
capitalizados em imobilizagdes em curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a
realizagio do investimento. Os gastos operacionais sdc afetos ao imobilizado em curso através de uma
percentagem calculada em fungio da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na sua

totalidade até a entrada em exploracio do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para use.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da parceria (incluindo bens de substituicao),
por via da regulagdo econdmica da parceria, so especificamente remuneradas na medida em que concorrem

igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja, t8m uma recuperagdo implicita na aceftagdo da amortizagdo pelo
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regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As
despesas de conservagdo e manutengao correntes, s3o reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em

que ocorrem.

O ativo intangivel, direito de utilizagao de infraestruturas, é amortizado numa base sistemdtica de acordo com o
padrdo de obtencdc de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulagio

econdmica e pela aceitagdo dos gastos de amortizagdo na formagao anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagBes nas parcerias sdo calculadas pelo método das unidades de produgdo, isto €, pela amortizacio dos
investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeiro (EVEF) utilizado, tendo
como base os volumes tratados nesse exercicio e os volumes a faturar até ao final da parceria previstos no estudo
de viabilidade econdmico e financeiro, anexo ao contrato de parceria.

O investimento contratual previsto no EVEF foi atualizado com base na inflagdo real e a inflagio estimada

considerada no Plano de Atividades e Or¢amento 202 1-2023.

Total do Investimento do Total dos caudais do contrato

Areas de Negécio Contrato Numero de anos do contrato ™) Taxa de Amortizagdo anual
Abastecimento de Agua 107 109 150 30 277 282 858 3,01%
Aguas Residuais 40914 110 30 199 414 541 2,38%

148 023 260 476 697 399

Em cumprimento do estipulado nos contratos de gestao de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que
aplicdvel, € registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em
investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansao (regulados) da concessio ou da parceria.
Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de beneficios econdmicos associados ao investimento

contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de parceria.

No caso da AdAM os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica. Saliente-se que
os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios
e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de parceria com o Estado, dos rendimentos (tarifas)
e dos gastos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos,
correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacio das
mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de Parceria com o Estado, dos
rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sdo
reconhecidos em gastos na rubrica amortizagBes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o

passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

[~
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Nos termos definidos nos contratos de parceria e de gestdo, os critérios para a fixagdo das tarifas devemn permitir
que aquelas assegurem a completa recuperagdo dos gastos de investimento, operacionais, financeiros, imposto

sobre o rendimento e também a adequada remuneragio do capital investido.

Considera-se desvio tarifdrio a diferenca verificada, anualmente, de recuperagao de encargos afetos a tarifa, onde
se inclui a remuneragio acionista e o imposto sobre o rendimento. O desvio tarifdrio pode assumir duas naturezas:
a) défice, quando se verifica uma insuficiéncia de recuperagdo dos encargos suportados na prestagao do servico
por via tarifdria; b) superavit, quando se verifica um excesso de recuperagdo dos encargos suportados na prestagdo

do servico por via tarifdria. O desvio tarifario é aprovado anualmente pela Comissdo de Parceria.

De acordo com a IFRIC 2 — Contratos de concessdo, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui um
servico que é prestado ac Concedente, distinto do servico de operagdo e manutengdo, e que, como tal deverd
por esta, ser remunerado. O redito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acorde com o IFRS 15 -
Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagio da IFRIC 12 é assumido que ndo existe margem na
construcio, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os
riscos e os retornos a um terceiro (que constréi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgdo sdo de
igual montante. Ndo obstante o acima exposto, os rendimentos de construcgo e os gastes associados sdo registados

na demonstragio dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.

Nos termos do Contrato de Gestdo os Municipios t8m direito a uma contrapartida pecunidria sob a forma de
retribuicio, pelo direito concedido 2 AJAM para explorar o sistema (afetag@o de infraestruturas e equipamentos).
Essa contrapartida € uma percentagem do volume de negdcios, entendendo-se por Volume de Negécios o

somatério das Vendas de Agua e das Prestacdes de Servicos.

Ao longo dos 30 anos da Parceria a percentagem de retribuigdo terd 3 patamares:

=  |°quinquénio - 0,75%

= 2°quinquénio - 1,75%

= 3°quinquénio - 2,75%
Estabelece o n° 2 da clausula 22 do Contrato de Gestdo que "o direito a retribuigdo prevista (.. .) constitui-se apds
a celebracio dos correspondentes contratos de cedéncia de infraestruturas a EGP, vencendo-se anualmente, e ©
respetivo valor € determinado nos termos do anexo V (...). Neste contexto, a retribuicdo (responsabilidade) de
pagar aos Municipios sé se vence aquando da efetivacdo do Volume de Negécios. Ou seja, a AAAM passa a ter
uma divida para com os Municipios no exato momento em que o direitc de explorar (que lhe foi concedido) se

consubstancia em beneficios. Nas demonstracdes financeiras foi registado o ativo intangivel no montante de |
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3.486.880,17 euros, o qual foi calculado com base na atualizacio da retribuicdo constante do EVEF, por
contrapartida de um passivo financeiro (ver notas 22 e 23). Foi ainda reconhecida a renda (174.727,19 eurcs) e

os juros do ano (55.790,08 euros), referidos na nota 28 e 33, respetivamente.

No ano 2020 a Adam n3o procedeu ao pagamento previsto na alinea a do n°2 do anexo V, face aos diversos

constrangimentos de tesouraria.

2.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao gasto deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciado em fungdo da sua vida (til estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a
aquisicdo dos bens e a sua preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no balango pelo
seu valor de aquisicdo inicial.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados,
conforme apropriado, somente quando é provdvel que beneficios econémicos fluirdo para a Empresa e o gasto
possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do
bem ou até a préxima reparagao, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem €

identificada e reconhecida em resuftados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengdo sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo

incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragio é efetuada com base na vida (til estimada a partir do
momento em gue 0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante

a deducdo do valor residual expectavel no final da vida dtil estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento bdsico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10

Sempre que existam indicios de perda de valor dos atives fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, & quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor

recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo

AdAM R&C 2020 139 de 186




»\ AGUAS oo
ALTO MINHO
>

Grupo Aguas de Portugal

este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso

continuado e da alienacio do ativo no fim da sua vida util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciacio e as vidas Uteis estimadas
para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante
os anos da sua utilizagio pela AJAM. Eventuais alteragSes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo

de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagic sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos
das alienagdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo

dos resultados.

24. Ativos intangiveis

Ver nota 2.2.2.

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros
direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de gasto liquido de amortizages acumuladas. Estas
rubricas sio amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos.
Os gastos de investigagdo e desenvolvimentc que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas
de desenvolvimento enguanto ativos intangfveis sdo reconhecidos em gastos do perfodo quando incorridos. Os
gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos do exercicio ndo sao reconhecidos como
ativos intangfveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance dos programas de
software para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ac gasto original do software. Os gastos de
implementagio do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes

sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

2.5. LocacOes

As locagBes nas quais a AJAM € locatdrio, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um
modelo Unico. Através deste modelo as locagBes sdo contabilizadas na demonstragdo da posigdo financeira. Na
data de infcio da locagdo, a AJAM reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo (isto é, o passivo
da locagio) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagao (isto €, o ativo sob
direito de uso). A empresa reconhece separadamente o gasto financeiro relacionado com o passivo da locagdo e

2

© gasto com a depreciagdo ou amortizagdo do ativo sob o direito de uso. (
J
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A ADAM apenas tem locagdes enquanto locatdrio de contratos de arrendamento e cedéncia de espagos destinados
a lojas de atendimento e centros operacionais, contratos de locagdo operacional de viaturas e contratos associados

a licengas.

Identificagdo de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, uma locacgo. Um contrato € ou
contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um perfodo
em troca de uma remuneraggo:
a) O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente
especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e
b) Alocagio deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo
de tempo, isto &, a locacdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os

beneficios econdmicos da utilizacio do ativo identificado.
Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locagéo, a AJAM contabiliza cada componente da locacio de forma separada
da componente ndo-locagdo (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a empresa
(como locatdrio) opte por ndo separar a componente ndo-locagiao da componente locagio, e como tal, contabilizar

tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagao.

A remuneraggo do contrato € separada entre a componente locagdo e componente nio-locagio, com base no
preco relativo em base individual para cada componente locagdo e com base no somatdrio dos pregos em base
individual para as componentes ndo locagdo. O preco relativo em base individual da componente locagio equivale

ao prego que um locador/fornecedor praticaria para a componente locagio de forma separada.

A n3o ser que o expediente prdtico permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a

componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que lhe sejam aplicdveis.

Prazo da locacio

O prazo da locagdo corresponde ao perfodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo

subjacente, em conjunto com as seguintes condigdes:

) Periodos cobertos por opges em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em

oMo ird exercer essa opgao; e
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ii) Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locaggo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel

em como nao ird exercer essa 0pgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo
("‘commemcement date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo

subjacente da locagdo.
A) Contabilizagao nos locatdrios
Reconhecimento e mensuragdo inicial da locagdo
Na data de inicio da locagdo a AJAM reconhece um ativo sob direito de usc e um passivo da locagdo.
Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locagio o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo
da locagio adicionado de gastos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagdo), de
gastos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido

antes da data do contrato.
Mensuragio inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagio o passivo da locagdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos (descontado
de quaisquer incentivos de locagdo recebidos) e varidveis (baseados em indices ou taxas) futuros da locacdo, das
penalidades por antecipagio contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao de
compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de

negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

)] Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa
de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatdrio do valor atual das rendas da
locagio e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisigdo do ativo subjacente da

locacgdo).

I
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Mensurag3o subsequente da locagdo
Mensuracdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direfto de uso é mensurado
pelo custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer

remensura¢des do passivo da locagao.

As depreciagdes sdo calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida dtil do ativo subjacente
nos casos em que exista opgdo de compra na locagdo e a mesma tenha sido considerada na mensuragdo inicial do
ativo sob direito de usc. Nos restantes casos as depreciagdes sdo calculadas de forma finear pelo prazo da locaggo.

As deprecia¢bes sdo contabilizadas como um gasto na demonstragdo dos resultados.

As vidas teis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo as seguintes:

Naturezas Intervalo de anos
Licengas de Software 3
Edificios e outras construgdes 1-40
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento 1-2

Mensuragdo subsequente do passivo da locago

O passivo da locagdo é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de infcio da locagdo, a AJAM mensura o
passivo da locagao por:
0 Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragio
inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstra¢go dos resultados);
i) Reducdes para refletir os pagamentos da loca¢do efetuados;
iii) Remensuracdo para refletir modificagdes na locagdo (ex: prazo, rendas):

a.  Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locacio;

b. Se aremensuragio resultar de alteracdo do prazo da locagio, entdo, é definida uma nova taxa

de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locagdo.
Expedientes priticos utilizados pela AJAM enquanto locatdrio

A Adam utiliza os seguintes expedientes prdticos previstos na IFRS 16:
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0 Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servigos € tratada
como uma locagdo no Ambito da IFRS |6;

iy Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, sdo excluidos do dmbito do IFRS 16;

if) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisi¢do em
estado inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) séo

excluidos do dmbito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AJAM ¢é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor como, por
exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locaggo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragdo
de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagdo ndo € efetuada através do modelo Unico
acima descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da

locagdo na demonstracdo dos resultados na rubrica "Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

A AJAM apenas ¢ locatdria em locagBes operacionais.

2.6. Instrumentos financeiros

Face 3 atividade das Aguas do Afto Minho, SA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sio

cumpridas as duas condi¢Bes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber
fluxos de caixa contratuais; e

ii.  As condi¢des contratuais ddc origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos s3o registados pelo seu justo
valor. Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sio registados pelo justo valor através de resultados, o justo
valor € ajustado adicionando ou subtraindo os ustos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou
emissdo. Os custos de transagao sao definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou alienagio de um

ativo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a empresa ndo tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente mensuradas

pelo seu valor de transagio, conforme definido na IFRS 15 - Réditos de contratos com os clientes.
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Mensuragao subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a empresa valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor
através de outro rendimento integral, ao justo valor através de resultados ou ao custo. Face 3 atividade da Aguas

do Douro e Paiva, SA, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado s3o reconhecidas de acordo com os

seguintes critérios:

a) Osjuros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico
bruto da transagdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) S3o reconhecidos impactos em gastos ou rendimentos do periodo, quando o instrumento financeiro é
desreconhecido, ou quando s3o reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados
e a renegociagdo ou alteragdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a empresa recalcula o valor
bruto do ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao
anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado como
o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que s3o descontados 2 taxa de juro

efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a
receber pela venda de bens ou de servicos prestados pela empresa no curso normal das suas atividades. Sdo
inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de

perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas "Clientes” e "Outros ativos”, a empresa aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas desde
0 reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o perfodo até a sua maturidade, considerando uma
matriz de taxas de incumprimentos histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas
prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmentc de negécio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito

esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragdo o perfil de risco
de crédito do cliente. A anilise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em

conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de
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default anual que reflete a posigdo atual e proje¢des futuras, tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto

que a perda na eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente

incorridas.

As perdas de imparidade sio determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor de balango do ativo
financeiro e s3o registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balango dos ativos financeiros

¢ reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sdo cbjeto de
renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos

créditos.

Genericamente a empresa ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a

esta data o risco de insolvéncia dos mesmos é remoto.

Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substéncia contratual, independentemente da forma legal
que assumem. A IFRS 9 - Instrumentos financeiros prevé a classificagao dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao custc amortizado; e (i) passivos financeiros ao justo valor por via de resuftados. A AdAM
apenas tem passivos financeiros ao custo amortizado e incluem Empréstimos obtidos, Fornecedores e outras

contas a pagar-
Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transagdo incorridos e
subsequentemente sdo mensurados ao gasto amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissdo (liquido
de gastos de transaggo incorridos) e o valor nominal é reconhecida em resuftados durante o periodo de existéncia
dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os empréstimos obtidos s3o classificados no passivo
ndo corrente, exceto se for expectdvel que a AJAM liquide o passivo nos préximos |2 meses apds a data da
demonstragao da posicao financeira, sendo neste caso classificado no passivo corrente. A AJAM contratualizou
uma linha de apoio de tesouraria, a qual foi classificada como passivo corrente, dado ser expectdvel a seu

reembolso total nos préximos doze meses.

(L
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Fornecedores e outros passivos

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se
entende ser o seu justo valor, e subsequentemente sdo registados ao gasto amortizado, de acordo com o método
da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagBes subjacentes se

extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

Um ativo financeiro € total cu parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de

caixa desse ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem

para terceiros os riscos e beneffcios associados a propriedade dos ativos:

e Se 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente
transferidos para terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de
recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas de ativos financeiros com op¢io de compra ou
venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais o cedente nfo retém
financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de refor¢o de crédito acs novos detentores), este
ativo € desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigagio
retidos ou resultantes da transferéncia;

e  Seosriscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substanciaimente
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um preco
fixo ou pelo preco de venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de
titulos em que o mutudrio tem a obrigagdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sdo
desreconhecidos no balanco e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios utilizados antes da
transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilfsticos:

o Um passivo financeiro associado por um valor igual @ retribuicio recebida, que é
subsequentemente valorizada ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser
classificado como outros passivos pelo justo valor através de resultados.

o O rendimento do ativo financeire transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo
passivo financeiro, sem compensacgo.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, nio forem substancialmente
transferidos ou retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opg¢do de compra ou
de venda, securitizagdes em que o cedente assume financiamente subordinado ou outros tipos de

melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se entre:
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o Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele €
desreconhecido do balango qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia
¢ reconhecida.

o Seaentidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-
lo no balango por um valor igual a sua exposicdo com as alteragBes de valor que possa ter e
reconhece um passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo
transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos e obrigagSes retidos,
se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigagdes

retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor

2.7. Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ac mais baixo do custo de aquisigdo (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e do valor realizével liquido. O valor realizdvel liquido resulta do pre¢e de venda estimado
no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio

adotado para a valorizagdo das safdas de armazém € o gasto médio.

2.8. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de
liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de
alteracio de valor. Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica

Empréstimos, os quais sdo também considerados na elaboragdo da demonstragéo dos fluxos de caixa.

2.9. Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos da AJAM s3o analisados a data de cada demonstragiao da posicio financeira por forma a detetar
indicacBes de eventuais perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo é avaliado.
Sempre que, existem indicagbes de potenciais perdas por imparidade € determinado o valor recuperdvel dos
ativos da AJAM. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se
encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por

imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do
valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto

antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos
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especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa
independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram

inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber ndo corrente s é revertida caso a justificacio para
0 aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apés a data do
reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos s3o revertidas
sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia recuperdvel. As
perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizagGes, que o ativo teria caso a perda por

imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.10. Capital

As agbes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribuiveis & emissdo de novas acdes

ou opgdes 3o apresentados no capital propric como uma dedugio, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.11. Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo, quando declarados, deduzidos de retencdo na fonte, quando

aplicdvel.

2.12. Subsidios do governo

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdo reconhecidos quando existe uma seguranca
razodvel que o subsidio serd recebido e que a AdJAM cumprird as obrigacBes inerentes ao seu recebimento. Os
subsidios para investimento relativos a aquisicdo efou construgdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sio
incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstragio dos resultados com base no mesmo

método da amortizagio dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados no mesmo periodo dos

gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do gasto.

2.13. Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisGes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados,
para a liquidag3o da qual seja provével a necessidade de afetagdio de recursos internos e cujo montante possa ser
estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obriga¢io esteja
condicionada a ccorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a AdAM divulgard tal facto como

um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da safda de recursos para liquidagio do mesmo seja
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considerada remota. Quando hd um ndmero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo
de recursos internos € determinada em conjunto. A provisdo € reconhecida mesmo que a probabilidade de
exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagSes possa ser
reduzida. As obrigacGes presentes que resultam de contratos onerosos sdc registadas e mensuradas como
provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte integrante da disposicéo de um contrato de
acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que ndo € possivel evitar que excedem os beneficios econémicos
futuros derivados dos mesmos. As provisGes sao mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor
estimativa do Conselho de Administragdo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a obrigagdo. A taxa de
desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do

desconto e para o risco da provisdo em causa.
Nio sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da AJAM que resuttam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram
no seu controlo. A AdAM procede 2 sua divulgacdo nas notas as contas, quando se torna provdvel o recebimento
de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstrag@es Financeiras quando se

torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente
no controlo da AJAM. Podem ainda representar obrigagGes presentes em resultado de acontecimentos passados,
que por n3o ser provével o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com
fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstra¢des Financeiras. A AJAM procede a sua divulgacdo nas notas as
contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo € considerada remota. Procede ao seu

reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econémicos e o seu

valor é passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

2.14. Imposto sobre o rendimento

A AdAM encontra-se sujeita & tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (IRC), com base nas respetivas matérias coletdveis e as taxas de imposto aplicdveis.

A AdAM € tributada a taxa de 219, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa médxima de 1,5% sobre o
lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que
exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que

exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes

de EUR aplicada uma taxa de 9%.
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O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragdo dos resultados, exceto quando estio relacionados
com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é

determinado com base no resuftado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferencgas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstrag&es financeiras. O imposto
diferido que surja pelc reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que nio seja uma
concentragao Empresarial, que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal,
nao é registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros
tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenga tempordria ou quando se espera a reversio de

um imposto diferido passivo para a mesma data e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, & data
da demonstragio da posigdo financeira e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos
diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de
afteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sio consideradas na

demonstragdo dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resuttado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagio
ou evento que lhes deu origem. Os reconhecimentos de impostos diferidos em Outras Reservas sio realizados

para as transagdes que sdo registadas por contrapartida de Capitais Préprios.

2.15. Rédito de contratos com clientes

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transaces realizadas com clientes
no decurso normal da atividade da AJAM. O Rédito ¢ registado liquido de quaisquer impostos, descontos

comerciais e outros gastos inerentes a sua concretiza¢go, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

AIFRS I5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes
e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicio a que uma entidade espera ter
direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao: (1)
identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato, (3) determinar o
preco de transagdo, (4) alocar o prego da transagdo as obrigagdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer

os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obriga¢do de desempenho.

Ne—- U Lo
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Na determinagio do valor do rédito, a Empresa avalia para cada transagdo as obrigagBes de desempenho que
assume perante os clientes, 0 preco da transagdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na
transagio e a existéncia de condigBes de preco varidvels que podem originar acertos futuros ao valor do rédito

registado, e para os quais a AJAM efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestagdo de servigos efetuadas pela AJAM, existe apenas uma obrigagdo de
desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens

(venda de dgua) ou da prestacdo do servico (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:

Atividade regulada - Servicos em "baixa" - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada para cada escalio e os consumos medidos efou estimados nesse escaldo (componente
varidvel). A componente fixa corresponde a disponibilidade do servigo e estd indexada a capacidade de débito do

contador. O reconhecimento ¢ efetuado em duodécimos.

Atividade ndo regulada

A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o pre¢o do
aluguer se encontra definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagdo

do servigo.

Ver notas 2.2.5 desvios de recuperagfio de gastos e 26.3 rédito dos servicos de construgao

2.16. Trabalhos para a prépria entidade

Trabalhos para a prépria empresa, sio os gastos dos recursos diretamente atribufveis aos ativos intangiveis e
tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construggo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados
através da realizacdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como
alguns gastos com pessoal. S3o mensurados ao gasto, sendo, portanto, reconhecidos sem qualquer margem, com

base em informacio interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos gastos de
- ‘Q \ -'_—_—_—_h- II'rU
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compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em

balango sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.
2.17. Gastos e perdas

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.18. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informaggo adicional sobre condicbes que
existiam a data do balango sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram apés a data do balango, se materiais sdo divulgados nas

notas as demonstracdes financeiras.

3. Polfticas de gestao do risco financeiro

3.1.Fatores de risco

A AdAM estd exposta a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestio do
risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida
pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria
identifica, avalia e realiza operagdes com vista & minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagio com as
unidades operacionais do Grupo. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco
como um todo e polfticas que cobrem dreas especfficas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de
crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O
Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como
limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacgio prévia do
Conselho de Administracdo e da Tutela, que define os pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais

descritivos dos objetivos das mesmas.
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3.2.Risco de mercado

O risco da taxa de juro da Empresa advém da contratacdo de empréstimos, de curto prazo. Neste dmbito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e
empréstimos obtidos, com juros a taxa fixa, expdem a Empresa ao risco do justo valor associado 2 taxa de juro. A
Aguas de Portugal, SGPS gere o risco de fluxos de caixa associado  taxa de juro, mediante a contratacio de swaps
que permitam a conversdo de empréstimos com juros calculados 2 taxa varidvel em empréstimos com juros
calculados a taxa fixa. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos
contratos de Parceria, e consequentemente o desvio tarifario. A tabela abaixo apresenta a andlise aproximada de

sensibilidade dos encargos financeiros a Empresa.

2020 31.12.2020 Concessio / Parceria Taxa média + 1% Taxamédia -1%
Juros Suportados a taxa variavel(*) 16 400,02 Parceria 26 650,03 6 150,01
16 400,02 26 650,03 6 150,01

* o montante de juros suportados ndo inclui juros de locagdes

Os gastos anuais da AdAM em energia e combustiveis, representam aproximadamente 3,8% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servigos negoceia e contratualiza centralmente a
aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é fixado o prego para o horizonte

do contrato.

3.3.Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutengo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolida¢do da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de
liquidar posi¢des de mercado. Em virtude da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria do Grupo pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. O Grupo
efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacdo e manutengdo de linhas de crédito e facilidades de
financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras nacionais que permitem o
acesso imediato a fundos. A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AJAM por intervalos de maturidade

residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar

b?\”"ﬂmuem
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Fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro
( sem os juros a que estio a ser remunerados estes passivos)

2020
= <lano | a5 anos >5 anos
Financiamentos 2 000 000 - -
Fornecedores e outros passivos 3382730 1 599 201 2 046 331

A AJAM n3o antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre os
empréstimos correntes, a AJAM entende estar em condigdes de assegurar a renovagdo/substituicdo da sua linha

de crédito, ndo sendo por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata.

Linhas de crédito de curto prazo contratualizadas

Valor do Plafond  Valor do Plafond  Valor do Plafond

Risco de liquidez Tipo ,
negociado utilizado disponivel

Curto prazo
Acionista AdP - Apoio de tesouraria X 4 000 000 2 000 000 2 000 000
renovavel

O objetivo do Grupo AdP em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face da demonstragao da posicdo financeira € manter uma estrutura de capital Gtima, através da utilizagio

prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de capital.

O objetivo da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da Empresa, com uma
remuneragdo adequada acs acionistas e gerande beneficios para todos os terceiros interessados. A politica do
Grupo AdP é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mée, a AdP, SGPS, S.A, que
por sua vez fard empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagde da estrutura de capital com vista a

uma maior eficiéncia e reducdo do gastc médio de capital.

O modelo de financiamento da AdAM assenta fundamentalmente em duas grandes categorias que permitem o
equilibrio da estrutura de capitais, o financiamento junto da holding, sob a forma de apoic de tesouraria e subsidios

ao investimento ndo reembolsdveis.

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Empréstimos Correntes 2 000 000 -
Disponibilidades 179 994 1 030 479
Divida Liquida | 820 006 -1 030 479
Subsidios ao Investimento 4745 183 -
Capital Proprio | 878 595 1223518
Capitais Permanentes 6623 779 1223518
Divida/Capitais Permanentes 0,27 -0,84

—H=
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3.4.Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obriga¢tes
contratuais, resultando uma perda financeira para a AJAM. A empresa estd sujeita ao risco de crédito nas suas

atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagles estd essencialmente relacionado com créditos de servigos
prestados a clientes (fornecimento de dgua e saneamento). Este risco é reduzido dadas as caracteristicas do servigo
prestado, ndo existindo um risco de crédito significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas

a receber derivam de um elevado nimero de clientes.

A composigao da carteira de clientes é essencialmente constituida por particulares, institucionais e empresas

abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa.

O risco de crédito associado a estes clientes é considerado médio, na medida em que ¢ abastecimento pela rede
de distribuicio em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado
das faturas pelos clientes. Ndo obstante, nos clientes abastecidos pela rede de distribuicdo em baixa existem dois
segmentos a considerar: (i) abastecimento pela rede em baixa no ambito de Parcerias, em que as perdas por risco
de crédito nos clientes sdo compensadas pelo Desvio de Recuperagdo de Gastos; e (i) outros abastecimentos pela
rede em baixa, em que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial.
Para este segundo segmento, s3o constituidas perdas esperadas por imparidade em fungdo da perda esperada.
Face ao contexto da pandemia Covid-19 a AJAM suspendeu temporariamente os cortes e restabelecimentos

bem como a aplicagdo de juros de mora.

A seguinte tabela representa a exposigdo maxima da AJAM a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e
de outros devedores) a 31 de dezembro de 2020 sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras
melhorias de crédito. Para ativos no balango (depdsitos a ordem), a exposicdo definida € baseada na sua quantia

escriturada como reportada na face do balango.
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Unidade: euros

Rating 31.12.2020 31.12.2019
Depésitos a Ordem 179 141,46 1030 161,26
Rating
Bal { Moodys ) 63 456,27
Baal ( Moodys ) 1 053,26
Baa3 ( Moodys ) 114 631,93 1 030 161,26
TOTAL 179 141,46 1030 161,26

Nota: Notagio de rating obtida nos sites das instituigSes financeiras em dezembro de 2020 e 2019

3.5.Risco de exploragao

A Empresa estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a
operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Empresa

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da AJAM sdo continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragdo, tendo em conta o desempenho
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se
acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julsamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor

contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdc as que seguem:

4.1. Provisoes

A AdAM analisa de forma periédica eventuais obrigagBes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A AAAM € parte em diversos processos judiciais em curso para os quais,
com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma

provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxe de recursos internos necessérios

para a liquidacdo das obrigagbes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles

4—/%&—— () _,,q\é"’
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pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.

4.2. Ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direito de uso

i) Vida dtil

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagio/amortizagio € essencial para

determinar o montante de depreciagSes e amortizagSes a reconhecer na demonstracio dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e
negdcios em questdo. No entanto, tratando-se maicritariamente de uma atividade concessionada e regulada, a vida
Util dos ativos estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio
econdmica (caudais e prazo da Parceria). De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita
a revisdes periddicas, com base em nova informaggo disponivel, a qual estd a ser analisada no dmbito do processc

de reestruturacdo do setor.

Na determinag@o do investimento contratual a AJAM utiliza para efeitos de base de depreciagdes o valor dos
investimentos contratuais previstos nos contratos de Parceria e/ou EVEF's (Estudos de Viabilidade Econdémica e

Financeira).
ii) Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da AdAM, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o
custo de capital ou a manutengdo da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras

alteragBes, quer internas, quer externas a AdAM,.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futurcs e a determinagdo do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracio,
no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,

taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

4.3.Imparidade para contas a receber

As perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliagdo de imparidade das

contas a receber diferem de negécio para negdcio. —ﬁ ('z .
R\
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A data de emissio das demonstracBes financeiras da AJAM nZio é considerada como provdvel a existéncia de
qualquer situagdo de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas
demonstrag@es financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o
respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas
acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes
financeiras. Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente,
poderdo ainda assim levar a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagdo por parte da Administragdo da

empresa.

4.4.Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinagdo do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretagBes e estimativas. Existem
diversas transagdes e cdlculos para os quais a determinagdo do valor final de imposto a pagar é incerto durante o
ciclo normal de negécios. Assim, a AAAM cumpre as orientagdes da |[FRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de
Imposto sobre o Rendimento no que respeita a determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos
fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento
em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material

nas demonstracdes financeiras.

A AdAM entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas

demonstragdes financeiras que requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.

Sdo reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provével

que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessdrio julgamento
por parte do Censelho de Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser
reconhecidos tendo em conta: a data e quantia provdveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de

planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparacio das
demonstragdes financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteracBes a estas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras, sdo corrigidas em resultados de

forma prospetiva.
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4.5.Desvio de recuperagao de Gastos

O Desvio de Recuperagio de Gastos (‘DRG') resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido
da Empresa adveniente da exploragdc e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das
regras de determinacdo das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperagdo dos gastos de exploracao o
investimento e uma remuneragdo dos capitais proprios e reservas legais correspondente 2 rentabilidade média
didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneracdo acionista em divida a rentabilidade media didria das OT a 10 anos.
O desvio tarifario é aprovado anualmente pela Comissdo de Parceria, no dmbito dos poderes que |he estio

atribufdos conforme disposto no contrato de parceria.

5. Instrumentos Financeiros

Tal como evidenciado no quadro abaixo, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor.

Unidade: euros

Ativos Passivos Total d
Classificacdo dos ativos e passivos financeiros financeiros pelo financeiros ao ° €
balanco a
31.12,2020 custo custo
A 31.12.2020
amortizado amortizado
Outros ativos financeiros 3 45441 3 454,41
Outras ativos nio correntes 2915 234,49 2915 234,49
Clientes 11 058 929,97 11 058 929,97
Outras ativos correntes 2178 624,52 2 178 624,52
Caixa e seus equivalentes 179 993,61 179 993,61
16 336 237,00 16 336 237,00
Fornecedores de outros passivos nio correntes 3 126 703,00 3126 703,00
Financiamentos obtidos correntes 2 000 000,00 2 000 000,00
Fornecedores correntes 3213 083,90 3213 083,90
Qutros passivos correntes 4772 385,85 4772 385,85

13 112 172,75 13112 172,75

6. Ativos intangiveis

Nos termos da cldusula 22.* do Contrato de Gestdo, os Municipios tém direito a uma contrapartida pecunidria
pela cedéncia das infraestruturas, sob a forma de retribuicdo, tendo por base os beneficios gerados pelas mesmas
no decurso da Parceria. O célculo da retribuicdo anual resulta da aplicagio de uma percentagem sobre o volume (

de negdcios, conforme definido no Anexo V do Contrato de Gestdo, entendendo-se por volume de negécios o JJ

somatdério da venda de dgua e das prestages de servicos. De acordo com o previsto no EVEF, considerou-se que
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o valor das infraestruturas resultava da atualizagdo da referida retribuicdo para o periodo inicial de 10 anos (2
quinquénios), a taxa anual de endividamento, apurando-se o montante de 3.486.880,17 euros, o qual se encontra

registado como ativo intangivel.

O valor do DUI inclui os valores referentes a capitalizagio de gastos com o pessoal no montante de 257.346,48
euros (nota 29) e gastos financeiros no montante de 980,32 euros (nota 33), conforme a nota 2.16. O quadro

seguinte evidencia os investimentos em curso em 3| de dezembro de 2020:

Unidade: euros

Valor liquido 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Direitos de utiliza¢io de infraestruturas - Firme 369 528,67 369 528,67
Direitos de utilizagio de infraestruwuras integradas 3 486 880,17 3 486 880,17
Direitos de utilizagao de infraestruturas - Em curso 1103 203,40 1 103 203,40
4959 612,24 - 4959 612,24
Valor bruto 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Direitos de utilizagdo de infraestruturas - Firme 405 539,88 405 539,88
Direitos de utilizago de infraestruturas integradas 3 486 880,17 3 486 880,17
Direitos de utilizagio de infraestruturas - Em curso 1 103 203,40 1 103 203,40
4 995 623,45 - 4 995 623,45
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Direitos de utilizagio de infraestruturas 36 011,21 -
Direitos de utilizag3o de infraestruwuras integradas 66 822,43 102 833,64
102 833,64 - 102 833,64
Valor liguido 4892 789,81 - 4 892 789,81

Unidade: euros

Total do
Investimento
a31.12.2020

DESIGNAGCAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVICOS

PRC-007/2020 - Empreitadas de Execugio para Remodelacio de Redes de Abastecimento de Aguas Previstas no

Ambito das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 3 (Municipio de Viana 396 279,60
do Castelo)
Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Norte - Vila Nova de Cerveira (PRC 020/20) 123 722,00
Remodelagio interior do edificio do Nucleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 080/20) 17 228,00
PRC-043/19 - Execugdo de Ramais (AAJARD) - Lote | - Municipio de Arcos de Valdevez 65 348,00
PRC-043/19 - Execucdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 2 - Municipio de Caminha 59 058,00
PRC-043/19 - Execucio de Ramais (AA/ARD) - Lote 3 - Municipio de Paredes de Coura 42 079,00
PRC-043/19 - Execugiio de Ramais (AA/ARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima 94 762,00
PRC-043/19 - Execucdo de Ramais (AA/ARD) - Lote 5 - Municipio de Valenca 47 828,00
PRC-043/19 - Execucdo de Ramais (AA/ARD) - Lote é - Municipio de Viana do Castelo 157 238,00
PRC-043/19 - Execucdo de Ramais {AA/ARD) - Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira 39 420,00
PRC 065/19 e PRC 017/19 - Aquisicio de contadores de dgua fria potivel e acessérios de ligagio 41 603,50
PRC 31/20 - Projeto - Remodelagio da rede de dgua de Serdedelo - Municipio de Ponte de Lima 16 666,00
PRC 043/20 - Fiscalim¢io - Equipamentos de monitorizagio e controlo — 3” Fase - Subsistemas do Norte (RR de | 971,00
Matavelha, Nogueira, Caminha)

1103 203,10
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7. Ativos Fixos tangiveis

Unidade: euros

Valor liquido 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Edificios e outras construgdes 130 568,21 - 2 599,61 4 044,60 132 013,20
Equipamento Basico 65 084,55 - 5 546,26 59 538,29
Licengas de Software 97 262,18 110 263,49 4 044,60 203 481,07
292 914,94 102 117,62 - 395 032,56
Valor bruto 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Edificios e outras construgdes 130 568,21 12 068,54 4 044,60 146 681,35
Equipamento Basico 65 084,55 I 244,16 - 66 328,71
Licencas de Software 97 262,18 187 933,77 4 044,60 281 151,35
292 914,94 201 246,47 - 494 161,41
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2019 Aumentos Transferéncias 31.12.2020
Edificios e outras construgées 0,00 14 668,15 14 668,15
Equipamento Basico 0.00 6 790,42 6 790,42
Licengas de Software 0,00 77 670,28 77 670,28
0,00 99 128,85 0,00 99 128,85
8. Locagbes
8.1. Ativos sob Direito de Uso
Unidade: euros
Valor liquido 31.12.201¢9 Aumentos
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Construgdes 118 759,64 378 680,27
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 0,00 90 486,03
Ativos sob direito de uso - Equipamento Administrativo 0,00 133 328,41
118 759,64 602 494,71
Valor bruto 31.12.2019 Aumentos
Ativos sob direito de uso - Edif.Outras Construgdes 120 776,29 483 703,67
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 0,00 94 488,69
Ativos sob direito de uso - Equipamento Administrativo 137 137,79
120 776,29 715 330,15
Amortiza¢cdes acumuladas 31.12,2019 Aumentos
Ativos sob direito de uso - Edif.Qutras Construgdes 2 016,65 105 023,40
Ativos sob direito de uso - Equipamento Transporte 0,00 4 002,66
Ativos sob direito de uso - Equipamento Administrativo 3 809,38
0,00 112 835,44
Valor liquido 118 759,64 602 494,71
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Unidode: euros

31122018 Exercicio de 2020 31.12.2020

Armortizacte Aumentasda . Armord

Ativos sob direito de uso Valorbruto AOFUZE0S L lquide  exerclcio no valor £ TOTHZA60es do Valor bruto mortizaghes Valor liquido

acumuladas i exerciclo acumuladas
Edificios € outras construgdes 12077629 - 201665 118 759,64 483 703,67 105 023,40 604 479,96 107 040,05 497 43991
Equipsmento de transporte 94 488,69 4 002,66 94 488,69 4002,66 90 486,03
Intangiveis Licengas 137 137,79 380938 137 (37,79 280938 133 328,41
120 776,29 2016,65 118 759,64 715 330,15 11223544 838 106,44 114 852,09 721 254,35

8.2. Passivos de locacao

Unidade: euros

Passivo de Locagio 31.12.2020 31.12.2019
Nio corrente 518 829,22 96 429,15
Corrente 169 645,78 22 480,16
688 475,00 118 909,31
Capital em divida por natureza de ativo sob direito de uso
Edificios e outras construgdes 506 739,52 118 909,31
Equipamentos de transporte 90 646,24
Licengas 9] 089,24
688 475,00 118 909,31
Futuros Pagamentos Minimos
Até | ano 186 532,85 25 735,91
De | a5 anos 545 412,68 101 369,49
Mais de 5 anos 4 200,00
731 945,53 131 305,40
Juros
Até | ano 16 887,07 3 255,75
De | a5 anos 26 583,46 9 084,82
Mais de 5 anos 55,52
43 470,53 12 396,09
Valor presente dos pagamentos minimos
Até | ano 169 645,78 22 480,16
De | a5 anos 51882922 92 284,67
Mais de 5 anos 4 144,48
688 475,00 118 909,31
8.3. Pagamentos da |OC8.Q§O (enquanto Locatério)
Unidade: euros
Pagamentos da Locagio 31.12.2020 31.12.2019
Contabilizados de acordo com o modelo Unico previsto na IFRS 16 162 690,41 2 180,00
Contabilizados como despesa em resultados 35 882,27
198 572,68 2 180,00

9. Outros Ativos Financeiros

O valor registado nesta rubrica (3.454,41€), diz respeito ao Funde de Compensagdo de Trabalho, efetuado para

os colaboradores que entraram na AJAM a partir de 2020 e que se destina a constituir a compensagio (até 50%)

devida ao trabalhador pelo periodo trabalhado na AAAM, em caso de cessagio do contrato de trabalho.

(-
el
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| 0.Impostos diferidos (ativos e passivos)

A decomposi¢ao dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte:

Unidade: euros

Dotagio Utilizacdo 31.12.2019
Taxa de IRC 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal)
Ativos por Impostos Diferidos
Aplicagdo IFRS 16 - Edificios- rendas e juros 118 909,32 118 909,32
Base de incidéncia 118 909,32 118 909,32
Imposto 24 970,96 24 970,96
Derrama
Imposto diferido ativo reconhecido 24 970,96 24 970,96
Taxa de IRC 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal)
Passivos por impostos diferidos
Desvio de Recuperagdo de Gastos 256 241,09 256 241,09
Aplicagdo IFRS |6 - Edificios - amortizacdes 118 760,04 118 760,04
Base de incidéncia 375 001,13 375 004,13
Imposto 78 750,24 78 750,24
Derrama
Imposto diferido passivo reconhecido 78 750,24 78 750,24
Unidade: euras
Nota 3111212019 CorregSes  Tx efativa Dotagio Utilizagio 31.12.2020
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 1,50% 1,50%
Qutros
Amortizaces nda aceites finvestimento contranal nie realizade 20 4108 40239 4 108 40239
Passivas de locagio 118 909.32 B 483 70327 602 612.59
Base de incidéncia 118 909,32 4592 105,86 471101458
Imposta 24 970,86 964 342,19 989 313,15
Derrama - 68 881,58
imposto diferido ativo reconhecido 24 970,96 1 033 223,77 1 058 194,73
Tuxn de IRC 11,00% 11,00% 21,00% 21,00%
Trxa de Derrama (Estadual + Municipal) 1,50% 1,50%
Ouwros
Amorizass idios - i i | ndo realizado 21 293 769,22 293 769,22
Desvio de Recuperagic de Gastos 1 256 241,09 1931 335,16 2 187 576,25
Ativos de direiwo de uso 118 760,04 483 703,27 602 463,31
Base de incidéncia 375 001,13 2708 807,65 3083 808,78
Imposto 78 750,24 568 849,61 447 599,84
Detrama 4063211 40632,11
Imposto diferido passivo reconhscido 78 750,24 609 481,72 588 231,96

A AdAM regista impostos diferidos sempre que se existirem diferencas tempordrias provenientes da diferenga

entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras.

Para mensuragio dos impostos diferidos no final de 2020 foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orgamento
de Estado para 2021, que corresponde a uma taxa de IRC de 21% acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro

tributavel.
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| I.Desvio Tarifario Ativo

Unidade: euros

31.12.2019 Movimento 2020 31.12.2020
Desvio de Recuperacio de Gastos 256 241,09 193133516 2 187 576,25
256 241,09 1931 335,16 2 187 576,25

A AdAM evidencia nos seus documentos de prestagdo de contas os desvios tarifarios. Entenda-se ¢ desvio tarifério

(neste caso déficit) como a diferenga entre o volume de rendimentos necessdrios a cobertura da totalidade dos

gastos, incluindo impostos sobre os resultados e a remuneragio dos capitais préprios, e o volume de rendimentos

efetivamente arrecadado em cada um dos exercicios econdmicos,

No ano de 2020 a Empresa gerou um déficit tarifario de 1.931.335,16 euros, aprovado pela Comissdo de Parceria

em 22 de outubro de 2020 sendo que, a 3| de dezembro de 2020, existe um déficit acumulado (desvio tarifdrio

ativo) no valor de 2.187.576,25 euros, que serd aprovado em reunido da Comissdo de Parceria a realizar em 202 1.

| 2.Qutros ativos nao correntes

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Devedores diversos 2915 234,49 -
2 915 234,49 0

Esta rubrica inclui o montante de subsidios POSEUR que se estima receber apds 202 1. Ver nota 2 1.

| 3. Inventdrios
Esta rubrica inclui matérias-primas e subsididrias no montante de 69.762,24€

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019

Matérias - primas 68 016,83 0
Matérias -subsididrias | 745,41

69 762,24 0
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14.Clientes

Unidade: euros
31.12.2020 31.12.2019

Municipios 509 042,60

Empresas do Grupo 2 209,51
Sub-total 511252,11 0

Outros clientes 3 985 357,87
4 496 609,98 0

Imparidades -156 444,86

Sub-total 4 340 165,12

Acréscimo de rendimentos - Venda de dgua 4 266 452,57

Acréscimo de rendimentos - Saneamento 2452 312,28
6 718 764,85 0
Total i1 058 929,97 0

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 a AdAM tinha 105.878 clientes de abastecimento de dgua e 70.494
de clientes de saneamento de dguas residuais. A composi¢do da rubrica de clientes inclui valores a receber de
partes relacionadas num montante de 511,252, | euros e ainda a especializagao de rendimentos de vendas de dgua
e prestagdo de servigos, relativos aos periodos de consumos ndo faturados até 31 de dezembro de 2020, no
montante de 6.718.764,85 euros, decorrente do atraso na emissdo da faturagdo, o qual resultou da suspensédo da
faturacdo durante o primeiro semestre do ano, com inicio no més de abril. Esta suspensac teve por objetivo
resolver problemas no sistema de faturagdo e evitar cobrangas indevidas. A AJAM procedeu a regularizagdo dos
consumos ndo faturados em 2020, através da emissdo de uma fatura adicional no més de janeiro de 2021, No

quadro seguinte apresenta-se o detalhe da divida de clientes diferenciada entre “vencido” e “ndo vencido':

Unidade: euros

Yencido Naio vencido Total
Partes relacionadas 401 337,26 110 964,15 512 301,41
Outros clientes 2 163 361,55 | 820 947,02 3 984 308,57
Total 2 564 698,81 1931 911,17 4 496 609,98

Considerando a auséncia de histérico de divida com risco de imparidade, a AdAM assumiu numa perspetiva
prudente o registo de perdas por imparidade no montante de 156.444,86 euros. O apuramento deste montante
baseou-se na divida com antiguidade superior a |80 dias, avaliada com potencial de divida risco em resultado das

diversas a¢bes de cobranca em curso. As perdas por imparidade sdo deduzidas no correspondente ativo.

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Imparidade Clientes -156 444,86
-156 444,86
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| 5.Estado e outros entes Publicos

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
IVA a receber 251 063,68 22 271,25
EOEP ativo 251 063,68 22 271,25
IVA a pagar 0,00
Retengdes - IRS -31 067,00 -2 099,00
Contribuigdes Seguranga Social, ADSE, CGA -70 297,00 -3 183,28
Fundo de garantia -817,80
Outras tributagdes - TRH -188 455,61
EOEP passivos =290 637,41 -5 282,28
-39 573,73 16 988,97

Os montantes relativos a retengdes e contribuigdes foram liquidados em janeiro de 202 1.

| 6. Outros Ativos Correntes

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019

Pessoal 6,81 234,40

Fornecedores 1 600,00 589,55
Gastos a reconhecer - seguros 1 733,49
Subsidios ao investimento 2 110 585,14
Qutros devedores 64 699,08

2 178 624,52 823,95

O montante registado na rubrica de subsidios ao investimento representa o montante que a AAAM prevé receber
em 2021 (2.110.585,14 euros) ver nota 21. Até a data de aprovagdo de contas pelo Conselho de Administragio,
foi recebido, por parte do POSEUR o montante de 87.316,26 euros, conforma divulgado na nota 37. O montante
de 64.699,08 euros registado na rubrica de outros devedores refere-se a valores a refaturar aos Municipios,

relativos a contratos de empreitadas e de estudos e projetos delegados na AJAM através de Protocolos.

| 7.Caixa e equivalentes de caixa

O montante registado na rubrica caixa e equivalentes de caixa apresenta-se no quadro seguinte:

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Caixa 852,15 317,99
Depésitos a ordem 179 141,46 1 030 161,26
179 993,61 I 030 479,25

Lf_ \ﬂ“ﬁ e drade
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Os outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional referem-se, essencialmente ao pagamento

de retengdes, contribuigdes, taxas, impostos e outros gastos de exploragio.

| 8.Capital Préprio

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Acionistas % de Capital Capital Realizado Capital Realizado
Realizado Categoria A Categoria A

AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% 918 000,00 550 800,00
Municipio de Arcos de Valdevez 3,94% 70 952,50 70 952,50
Municipio de Caminha 4,22% 75 887,50 45 532,50
Municipio de Paredes de Coura 1,67% 30 070,00 18 042,00
Municipio de Ponte de Lima 7.77% 139 927,50 139 927,50
Municipio de Valenca 3,22% 58 027,50 58 027,50
Municipio de Viana do Castelo 25,68% 462 217,50 277 330,50
Municipio de Vila Nova de Cerveira 2,50% 44 917,50 44 917,50
TOTAL 100,00% 1 800 000,00 1 205 530,00

18.1.

Resultado por acao

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019

Resultado liquido 60 607,71 17 987,52
Nuimero médio de agdes 241 106,00 241 106,00
0,25 0,07

O capital social da AdAM é de 3.600.000,00 euros, representado por setecentas e vinte mil agdes da classe A, com

o valor nominal de 5,00 euros cada. Em 31 de dezembro de 2020 as realizagSes de capital social realizavam, tal

como o previsto no EVEF e anexo IV dos Contratos de Gestdo e Parceria um montante de um milhdo e oitocentos

mil euros, faltando realizar igual montante em 2021,

18.2. Movimentos do periodo

Unidade: euros

A de Aquisicio de  Afetagdo do Resultad R
31/12/2019 . 3171212020 Totais
ac¢des proprias
Capital Res.Liquido Liquido

Capital social Categoria A 1 205 530,00 594 470,00 1 800 000,00 1 800 000,00
Reservas e outros ajustamentos Categoria A 899,38 899,38 1 798,76 1 798,76
Resultados transitados Categoria A 17 088,14 17 088,14 34 176,28 34 176,28
Resultado do exercicio Categoria A -17 987,52 60 607,71 42 620,19 42 620,19

.l'l /I
Totais Categoria A 1223 517,52 594 470,00 0,00 0,00 60 607,71 | 878 595,23 |1 878 595,23
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Na Assembleia Geral de 9 de junho de 2020 os acionistas aprovaram as contas do exercicio de 2019 e a aplicagdo

de resultados.

[9.Empréstimos

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Empréstimo Acionista - Apoio de tesouraria 2 000 000,00 -
Correntes 2 000 000,00 -
2 000 000,00 -

Total de empréstimos

Unidade: euros

Valor contabilistico

Recebimentos Pagamentos
31.12.2020
Empréstimo Acionista - Apoio de tesouraria 2 500 000,00 500 000,00 2 000 000,00
2 500 000,00 500 000,00 2 000 000,00

Total

Decorrente da necessidade de suprir dificuldades tempordrias de tesouraria resultante, sobretudo, da suspensdo
de processo de faturagio, a AJAM em linha com a politica de tesouraria do Grupo AdP, contratualizou com
efeitos a 2 de junho de 2020 uma linha acionista de apoio de tesouraria, no montante de 4 milhdes de euros,

renovdvel por periodos mensais, com data limite de | de junho de 202!,

O quadro seguinte apresenta o plafond nZo utilizado da referida linha de CP.

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
2 000 000,00 -
2 000 000,00 -

Até | ano

20. Acréscimo de Gasto para investimento contratual

Unidade: euros

Nota 31.12.2020 31.12.2019
Acréscimo do periodo 30 4108 402,39
4 108 402,39

Ver nota 2.2.4 - Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

W= (-
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2 |. Subsidio ao Investimento

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Valores a receber - Candidatura 1257 5025 819,63
Valores recebidos- Candidatura 1257 13 132,92
Reconhecimento em resultados de 2020 - POSEUR 2020 -151 867,87
Reconhecimento em resultados de 2020 - Fundo Ambiental -141 901,35

4745 183,33

No dmbito do programa operacional de sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos foi aprovada a concessdo
de uma comparticipagdo financeira do Fundo de Coesio, a Operagio POSEUR-03-2012-FC-001257 — designada
por intervencBes nos sistemas de abastecimento de dgua com o objetivo de controlo e reducdo de perdas -
Sistema de Aguas do Alto Minho, nos termos do aviso de abertura n® POSEUR-12-2018-18. O investimento total
abrangido é de 13.672.956,80 euros, sendo o investimento elegivel no ambitc da operagdo de 13.399.274,30
euros, a que corresponde o montante da comparticipagdo de 5.326.211,53 euros. No ano 2020 foi recebida a
comparticipagio de |3.132,92 euros, tendo sido reconhecido o direito a restante comparticipagdo de 5.025.819,63
euros, A comparticipagdo registada € inferior a comparticipagdo aprovada em resultado do ajustamento de valor

do investimento elegivel face aos contratos 4 adjudicados.

Em 2020, a AJAM registou o reconhecimento do rendimento do subsidio de investimento ( com base no mesmo
método da amortizagdo dos ativos subjacentes), no montante total de 293.769,22 euros, correspondendo o
montante de 151.867,87 euros a candidatura acima mencionada e o montante de 141.901,35 euros ac Fundo
Ambiental, previsto no anexo IV — Estudo de Viabilidade Econdmico e Financeiro da Parceria, o qual se destina a

financiar o investimento a realizar no horizonte 2019-2048.

22.Outros Passivos nao Correntes

Unidade: euros
31.12.2020 31.12.2019
Fornecedores de Imobilizado- Cedéncia de Infraestruturas 3 126 703,47

3126 703,47

O montante de 3.126.703,47 euros refere-se ao valor da divida aos Municipios relativa a retribuicdo pela cedéncia
das infraestruturas, o qual foi calculado com base na atualizagdo da retribuicdo constante do EVEF, por
contrapartida de um passivo financeiro, com liquidag3o prevista apds 202 |
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23. Fornecedores Correntes

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019

Fornecedores de investimentos - Infraestruturas integradas 415 966,78
Fornecedores de investimentos - Outros 366 295,17 190 552,76
Fornecedores gerais 342 735,39 1l 492,32
Fornecedores empresa - mie 42 642,73 9 505,64
Fornecedores empresas do grupo 2 045 443,83 23 253,05
3 213 083,90 234 803,77

O saldo registado na rubrica “Fornecedores empresa mae"” inclui juros de apoio de tesouraria (14.133,35 euros)
e participagdes de Orgios Sociais (28.509.38 euros) e * Fornecedoras empresas do Grupo” refere-se a divida de
faturagdo de aquisicdo de dgua (1.344.608,97 euros), de prestacdo de servicos de dguas residuais (685.016,86

euros), assisténcia técnica (12.599,09 euros) e de aquisi¢do de mdscaras (3.218,91 euros).

24.Outros Passivos Correntes

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Acréscimos com férias e subsidio de férias 397 913,28
Qutras operagdes com pessoal 981,45
Acréscimo de gastos - Compra de dgua 594 173,25
Acréscimo de gastos -FEE'S 465 926,59
Acréscimo de gastos - Eletricidade 62 634,34
Acréscimo de gastos - Trab. especializados 1 271 493,41 Il 538,50
Acréscimo de gastos - Conservagio e manutengio 240 888,33
Acréscimo de gastos - Vigilincia e seguranga 6 600,99
Acréscimo de gastos - Juros 2 266,67
Acréscimo de gastos - Seguros 96 329,52 1 241,36
Acréscimos de gastos - outros 446 276,38 60 311,32
Qutros credores- RSU 1 044 997,57
Qutros credores 60 530,41
Caugdes 81 373,66 3 503,47
4 772 385,85 82 329,53

Acréscimos com férias e subsidio de férias
Esta rubrica representa a estimativa de encargos com férias e subsidios de férias relativas a 2020 a liquidar no

- &
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Acréscimos de gastos — Compra de dgua

Nesta rubrica encontra-se registada a estimativa relativa a aquisicio de dgua 2 Aguas do Norte S.A. referente ao
més de dezembro de 2020.

Acréscimos de gastos - Trabalhos especializados

Esta rubrica inclui a estimativa relativa & prestaciio de servicos de saneamento de dguas residuais da Aguas do
Norte S.A (662.176,10 euros), referente ao més de dezembro de 2020, estimativas dos gastos incorridos em
2020 associados aos protocolos de cooperagdo técnica celebrados com os Municipios da Parceria a faturar durante
o ano 2021(386.468,46 euros), trabalhos especializados relativos a servigos partilhados (170.082,00 euros) e
estimativa de outros gastos (52.766,85 euros) com trabalhos especializados executados em 2020, cuja faturagio

sé serd registada em 202 1.
Qutros credores - RSU

Esta rubrica inclui, 1.044.997 57 euros de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) que sio incluidos nas faturas emitidas

pela AJAM, mas cuja receita € dos Municipios.

25.Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

Unidade: euros

31.12.2020 31.12.2019
Imposto estimado 400 212,08 2 868,83
Imposto a pagar 400 212,08 2 868,83

25.1.  Imposto do Exercicio
Unidade: euros
Nota 31.12.2020 31.12.2019
Imposto corrente 10 -399 396,76 2 868,83
Imposto diferido 10 423 742,05 53779,28
24 345,29 56 648,11

b
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25.2. Reconciliagdo entre a Taxa Normal de IRC e a Taxa Efetiva de IRC

Unidade: euros

Nota 31.12.2020 31.12.2019

Resultado antes de imposto (s/ DRG) -1 895 072,74 -181 605,46
Acreéscimos de variagoes patrimoniais

Multas, coimas 30 414,75

Amortizagdes de investimento contratual 20 4 108 402,39

IFRS 16 - Passivos de locagio 483 703,27

Sub-total 4592 520,41
Dedugdes de variagGes patrimoniais

Excesso de estimativa de impostos 815,32

Donativo 30 6 000,00

Quotizagdes 30 300,00

Subsidios de investimento contratual 21 293 769,22

IFRS 16 - Ativos de locagio 483 703,27

Sub-total 784 587,81
Lucro tributavel 1 912 859,86 -181 605,46
Imposto a taxa normal + derrama estadual 363 594,77
Acertos imposto ano anterior -181 456,19
Tributagdo auténoma 7 924,41 2 868,83
Derrama municipal 28 692,90
Total do imposto 400 212,08 2 868,83
Taxa efetiva de imposto 20,92% -1,58%

253. Prejuizos Fiscais

Nido existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados

relativamente aos quais nenhum ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no Demonstragio da Posicio

Financeira.

26.Vendas e Prestacdo de Servigos

26.1. Vendas

Unidade: euros

2020 2019
Vendas de dgua 14 560 380,91
Total vendas 14 560 380,91
14 560 380,91

A Empresa em 2020 detinha 105.878 clientes de dgua. No ano 2020 foram vendidos 8.356.967m? de dgua.

B " =
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26.2. Prestagdo de Servigos

Unidade: euros

2020 2019
Presta¢des de servigo - saneamento 8 702 776,56
Outras prestagdes de servigo 33 804,37
Total vendas - Baixa 8 736 580,93

8 736 580,93

A Empresa em 2020 detinha 70.494 clientes de dgua residuais. No ano 2020 foram tratados 5.298.140m?. de

saneamento de dguas residuais.

26.3. Servigos de Construgdo (IFRIC 12)

Unidade: euros

2020 2019
Servigos de construgio - Baixa | 250 416,48
| 250 416,48 0
2020 2019
Gastos diretos de construgio - Baixa -1 250 416,48 0
-1 250 416,48 0

Atendendo 2 aplicacdo das situagBes referidas nas notas 2.2.2, 2.2.6, a Empresa registou no exercicio de 2020, o
rendimento resultante de servigos de construgdo no montante de 1.250.416,48 euros, montante que respeita ao
aumento dos investimentos brutos em ativos intangfveis de 2020 o qual foi reconhecido sem margem, pois estd
assumido que no final da parceria ndo existird valor residual a receber pelo ativo intangivel e por consequéncia

ndo existird qualquer margem.

27.Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Unidade: euros

2020 2019
CMVMC - Matérias - primas (¥) 7583 671,15
CMVMC - Matérias - subsididrias 14 124,26
7 597 795,41

(*) O consumo da dgua € apurado na rubrica CMVMC- Matérias Primas
N |
W
WAL
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28.Fornecimentos e servigos externos (FSE)

Esta rubrica inclui o montante de transaces com partes relacionadas de 6.219.334,94€ (nota 34).

Unidade: euros

2020 2019

Subcontratos 6 280 337,40
Trabalhos especializados 1 312 833,54 3223979
Vigildncia e seguranga 42 331,72
Publicidade e propaganda 10 437,73 9 598,90
Material de escritério 10 167,21 6 563,93
Energia e outros fluidos 370 629,13 2 381,39
Conservagio e reparagio 495 170,61
Ferramentas de desgaste rapido 45 486,82
Comunicagio 424 651,92 43 297,02
Rendas 346 915,70
Seguros 27 877,00
Artigos para oferta 19 421,45
Deslocagdes e estadas 7 872,29
Contencioso e notariado 2 752,85
Limpeza e conforto 48 165,08
Outros FSE's 122 330,07 12 898,92

9 567 380,52 106 979,95

Subcontratos

Os gastos registados incluem a prestaggo de servicos de saneamento de dguas residuais (5.558.207,19 euros) e os

protocolos de cooperagdo técnica celebrados com os Municipios da Parceria (722.130,21 euros).

Trabalhos especializados

Os gastos registados incluem, essencialmente, o Fee de gestdo da AdP (465.926,59 euros), correspondente a 2%
do volume de negdcios, a assisténcia técnica (24698551 euros), as andlises (106.951,07 eurcs), assisténcia
informdtica (32.504,9| euros), o finishing da faturagdo (32.369,83 euros) e outros trabalhos especializados

(428.095,63 euros) relativos a prestagdes de servico em regime de outsourcing.

Energia e outros fluidos

Esta rubrica engloba os gastos de energia das infraestruturas em operacdo, instalages dos centros operacionais e

da sede da AdAM.

Conservagdo e reparagdo

Os gastos registados nesta rubrica incluem servigos de manutengdo executados internamente e prestagdes de

servigos externas. _
(;
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Rendas

A composigdo desta rubrica inclui o montante de  174.727,19 eurocs relativo a rendas DU a liquidar aos Municipios
pela cedéncia de infraestruturas, o montante de 88.200,00 euros de rendas estimadas de instalagbes de apoio a
atividade operacional, © montante de 29.837,10 euros relativo ao aluguer de maquinas e equipamentos e 54.35[,41
euros relativo ao aluguer de viaturas em regime de rent a car decorrente dos constrangimentos associados acs

procedimentos de contratagdo publica de viaturas.

29.Gastos com pessoal

Unidade: euros

Nota 2020 2019
Remuneragdes OS 134 006,50 59 931,51
Remuneragdes pessoal 2851 818,71
Beneficios pés emprego (pensdes) 906,55
IndemnizagGes 1 324,34
Encargos sociais com remuneragdes 633 623,80 10 075,67
Outros custos com pessoal 200 998,95 1 063,34
Seguro de vida e de saide 43 335,76 1 129,75
Gastos de agio social 4 855,25
3 870 869,86 72 200,27
Gastos com pessoal capitalizados 6 -257 346,48
3613523,38 72 200,27
Niimero médio de colaboradores durante o periodo 2020 2019
Orgios sociais 5 3
Trabalhadores efetivos e outros I35
140 3
Numero de colaboradores 2020 2019
Orgdos sociais 5 3
Trabalhadores efetivos e outros 149
154 3

30. AmortizacSes, depreciacdes e reversdes do exercicio

De referir que as amortiza¢Bes de ativos intangiveis incluem os acréscimos de gastos para investimentos contratuais
referentes ao ano (amortizagdes de investimento contratual por realizar) os quais visam garantir o principio da

especializagdo dos exercicios, numa perspetiva de estabilizacdo tariféria futura.

p
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Unidade: euros

2020 2019
Amortiza¢des de investimento contratual (nota 20) 4 108 402,39
Amortizagbes de ativos intangiveis (nota 6) 102 833,64
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 7) 99 128,85
Amortizagdes de ativos sob direito de utilizagdo (nota 8) 112 835,44 2016,65
4 423 200,32 2016,65

31.Qutros gastos e perdas operacionais

Unidade: euros

2020 2019
Impostos 17 826,17
Donativos 20 000,00
Qutros gastos operacionais 2 459,68 96
40 285,85
Gastos operacionais capitalizados 0,00
40 285,85 0

Os outros gastos operacionais incluem o montante de 17.826,17 euros relativos a taxa de controlo de qualidade
da dgua a liquidar 2 ERSAR e de outras taxas associadas a licencas de exploracdo de infraestruturas e ainda o
montante de 20.000,00 euros atribuido a titulo de donativo a Unidade Local de Sadde do Alto Minho (ULSAM),

no quadro de emergéncia nacional decretado em 2020 e em resposta a pandemia da doenga Covid- 9.

32.Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais

Unidade: euros

2020 2019

Outros rendimentos e ganhos operacionais 101723
1017,23

Esta rubrica regista a aplicagdo de penalidades contratuais.

o g
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33.Gastos Financeiros

Unidade: euros

Nota 2020 2019

Juros suportados - Apoio de tesouraria 16 400,02 312,62
Juros suportados-locagdes 16 926,35
Juros de mora 54,56
Outros juros suportados 55 790,08

89 171,01 312,62
Gastos financeiros capitalizados 6 -980,32

-980,32 0,00

88 190,69 312,62

Os outros juros suportados referem-se a divida da retribuicio pela cedéncia de infraestruturas.

34.Saldos e Transa¢des com Entidades Relacionadas

No quadro seguinte apresentam-se as transacdes da AJAM com as Entidades Relacionadas, as quais incluem

especializagdes:

Unidade: euros

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Aguas de Portugal SGPS , S A 518 754,94 17 482,30
Aguas de Portugal Servigos, S A 172 699,00 -
Aguas do Norte, SA 10 534,00 13 154 137,35 3 646,76
EPAL, SA 12 860,15 19 606,29
Municipio de Arcos de Valdevez 140 317,87 126 548,07 453,00
Municipio de Caminha 27 387,40 38 671,75 225,00
Municipio de Paredes de Coura 176 618,41 48 976,84 400,00
Municipio de Ponte de Lima 130 390,50 172 640,42 -
Municipio de Valenga 86 224,60 120 139,62 98,00
Municipio de Viana do Castelo 227 635,10 622 704,04 -
Municipic de Vila Nova de Cerveira 68 504,67 28 286,87 1 176,00
867 612,55 15016 419,05 43 087,35
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.201¢9
Aguas de Portugal SGPS, S A 2539 645,49 25 065,17
Aguas de Portugal Servigos, S A 173 300,91
Aguas do Norte, SA 2 209,5! 3 298 574,27 19 606,29
Municipio de Arcos de Valdevez 3 474,69 359 080,95
Municipio de Caminha 76 677,45 441 398,13 200,00
Municipio de Paredes de Coura 201 827.94 182 094,56 189,55
Municipio de Ponte de Lima 119 373,60 644 152,44 200,00
Municipio de Valenga 98 563,59 379 327,47
Municipio de Viana do Castelo 50 559,30 | 835 836,30
Municipio de Vila Nova de Cerveira 24 865,11 196 672,77
§77 554,19 10 062 943,44 589,55 48 318,220 \
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Os rendimentos da Aguas do Norte S.A. e Muncipios referem-se & venda de dgua e prestacdo de servicos de
saneamento. No que respeita @ composi¢do dos gastos associados as empresas do Grupo, estfo incluidos os
servicos prestados pela AdP, os juros de apoio de tesouraria da linha acionista contratualizada 8 AdP SGPS, a
aquisicdo de 4gua, prestacdo de servicos e assessoria técnica da Aguas do Norte S.A, e os gastos com a cedéncia
de uma viatura a refaturar pela EPAL S.A. No que se refere aos gastos associados aos Municipios estdo incluidos
os gastos com os protocolos de cooperaggo técnica e as rendas associadas a cedéncia de infraestruturas ,

instalagBes de centros operacionais e de lojas de atendimento.

Compromissos
O investimento contratual da Parceria que se encontra por realizar é de 146,5 milhdes de euros.

Os Compromissos referentes a locagBes de Viaturas celebrados com a Leaseplan Lda representam o seguinte

COMPromisse NOs proximos anos:

Unidade: euros

2021 2022 2023 2024

23 97744 2397744 23 977,44 18 287,72

No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela Empresa foi celebrado todo um
conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte, organizado por valor do compromisso financeiro em

aberto, para os préximos periodos, valor este que reflete a diferenga entre o valor do contrato e o valor jd

faturado.

oo
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Unidode: em euros
DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAG DE SERVICOS ADJUDICATARIO Valor Valor faturado - Compromisso
Contrato acé 31.12.2020 apds 31.12.2020
PRC-057/2020 - Empreitadas de Execugio para o de Redes de i de Aguas Previstas no Ambito N
B Questio d' Area, Lda. 587 887,35 587 887,35
das Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote | (Municipio de Arcos de Valdevez)
PRC-100/20 - Empreitadas de Execugio para R lacio de Redes de Ab i de Aguas Previstas no Ambito das
. ) ks Boaventura & Boaventura, Lda 1 841 700,26 | 841 700,26
Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiéncia Hidrica - Lote 2 {(Municipio de Ponte de Lima)
PRC-007/20 - Empreitadas de E: io para R delagio de Redes de At de Aguas Previstas no Ambito das
Boaventura & Boaventura, Lda 134281824 32503389 101778435
Candidaturas Aprovadas do Aviso POSEUR-12-2018-18 | Eficiénda Hidrica - Lote 3 {Munlcipio de Viana do Castelo)
PRC-070/20 - Aquisicio de B Servigos Relativos i Instalagio de Equij tos de Monitarizagio e Controlo - 1* FASE -
Aquisigio deBens'€.Seriigs Relftivis'd Instaagio d8 Equipamentat s Manvia 484 574,04 484 574,04
Lote 1 (Municipio dos Arcas de Valdevez) —
PRC-070/20 - isicio de B Servigos Relatives 4 Instalagio de Equi de Moniterizagio e Controlo - |* FASE -
Aquisigio de Bens e Servigos ivos 4 Instalagio de Equipamentos de torizacio e lo P 171 74041 T
Lote 2 (Municipio de Caminha)
PRC-070/20 - isigio de B Servigot Relatives 4 Instalagio de Equij de Monitorizagio e Controlo - 1* FASE -
Aquisicio de Bens e Servicos Relatives 4 Instalagio de Equipamentos de Monitorizagio e rolo oy 9753189 97 531,59
Lote 3 (Municipio de Paredes de Coura)
PRC-070/20 - isicio d a = i de Meniterizagio e C lo - 1" FASE -
Aquisicia de Bens e Servigos Relativos d Instalagio de Equipamentos de torizagio e Controle N 549 84444 549 844 44
Lote 4 (Municlpio de Ponte de Lima)
PRC-070/20 - isicia de B Servigos Relativos 3 Instalagio de Equi) tos de Monitorizacio e Contralo - [* FASE -
Aquisicia de Bens e Servigos Refativos 3 Instalagie de Equipamentos de orizacic e Contrelo Manvia 47729389 47729389
Lote 5 (Municipio de Valenga)
PRC-070/20 - isigia de By Servigos Relativos 3 Instalacic de Equi de Monitorizagio & Controlo - |* FASE -
Aquisicie de Bens & icos Relativos 3 Instalacio de Equipamentos de Monitorizagio & o . 157 296,49 |57 29648
Lote & (Municipio de Via Nova de Cervelra)
SDRC - Solugdes de reabilitagio e construgio,
PRC 020/20 - Remodelagio interior do edificio do Centro Operacional Norte - Vila Nova de Cerveira Lé 113675,13 108 289,23 5 385,90
a.
R do interior do edificio do Nucleo de Proximidade Nordeste - Ponte de Lima (PRC 080/20) Avanis Lda 16 500,00 16 500,00 0,00
PRC-043/19 - Execucio de Ramais (AA/ARD) - Lote | - Municiplo de Arcos de Valdevez Miverfix - Construgdes, Lda. 114 935,00 45 048,38 69 B8E,62
PRC-043/19 - Exequgio de Ramais (AAJARD) - Lote 2 - Municiplo de Caminha Dizconstrugio Lda 154 819,00 40 387,50 114 431,50
PRC-043(15 - Execucio de Ramais {AAARD) - Late 3 « Municipio de Paredes de Coura Vax & Barbosa, Lda. 79 183,00 38 815,55 40 367,45
PRC-043/19 - Execugio de Ramais {AAJARD) - Lote 4 - Municipio de Ponte de Lima Edivalor - Construges e Obras Piblicas, SA 118 427,18 64 B37,71 5358947
PRC-043/19 - Execugiio de Ramais (AA/ARD) - Lote 5 - Municipio de Valenca Edivalor - ConstrugGes e Obras Piblicas, SA B4 618,30 33 941,30 50 677,00
PRC-043/19 - Execugiio de Ramais (AA/ARD) - Lote 6 - Municipio de Viana do Castelo Edivalor - Construgées e Obras Piblicas, SA 352 243,45 105 183,70 247 059,75
PRC-043/19 - Execugio de Ramais (AA/ARD) - Lote 7 - Municipio de Vila Nova de Cerveira Manuel da Silva Pereira & Fithos, Lda. Bl 502,/0 26 296,94 55 205,16
PRC-075/20 - Empreitadas de Execucio de Sistemas de Abastecimento de Agua no Ambito das Candidaturas do Aviso
Baltor - Engenharia e Construgio, Lda. 1 398 322,49 | 398 32249
POSEUR.|2-2017-05 - Ciclo Urbana da Agua - Munlidiplo de Vila Nova de Cerveira - Lote | (SAA Covas)
PRC-075/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua no Ambito das Candidaturas do Aviso
Baltor - Engenharla & Construgio, Lda. 098 585,98 | 098 989,98
POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - Municipio de Vila Nova de Cerveira - Lote 2 (SAA Castanheira/Insakde)
PRC-083/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais Previstas no Ambito das
Candidaturas do Aviso POSEUR-12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - Municipios de Caminha, Paredes de Courae Vila  Camacho Engenharia 1749 726,76 | 749 726,76
Nova de Cervelra - Lote | (Municipio de Caminha)
PRC-083/20 - Empreitadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agua e Aguas Residuais Previstas no Ambito das
Candidaturas do Aviso POSEUR- 12-2017-05 - Ciclo Urbano da Agua - Municipios de Caminha, Paredes de Coura e Vila Baltor - Engenharia e Construcio, Lda. | 943 726,76 46 969,08 1 902 757.68
Nova de Cerveira - Lote 2 (Municipio de Paredes de Coura)
PRC-105/20 - Es itadas de Execugio de Sistemas de Abastecimento de Agu: uas Residuais Previstas no Ambito d
mpreitadas de Execuglo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Ag % Narom, 1.5 1 059 795,90 | 059 795,90
Candidaturas do Avise POSEUR-12-2017-05 - Cido Urbanc da Agua - Munidipio de Valenga
PRC 017/19 - Aquisicia de contadores de dgua fria potivel e acessérios de ligagio Enviman - } do de Sistemas. 167 265,00 26 644,50 140 620,50
PRC 31/20 - Projeto - Remodelagio da rede de dgua de Serdedelo - Municipioc de Ponte de Lima Proengel - Projetos de Engenharia 29 818,50 i1927.40 17 891,10
PRC 043/20 - Fiscalizagio - Equipamentos de monitorizagio e controlo — 3* Fase - do Norte (RR de Maravelha, JR Torrres Consultores de Engenharia Lda 18 906,00 1 970,50 16 935,50
PRC 021/20 - PE de Ervelho e Cristelo Covo Proentel - Projetos de Engenharia 13 800,00 2 760,00 11 040,00
Totsl 14296 441,26 878 105,68 13 418 335,58
35.Ati Passi i
.Ativos e Passivos Contingentes
35.1.Garantias Prestadas
A AdAM prestou as seguintes garantias sem aval associado:
Unidade: euros
Data Prestado por: Montante Beneficidrio Natureza
- Boa execugao{Cumprimento obrigages
14.08.2020 Millenium BCP 3 000,00 IP - Infraestruturas de Portugal, 5.A. ,
emergentes de alvara de obra)
_ Boa execucdo(Cumprimento obrigagoes
14.08.2020 Millenium BCP 3 000,00 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. ,
emergentes de alvard de obra)
o Boa execugdo(Cumprimento obrigacdes
02.11.2020 Millenium BCP 84 000,00 IP - Infraestruturas de Portugal, S.A, ,
emergentes de alvara de obra)
TOTAL 90 000,00
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Os processos judiciais e de contenciosc pendentes a 3 | de dezembro de 2020 com a AJAM estiio identificados
nos quadros seguintes, ndo tendo sido constitufdas provises dado se considerar que ndo hd probabilidade
significativa de desfecho desfavordvel. De salientar que os processos [029/20.8BEBRG e 1997/20.0BERRG foram
conclufdos em 202 | com desfecho favordvel para a AdAM,

Unidade: em euros
N.” Processo Tribanal Autor Réu Valor da Aglio
PROCESSO n.° 865/20.0BELSE o Tribunal Administrativo du Circule do Lisbos AON Portugal SA N AdP (]
PNDCESD = 2356720.6BEPRT Tribunsl Adminisrative e Fiscal do Peres Quimiteje - Produtes Quimices SA. AdP [y}
PRGCESSO n. Iolmﬂﬁm(pmlﬂnd: nnﬁr) Tribunal Tributirio de Lisbos - Forthsus - AdAM 30 0000t €
PROCESSO wolmossm Tribuna! Administrativo © fiss! do Porto Searchwind = Consuritores da Gestio AdAM 3000100 €
PROCESSO N.® 1997/20.08EBRG Tribunat Adminkstrative e Fiscal do Porto Camacho Engenharia Sa. AdAM 30001,00€
¥ A AdAM datou a AdP para a io de wodos os atos di

— . Entidade o N
N.° Processo Autor Arguido
Instrutéria
APA — Agéncia

n® DAF.00174.2020 APA — Agéncla Portuguesa do Amblente  Aguas do Alto Minho, S.A.

Portuguesa do Ambiente

APA - Agéncia

APA — Agénci do Ambi . S.A,
Portuguesa do Ambiente Agéncia Portuguesa do Ambiente  Aguas do Alto Minho, S.A.

n°.DAF.235/2020/ARHNCO/225/2020/855

A AdAM n3o concedeu quaisquer empréstimos ou créditos aos seus administradores, ndo efetuou pagamentos
por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagGes por eles contraldas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragSes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus

administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

A AJAM nao possuiu quaisquer agGes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que envolvesse

tftulos desta natureza.

/ 6;94«#
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Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem & Seguranga Social, e que
os saldos contabilizados em 3| de dezembro de 2020 correspondem & retencdo na fonte, descontos e

contribuiSes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

37.Rendimento garantido

Nos termos do Contrato de Gestdo os acionistas t8m uma remuneragdio anual efetiva adequada dos capitais
investidos. Essa remuneracgo, durante o prazo de investimento inicial, corresponde a aplicagio ao capital social de
urna taxa correspondente & soma da rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou outra
equivalente que a venha a substituir, com 3 pontos percentuais. A remuneraggo é devida desde a data de realizagic
do Capital Social & quando a Empresa ndo proceder & distribuigdo de dividendos a que os acionistas tenham direito,

a remuneracio em divida serd capitalizada até 2 data do seu pagamento.

O valor da remuneragio é o seguinte:

Unidade: Euros
2020
" Camgoria A
- Realizagbes de Capital até 3§.12.2020:
data n® dias

72019 366 - 529 200,00
24,07.2019 66 550 800,00
20,2209 366 o 28 381,00
22.12.2019 366 17 967,00
30.12.2019 366 79 182,00
1470172020 352 184 887,00
1670172020 350 397 555,00

B 04/02/2020 331 12 028,00
Capital a 31.12.2020 | 800 000,00
Dividendos em divida 2019 nio distribuidos em 2020 17 083,14
Taxa de juro OT 10 anos - 041%
Spread Jpp 3.00%
Taxa de vemuneragdo acionista 341%
Remuneragio do capital realizado 60 607,71

37 EBventos subsequentes

O Conselho de Administracio da AAAM declara que, apds 0 termo do exercicio de 2020 e até a data de aprovagio
das contas pelo Conselho de Administrago, se destaca como relevante a emissdo da fatura de regularizagdo dos
consumos ndo faturados em 2020, a qual ascende a 8476.829,05 euros. Da referida faturacdo, encontra-se
recebido & data o montante de 3.042.561,52 euros, sendo que o restante valor estd a ser cobrado através de
planos prestacionais sem juros, de seis meses ou doze meses, respetivamente, para faturas de valor até 30,00 euros

¢ faturas de valor superior-a 30,00-euros:
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Nao se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.

38 Qutros assuntos COVID-19

De salientar especialmente, que face ao contexto de situagio epidemioldgica marcada pelo Covid 19, com estado
de pandemia declarado pela Organizagio Mundial de Sadde (OMS) e com estados de emergéncia e de calamidade
decretados em Portugal com inicio em 2020, se anteveem ainda impactos muito significativos nas economias a
nivel global e, em particular, na economia nacional, os quais ndo estdo ainda quantificados, pese embora as medidas

de mitigagdo do contdgio e medidas econdmicas de apoio a empresas e emprego jd implementadas.

A AdAM tem implementado um plano de contingéncia onde adotou todas as recomendacdes emanadas pela
Direcdo Geral de Salde e pelo Grupo, bem como, implementou integralmente todas as medidas em estrito
cumprimento do determinado pelo Governo, designadamente, a adogdo do regime de teletrabalho sempre que
aplicdvel, a fixagdo de priticas de trabalho a nivel operacional alinhadas com as medidas de disseminaciio do

contdgio e o refor¢o dos canais de atendimento ao Cliente.

Perante o atual cendrio de incerteza no que concerne & duragiio, efeitos e processo de recuperagao desta
pandemia, a AdAM admite desde jd que a sua atividade seja substancialmente afetada, com impactos negativos

relevantes a nivel econémico e financeiro, em concreto e com especial incidéncia, nas atividades:

" comercial - a redugdo da atividade econémica dos clientes ndo domésticos, ndo compensada em igual
proporgdo pelo aumento do consumo dos clientes domésticos decorrentes do confinamento
obrigatdrio, poderd implicar uma diminuigdo no volume de negécios e em contrapartida nas rubricas
CMVMC e Subcontratos. Por outro lado, € expectdvel algum impacto na tesouraria corrente derivado
de dificuldades financeiras por parte dos clientes, quer no que respeita ao cumprimento dos prazcs, quer
no que se refere ao pagamento integral das faturas. Tendo em conta as medidas decretadas de combate
a pandemia foi necessério reforgar os canais de comunicacgio com o cliente, através do recurso a
prestacGes de servicos adicionais de atendimento presencial, telefénico e de backoffice;

*  operacional - aimplementagdo de planos de contingéncia limita a disponibilidade de recursos humanos e
de viaturas, implicando também o reforco dos stocks de seguranca, designadamente, no que se refere a
reagentes e material hidrdulico, bem como no aumento do recurso a contratos de prestacio de servicos,
para suprir intervencdes asseguradas internamente pelas equipas de operagiio e de manutencio;

" investimento — eventuais atrasos na execugdo do plano de investimentos e cumprimento do objetivo
primordial de controlo e redugdo de perdas, poderd implicar impacto relevante no volume de negdcios
e eventuais constrangimentos no recebimento de comparticipacdes financeiras;

* financeiro - face ao potencial risco de redugio de cobrangas, recurso a prestagdes de servicos adicionais,

bem como garantir a execugiio de um plano de investimentos exigente, poderd originar dificuldades

| o 4l
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Nio obstante, as incertezas causadas pelas circunstincias pandémicas sem precedentes, bem como dos eventuais
impactos enumerados, a AJAM ndo prevé restrigdes no desenvolvimento das suas atividades e continuard
empenhada em prosseguir numa rota de sucesso e estar a aftura das expetativas dos seus acionistas, cumprindo a
sua miss3o e assegurando servios plblicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais pautados

por boas priticas e elevados niveis de servico.

Viana do Castelo, 16 de margo de 2021

O Contabilista Certificado

Name Yo ba Lanands, Jog. Rreira

(Maria Julia Pereira)

O Conselho de Administragao

(O
ns - Presidente) (Vitor Manuel Catfo Lemos — Vice-Presidente)

X‘Mrvwvvxcjo\ viamoe ot SoarSce HAU&L&"

(Fernanda Maria de Sousa Machado - Vogal Executiva)

(Z’)/,‘a ‘L q@w;% - ;_/__.{__}\ag>-
(Célia Cardoso André -Vogal) (Vitor Paulo Gomes Pereira - Vogal)
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Relatdério e Parecer do Conselho Fiscal

AdAM R&C 2020 185 de 186



2\ AGUAS bo

ALTO MINHO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal

Certificagao Legal das Contas

AdAM R&C 2020 186 de 186



e

pwc

Certificacdao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstrag¢obes financeiras

Opiniéo

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Aguas do Alto Minho, S.A., que compreendem a
demonstragéo da posicéo financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
25.911.911 euros e um total de capital proprio de 1.878.595 euros, incluindo um resultado liquido de
60.608 euros), a demonstragéo dos resultados do rendimento integral, a demonstracéo das
alteragdes no capital préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da Aguas do Alto Minho, S.A. em 31
de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na seccédo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opini&o.

Enfases

Conforme divulgado na nota 2.2.5 ao Anexo as demonstragdes financeiras, o Desvio de Recuperagéo
de Gastos (DRG) corresponde a corregao (positiva ho caso de défice, negativa no caso de superavit)
a registar ao rédito das atividades reguladas, para que este se apresente conforme o disposto no
Contrato de Parceria, nomeadamente no que diz respeito & recuperagao integral dos gastos
(incluindo imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas) e remunerag¢éo anual garantida aos
acionistas. Em 31 de dezembro de 2020, na rubrica de “Desvios de Recuperacéo de Gastos” da
Demonstracdo dos resultados, a Entidade apresenta um défice de 1.931.335 euros. Nos termos da
Clausula 15.2 do Contrato de Gestéo, a quantia estimada pelo Conselho de Administragao sera
submetida & apreciagéo da Comisséo de Parceria. Conforme divulgado na nota 37 ao Anexo as
demonstragdes financeiras é expetativa do Conselho de Administracéo que o referido Desvio de
Recuperacéo de Gastos seja aprovado pela Comissao de Parceria.
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Conforme divulgado nas notas 1.1 e 2 do Anexo as demonstragdes financeiras, salientamos que a
Entidade foi constituida em 11 de julho de 2019, mas a atividade operacional foi iniciada em 1 de
janeiro de 2020, pelo gue esta situa¢éo afeta a comparabilidade com as demonstragdes financeiras
do exercicio anterior.

A nossa opinido nao é modificada em relagéo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do érgéao de fiscalizagao pelas demonstracées
financeiras

O drgéo de gestdo é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniéo Europeig;

b) elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagcdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragées financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocgéao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢rgao de fiscaliza¢ao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgagdo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as |SAs detetara sempre uma
distorcao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragies
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgéo material
devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgéo de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo érgéo de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigtes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagéo, estrutura e contelido global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag@o da concordancia da informacgao constante do
relatério de gestéo com as demonstragdes financeiras.
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregcbes materiais.

18 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

A

José Alves Bizarro Duarte, R.O.C.
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(._
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO ALTO MINHO, S A. /H‘

SOBRE O RELATORIO E CONTAS DE 2020

1. Nos termos das disposigdes legais e estatutdrias, designadamente do previsto na alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4529 do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal emiie 0 presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Gestio e restantes
documentos de prestacdo de contas da sociedade Aguas do Alto Minho, S.A., apresentados

pela Conselho de Administracdo relativamente ao exercicio de 2020.

2. Asaciedade Aguas do Alto Minho, S.A. iniciou a sua atividade no ano de 2019 na sequéncia
do contrato de parceria celebrado em 11 de janeiro de 2019 entre o Estado Portugués e os
Municipios de Arco de Valdevez, Caminha, Paredes de Caura, Ponte de Lima, Valenga, Viana

do Castelo e Vila Nova de Cerveira e do Contrato de Gestdo formalizado em 22 de julho.

3. Em 15 de margo de 2021, o vogal efetivo do Conselho Fiscal da sociedade, Senhor Manuel
Rodrigues Lopes, Presidente da Camara Municipal de Valenga, apresentou o pedido de
reniincia de vogal efetivo do Consetho Fiscal, com efeitos imediatos. Sem prejuizo do
disposto no n? 3 do artigo 415.2, do Cddigo das Sociedades Comerciais, tendo em
consideracdo o prazo legal para envio aos Senhores Acionistas dos documentos de prestagdo
de contas, atendendo a que a Assembleia Geral se encontra agendada para o dia 26 de
marc¢o de 2021, o Relatdrio e Parecer do Conselha Fiscal sobre o Relatério e Contas referente
a 2020, é subscrito pela Presidente, Maria Albertina Barreiro Rodrigues e pela Vogal Efetiva,

Maria Augusta Cepeda Tomé.

4. DO Conselho Fiscal acompanhou a gestio da Aguas do Alto Minho, S.A. e a evolugdo dos seus
negdcios, desighadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administracdo, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administragdo e da informac&o financeira
preparada pela Sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal. Efetuou reunibes, tendo
contado sempre que necessario com a presenga do Conselho de Administracdo, da Direcdo

Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas,

5. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentacio

gue considerou necessdria ao desempenho das suas fungdes.

Aguas do Alto Minho, S.A.
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11.
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13.
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-
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Em cumprimento das disposicles legais e estatutérias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAO} para o ano de 2021, que a data

ainda ndo se encontra aprovado pela Tutela,

No ambito das suas competéncias, o Consetho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento

das obriga¢des definidas no artigo 442 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro.

O Conselho Fiscal emitiu parecer favoravel relativamente ao Relatdrio do Governo
Societdrio previsto no n.2 1 do artigo 542 do Decreto Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,

emitido pela Aguas do Alto Minho, S.A., de acordo com o modelo disponibilizado pela UTAM.

Em observancia do artigo n.2 420 do Codigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu 3
verificagao do cumptimento das normas legais, estatutarias e disposicdes aplicaveis ao setor
empresarial do estado, desighadamente do cumprimento das orientagbes legais
relativamente as remuneragdes vigentes em 2020, as quais se encontram divulgadas no

Relatdrio e Contas e no Relatério do Governo Societério.

A entidade apresenta os impactos nas demonstracdes financeiras decorrentes da pandemia

associada ao virus COVID-19,

A Comissdo de Parceria, a data deste Relatdrio e Parecer, ainda ndc se pronunciou quanto
ao Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG) de 2020. Este facto encontra-se incluido numa

das Enfases da CLC, emitida pelo Revisor Oficial de Contas.

A entidade foi constituida durante o ano de 2019 tendo iniciado a sua atividade operacional
no exercicio de 2020, desta forma, a comparabilidade com as Demonstragdes Financeiras
do ano anterior é afetada. Este facto encontra-se iguaimente incluido numa das Enfases da

CLC, emitida pelo Revisor Cficial de Contas.

Durante o ano de 2020 a empresa registou dificuldades no desenvolvimento da sua
atividade operacional, sendo de destacar os problemas verificados na faturagdo, situagdo

gue impactou os niveis de satisfacdo e de confianga por parte dos municipes.

A entidade apresenta, em 2020, um nivel de execucdo do investimento de 30% face ao

previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2020 pela UTAM.

Aguas do Alto Minho, S.A.
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15. Exceto quanto as excegbes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientagbes legais previstas no oficio-circular n.2 174, de 12 de janeiro de 2021, da Direcao
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), relativo as instrugdes sobre o processo de prestacdo de

contas referentes a 2020.

16. Excegbes quanto ao cumprimento das orientagles legais previstas no oficio-circular n.2 174,
de 12 de janeiro de 2021, da DGTF:

16.1. Verifica-se 0 ndo cumprimento dos prazos legais referentes a disponibilizagio
de informacdo prévia a Assembieia Geral, conforme referido no artigo 289 do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

16.2. Tendo em consideragiio que foi constituida em julho de 2019 e que a sua
atividade operacional se iniciou a 1 de janeiro de 2020, a Aguas do Alto Minho ndo
apresenta informacdo referente as medidas de otimizagdo da estrutura de gastos

operacionais.

17. Em 19 de setembro de 2019 foram aprovadas em Assembleia Geral as Orientagdes
Estratégicas e os Objetivos e Indicadores de Gestdo que vigoram para o mandato 2019-2021,
respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.2 18 do Estatuto do Gestor Piblico,
aprovado pelo Decreto Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, e sobre quaisquer matérias
relacionadas com a celebragdo dos mesmos.

A anglise destes indicadores é efetuada no Relatério de Gestdo, tendo no que respeita aos
objetivos fixados, estes indicadores sido globalmente atingido, tendo em 2020, o grau de
cumprimento dos objetivos ascendido a 2,5.

Sem afetar a nossa opinido, referimos que no relatdrio sobre os Objetivos de Gestdo de
2020, emitido pela Auditoria Interna e Controlo de Riscos {AICR) da Aguas de Portugal, é
apresentada a seguinte limitagdo sobre a forma de célculo do indicador percentagem de
faturagdo: "N&o sendo clara a férmuia de cilculo do indicador percentagem de faturacio
que ndo € recebida, e objeto de imparidade, foi assumida a formula considerada pela
empresa, tendo apenas sido verificadas as varidveis que concorrem para o célculo”.
Decorrente da sua analise, e no ambito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administraggo, o Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A.,
conciuiu gue nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de
execugdo e cumprimento dos objetivos fixados, ndo € adequado a correta avaliagio do

desempenho do Conselho de Administragao.
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18. O Consetho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislacio
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra duas énfases, conforme apresentado
nos pontos 11 e 12 deste Relatorio e Parecer, e 0s outros requisitos legais, gue se ddo como
aqui reproduzidos, e obteve destes, as informag¢des de que careceu para o exercicio das

tarefas de fiscalizagdo.

19. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Consetho Fiscal considera que o Relatério de
Conselho de Administracdo e as Demonstragdes Financeiras (Demonstra¢do da Posicdo
Financeira, Demonstragio do Rendimento Integral, Demonstracdo das AlteracBes no Capital
Préprio, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstracdes Financeiras) e os
restantes documentos de prestacdc de contas sdo adequados @ compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem: como da forma como se formaram os

resultados e se desenrolou a atividade.

20. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administragdo, do

Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.

Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conseiho Fiscal € de parecer que estdo reunidas
as condicdes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Alto Minho, S.A., aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administragdo e as Contas individuais do Exercicio
de 2020.

b) A proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de

Administracdo no seu relatério.
Viana do Castelo, 18 de marco de 2021

D Conselho Fiscal
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Maria Albertina Barreiro Rodrigues Maria Augusta Jodo Cepeda Tomé

(Presidente) (Vogal)
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